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NO. CM-025/2022 

CONVENIO POR EL QUE SE MODIFICA EL PEDIDO ABIERTO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS NO. 
UAF-SRT-002/2022, QUE CON FUNDAMENTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTO 
Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO Y SU REGLAMENTO, CELEBRAN POR UNA PARTE EL 
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS, EN LO SUCESIVO “EL INEA”, 
REPRESENTADO POR JOSÉ MUÑOZ GÓMEZ, EN SU CARÁCTER DE APODERADO LEGAL, 
ASISTIDO EN ESTE ACTO POR GUSTAVO RAÚL SANTILLAN VELASCO, SUBDIRECTOR DE 
RECURSOS TECNOLÓGICOS, QUIEN SERÁ EL ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONVENIO 
MODIFICATORIO, ASÍ TAMBIEN COMO POR MARISOL CHÁVEZ NÁJERA, JEFA DEL 
DEPARTAMENTO DE ANÁLISIS, DISEÑO DE SISTEMAS Y SERVICIOS DE TIC"S, QUIEN FUNGIRÁ 
COMO SUPERVISORA DEL PRESENTE CONVENIO MODIFICATORIO; POR LA OTRA PARTE 
"TELEFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C.V.”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR BENJAMÍN 
ROSAS ZAMORA, EN SU CARÁCTER DE APODERADO LEGAL, EN LO SUCESIVO “EL 
PROVEEDOR”, A QUIENES ACTUANDO CONJUNTAMENTE SE LES DENOMINARÁ “LAS PARTES” 
AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLÁUSULAS SIGUIENTES: 

ANTECEDENTES 

1 Con fecha de 12 de febrero de 2022, “LAS PARTES” suscribieron el pedido abierto de 
prestación de servicios no. UAF-SRT-002/2022, cuyo objeto se cita textualmente: “EL 
PROVEEDOR” se obliga con “EL INEA” a prestar el “SERVICIO DE CONECTIVIDAD ADSL 
PARA PLAZAS COMUNITARIAS Y COORDINACIONES DE ZONA 2022-2023”. 

2. Mediante escritura pública número 175,436 de fecha 01 de julio de 2021, otorgada ante la fe 
del Notario Público número 42 de la Ciudad de México, Licenciado Salvador Godínez Viera, 

otorgó, entre otras facultades, poderes generales para actos de administración al C. José 

Muñoz Gómez, por lo que cuenta con las facultades necesarias para formalizar el presente 

Convenio Modificatorio. 

3. Enla cláusula Segunda referente al Monto, en su primer párrafo, se estableció lo siguiente: 

“Segunda. - Monto. 
“LAS PARTES” acuerdan que el monto mínimo por la prestación de los servicios es la cantidad 
de $853,860.00 (ochocientos cincuenta y tres mil ochocientos sesenta pesos 00/100 M.N.), 
y el monto máximo por la prestación de los servicios es la cantidad de $2,134,650.00 (Dos 
millones ciento treinta y cuatro mil seiscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.), cantidades 
que incluyen el Impuesto al Valor Agregado, que se cubrirá contra entrega de los servicios 

contratados como se detalla en el Anexo Único." 

4. En el cuarto párrafo de la cláusula Séptima de “EL PEDIDO”, se estableció lo que a la 09 
dice: 

Tecnológicos y la supervisora será Marisol Chávez Nájera, Jefa del Departamento de Análisis, 
“El administrador del pedido abierto será Gustavo Raúl Santillán, Subdirector de Recursos 

Diseño de Sistemas y Servicios de TIC's, o quienes en un futuro les sustituyan.” 

5. En la cláusula Octava de “EL PEDIDO”, se estableció lo que a la letra dice: 

“Octava. - Vigencia. 
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La vigencia del pedido abierto será a partir de su firma y hasta el 31 de mayo de 2022.” 

La vigencia del servicio será del 12 de febrero al 31 de mayo de 2022. 

6. Mediante oficio UAF/SRT/148/2022 de fecha 31 de mayo de 2022, el Subdirector de Recursos 

Tecnológicos del área requirente, solicita realizar los trámites respectivos para llevar a cabo el 
convenio modificatorio a “EL PEDIDO”, dicha modificación corresponde a la ampliación en 
monto y vigencia y disminución de sitios, lo anterior con fundamento en los artículos 25 y 52 
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, artículos 91 su 
Reglamento, así como en la cláusula Vigésima séptima del pedido abierto primigenio. 

7. Para la formalización del presente convenio modificatorio se cuenta con la justificación de 
fecha 31 de mayo de 2022, suscrito por el Subdirector de Recursos Tecnológicos del área 
requirente y por la Jefa del Departamento de Análisis, Diseño de Sistemas y Servicios de TICs 
para la modificación del pedido abierto y realizar la ampliación de vigencia del día O1 de junio 
al 21 de junio de 2022, por un monto mínimo de $39,102.00 (treinta y nueve mil ciento dos 
pesos 00/100 M.N.), y un monto máximo de $97,755.00 (Noventa y siete mil setecientos 
cincuenta y cinco pesos 00/100 M.N.), cantidades que incluyen el Impuesto al Valor 
Agregado. Estos importes no rebasan el 20% del monto total de “EL PEDIDO”, lo anterior con 
el objeto de mantener la continuidad y calidad del servicio de telefonía local, nacional e 
internacional, conforme a lo siguiente: 

  

  

  

  

| REFERENCIA | e mo | ma A SÍ 10 ¡CON VIGENCIA 
y Alo da A CONIV.A. |. 1LWVA. | Sa 

DEL 12 DE 
Pedido abierto $ FEBRERO Y 
primigenio UAF-SRT- 853,860.00 $2,134,650.00 HASTA EL 31 DE 

002/2022 MAYO DEL 2022 
CONVENIO $ 39,102.00 $97,755.00 DEL 01 AL 21 DE 

MOFICATORIO (140 SITIOS) | (350 SITIOS) JUNIO DEL 2022 
MONTO TOTAL DEL DEL 12 DE 
PEDIDO ABIERTO FEBRERO AL 21 
MAS EL CONVENIO $892,962.00 |. $2,232,405.00 DE JUNIO DE 
MODIFICATORIO 2022           
  

8. Mediante oficio UAF/SRT/136/2022, de fecha 25 de mayo de 2022, el Subdirector de Recursó 
Tecnológicos de “EL INEA”, solicitó a “EL PROVEEDOR” informara a este Instituto mediant 
escrito, si aceptaba realizar el convenio modificatorio en monto, así como la ampliación en 
vigencia y disminución de sitios bajo las mismas condiciones técnicas y económicas 
establecidas en “EL PEDIDO”, sin rebasar el 20% del instrumento jurídico primigenio. 

9. En contestación al oficio UAF/SRT/136/2022 del numeral que antecede, “EL PROVEEDOR”, 
mediante escrito de fecha 25 de mayo de 2021, acepto la petición de “EL INEA” manifestando 
su conformidad para dar continuidad a los servicios relacionados con “EL PEDIDO” a fin de 

ampliar su vigencia del O1 de junio al 21 de junio de 2022, y del monto por la monto mínimo 
de $39,102.00 (treinta y nueve mil ciento dos pesos 00/100 M.N.), y un monto máximo de 
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$97,755.00 (Noventa y siete mil setecientos cincuenta y cinco pesos 00/100 M.N.), 
cantidades que incluyen el Impuesto al Valor Agregado, bajo las mismas condiciones técnicas 
y económicas. 

10. Se cuenta con suficiencia presupuestal No. SRT/CM/005/22, para cubrir las erogaciones 
derivadas del presente convenio modificatorio, así también, se cuenta con la Requisición de 
Bienes y Servicios número UAF-SRT-CM-005/2022 de fecha 27 de mayo de 2022. 

DECLARACIONES 

Declaran “LAS PARTES” que: 

Primera. - Las modificaciones a “EL PEDIDO" se ajustan a lo establecido por los artículos 25 y 52 de 
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, artículo 91 de su 
Reglamento, así como en la cláusula Vigésima séptima del citado instrumento jurídico. 

Segunda. - “LAS PARTES” se reconocen la personalidad jurídica con la que actúan. 

De conformidad con los antecedentes y declaraciones, “LAS PARTES” otorgan las siguientes: 

CLÁUSULAS 

Primera. - Es objeto del presente instrumento jurídico la ampliación en monto, vigencia y 
disminución en el número de sitios de “EL PEDIDO” hasta máximo el 20% de su monto total, al ser 
un servicio básico e indispensable en términos de lo justificado por el área requirente en el 
antecedente marcado con el número 7. 

Segunda. - Se modifica la cláusula Segunda en su primer párrafo de “EL PEDIDO” para quedar de 

la siguiente manera: 

“Segunda. - Monto. 

“LAS PARTES” acuerdan que el monto mínimo por la prestación de los servicios es la cantidad 
de $892,962.00 (Ochocientos noventa y dos mil novecientos sesenta y dos pesos 00/100 > 
M.N.), y el monto máximo por la prestación de los servicios es la cantidad de $2,232,405.00 ] 

(Dos millones doscientos treinta y dos mil cuatrocientos cinco pesos 00/100 M.N.), 
cantidades que incluyen el Impuesto al Valor Agregado, que se cubrirá contra entrega de l, 
servicios contratados como se detalla en el Anexo Único." 

Tercera. - Se modifica la cláusula Octava de “EL PEDIDO” para quedar de la siguiente manera: 

Cuarta. - La vigencia del presente convenio será del Ol al 21 de junio de 2022. 

Quinta. - “EL PROVEEDOR” se compromete a entregar a “EL INEA” la modificación de la garantía 

“Octava. - Vigencia. 
La vigencia del pedido abierto será a partir de su firma y hasta el 21 de junio de 2022.” 

respectiva, de conformidad con lo establecido en la cláusula Décima séptima de “EL PEDIDO”, N 
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dentro de los diez días naturales siguientes a la firma del presente instrumento jurídico. Lo anterior 
en cumplimiento de los artículos 91 y 103 fracción Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

Sexta. - A excepción de lo precisado en las cláusulas que anteceden, “LAS PARTES” ratifican en 
todos y cada uno de sus términos y clausulado de “EL PEDIDO”. 

Previa lectura y con pleno conocimiento de su contenido y valor legal, “LAS PARTES” suscriben el 
presente convenio modificatorio firmando por duplicado para constancia y validez, al calce y al 
margen, constante de cuatro fojas, en la Ciudad de México, a los treinta y un días del mes de mayo 
del año dos mil veintidos, conservando un ejemplar “EL INEA” y uno “EL PROVEEDOR”. 

Por “EL INEA” Por “EL PROVEEDOR” 

         

    

LL RÁ, A / 

ñbz Gómez enjamí osa Zamora 
Apoderado Legal Apoderado Legal de Teléfanos" dé México, 

S.A.B. de C.V. 

ASISTIDO 

NS 

Gustavo Raúl Santillán Velasco Marisol Chávez Nájera 
Subdirector de Recursos Tecnológicos Jefa del Departamento de Análisis, Diseño 

Administrador del Convenio Modificatorio de Sistemas y Servicios de Tic "s 
Supervisora del Convenio Modificatorio 

Las firmas que aparecen en esta hoja, forman parte del Convenio Modificatorio de fecha 31 de mayo de 2022, por el que se 
modifica el Pedido abierto de Prestación de Servicios No. UAF-SRT-002/2022, celebrado entre el Instituto Nacional para la 
Educación de los Adultos y “Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.”. 

Página 4 de 4 

Elóres 

ya 

 



EDUCACIÓN O INSTITUTO 
NACIONAL PARA JH LA EDUCACIÓN 
DE LOS ADULTOS 

ANEXO TÉCNICO 

AMPLIACIÓN EN MONTO, VIGENCIA Y DISMINUCIÓN DEL NÚMERO DE SITIOS AL PEDIDO ABIERTO 
NO. UAF-SRT-002/2022 CUYO OBJETO ES LA CONTRATACIÓN DEL “SERVICIO DE CONECTIVIDAD 
ADSL PARA PLAZAS COMUNITARIAS Y COORDINACIONES DE ZONA 2022-2023”. 

  

UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS TECNOLÓGICOS 
  

ÁREA REQUIRENTE Subdirección de Recursos Tecnológicos 

  

NOMBRE DEL 
TITULAR DEL ÁREA 
REQUIRENTE Y 
RESPONSABLE DE 
ADMINISTRAR Y 
SUPERVISAR EL 
CUMPLIMIENTO DEL 
CONVENIO 
MODIFICATORIO 

Gustavo Raúl Santillán Velasco 
Subdirector de Recursos Tecnológicos 
Titular del área requirente y Administrador del convenio modificatorio. 

Marisol Chávez Nájera 
Jefe del Departamento de Análisis, Diseño de Sistemas y Servicios de TIC's 

Supervisor del convenio modificatorio. 

  

% PENALIZACIÓN 

    

Penalizaciones en la operación de 
los servicios. 

Co: fundamento en lo dispuesto por 

e artículo 53 de la Ley de 

A tijuisiciones, Arrendamientos y 

Sur yicios del Sector Público y el 95 y 

9. de su reglamento, el instituto 

arlcará penas convencionales al 

pr 2 /eedor del servicio, de la siguiente 

manera: 

Penas convencionales: se aplicarán 
por ell Ti TA 

dE ió HE 

coosiderando  para_ esta 

determinación la fecha de inicio del 

servicio, por lo que de no prestar la 

totalidad de los 1,424 listados en el 

(“Anexo A”) servicios de la partida 

úrica referente a la descripción, será 

cozvencional correspondiente al 1% 
per ciento por cada día natural de 
QtUucgaso, sobre el monto total del 

convenio modificatorio. Una vez que 

se alcance el 5%, se realizará junto con 

el proveedor una revisión del 

convenio modificatorio donde se 

podrá llevar a cabo recisión del 

mismo.   

% DE DEDUCCIÓN Penalización por deductivas: se aplicará por 
: 7 ¡al lefici 

servicio por sitio durante la vigencia del servicio, 

de acuerdo con la siguiente tabla: 

  

Penalización 

aplicada por 
deductiva. 

Sitio no disponible. 

  

asignado a una Plaza 

  
No contar con el 

servicio de internet 
5% del costo 

EA unitario 
Comunitaria o MONUSLDOr 

Coordinación de pe B 
sitio. 

Zona en cualquier 

día del mes.       

  
La indisponibilidad de un servicio es 

definida como el no contar con el servicio 

de ¡internet asignado a uma plaza 

comunitaria o coordinación de zona en 

cualquier dia del mes con causas 

imputables al licitante y que no exista una 

solicitud de baja por parte del Instituto. 

La penalización por deductiva se aplicar 

por sitio y de acuerdo al costo unitario 

incluyendo el IVA del servicio afectado, 

que el licitante establezca en su ofert 

económica. 
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  De ocurrir una indisponibilidad en el 

servicio de internet que involucre varios 

sitios descritos en el “ANEXO A”, se 

considerará como penalización a aplicar la 

suma de todos los servicios involucrados 

en la falla. 

La infraestructura hasta el punto de 

demarcación que se entrega en cada sitio 

es responsabilidad del proveedor del 

servicio, por lo que de sufrir daños por 

causa de terceros O fauma nociva se 

aplicará la penalización correspondiente. 

La aplicación de penas convencionales y/o 

deductivas es independiente de la 
aplicación del descuento por servicios no 
prestados. 

  

TIPO DE GARANTÍA DIVISIBLE | INDIVISIBLE [_] LIMITE DE INCUMPLIMIENTO  DELA 
FIANZA 5% 

  

OTRAS GARANTÍAS 
QUE SE DEBERÁN DE 
CONSIDERAR, 
INDICAR EL O LOS 
TIPOS DE GARANTÍA 
o DE 
RESPONSABILIDAD 
CIVIL SEÑALANDO 
VIGENCIA 

10 % de garantía de cumplimiento 
PARTIDA 
PRESUPUESTAL 31701 

  

PERIODO DE 
GARANTÍA DEL BIEN 
O SERVICIO 

No aplica PLAZO PARA LA 
NOTIFICACIÓN Y 
REPOSICIÓN DEL BIEN 
O SERVICIO 

No aplica 

  

REQUIERE PRUEBAS No 
REQUIERE MUESTRA     No 

  

MÉTODO PARA 
EJECUTAR LA 
PRUEBA Y 
RESULTADO MÍNIMO 

No aplica 

  

PRESENTACIÓN Y 
CONDICIONES DE LA 
MUESTRA. 

No aplica 

  

REQUIERE ANTICIPO No 

  
PORCENTAJE DE ANTICIPO: No aplica / 

  

ORIGEN —DE 
BIENES 

LoS No aplica 
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NORMAS QUE | No aplica 
APLICAN 

MÉTODO DE | Puntos y porcentajes COSTO BENEFICIO Binario 

EVALUCIÓN NO APLICA NO APLICA NO APLICA 

(sólo aplica en 
Licitación o 
Invitación) 

MODALIDAD DEL ABIERTO Xx CERRADO [o] 
CONVENIO 
MODIFICATORIO 

Es una | s E) 
CONTRATACIÓN 
PLURIANUAL NO [ox] 

VIGENCIA DEL | Vigencia del convenio modificatorio: Del 01 al 21 de junio de 2022. 

CONVENIO 
MODIFICATORIO. Pedido abierto No. UAF-SRT-002/2022 

Costo unitario del servicio por día (IVA Incluido) = $ 1330 

Costo unitario del servicio por 21 días (IVA Incluido) = $ 279.30 

Vigencia: del 
E ¿Manto de la nd lonto 
ablerto E Pos A) do y OS 

Mínimo 
o defebreró Minimo $ 853,860.00 Aa (140 $ 39,102.00 $ 892,962.00 

Ol al 21 de junio sitios) 
al 31 de mayo - 

de 2022. de 2022 Máximo 
Máximo $ 2,134,650.00 (350 $ 97,755.00 $ 2,232,405.00 

sitios)                 
  

Vigencia total del pedido abierto más el Convenio Modificatorio: Del 12 de febrero al 21 de junio de 2022. 

Terminación anticipada: 

Se deberá considerar que de conformidad con el artículo 54 bis, de la ley y 102 del reglamento, se procederá a la 
terminación anticipada, cuando concurran razones de interés general o cuando por causas justificadas se extinga 
la necesidad de requerir el servicio o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al convenio 
modificatorio con motivo de la resolución de una inconformidad emitida por la Secretaría de la Función Pública, o 
de así ser necesario conforme a las disposiciones de contratación de la cabeza de sector, Secretaría de Educación 

Pública o Instituto Nacional para la Educación de los Adultos. 

    LUGAR Y 
CONDICIONES DE LA 
PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO.   Lugar de prestación de los servicios: 

Los trabajos de la instalación de los servicios de Internet se entregarán con base a los domicilios de las plazas 
comunitarias y coordinaciones de zona que como referencia están relacionados en la tabla de sitios c 

conectividad. (Anexo A). El instituto Nacional para la Educación de los Adultos conforme a los requerimientos d 

altas, bajas y cambios a solicitud de la Dirección de Operación, mantendrá un mínimo de 140 sitios y hasta un 
máximo de 350 sitios con servicio. La ampliación o disminución de estos servicios se notificará al proveedor po 
correo electrónico para su aplicación. 

Derivado de las necesidades del Instituto y de así requerirlo en cualquier momento, durante la vigencia los 

servicios de internet de las plazas comunitarias y coordinaciones de zona, se podrán suspender dichos servicios de 

manera total o parcial sin ningún costo ni penalización para el Instituto conforme al mínimo de sitios establecidos 
en el convenio modificatorio. Por lo que, solo se pagará de manera mensual el costo unitario de los sitios utilizados 

por el Instituto. 
  

    Drortrmon oe caro 

  
  

F 107 ÓveS 

22 ro Magón



. EDUCACIÓN 0 INSTITUTO 
NACIONAL P, 
LA EDUCACIÓN 

E DE LOS ADULTOS 

  

Otros resultados, aportaciones y compromisos: 

El prestador de servicios acudirá a las reuniones que se le soliciten por parte de la Subdirección de Recursos 
Tecnológicos del INEA con la finalidad de validar la prestación del servicio. 

El INEA no se obliga a pagar: 

+ Costo de instalación del servicio. 

+ Costo de reubicación por portabilidad numérica originada por el cambio de domicilio de la plaza 
comunitaria y/o coordinación de zona. 

  

MECANISMOS DE 
COMPROBACIÓN, 
SUPERVISIÓN Y 
VERIFICACIÓN DE LO 
ESTABLECIDO EN EL 
CONVENIO 
MODIFICATORIO. 

El supervisor del convenio modificatorio realizará mecanismos de comprobación, supervisión y verificación 
mediante: 

1. Informe mensual del número de Plazas Comunitarias y Coordinaciones de Zona con conectividad de 
banda ancha, que contenga el listado de sitios con servicio de conectividad ADSL (No. Consecutivo, 

entidad, clave de la plaza comunitaria O coordinación de zona, número telefónico asignado y 
disponibilidad de! servicio) 

2. En su caso, minutas de trabajo entre el proveedor y el supervisor del convenio modificatorio para 
resolución de dudas o problemáticas suscitadas en la operación. 

  

ENTREGABLES Entregables: 

. El proveedor del servicio deberá entregar un informe mensual del número de Plazas Comunitarias y 
Coordinaciones de Zona con conectividad de banda ancha, que contenga el listado de sitios con servicio de 

conectividad ADSL (No. Consecutivo, entidad, clave de la plaza comunitaria o coordinación de zona, número 
telefónico asignado y disponibilidad del servicio). 

Condiciones especiales: 

El alcance del proyecto y los servicios entregados, instalados y en operación son transferidos al Instituto Nacional 
para la Educación de los Adultos para que éste disponga de los productos como mejor convenga a sus intereses 
institucionales. 

  

FORMA Y PLAZO DE 

PAGO 

Plazos, condiciones de entrega y forma de pago: 

Se realizarán los pagos parciales contra entregable; con base a los servicios de Internet entregados e instalados y en 
operación, que será validado y a entera satisfacción de este anexo técnico para que la Subdirección de Recursos 
Tecnológicos sea quien realice la liberación del pago correspondiente según el cronograma de actividades. 

  

  
NOMBRE Y CARGO 
DEL ADMINISTRADOR 
Y DEL SUPERVISOR 
DEL CONVENIO 
MODIFICATORIO   Administración, supervisión y vigilancia: 

El administrador del convenio modificatorio será el Titular de la Subdirección de Recursos Tecnológicos y el 
supervisor del convenio modificatorio será el Titular del Departamento de Análisis, Diseño de Sistemas y Servicios 
de TIC's, quienes serán los responsables de realizar el seguimiento, verificación y cumplimiento del convenio 
modificatorio. 

Funciones del administrador: responsable de interactuar con el supervisor para dar seguimiento y verificar que eN 
servicio cuente con las especificaciones y actividades solicitadas. 

Funciones del supervisor: responsable de interactuar con el administrador y el proveedor, para dar seguimiento, 
verificar que el servicio cumpla con lasespecificaciones, actividades y entregas del servicio. En cuanto al seguimiepito 
y verificación del alta, baja, reubicación y reportes de falla de los servicios; se realizará de manera conjunta con el 
apoyo operativo del Titular de la Dirección de Operación y con la verificación de los Responsables Estatales de Plazas 
Comunitarias de cada una de las 32 Institutos Estatales / Unidades de Operación del INEA.   
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  FORMA Y TÉRMINOS 

EN QUE SE | La aceptación de los servicios prestados se notificará mediante oficio de liberación para el pago de servicios 
REALIZARÁ LA | mensuales. 

VERIFICACIÓN DE 
LAS 
ESPECIFICACIONES Y 
LA ACEPTACIÓN DE 
LOS BIENES o 
SERVICIOS   
  DESCRIPCIÓN Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE FORMA DETALLADA 
Especificaciones Técnicas: 

La prestación del servicio de conectividad por parte del proveedor, con el nombre comercial de “ADSL” (ASYMETRIC DIGITAL SUSCRIBER LINE) 
brinda únicamente acceso asimétrico a internet a través del uso de una línea telefónica, por lo cual, en cada una de las Plazas Comunitarias y 
Coordinaciones de Zona que forman parte del convenio modificatorio, la instalación del cableado, llevado a cabo por el proveedor, sólo 
permitirá la conexión a internet, con las siguientes características: 

o Navegar a una velocidad mínima de hasta 3 MBPS y máxima hasta 10 MBPS para Plazas Comunitarias y/o Coordinaciones de Zona 
con cobertura. 

o Acceso a redes de datos con conexión siempre disponible. 

o Mecanismos de protección a ataques de denegación de servicios, desde la propia red del proveedor. 

o Utilización de aplicaciones multimedia. 

o Envío y recepción de correos electrónicos. 

o Se podrá conectar desde una computadora hasta una red de área local (LAN) de 16 computadoras. 

o Se deberá garantizar una disponibilidad minima del 96.67 % en el servicio proporcionado, 

El Instituto Nacional para la Educación de los Adultos conforme a los requerimientos de altas, bajas y cambios a solicitud de la Dirección de 

Operación, mantendrá un mínimo de 600 sitios y hasta un máximo de 1,500 sitios con servicio. La ampliación o disminución de estos servicios 
se notificará al proveedor por correo electrónico para su aplicación. 

Cronograma de actividades 

  

ACTIVIDADES ENTREGABLE MES 

Dar continuidad al servicio de internet con 
conectividad de banda ancha para plazas 
comunitarias y coordinaciones de zona. 

  

  

Informe del número de Plazas 

Dar seguimiento a las solicitudes de portabilidad Comunitarias y Coordinaciones de Zona 
numérica del servicio de conectividad de banda con conectividad de banda ancha, que 4 
ancha originado por el cambio de domicilio de la(s) contenga el listado de sitios con servicio de 21 Junio 2022 
plaza(s) comunitaria(s). conectividad ADSL. (No. Consecutivo, 

entidad, clave de la plaza comunitaria o 
coordinación de zona, número telefónico 
asignado y disponibilidad del servicio) 

  

Realizar la instalación del servicio de conectividad 
de banda ancha para nuevas Plazas Comunitarias 
y/o Coordinaciones de Zona que requieran de 

Internet con base a la solicitud de la Dirección de 
Operación.         
  

Centro de contacto y atención a fallas:   
  

    

Elóves 

02. de a a 1gón 
«gon,



- EDUCACIÓN — ¿feito 
DE LOS ADULTOS 

  

. El proveedor deberá contar con un centro de atención a clientes que brinde el soporte, a los usuarios, derivado de la indisponibilidad 
y/o incorrecto funcionamiento de los servicios requeridos. 

. Este centro de atención deberá operar en un horario de 7x24 los 365 días del año, teniendo un centro de atención fisico en México, 
de preferencia en la Ciudad de México. 

. El proveedor definirá su procedimiento de atención de fallas considerando que los tiempos de solución debe de apegarse a la 
disponibilidad del servicio requerida. 
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