EDUCACION 25

DE LOS ADULTOS

NO. CM-025/2022

CONVENIO POR EL QUE SE MODIFICA EL PEDIDO ABIERTO DE PRESTACION DE SERVICIOS NO.
UAF-SRT-002/2022, QUE CON FUNDAMENTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTO
Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y SU REGLAMENTO, CELEBRAN POR UNA PARTE EL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN LO SUCESIVO “EL INEA",
REPRESENTADO POR JOSE MUNOZ GOMEZ, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL,
ASISTIDO EN ESTE ACTO POR GUSTAVO RAUL SANTILLAN VELASCO, SUBDIRECTOR DE
RECURSOS TECNOLOGICOS, QUIEN SERA EL ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONVENIO
MODIFICATORIO, ASi TAMBIEN COMO POR MARISOL CHAVEZ NAJERA, JEFA DEL
DEPARTAMENTO DE ANALISIS, DISENO DE SISTEMAS Y SERVICIOS DE TIC 'S, QUIEN FUNGIRA
COMO SUPERVISORA DEL PRESENTE CONVENIO MODIFICATORIO; POR LA OTRA PARTE
"TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR BENJAMIN
ROSAS ZAMORA, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, EN LO SUCESIVO “EL
PROVEEDOR", A QUIENES ACTUANDO CONJUNTAMENTE SE LES DENOMINARA “LAS PARTES"
AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

1. Con fecha de 12 de febrero de 2022, “LAS PARTES"” suscribieron el pedido abierto de
prestacion de servicios no. UAF-SRT-002/2022, cuyo objeto se cita textualmente: “EL
PROVEEDOR" se obliga con “EL INEA" a prestar el “SERVICIO DE CONECTIVIDAD ADSL
PARA PLAZAS COMUNITARIAS Y COORDINACIONES DE ZONA 2022-2023".

2. Mediante escritura publica nimero 175,436 de fecha 01 de julio de 2021, otorgada ante la fe
del Notario Publico nimero 42 de la Ciudad de México, Licenciado Salvador Godinez Viera,
otorgd, entre otras facultades, poderes generales para actos de administracién al C. José
Munoz Gémez, por lo que cuenta con las facultades necesarias para formalizar el presente
Convenio Modificatorio.

3. Enla clausula Segunda referente al Monto, en su primer parrafo, se establecio lo siguiente:

“Segunda. - Monto.

“L AS PARTES” acuerdan que el monto minimo por la prestacion de los servicios es la cantidad
de $853,860.00 (ochocientos cincuenta y tres mil ochocientos sesenta pesos 00/100 M.N.),
v el monto maximo por la prestacion de los servicios es la cantidad de $2,134,650.00 (Dos
millones ciento treinta y cuatro mil seiscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.), cantidades
que incluyen el Impuesto al Valor Agregado, que se cubrird contra entrega de los servicios
contratados como se detalla en el Anexo Unico

4. En el cuarto parrafo de la cldusula Séptima de “EL PEDIDO", se establecio lo que a la Iet
dice:

Tecnolégicos y la supervisora sera Marisol Chavez Najera, Jefa del Departamento de Analisis,

“El administrador del pedido abierto sera Gustavo Raul Santillan, Subdirector de Recursos
Disefio de Sistemas y Servicios de TIC “s, o quienes en un futuro les sustituyan.”

5. Enla clausula Octava de “EL PEDIDO", se establecio lo que a la letra dice:

“Octava. - Vigencia.
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La vigencia del pedido abierto serd a partir de su firma y hasta el 31 de mayo de 2022."
La vigencia del servicio serd del 12 de febrero al 31 de mayo de 2022,

6. Mediante oficio UAF/SRT/148/2022 de fecha 31 de mayo de 2022, el Subdirector de Recursos
Tecnolégicos del area requirente, solicita realizar los tramites respectivos para llevar a cabo el
convenio modificatorio a “EL PEDIDO", dicha modificacién corresponde a la ampliacién en
monto y vigencia y disminucién de sitios, lo anterior con fundamento en los articulos 25y 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulos 91 su
Reglamento, asi como en la cladusula Vigésima séptima del pedido abierto primigenio.

7. Para la formalizacion del presente convenio modificatorio se cuenta con la justificacion de
fecha 31 de mayo de 2022, suscrito por el Subdirector de Recursos Tecnologicos del area
requirente y por la Jefa del Departamento de Analisis, Disefio de Sistemas y Servicios de TICs
para la modificaciéon del pedido abierto y realizar la ampliacién de vigencia del dia 01 de junio
al 21 de junio de 2022, por un monto minimo de $39,102.00 (treinta y nueve mil ciento dos
pesos 00/100 M.N.), y un monto maximo de $97,755.00 (Noventa y siete mil setecientos
cincuenta y cinco pesos 00/100 M.N.), cantidades que incluyen el Impuesto al Valor
Agregado. Estos importes no rebasan el 20% del monto total de “EL PEDIDO", lo anterior con
el objeto de mantener la continuidad y calidad del servicio de telefonia local, nacional e
internacional, conforme a lo siguiente:

Pedido abierto $ FEBRERO Y
primigenio UAF-SRT- 853,860.00 $2,134,650.00 HASTA EL 31 DE
002/2022 MAYO DEL 2022
CONVENIO $ 39,102.00 $97,755.00 DEL 01 AL 21 DE
MOFICATORIO (140 SITIOS) | (350 SITIOS) | JUNIO DEL 2022
MONTO TOTAL DEL DEL 12 DE
PEDIDO ABIERTO FEBRERO AL 21
MAS EL CONVENIO $892,962.00 |. $2,252,405.00 DE JUNIO DE
MODIFICATORIO 2022

8. Mediante oficio UAF/SRT/136/2022, de fecha 25 de mayo de 2022, el Subdirector de Recursd
Tecnolégicos de “EL INEA", solicitd a “EL PROVEEDOR" informara a este Instituto mediant
escrito, si aceptaba realizar el convenio modificatorio en monto, asi como la ampliacion en
vigencia y disminucion de sitios bajo las mismas condiciones técnicas y econdmicas
establecidas en "EL PEDIDOQ", sin rebasar el 20% del instrumento juridico primigenio.

9. En contestacién al oficio UAF/SRT/136/2022 del numeral que antecede, “EL PROVEEDOR”",
mediante escrito de fecha 25 de mayo de 2021, acepto la peticion de “EL INEA"” manifestando
su conformidad para dar continuidad a los servicios relacionados con “EL PEDIDO" a fin de
ampliar su vigencia del 01 de junio al 21 de junio de 2022, y del monto por la monto minimo
de $39,102.00 (treinta y nueve mil ciento dos pesos 00/100 M.N.), y un monto maximo de “

Pagina 2 de 4 m \
Q‘
S\ zgzzplﬁiﬁé“f

anode M agﬁn ‘

4 Db rerciesc




EDUCACION g it

DE LOS ADULTOS

$97,755.00 (Noventa y siete mil setecientos cincuenta y cinco pesos 00/100 M.N.),
cantidades que incluyen el Impuesto al Valor Agregado, bajo las mismas condiciones técnicas
y econémicas.

10. Se cuenta con suficiencia presupuestal No. SRT/CM/005/22, para cubrir las erogaciones
derivadas del presente convenio modificatorio, asi también, se cuenta con la Requisicién de
Bienes y Servicios nimero UAF-SRT-CM-005/2022 de fecha 27 de mayo de 2022.

DECLARACIONES

Declaran “LAS PARTES" que:

Primera. - Las modificaciones a “EL PEDIDO" se ajustan a lo establecido por los articulos 25y 52 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 91 de su
Reglamento, asi como en la clausula Vigésima séptima del citado instrumento juridico.

Segunda. - “LAS PARTES" se reconocen la personalidad juridica con la que actuan.
De conformidad con los antecedentes y declaraciones, “LAS PARTES" otorgan las siguientes:
CLAUSULAS

Primera. - Es objeto del presente instrumento juridico la ampliaciéon en monto, vigencia vy
disminucién en el nUmero de sitios de YEL PEDIDO" hasta maximo el 20% de su monto total, al ser
un servicio basico e indispensable en términos de lo justificado por el area requirente en el
antecedente marcado con el nimero 7.

Segunda. - Se modifica la clausula Segundaen su primer parrafo de “EL PEDIDO" para quedar de
la siguiente manera:

“Segunda. - Monto.

“LAS PARTES” acuerdan que el monto minimo por la prestacion de los servicios es /a cantidad

de $892,962.00 (Ochocientos noventa y dos mil novecientos sesenta y dos pesos 00/100 e
M.N.), v el monteo mdaximo por la prestacion de los servicios es la cantidad de $2,232,405.00 ]
(Dos millones doscientos treinta y dos mil cuatrocientos cinco pesos 00/100 M.N.),
cantidades que incluyen el Impuesto al Valor Agregado, que se cubrird contra entrega de |

servicios contratados como se detalla en el Anexo Unico."

Tercera. - Se modifica la cladusula Octava de “EL PEDIDO" para quedar de la siguiente manera:

“Octava. - Vigencia.
La vigencia del pedido ablerto serd a partir de su firma y hasta el 2] de junio de 2022.”

Cuarta. - La vigencia del presente convenio sera del 01 al 21 de junio de 2022.

Quinta. - “EL PROVEEDOR" se compromete a entregar a “EL INEA” |a modificacion de la garantia \\
respectiva, de conformidad con lo establecido en la clausula Décima séptima de YEL PEDIDO",
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dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del presente instrumento juridico. Lo anterior
en cumplimiento de los articulos 91 y 103 fraccién 1l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Sexta. - A excepcion de lo precisado en las cldusulas que anteceden, “LAS PARTES" ratifican en
todos y cada uno de sus términos y clausulado de “EL PEDIDO".

Previa lectura y con pleno conocimiento de su contenido y valor legal, “LAS PARTES” suscriben el
presente convenio modificatorio firmando por duplicado para constancia y validez, al calce y al
margen, constante de cuatro fojas, en la Ciudad de México, a los treinta y un dias del mes de mayo
del ano dos mil veintidos, conservando un ejemplar “EL INEA" y uno “EL PROVEEDOR".

Por “EL INEA" -~ Por “EL PROVEEDOR"

fidz Gomez
Apoderado Legal Apoderado Legai de Telefonos de México,
S.A.B.de C.V.
ASISTIDO
Gustavo Radul Santillan Velasco Marisol Chavez Najera
Subdirector de Recursos Tecnoldgicos Jefa del Departamento de Analisis, Diseno
Administrador del Convenio Modificatorio de Sistemas y Servicios de Tic's

Supervisora del Convenio Modificatorio

Las firmas que aparecen en esta hoja, forman parte del Convenio Modificatorio de fecha 31 de mayo de 2022, por el que se
modifica el Pedido abierto de Prestacién de Servicios No. UAF-SRT-002/2022, celebrado entre el Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos y “Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.".
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ANEXO TECNICO
AMPLIACION EN MONTO, VIGENCIA Y DISMINUCION DEL NUMERO DE SITIOS AL PEDIDO ABIERTO

NO. UAF-SRT-002/2022 CUYO OBJETO ES LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ADSL PARA PLAZAS COMUNITARIAS Y COORDINACIONES DE ZONA 2022-2023".

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS TECNOLOGICOS

AREA REQUIRENTE Subdireccién de Recursos Tecnoldgicos

MODIFICATORIO

NOMBRE DEL | Gustavo Raul Santillan Velasco

TITULAR DEL AREA | Subdirector de Recursos Tecnolégicos

REQUIRENTE ¥ | Titular del drea requirente y Administrador del convenio modificatorio.
RESPONSABLE DE

ADMINISTRAR Y | Marisol Chavez Najera

SUPERVISAR EL | Jefe del Departamento de Andlisis, Disefio de Sistemas y Servicios de TIC's
CUMPLIMIENTO DEL | Supervisor del convenio modificatorio.

CONVENIO

% PENALIZACION

Panalizaciones en la operacién de

% DE DEDUCCION

Penalizacién por deductivas: se gplicard por
: irnjent ; fici [
servicio por sitio durante la vigencia del servicio,
de acuerdo con la siguiente tabla:

los servicios.

C » fundamento en lo dispuesto por

e articulo 53 de la Ley de
A lyuisiciones, Arrendamientos vy

; : Penalizacién
Si1vicios del Sector Publico y el 95 y sitio na disponible aplicada por
9 de su reglamento, el instituto deducti

arlcard penas convencionales al
p1 s seedor del servicio, de la siguiente
manera;

A unitario
! Comunitaria o
Penias convencionales: se_aplicardn Coordinacion de mensual por
- = inicio. sitio.

la ___prestgcion  del  servicio,
considerande _para esla
de terminacion la fecha de inicio del
senjcio, por lo que de no prestar la
torelidad de los 1,424 listados en el
(“Anexo A") servicios de la partida
uric a referente a la descripcién, serg

por ciento por cada dia natural de
gtigso, sobre el monto total del
convenio modificatorio. Una vez que
se alcance el 5%, se realizard junto con
el proveedor wuna revision del
convenio modificatorio donde se
podra llevar a cabo recision del
mismo.

asignado a una Plaza

Mo contar con el

servicio de internet
5 % del costo

Zona en cualguier
dia del mes.

La indisponibilidad de un servicio es
definida como el no contar con el servicio
de internet asignado a wuna plaza
comunitaria o coordinacién de zona en
cualquier dia del mes con causas
imputables al licitante y que no exista una
solicitud de baja por parte del instituto.

La penalizacidn por deductiva se aplicar
por sitio y de acuerdo al costo unitario
incluyendo el IVA del servicio afectado,
que el licitante establezea en su ofert,
economica.
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De ocurrir una indisponibilidad en el
servicio de internet que involucre varios
sitios descritos en el “ANEXO A", se
considerara como penalizacién a aplicar la
suma de todos los servicios involucrados
en la falla.

La infraestructura hasta el punto de
demarcacion que se entrega en cada sitio
es responsabilidad del proveedor del
servicio, por lo que de sufrir dafios por
causa de terceros o fauna nociva se
aplicara la penalizacion correspondiente,

La aplicacion de penas convencionales y/o
deductivas es independiente de Ila
aplicacion del descuento por servicios no
prestados.

TIPO DE GARANTIA

DIVISIBLE -

INDIVISIBLE |:|

LIMITE DE INCUMPLIMIENTO DELA
FIANZA 5%

OTRAS GARANTIAS

PARTIDA
QUE SE DEBERAN DE 10 % de garantia de cumnplimiento PRESUPUESTAL 31701
CONSIDERAR,
INDICAR EL O LOS
TIPOS DE GARANTIA
o DE
RESPONSABILIDAD
CIVIL  SENALANDO
VIGENCIA
h PLAZO PARA LA No aplica
PERIODO DE NeARGR NOTIFICACION Y ?
GARANTIA DEL BIEN REPOSICION DEL BIEN
O SERVICIO O SERVICIO

REQUIERE MUESTRA

REQUIERE PRUEBAS No

METODO PARA | Noaplica

EJECUTAR LA

PRUEBA Y

RESULTADO MINIMO

PRESENTACION Y No aplica

CONDICIONES DE LA

MUESTRA. \
REQUIERE ANTICIPO No PORCENTAJE DE ANTICIPO: No aplica /
ORIGEN DE LOS | Noaplica

BIENES

2F
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NORMAS QUE | Noaplica
APLICAN
METODO DE | Puntosy porcentajes COSTO BENEFICIO Binario
EVALUCION NO APLICA NO APLICA NO APLICA
(sélo aplica en
Licitacién o
Invitacién)
MODALIDAD DEL ABIERTO X CERRADO
CONVENIO
MODIFICATORIO
s ona | ]
CONTRATACION
PLURIANUAL NO ‘Il
VIGENCIA DEL | Vigencia del convenio modificatorio: Del O1 al 21 de junio de 2022.
CONVENIO
MODIFICATORIO. Pedido abierto No. UAF-SRT-002/2022
Costo unitario del servicio por dia (IVA Incluido) = $13.30
Costo unitario del servicio por 21 dias (IVA Incluide) = $ 279.30
Vigencladel | . ;
- pedido ‘Mo -Nﬂ)wdolaampllaﬂén 1 BV
) e LV VA) -
Minimo
5 AN e Minimo $ 853,860.00 - [‘40 $39,102.00 $892,962.00
01 al 21 de junio sitios)
al 31 de mayo :
de 2022 de 2022 Maximo
’ Méaximo $2134,650.00 (350 $97,755.00 $2232,405.00
sitios)
Vigencia total del pedido ablerto mas el Convenio Modificatorio: Del 12 de febrero al 21 de junio de 2022,
Terminacién anticipada:
Se debera considerar que de conformidad con el articulo 54 bis, de la ley y 102 del reglamento, se procedera a la
terminacion anticipada, cuando concurran razones de interés general o cuando por causas justificadas se extinga
la necesidad de requerir el servicio o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al convenio
modificatorio con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Puablica, o
de asi ser necesario conforme a las disposiciones de contratacién de la cabeza de sector, Secretaria de Educacién
Publica o Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.
LUGAR ¥ | Lugar de prestacion de los servicios:
CONDICIONES DE LA
PRESTACION DEL | Los trabajos de la instalacién de los servicios de Internet se entregaran con base a los domicilios de las plazas
SERVICIO.

comunitarias y coordinaciones de zona que como referencia estédn relacionados en la tabla de sitios c
conectividad. (Anexo A). El Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos conforme a los requerimientos Zg\
altas, bajas y cambios a solicitud de la Direccién de Operacién, mantendréd un minimo de 140 sitios y hasta un
méaximo de 350 sitios con servicio. La ampliacién o disminucién de estos servicios se notificard al proveedor po
correo electrénico para su aplicacién.

Derivado de las necesidades del Instituto y de asi requerirlo en cualguier momento, durante la vigencia los
servicios de internet de las plazas comunitarias y coordinaciones de zona, se podrdn suspender dichos servicios de
manera total o parcial sin ningln costo ni penalizacién para el Instituto conforme al minimo de sitios establecidos
en el convenio modificatorio. Por lo gue, solo se pagara de manera mensual el costo unitario de los sitios utilizados
por el Instituto.
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Otros resultados, aportaciones y compromisos:

El prestador de servicios acudird a las reuniones que se le soliciten por parte de la Subdireccion de Recursos
Tecnolagicos del INEA con la finalidad de validar la prestacion del servicio.

El INEA no se obliga a pagar:

« Costo de instalacion del servicio.

= Costo de reubicacion por portabilidad numérica criginada por el cambio de domicilio de la plaza
comunitaria y/o coordinacion de zona,

MECANISMOS DE
COMPROBACION,
SUPERVISION Y
VERIFICACION DE LO
ESTABLECIDO EN EL
CONVENIO
MODIFICATORIO.

El supervisor del convenio modificatorio realizarda mecanismos de comprobacién, superyision y verificacién
mediante:

E Informe mensual del nimero de Plazas Comunitarias y Coordinaciones de Zona con conectividad de
banda ancha, que contenga el listado de sitics con servicio de conectividad ADSL (No. Consecutivo,
entidad, clave de la plaza comunitaria o coordinacién de zona, ndmero telefénico asignado y
disponibilidad de! servicio)

2. En su caso, minutas de trabajo entre el proveedor y el supervisor del convenic maodificatorio para
resolucién de dudas o problemadticas suscitadas en la operacién,

ENTREGABLES

Entregables:

. El proveedor del servicio debera entregar un informe mensual del nimero de Plazas Comunitarias y
Coordinaciones de Zona con conectividad de banda ancha, que contenga el listado de sitios con servicio de
conectividad ADSL (No. Consecutivo, entidad, clave de la plaza comunitaria o coordinacién de zona, nimero
telefénico asignado y disponibilidad del servicio).

Condiciones especiales:

El alcance del proyecto y los servicios entregados, instalados y en operacion son transferidos al Instituto Nacional

para la Educacién de los Adultos para que éste disponga de los productos como mejor convenga a sus intereses
institucionales.

FORMA Y PLAZO DE
PAGO

Plazos, condiciones de entrega y forma de pago:

Se realizardn los pagos parciales contra entregable, con base a los servicios de Internet entregados e instalados y en
operacion, que sera validado y a entera satisfaccién de este anexo técnico para que la Subdireccion de Recursos
Tecnoldgicos sea quien realice la liberacion del pago correspondiente segun el cronograma de actividades.

NOMBRE Y CARGO
DEL ADMINISTRADOR
Y DEL SUPERVISOR
DEL CONVENIO
MODIFICATORIO

Administracién, supervisién y vigilancia:

El administrador del convenio modificatorio serd el Titular de la Subdireccion de Recursos Tecnoldgicos vy el
supervisor del convenio modificatorio sera el Titular del Departamento de Andlisis, Disero de Sistemas y Servicios

de TIC's, quienes seran [os responsables de realizar el seguimiento, verificacién y cumplimiento del convenio
meodificatorio.

Funciones del administrador: responsable de interactuar con el supervisor para dar seguimiento y verificar que el\
servicio cuente con las especificaciones y actividades solicitadas.

Funciones del supervisor: responsable de interactuar con el administrador y el proveedor, para dar seguimiento,
verificar que el servicio cumpla con las especificaciones, actividades y entregas del servicio. En cuanto al seguimiepto
y verificacion del alta, baja, reubicacién y reportes de falla de los servicios; se realizara de manera conjunta cgh el
apoyo operativo del Titular de la Direccidn de Operacién y con la verificacion de los Responsables Estatales de Plazas
Comunitarias de cada una de las 32 Institutos Estatales / Unidades de Operacién del INEA.
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FORMA Y TERMINOS

EN QUE SE | Laaceptacion de los servicios prestados se notificarda mediante oficio de liberacién para el pago de servicios
REALIZARA LA | mensuales.

VERIFICACION DE

LAS

ESPECIFICACIONES Y
LA ACEPTACION DE
LOS BIENES (o]
SERVICIOS
DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE FORMA DETALLADA
Especificaciones Técnicas:

La prestacion del servicio de conectividad por parte del proveedor, con el nombre comercial de “ADSL" (ASYMETRIC DIGITAL SUSCRIBER LINE)
brinda Unicamente acceso asimeétrico a internet a través del uso de una linea telefonica, por lo cual, en cada una de las Plazas Comunitarias y
Coordinaciones de Zona que forman parte del convenio modificaterio, la instalacién del cableado, llevado a cabo por el proveedor, sélo
permitira la conexién a internet, con las siquientes caracteristicas;

(o] Navegar a una velocidad minima de hasta 3 MBPS y maxima hasta 10 MBPS para Plazas Comunitarias y/o Cocrdinaciones de Zona
con cobertura.

o Acceso a redes de datos con conexion siempre disponible,

o Mecanismos de proteccion a atagues de denegacion de servicios, desde la propia red del proveedor.

o Utilizacién de aplicaciones multimedia.

o Envio y recepcicn de correos electronicos.

o Se podra conectar desde una computadoera hasta una red de area local (LAN) de 16 computadoras.

o Se debera garantizar una disponibilidad minima del 96.67 % en el servicio proporcionado,
El Instituto Nacicnal para la Educacién de los Adultos conforme a los requerimientos de altas, bajas y cambios a solicitud de la Direccion de
Operacién, mantendra un minimo de 600 sitios y hasta un maximo de 1,500 sitios con servicio. La ampliacién o disminucion de estos servicios

se notificara al proveedor por correo electrénico para su aplicacion.

Cronograma de actividades

ACTIVIDADES ENTREGABLE MES

Dar continuidad al servicic de internet con
conectividad de banda ancha para plazas
comunitarias y coordinaciones de zona.

Informe del ndmero de Plazas

Dar seguimiento a las solicitudes de portabilidad | Comunitariasy Ceordinaciones de Zona

numérica del servicio de conectividad de banda con conectividad de banda ancha, que )
ancha originado por el cambio de demicilio de la(s) contenga el listado de sitios con servicio de 21 Junio 2022
plazals) comunitaria(s) conectividad ADSL. (No. Consecutivo,

entidad, clave de la plaza comunitaria o
coordinacién de zona, numero telefénico
asignado y disponibilidad del servicio)

Realizar la instalacién del servicio de conectividad
de banda ancha para nuevas Plazas Comunitarias
yfo Coordinaciones de Zona que requieran de
Internet con base a la selicitud de la Direccicn de
Operacién.

Centro de contacto y atencién a fallas:

20221 0res




Q INSTITUTO

NACIONAL PARA
LA EDUCACION
u DE LOS ADULTOS

. El proveedor deberd contar con un centro de atencion a clientes que brinde el soporte, a los usuarios, derivado de |a indisponibilidad
ylo incorrecto funcionamiento de los servicios requeridos,

. EDUCACION

. Este centro de atencién debera operar en un horario de 7x24 los 365 dias del ano, teniendo un centro de atencion fisico en México,
de preferencia en la Ciudad de México,

. El proveedor definird su procedimiento de atencion de fallas considerando que los tiempos de solucion debe de apegarse a la
disponibilidad del servicio requerida.

L —

Marisol ChéaveZz Najera
Jefe del Departamento de Andlisis, Disefno de Sistemas y
Servicios de TIC's

Gustavo Raul Santillan Velasco
Subdirector de Recursos Tecnolégicos
Autorizacién.

Elaboracién

NOMBRE Y FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICO QUE ELABORO Y AUTORIZO

Ricardo

2 Floves
e Magon
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