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DE LOS ADULTOS

NO. CM-024/2020

CONVENIO POR EL QUE SE MODIFICA EL PEDIDO PLURIANUAL NO. DAS-TEC-006/18 DE PRESTACION DE
SERVICIOS, QUE CON FUNDAMENTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTO Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO Y SU REGLAMENTO, CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN LO SUCESIVO “EL INEA"”, REPRESENTADO POR ANTONIO QUINTAL
BERNY, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, ASISTIDO EN ESTE ACTO POR OSCAR ULISES
CONTRERAS LUNA, SUBDIRECTOR TECNICO Y POR LA OTRA PARTE "ESTRATEC, S.A. DE C.V."
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR", A QUIENES ACTUANDO CONJUNTAMENTE SE
LES DENOMINARA “LAS PARTES” AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

1. Con fecha 31 de julio de 2018, “LAS PARTES" suscribieron el pedido plurianual de prestacion de servicios
no. DAS-TEC-006/18, cuyo objeto se cita textualmente: “EL PROVEEDOR" se obliga con “EL INEA” a
prestar los “Servicios Administrados de digitalizacion para oficinas centrales, Institutos Estatales,
Delegaciones y Coordinaciones de Zona 2018-2021 (36 meses).

2. Con fecha 23 de abril de 2020 se publico en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por el que se
establecen las medidas de austeridad que deberan observar las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal bajo los criterios que en el mismo se indican.

3. Mediante oficio nimero UAF/1083/2020 de fecha 04 de junio de 2020, el Titular de la Unidad de
Administracion y Finanzas de la Secretaria de Educacion Publica, hace del conocimiento al INEA de la
reduccion presupuestal, en un 75% al presupuesto otorgado inicialmente para el ejercicio fiscal 2020.

4. Enla cldusula Segunda de “EL PEDIDO", se establecio lo que a la letra dice:
“Segunda. - Monto.
“LAS PARTES" acuerdan que el monto minimo de pedido plurianual sera de $13,655,169.22 (TRECE

MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL CIENTO SESENTA Y NUEVE PESOS 22/100 M.N.), que
incluye el impuesto al Valor Agregado.

Asi mismo, “LAS PARTES"” convienen que el costo unitario diario por servicio de digitalizacion, sera por
la cantidad de $10.20 (diez pesos 20/100 M.N.) antes del Impuesto al Valor Agregado, el no variaria
durante la vigencia del presente pedido plurianual.

| 2018 2019 2020 2021 TOTAL
1__5 1,146,236.83 $4,547,570.04 $4,560,029.14 $3,401,333.21 $13,655,169.22

“LAS PARTES” convienen que por ninguna circunstancia los montos pactados vy descritos, no variaran
durante la vigencia del presente pedido plurianual.

Si “EL PROVEEDOR" recibiera pagos en exceso deberd reintegrar las cantidades entregadas mds los

intereses que se calcularan conforme a una tasa que serd igual a la establecida en el Cédigo Fiscal d /

la Federacion como si se tratara del supuesto de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los carg

se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computard por dias naturalés,

desde la fecha del pago hasta que se ponga a disposicion de “EL INEA”. A’/,
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“EL INEA" se obliga a realizar el pago como se detalla en la clausula cuarta del presente pedido
plurianual.

5. Enlaclausula Séptima de “EL PEDIDO" se establecidé lo que a la letra dice:

“EL INEA", por conducto del administrador y del supervisor del pedido, serd el area responsable de
verificar, comprobar y supervisar que se cumpla con los derechos y obligaciones establecidas en el
presente pedido.

El administrador del pedido serad la Lic. Mireya Rodriguez Navarro, Director de Acreditacion y Sistemas y
el supervisor del pedido serd el Lic. Oscar Ulises Contreras Luna, Subdirector Técnico.”

6. Mediante oficio numero UAF/336/2020 de fecha 30 de junio de 2020 dirigido al C. José Carlos Cousifno
Sandoval Representante Legal de Estratec, S.A. de C.V.,, se convoco a una reunion de trabajo, efectuada el
dia 08 de julio de 2020, en la cual "LAS PARTES" con fundamento en el articulo 55 bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y el articulo 102 de su Reglamento,
acordaron que por el periodo de suspension de servicio del periodo del 01 de abril al 30 de junio de 2020
consideraron efectivamente recibidos los siguientes servicios:

CANTIDAD DE SERVICIOS EFECTIVAMENTE RECIBIDOS
Descripcion ABRIL MAYO JUNIO
Servicio de equipo escaner 552 498 500

7. Estratec SA. de CV. acuerda que para el periodo de julio a diciembre de 2020 aplicara un descuento
promedio de $ 202,501.84 que corresponde aproximadamente a un 53% en la facturacion mensual
aplicable a la facturacion correspondiente a los meses de julio a diciembre de 2020 (6 meses) vy
continuara prestando los servicios de:

e Escaner, cantidad 1053.

8. El Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos acuerda que se obliga a emitir un pago mensual
promedio de $179,577.10 I.V.A. incluido por el periodo de julio a diciembre de 2020.

9. Para la formalizacion del presente convenio modificatorio se cuenta con la justificacion de fecha 15 de
julio de 2020, suscrita por parte del Subdirector Técnico y el Titular de la Unidad de Administracion y
Finanzas.

10. Mediante oficio ST/294/2020 de fecha 15 de julio de 2020, el Subdirector Técnico solicité a la Unidad de
Administracion y Finanzas de “EL INEA”, |a realizacion del instrumento juridico correspondiente.

DECLARACIONES
Declaran “LAS PARTES" que: /

Primera.- Las modificaciones a “EL PEDIDO" se ajustan a lo establecido por los articulos 25y 52 de la Ley d
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulos 91y 92 de su Reglamento, articulo 35 d
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 146 de su Reglamento, asi como en la cléusza_i a
Vigésima séptima del citado instrumento juridico.

Segunda.- “LAS PARTES" se reconocen la personalidad juridica con la que actuan. /’(!"___. s

De conformidad con los antecedentes y declaraciones, “LAS PARTES" otorgan las siguientes:
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CLAUSULAS

Primera.- Es objeto del presente instrumento juridico la modificacion en términos de lo justificado por el area
requirente en el antecedente marcados con los numeral 4,5, 6,7 y 8.

Segunda.- Se modifica la clausula Segunda en su primer parrafo de “EL PEDIDO" para quedar de la siguiente
manera:

Segunda.- Monto.

“LAS PARTES" acuerdan que el monto minimo de pedido plurianual serd de $11,862,460.77 (ONCE MILLONES
OCHOCIENTOS SESENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS SESENTA PESOS 77/100 M.N.), que incluye el impuesto
al Valor Agregado, que se cubrird contra entrega del servicio contratado como se detalla en el Anexo Tecnico
al que se refiere la clausula Cuarta del presente convenio modificatorio y que forma parte integral del mismo.

MONTO 2018 2019 2020 2021
MAXIMO $2,044,029.50 $8,109,464.88 $7,183,731.87 $6,065,435.38
MINIMO $814,956.61 $3,233,251.76 $2,873,492.75 $2,418,295.15

Asi mismo, convienen en que el precio unitario diario por servicio de la impresora Idser monocromadtica sera
de $16.90 (dieciséis pesos 90/100 M.N.) antes del impuesto al Valor Agregado y que el costo unitario diario por
servicio de la impresora Idser a color sera de $124.40 (ciento veinticuatro pesos 40/100 M.N.) antes del
impuesto al valor Agregado.

As/ mismo, convienen “LAS PARTES" que por ninguna circunstancia el precio pactado variara durante la
vigencia del presente pedido abierto plurianual.

Si “EL PROVEEDOR" recibiera pagos en exceso deberd reintegrar las cantidades entregadas mas los
intereses que se calcularan conforme a una tasa que serd igual a la establecida en el Codigo Fiscal de la
Federacion como si se tratara del supuesto de prdorroga para el pago de créditos fiscales. Los cargos se
calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computard por dias naturales, desde
la fecha del pago hasta que se ponga a disposicion de “EL INEA”.

“EL INEA" se obliga a realizar el pago como se detalla en la clausula cuarta del presente pedido abierto
plurianual.

Tercera.- Se madifica la clausula Séptima en su parrafo segundo de “EL PEDIDO" para quedar de la siguiente
manera:

“EL INEA", por conducto del administrador y del supervisor del pedido, sera el area responsable de verificar,
comprobar y supervisar que se cumpla con los derechos y obligaciones establecidas en el presente pedido.

El administrador del pedido serd Oscar Ulises Contreras Luna, Subdirector Tecnico, y el supervisor del ped:do/
sera Roberto Ramirez Guzman, Jefe del Departamento de Soporte Técnico y Servicios.” ‘5/

Cuarta.- La descripcion y especificaciones técnicas del servicio aplicable durante la vigencia del preselgite
convenio se detallan en el Anexo Unico del presente convenio.
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Quinta.- Conforme a las fundamentaciones y motivaciones expuestas en el apartado de ANTECDENTES el
presente convenio es de caracter temporal con vigencia exclusiva para el ejercicio fiscal 2020, por lo que, de
extinguirse las condiciones que dieron origen a la modificacion, seria posible regresar a las condiciones
originales del pedido plurianual de prestacion de servicios no. DAS-TEC-006/18

Sexta.- A excepcion de lo precisado en las clausulas que anteceden, “LAS PARTES" ratifican en todos y cada
uno de sus términos y clausulado. Previa lectura y con pleno conocimiento de su contenido y valor legal, “LAS
PARTES" suscriben el presente convenio modificatorio firmando por duplicado para constancia y validez, al
calce y al margen, constante de cuatro fojas, en la Ciudad de México, a los quince dias del mes de julio del ano
dos mil veinte, conservando un ejemplar “EL INEA" y uno “EL PROVEEDOR".

Por “EL INEA" Por “EL PRO/_ EDOR"
Antonig ?‘ José Carloé Cousifio Sandoval
Apoder do Legal Representante Legal

Oscar Uliggs Contreras Luna Roberto Raml fman
) Subdirector Técnico Jefe del Deparfamento d Soporte Técnico y
Administrador del Convenio Modificatorio Servicios

Supervisor del Convenio Modificatorio

Las firmas que aparecen en esta hoja, forman parte del Convenio Modificatorio de fecha 15 de julio de 2020, por el que se modifica el

Pedido Plurianual de Prestacion de Servicios no. DAS-TEC-006/18, celebrado entre el Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos vy Estratec, S.A. de CV.

§r 5
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ANEXO TECNICO DEL CONVENIO MODIFICATORIO
PARA EL SERVICIO ADMINISTRADO DE DIGITALIZACION PARA OFICINAS CENTRALES, INSTITUTOS
ESTATALES, DELEGACIONES Y COORDINACIONES DE ZONA 2018-2021

LOS EQUIPOS A UTILIZAR EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DEBERAN SER DE MARCA
REGISTRADA Y ORIGINAL, NO SE ACEPTARAN EQUIPOS DE TIPO ‘GENERICO” SIN MARCA,
“CLONADOS", “INTEGRADOS” O “ARMADOS". CON LA UNICA EXCEPCION DE LOS CABLES DE
CONEXION USB, NO SE ACEPTARAN ADICIONES, CAMBIOS NI ADAPTACIONES QUE NO SEAN DEL
FABRICANTE.

NORMA QUE DEBE CUMPLIRSE
e LOS EQUIPOS QUE SU UTILIZARAN PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS,
DEBERAN CONTAR CON LA NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-019-SCFI-1998 VIGENTE.

DESCRIPCION, REQUISITOS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS APLICABLES A LOS SERVICIOS
REQUERIDOS.

SERVICIOS DE DIGITALIZACION

PARTIDA | CONCEPTO | TOTAL |
1 | SERVICIO DE EQUIPO ESCANER | 1053 |
MARCO DE REFERENCIA

INTRODUCCION.

EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS (INEA), COMO RESPONSABLE DE
ESTABLECER Y MANTENER EL MARCO TECNOLOGICO DE REFERENCIA DE LOS REQUERIMIENTOS
MINIMOS DE INTEROPERABILIDAD Y FUNCIONALIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA DE TIC HA
EMPRENDIDO LA TAREA DE ASEGURAR LA CONTINUIDAD OPERATIVA, POR MEDIO DE LA
CONTRATACION DE SERVICIOS DE DIGITALIZACION PARA EL USUARIO UBICADO EN OFICINAS
CENTRALES, INSTITUTOS ESTATALES, DELEGACIONES Y COORDINACIONES DE ZONA.

CON LA CONTRATACION DE ESTE SERVICIO SE PRETENDE OPTIMIZAR EL USO DE LOS RECURSOS
Y CONTAR CON UN AMBIENTE ESTANDARIZADO CONFIABLE.

ESTRATEC S.A. DE C.V. DEBERA CONSIDERAR LO NECESARIO PARA CUMPLIR CON LOS SLA'S
(SERVICE LEVEL AGREMEENT POR SUS SIGLAS EN INGLES) ESTABLECIDOS EN ESTE
DOCUMENTO.

OBJETIVO DE LOS SERVICIOS

PROPORCIONAR AL INEA DE MANERA INTEGRADA Y UNIFICADA LOS SERVICIOS DE SUMINISTRO
DE LA INFRAESTRUCTURA DE BIENES DE TIC Y SOPORTE TECNICO EN HARDWARE: DE ACUERDO
CON SLA'S, QUE GARANTICEN LA CONTINUIDAD DE SU OPERACION Y LE PERMITAN HACER
EFICIENTE SU DESEMPENO. LOS SERVICIOS, INVOLUCRAN AL MENOS LO SIGUIENTE:

£y
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e APROVISIONAMIENTO DE EQUIPO DE ACUERDO A LAS “ESPECIFICACIONES TECNICAS DE
LOS SERVICIOS” DESCRITAS EN EL “ANEXO A”.

e INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO EN SITIO DEL EQUIPO PROVISTO EN LOS
‘LUGARES DE INSTALACION, OPERACION, CANTIDAD Y DISTRIBUCION DE LOS SERVICIOS’
INDICADOS EN EL “ANEXO B".

o MESA DE SERVICIO.

e SOPORTE TECNICO EN SITIO PARA AQUELLOS CASOS QUE REQUIERAN CAMBIO DE PIEZAS
O TENGAN PROBLEMAS DE HARDWARE DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO O PEDIDO

° ADMINISTRACION DE LOS EQUIPOS CON UNA HERRAMIENTA AUTOMATIZADA (SOFTWARE),
LA CUAL DEBERA GENERAR LOS REPORTES QUE PERMITAN VERIFICAR EL STATUS DE LOS

INCIDENTES DEL EQUIPO Y EL CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE SERVICIO, (SLA'S)
ACORDADAS.

COBERTURA DEL SERVICIO

LA DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS SERA POR UN PERIODO DE 36 MESES EL CUAL
COMPRENDE DEL 01 DE OCTUBRE DE 2018 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2021.

LA DISPONIBILIDAD DE LA “MESA DE SERVICIO" SERA DE LUNES A VIERNES EN UN HORARIO
LABORAL DE 09:00 A 18:00, AJUSTANDOSE A LAS DIFERENTES ZONAS HORARIAS DEL PAIS.

LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

LOS SERVICIOS SERAN PROVISTOS EN SITIO, ES DECIR, EN LOS INMUEBLES DE LAS OFICINAS
CENTRALES, INSTITUTOS ESTATALES, DELEGACIONES Y COORDINACIONES DE ZONA DEL INEA
INDICADOS EN EL “ANEXO B".

COMPONENTES DEL SERVICIO.

ESTRATEC S.A. DE C.V. DENTRO DEL ESQUEMA DE SERVICIOS QUE BRINDARA AL INEA DEBERA
CONSIDERAR PROVEER UN SERVICIO INTEGRAL PARA:

LA INFRAESTRUCTURA DE “MESA DE SERVICIO’, QUE APOYE LA ATENCION DE LOS
REPORTES.

e EL APROVISIONAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LOS BIENES, ASi COMO DE LOS
SERVICIOS DE SOPORTE A HARDWARE EN SITIO, INCLUYENDO LOS RECURSOS HUMANOS
Y/O MATERIALES PARA CUMPLIR CON EL TIEMPO DE SOLUCION ESTABLECIDO (SLA).

PUESTA A PUNTO.

LA PUESTA A PUNTO DE LOS BIENES SUMINISTRADOS COMO PARTE DE LOS SERVICIOS
SOLICITADOS SE SUJETARA A LO SIGUIENTE:

.‘.> a8
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e PERMITIR EL LEVANTAMIENTO DE REPORTES (TICKETS) A TRAVES DE LOS SIGUIENTES
MEDIOS:

o NUMERO TELEFONICO GRATUITO PARA EL INEA (01800) DESDE CUALQUIER PARTE
DE LA REPUBLICA MEXICANA

o CORREO ELECTRONICO.

o PAGINA WEB.

e DOCUMENTAR LOS PROCESOS DE ATENCION DE LLAMADAS.

e PROPORCIONAR REPORTES MENSUALES AL INEA, EN MEDIO ELECTRONICO Y EN
FORMATO DE EXCEL, DETALLANDO:

o NUMERO DE REPORTE.

MARCA, MODELO Y NUMERO DE SERIE Y/O INVENTARIO DEL EQUIPO.

FECHA Y HORA DEL REPORTE.

UBICACION DEL EQUIPO (DOMICILIO, CIUDAD Y ESTADO DE LA REPUBLICA).

NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL EQUIPO.

DESCRIPCION DE LA FALLA.

ESTADO DEL REPORTE.

FECHA Y HORA DE SOLUCION.

DESCRIPCION DE LA SOLUCION.

NOMBRE DEL TECNICO QUE ATENDIO.

NOMBRE DE QUIEN FIRMA DE ACEPTACION DEL SERVICIO.

DESCRIPCION E INFORMACION RELATIVA DE TODOS LOS CAMRBIOS VY

SUSTITUCIONES DE EQUIPO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO O PEDIDO.

o PROBLEMAS O FALLAS MAS FRECUENTES.

o TIEMPO DE SOLUCION EN LINEA Y EN SITIO (SOLICITUDES RESUELTAS POR LA
MESA DE SERVICIO Y/O POR PERSONAL DE SOPORTE EN SiTIO).

o CLASIFICACION DE REPORTES POR PRIORIDADES.

o TIEMPOS PROMEDIOS DE SOLUCION.

o 0

0O 00 00CO0OO0D0O0OO0

ADMINISTRACION DEL SERVICIO DE SOPORTE.

EL SEGUIMIENTO Y ADMINISTRACION DEL SERVICIO DE SOPORTE FORMA PARTE DEL SERVICIO.
CUALQUIER FALLA DEBERA REPORTARSE A TRAVES DE LA “MESA DE SERVICIO”: DICHO SERVICIO
DEBERA CONSIDERAR, EN SU CASO, LA SUSTITUCION O REEMPLAZO DE REFACCIONES Y/O
BIENES COMPLETOS POR UNO IGUAL O DE CARACTERISTICAS SUPERIORES, LAS VECES QUE SEA
NECESARIO, SIN COSTO PARA EL INEA Y MANTENIENDO INFORMADO SIEMPRE AL INEA.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO: ESTRATEC S.A. DE C.V., DEBERA LLEVAR A CABO EL SOPORTE
CORRECTIVO EN SITIO AL HARDWARE DE LOS EQUIPOS. ASIMISMO, DEBERA ENCARGARSE DE LA
REPARACION EN SITIO DE CUALQUIER COMPONENTE DE HARDWARE INCLUYENDO TODO LO
NECESARIO PARA CUMPLIR CON LOS SLA'S DE TIEMPO DE SOLUCION ESTABLECIDO, A PARTIR DE
QUE SEA RECIBIDO EL REPORTE DEL INCIDENTE POR PARTE DEL PRESTADOR DEL SERVICIO.

EL PERSONAL DE LAS DELEGACIONES/INSTITUTOS ESTATALES, ASi COMO EL PERSONAL TECNICO
DEL INEA, DEBERA PODER ACCEDER A LA “MESA DE SERVICIO” EN DONDE PODRA CONOCER EL
ESTATUS Y DAR SEGUIMIENTQ AL INCIDENTE REPORTADO.

*
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e INSTALACION FISICA DE LOS DIFERENTES TIPOS DE BIENES Y DEL SOFTWARE EN SITIO
(ANEXO B).

e INSTALACION DE CONTROLADORES REQUERIDOS.

e COMPROBACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO A TRAVES DE ESCANEQ DE UN
DOCUMENTO.

e UNA VEZ INSTALADO EL BIEN O BIENES EN SITIO Y REVISADO QUE ESTE FUNCIONA
CORRECTAMENTE, POR PARTE DEL USUARIO FINAL, EL PRESTADOR DEL SERVICIO
DEBERA RETIRAR LOS EMPAQUES DE LOS BIENES, ES DECIR, NO DEBERA DEJAR LOS
EMPAQUES EN LAS INSTALACIONES DEL INEA.

INVENTARIO DE BIENES.

ESTRATEC S.A. DE C.V. DEBERA CONSIDERAR LA REALIZACION DEL MARCADO E INVENTARIADO
DE LOS BIENES SUMINISTRADOS COMO PARTE DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS, DICHO
MARCADO DEBERA SER AL MENOS CON ETIQUETAS BLANCAS, QUE CONTENGAN LOS SIGUIENTES
DATOS: LEYENDA QUE INDIQUE “EQUIPO PROPIEDAD DE: " DEBIENDO PONER A
CONTINUACION LA RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO.

ESTRATEC S.A. DE C.V. SERA RESPONSABLE DE QUE EL INVENTARIO DE LOS BIENES, ASi COMO
EL USUARIO ASIGNADO, SE ENCUENTREN EN LA BASE DE DATOS DEL SOFTWARE DE LA “MESA DE
SERVICIO", CON LO CUAL SE PODRA DAR SEGUIMIENTO A LOS INCIDENTES QUE SE GENEREN.
ASIMISMO SERA SU RESPONSABILIDAD VERIFICAR CON REGULARIDAD EL INVENTARIO CON LOS
USUARIOS DEL SERVICIO, CONFORME A LA PERIODICIDAD QUE CONSIDERE CONVENIENTE.

MESA DE SERVICIO.

ESTRATEC S.A. DE C.V. DEBERA DE CONTAR CON EL SOFTWARE Y EQUIPO PARA EL CONTROL Y
OPERACION DE LA MESA DE SERVICIO, ASI COMO LAS LICENCIAS CORRESPONDIENTES

ESTRATEC S.A. DE C.V., SERA RESPONSABLE DEL APROVISIONAMIENTO, INSTALACION.
CONFIGURACION Y PUESTA EN OPERACION DE LA MESA DE SERVICIO CON LA CAPACIDAD PARA
SOPORTAR LA ATENCION DE LOS REPORTES, PROBLEMAS, INCIDENCIAS Y CAMBIOS
RELACIONADOS CON EL 100% DEL EQUIPO QUE SEA SUMINISTRADO.

SI PARA LA SOLUCION DEL INCIDENTE REPORTADO SE REQUIERE CAMBIO DE PARTES O
SUSTITUCION DE EQUIPO, ESTA SERA REALIZADA POR PERSONAL DE ESTRATEC S.A. DE C.V. EN
SITIO, POR LO QUE DEBERA CONSIDERAR LOS RECURSOS HUMANOS Y/O MATERIALES
NECESARIOS PARA CUMPLIR CON EL TIEMPO DE SOLUCION ESTABLECIDO EN EL APARTADO
"ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO" (TIEMPO DE SOLUCION).

LA “MESA DE SERVICIO” DEBERA:

* REGISTRAR EL 100% DE LOS REPORTES DE SERVICIO QUE SEAN LEVANTADOS.

o
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ESTRATEC S.A. DE C.V. DEBERA CONSIDERAR TODAS LAS HERRAMIENTAS, PARTES, EQUIPOS DE

RESPALDO, SOPORTE DEL FABRICANTE O PERSONAL DE SOPORTE QUE CONSIDERE NECESARIOS
PARA CUMPLIR CON EL TIEMPO DE SOLUCION ESTABLECIDO.

ENERGIA ELECTRICA

EL INSTITUTO CUENTA CON EL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA CON EL VOLTAJE
NECESARIO PARA EL FUNCIONAMIENTO ADECUADO DE LOS EQUIPOS, SIN EMBARGO, EN LOS
INSTITUTOS ESTATALES, DELEGACIONES Y COORDINACIONES DE ZONA NO SE CUENTA CON
DISPOSITIVOS DE REGULACION DE VOLTAJE, POR LO QUE ESTRATEC S.A. DE CV. DEBERA
CONSIDERAR DICHA SITUACION Y DE REQUERIRLO IMPLEMENTAR LOS ARREGLOS NECESARIOS
PARA LA PROTECCION DE LOS EQUIPOS QUE UTILIZARA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y

SU CORRECTA OPERACION, COMO PUEDE SER LA IMPLEMENTACION DE UN REGULADOR DE
VOLTAJE.

MEDICION DE LOS SERVICIOS.

PARA EFECTOS DE LA MEDICION DEL SLA DE TIEMPO DE SOLUCION, UN INCIDENTE SERA
CONSIDERADO COMO SOLUCIONADO UNA VEZ QUE SEA CERRADO POR PARTE DEL PRESTADOR
DEL SERVICIO; PARA ESTO SE DEBERA CONSEGUIR EL NOMBRE Y LA FIRMA DE CONFORMIDAD
DEL PERSONAL ADSCRITO AL INEA.

ESTRATEC S.A. DE C.V. SERA RESPONSABLE DE GENERAR, ADMINISTRAR Y RESPALDAR LOS
REPORTES GENERADOS; Y DE LLEVAR A CABO LA ADMINISTRACION DE LOS NIVELES DE
SERVICIO.

SLA’S (ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO) TIEMPOS DE SOLUCION.

LA MEDICION DEL SERVICIO ESTARA COMPUESTA POR ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO
(SLA), QUE SON LOS INDICADORES SOBRE LOS NIVELES Y METRICAS ASOCIADAS A LOS
ELEMENTOS DE SERVICIO A SER PRESTADOS.

SE DEBERA LLEVAR A CABO LA MEDICION DE LOS NIVELES DE SERVICIO, ENTREGANDO
MENSUALMENTE AL INEA UN REPORTE COMPARATIVO DE DICHOS NIVELES CONTRA LAS METAS
ESTABLECIDAS POR LOS SLA'S.

“TIEMPO DE SOLUCION" Y APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES: SE REFIERE AL TIEMPO QUE
NO DEBERA EXCEDER EL PRESTADOR DEL SERVICIO, PARA RESTAURAR LA OPERACION DE LOS
SERVICIOS, CONTADO A PARTIR DE QUE RECIBE -A TRAVES DE LA “MESA DE SERVICIO- EL
REPORTE DE ALGUNA INCIDENCIA, HASTA QUE QUEDE RESTAURADA LA OPERACION DEL MISMO
SERVICIO, LA CUAL DEBERA SER DOCUMENTADA POR PARTE DEL PRESTADOR DEL SERVICIO Y
SE CONSIDERARA COMO CONCLUIDA AL SER VALIDADA CON NOMBRE Y FIRMA POR PARTE DEL
PERSONAL DEL INEA.
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= - i TIEMPO MAXIMO APLICACION DE PENAS o
TIPODESERVICIO | 5o Hinian CONVENCIONALES OBSERVAC_R_'._JNES ‘
SERVICIOS =<1 DIAHABIL [1% DEL “COSTO MENSUAL DEL
PROPORCIONADOS | SERVICIO" DE CADA SERVICIO | s
EN LAS OFICINAS AFECTADO POR CADA DIA| |
CENTRALES DEL NATURAL DE ATRASO '
INSTITUTO
SERVICIOS =<2 DIAS 1% DEL “COSTO MENSUAL DEL | ¢, o570 |
PROPORCIONADOS HABILES SERVICIO" DE CADA SERVICIO | me i) ™ oo |
EN LAS AFECTADO POR CADA DIA| por'SERVICIONES |
DELEGACIONES/ NATURAL DE ATRASO | EL INDICADO EN EL |
INSTITUTOS FORMATO DE
ESTATALES COTIZACION DE
SERVICIOS =<3 DIAS 1% DEL “COSTO MENSUAL DEL | ESTRATEG S A DE
PROPORCIONADOS |HABILES SERVICIO" DE CADA SERVICIO | &, IR ;
EN LAS AFECTADO POR CADA DiA e :
COORDINACIONES DE NATURAL DE ATRASO g
ZONA DE LAS |
DELEGACIONES/ \
INSTITUTOS !
ESTATALES |

DEDUCTIVAS POR PRESTACION DE SERVICIO EN FORMA DEFICIENTE

EN CASO DE QUE EL SERVICIO PRESTADO PRESENTE REINCIDENCIA EN LA FALLA POR 3
OCASIONES O MAS, SE APLICARA PENALIZACION POR DEDUCTIVAS POR PRESTACION DEL
SERVICIO EN FORMA DEFICIENTE LA CUAL SERA DEL 1% DEL “COSTO UNITARIO POR SERVICIO"
DE CADA SERVICIO AFECTADO POR CADA DIA NATURAL DE ATRASO.

LA APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS ES INDEPENDIENTE DEL
DESCUENTO QUE SE REALIZARA POR LOS SERVICIOS NO PRESTADOS,

EXCLUSIONES SOBRE NIVELES DE SERVICIO, EN PENAS CONVENCIONALES.

ESTRATEC S.A. DE C.V. QUEDARA RELEVADO DE SU RESPONSABILIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DEL
TIEMPO DE SOLUCION, EN LA MEDIDA EN QUE ESTOS SE VEAN AFECTADOS POR LOS PUNTOS
DESCRITOS A CONTINUACION:

e CUANDO EL INEA NO PROPORCIONE ACCESO A LOS INMUEBLES.

CIRCUNSTANCIAS QUE CONSTITUYAN UN CASO FORTUITO O CAUSA DE FUERZA
MAYOR.

SEGUROS.

SEGURO DE EQUIPOS
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LOS ADULTOS

ESTRATEC S.A. DE CV. SE OBLIGA EN TODO MOMENTO Y SITUACION A ASUMIR LA
RESPONSABILIDAD TOTAL POR EL ASEGURAMIENTO Y GASTOS ASOCIADOS QUE SE GENEREN
CON MOTIVO DE SINIESTRO O ROBO DE LOS BIENES PROPORCIONADOS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO, A CONTINUACION, SE ENUNCIAN DE MANERA ILUSTRATIVA MAS
NO LIMITATIVA LOS SIGUIENTES CASOS:

ROBO DE LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

INCENDIO, IMPACTO DIRECTO DE RAYO, IMPLOSION, EXPLOSION.

HUMO, HOLLIN, GASES, LIQUIDOS O POLVOS CORROSIVOS, AGUA, HUMEDAD.

CORTO CIRCUITO, DESCARGAS ELECTRICAS

RIESGO DE TRANSPORTE DE LOS EQUIPOS (PERDIDA, ROBO O DANO)

ERRORES DE MANEJO, DESCUIDO Y/O NEGLIGENCIA QUE CAUSEN A LOS EQUIPOS LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO DERIVADO DE LA PROPIA ACTIVIDAD.

ESTRATEC S.A. DE C.V. SE OBLIGA A QUE EN CASO DE SINIESTRO O ROBO REPONDRA LOS
EQUIPOS AFECTADOS EN UN PLAZO NO MAYOR A 5 DIAS HABILES, SIN COSTO ADICIONAL
PARA EL INSTITUTO.

CONDICIONES DE LOS INMUEBLES.

A EFECTO DE QUE ESTRATEC S.A. DE C.V. CUENTE CON ELEMENTOS PARA LA EVALUACION DE
RIESGOS, CON RESPECTO A LOS SITIOS DONDE SE PROVEERAN LOS SERVICIOS, A
CONTINUACION SE INDICAN LAS CONDICIONES GENERALES DE LOS INMUEBLES:

« LAS OFICINAS CENTRALES SE ENCUENTRAN UBICADAS EN LA CALLE FRANCISCO

MARQUEZ NO. 160, COLONIA CONDESA, DELEGACION CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO.
C.P. 06140.

e LOS SITIOS INDICADOS COMO DELEGACIONES/INSTITUTOS ESTATALES SE ENCUENTRAN
UBICADOS EN LA CAPITAL DE LA ENTIDAD FEDERATIVA, EXCEPTO GUANAJUATO, CUYA
SEDE SE ENCUENTRA UBICADA EN LEON.

¢ LOS SITIOS INDICADOS COMO COORDINACIONES DE ZONA SE ENCUENTRAN UBICADOS EN
LAS PRINCIPALES CABECERAS MUNICIPALES DE CADA ENTIDAD FEDERATIVA.

e TODOS LOS INMUEBLES SON CONSTRUCCIONES DE CONCRETO CON ELEMENTOS DE
SEGURIDAD EN PUERTAS Y VENTANAS (PROTECCIONES, CHAPAS, ETC.)

COSTO Y PAGO DE LOS SERVICIOS.

LOS SERVICIOS DEBERAN SER PROVISTOS EN LA MODALIDAD DE PRECIO UNITARIO DIARIO Y
DEBEN CONTEMPLAR LO INDICADO EN EL FORMATO DE COTIZACION.

EL INEA PAGARA A ESTRATEC S.A. DE C.V. A MENSUALIDADES VENCIDAS POR LOS SERVICIOS
RECIBIDOS A SATISFACCION.

DE ACUERDO A LOS SERVICIOS QUE SEAN PRESTADOS EN EL MES INMEDIATO ANTERIOR.
ESTRATEC S.A. DE C.V. DEBERA REMITIR POR ESTADO:
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EDUCACION | g

o ELLISTADO Y REPORTES DE SERVICIOS PRESTADOS A SATISFACCION.

o EL LISTADO Y REPORTE DE INCIDENTES PRESENTADOS, SOLUCIONADOS Y AQUELLOS QUE
NO HAYAN CUMPLIDO CON LOS SLA'S DEFINIDOS DURANTE EL MES

ESTOS LISTADOS DEBERAN ESTAR VALIDADOS POR EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE
INFORMATICA ESTATAL, EN EL CASO DE OFICINAS CENTRALES LOS LISTADOS DEBERAN ESTAR
VALIDADOS POR EL DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO Y SERVICIOS ADSCRITO A LA
SUBDIRECCION TECNICA DE LA DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS.
VIGENCIA DE LOS SERVICIOS.
LA VIGENCIA DEL SERVICIO SERA A PARTIR DEL 01 DE OCTUBRE DE 2018, HASTA EL 30 DE
SEPTIEMBRE DE 2021.
ANEXO 1-B1
CARACTERISTICAS TECNICAS

SERVICIO DE EQUIPO ESCANER

TEF B e ESPECIFICACION MINIMA ]
“SENSOR OPTICO CCD COLOR/CIS B
RESOLUCION Resolucién éptica 600 DPI ]
Tipo de escaner Alimentador automdtico de documentos —_]

Modo de escaneo Simplex / Duplex, Color / Escala de Grises /

Monocromatico
Capacidad Bandeja de Entrada 50 hojas
Tamano del documento Maximo: A4 Vertical (210 x 297 mm) u Oficio (8.5 x 14

pulgadas.)8.5 x 34 pulg. (215.9 x 863.6 mm)
| (Documento Largo: 3.048 mm (120 pulg.)} Minimo: A8
| Vertical /Horizontal (52 x 74 mm) N

INTERFAZ UsSB 2.0 B
COMPATIBILIDAD CON LAS NORMAS TWAIN Y WIA.
Ciclo de trabajo diario de hasta 3000 hojas
Elementos incluidos Adaptador de CA, cable USB, DVD-ROM de |
instalacién. |

ATENX\AM NTE

OSCAR ULISES CONTRERAS LUNA
SUBDIRECTOR TECNICO
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Lista de asuntos y acuerdos (Minuta)

FORMATO LIBRE

Fecha la sesion

Hora de
inicio/hora de
terminacion

Lugar de la sesion

08-07-2020

13:30-14:30 hrs.

Sala de Adquisiciones ubicado en: Francisco Marquez No. 160, 1er.
Piso, Colonia Condesa, C.P. 06140, Ciudad de México

Objetivo de la sesion

Revisar la continuidad de los servicios administrados de digitalizacion para el periodo abril a diciembre de 2020 en
relacién al contrato vigente.

Antecedentes

Pedido DAS-TEC-006/18 cuyo objeto es la prestacion de Servicios Administrados de Digitalizacion para
Oficinas Centrales, Institutos Estatales, Delegaciones y Coordinaciones de Zona 2018-2021 (36 meses)

Oficio nimero UAF/336/2020 de fecha 30 de junio, dirigido a José Carlos Cousifio Sandoval Apoderada
legal de Estratec S.A. de C.V., suscrito por el C. Antonio Quintal Berny, Titular de la Unidad de Administracién y
Finanzas de Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, recibido por el propio apoderado el 3 de julio de
2020, por el que se convoca la presente reunién.

Lista de asuntos y acuerdos

Id. del Nombre corto del Fecha de ejecucion/ i
asunto asunto Acusrdo cumplimiento |
Se da a conocer a Estratec S.A. de C.V. el presupuesto disponible E
Presupuesto de $1,077,462.62 I.V.A. incluido para el periodo de julio a diciembre ;s :
1 disponible de 2020, 08 de julio de 2020 ;
| ff' ’_'
Estratec S.A. de C.V. y el Instituto Nacional para la Educacién de | A
Aticulo 55 bis de Ia los Adultos acuerdan que el periodo de suspensidn de servicios | /"
| 2 LAASSP serd del 01 de abril al 30 de junio de 2020 considerandose 08 de julio de 2020 |
| efectivamente recibidos los servicios del anexo |
\
Estratec S.A. de C.V. acuerda que para el periodo de julio a l'f
diciembre de 2020 aplicara un descuento promedio de $202,501.84 \
que corresponde aproximadamente a un 53% en la facturacién [ 4
mensual aplicable a la facturacion correspondiente a los meses de
julio 2020 a diciembre 2020 (6 meses), y continuara prestando los
Servicios para el servicios de:
2 pg{iodo julio a 08 de julio de 2020 L.
diciembre 2020 e Escaner, cantidad 1053 I\
| h . ~
El Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos acuerda que ,,\\
se obliga a emitir el pago mensual promedio de $179,577.10 |.\V.A. il M
incluido.
|
(X
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Seccion de firmas de asistentes

Nombre/ cargo y Rol

Luis Ken Ohara Kondo
| Estratec S.A. de C.V.

José Carlos Cousifio Sandoval
Estratec S.A. de C.V.

Raman Acosta Ramos

Apoyo Técnico de la Unidad de Administracién y Finanzas f )

| sy
Silvia Ortega Ruiz Vi
Jefa del Departamento de Adquisiciones ( /{/
Oscar Ulises Contreras Luna T’ / A1/
Subdirector Técnico _ % P
Roberto Ramirez Guzman 4 o ,,,ﬂ"
Jefe del Departamento de Soporte Técnico y Servicios /c? /(/&gf /
Rubén Dario Flores Castillo Via Remota /

Apoyo Técnico de la Direccién General

Gerardo Molina Alvarez Via Remota
Director de Planeacién Acreditacion y Evaluacion
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:-uccnﬂb
DE LOS ADULTOS
ANEXO | ; e
ABRIL MAYO “JUNIO
cantidad de cantidad de cantidad de
- costo L costo .. costo
ipcio servicios unitario Monto s unitario Monto REENICIOS unitario Monto
Descripcion efectivamente e efectivamente . efectivamente 30
o diario e diario e diario
recibidos recibidos recibidos
Servicio de equipo escaner 552 $10.20 $5168,912.00 498 $10.20| $157,467.60 500 $10.20| $153,000.00
Subtotal $168,912.00 Subtotal $157,467.60 Subtotal $153,000.00
I.V.A. $27,025.92 I.V.A. $25,194.82 I.V.A. $24,480.00
TOTAL $195,937.92 TOTAL $182,662.42 TOTAL $177,480.00




