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CONVENIO POR EL QUE SE MODIFICA EL PEDIDO ABIERTO DE PRESTACION DE SERVICIOS NO. UAF-RMSG-
005/2021, QUE CON FUNDAMENTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTO Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO Y SU REGLAMENTO, CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN LO SUCESIVO “EL INEA”, REPRESENTADO POR JOSE MUNOZ GOMEZ, EN
SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, ASISTIDO EN ESTE ACTO POR DEISY ELENA ORTEGA CALDERON,
SUBDIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, QUIEN SERA LA ADMINISTRADORA DEL
PRESENTE CONVENIO MODIFICATORIO, ASi TAMBIEN COMO POR OMAR CALVO ZUNIGA, JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES, QUIEN FUNGIRA COMO SUPERVISOR DEL PRESENTE
CONVENIO MODIFICATORIO; POR LA OTRA PARTE "TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.",
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR BENJAMIN ROSAS ZAMORA, EN SU CARACTER DE APODERADO
LEGAL, EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR", A QUIENES ACTUANDO CONJUNTAMENTE SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES” AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

1. Con fecha de 11 de marzo de 2021, “LAS PARTES" suscribieron el pedido abierto de prestacion de
servicios no. UAF-RMSG-005/2021, cuyo objeto se cita textualmente: “EL PROVEEDOR" se obliga con “EL
INEA" a prestar el “SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL, NACIONAL E INTERNACIONAL".

2. Mediante escritura publica numero 175,436 de fecha 01 de julio de 2021, otorgada ante la fe del Notario
Pulblico nimero 42 de la Ciudad de México, Licenciado Salvador Godinez Viera, otorgo, entre otras
facultades, poderes generales para actos de administracion al C, José Munoz Gomez, por lo que cuenta
con las facultades necesarias para formalizar el presente Convenio Modificatorio.

3. Enlaclausula Segunda referente al Monto, en su primer parrafo, se establecio lo siguiente:

“Segunda. - Monto.

“LAS PARTES” acuerdan que el monto minimo por la prestacion de los servicios es la cantidod de $237,120.00
(Doscientos treinta y siete mil ciento veinte pesos 00/100 M.N.), v el monto maximo por la prestacion de los
servicios es la cantidad de $592,800.00 (Quinientos noventa y dos mil ochocientos pesos 00/100 M.N.), cantidades
que incluyen el Impuesto al Valor Agregado, que se cubrird contra entrega de los servicios contratados comoe se
detalla en el Anexo Unico.”

4. En elsegundo parrafo de la clausula Séptima de “EL PEDIDO", se establecio lo que a la letra dice;

“El administrador del pedido abierto sera Braulio Corte Aviles, Subdirector de Recursos Materiaies y Servicios y el
supervisor sera Omar Calvo Zuniga, Jefe de Departamento de Servicios Generales, o quienes en un futuro ostenten
dichos cargos.”

5. Enlaclausula Octava de “EL PEDIDOQ", se establecid lo que a la letra dice:

“Octava. - Vigencia.
La vigencia del pedido abierto sera a partir del dia 03 de marzo ol 31 de diciembre de 2021."

6. Mediante oficio UAF/SRMyS/1747/2021 de fecha 30 de diciembre de 2021, la Subdirectora de Recurso®
Materiales y Servicios del area requirente, solicita realizar los tramites respectivos para llevar a cabo
convenio modificatorio a “EL PEDIDO", dicha modificacion corresponde a la ampliacion en mo
vigencia, lo anterior con fundamento en los articulos 25 y 52 de |la Ley de Adguisiciones, Arrendamiéntos
y Servicios del Sector Publico, articulos 91 y 92 de su Reglamento, articulo 35 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y el articulo 146 de su Reglamento, asi como en la cfausufa
Vigésima séptima del citado instrumento juridico.
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7. Para la formalizacion del presente convenio modificatorio se cuenta con la justificacion de fecha 30 de
diciembre de 2021, suscrito por la Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios del area requirente y
por el Jefe del Departamento de Servicios Generales para la modificacion del pedido abierto y realizar la
ampliacion de vigencia del dia 01 de enero al 01 de marzo de 2022, por un monto minimo de $47,424.00
(Cuarenta y siete mil cuatrocientos veinticuatro pesos 00/100 M.N.), v un monto maximo de
$118,560.00 (Ciento dieciocho mil quinientos sesenta pesos 00/100 M.N.), cantidades que incluyen el
Impuesto al Valor Agregado. Estos importes no rebasan el 20% del monto total de YEL PEDIDO", lo
anterior con el objeto de mantener la continuidad y calidad del servicio de telefonia local, nacional e
internacional, conforme a lo siguiente:

DEL 03 DE MARZO AL 31
UAF-RMSG-005/2021 $237,120.00 $592,800.00 DE DICIEMBRE DE 2021
DEL 01 DE ENERO AL 01
CONVENIO MOFICATORIO $47,424.00 $118,560.00 DE MARZO DE 2022
MONTO TOTAL DEL PEDIDO DEL 03 DE MARZO DE
ABIERTO MAS EL CONVENIO $284,544.00 $711,360.00 | 2021 AL 01 DE MARZO DE
MODIFICATORIO 2022

8. Mediante oficio UAF/SRMyS/1690/2021, de fecha 21 de diciembre de 2021, la Subdirectora de Recursos
Materiales y Servicios de “EL INEA", solicito a YEL PROVEEDOR" informara a este Instituto mediante
escrito, si aceptaba realizar el convenio modificatorio en monto, asi como la ampliacion en vigencia, bajo
las mismas condiciones técnicas y economicas establecidas en “EL PEDIDO", sin rebasar el 20% del
instrumento juridico primigenio.

9. En contestacion al oficio UAF/SRMyS/1690/2021 del numeral que antecede, “EL PROVEEDOR",
mediante escrito de fecha 22 de diciembre de 2021, acepto la peticion de “EL INEA" manifestando su
conformidad para dar continuidad a los servicios relacionados con “EL PEDIDO" a fin de ampliar su
vigencia del 01 de enero al 01 de marzo de 2022, y del monto por la cantidad minima de $47,424.00
(Cuarenta y siete mil cuatrocientos veinticuatro pesos 00/100 M.N.), v un monto maximo de
$118,560.00 (Ciento dieciocho mil quinientos sesenta pesos 00/100 M.N.), cantidades que incluyen el
Impuesto al Valor Agregado, bajo las mismas condiciones técnicas y economicas.

10. Mediante oficio UAF/SPRF/255/2021, la Subdireccion de Presupuesto y Recursos Financieros en
respuesta al oficio UAF/SRMyS/1699/2021, informa que no existe inconveniente para cubrir las
erogaciones derivadas del presente convenio modificatorio, siempre y cuando se cumplan con las
restricciones presupuestarias establecidas por la Coordinadora de Sector, que no generen presiones de
gasto futuras y no afecten en el cumplimiento de los objetivos de “EL INEA". Asi también, se cuenta con
la Requisicién de Bienes y Servicios numero UAF-RMSG-CM-010/2022 de fecha 30 de diciembre de 2021.

DECLARACIONES
Declaran “LAS PARTES" que:
Primera.- Las modificaciones a “EL PEDIDO" se ajustan a lo establecido por los articulos 25y 52 de la Ley
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulos 91 y 92 de su Reglamento, articulo 35

la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y el articulo 146 de su Reglamento, asi como la
clausula Vigésima septima del citado instrumento juridico.
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Segunda.- YLAS PARTES" se reconocen la personalidad juridica con la que actuan.
De conformidad con los antecedentes y declaraciones, “LAS PARTES" otorgan las siguientes:
CLAUSULAS

Primera.- Es objeto del presente instrumento juridico la ampliacién en monto y vigencia de “EL PEDIDO"
hasta maximo el 20% de su monto total, al ser un servicio basico e indispensable en términos de lo justificado
por el area requirente en el antecedente marcado con el ndmero 7.

Segunda.- Se modifica la clausula Segunda en su primer parrafo de “EL PEDIDO" para quedar de la siguiente
manera:

“Segunda. - Monto.

“LAS PARTES"” acuerdan que el monto minimo por la prestacion de los servicios es la cantidad de $284,544.00
(Doscientos ochenta y cuatro mil quinientos cuarenta y cuatro pesos 00/100 M.N.}, v el monto madximo por la
prestacion de los servicios es la cantidad de $711,360.00 (Setecientos once mil trescientos sesenta pesos 00/100
M.N.), cantidades que incluyen el Impuesto al Valor Agregado, que se cubrira contra entrega de los servicios
contratados como se detalla en el Anexo Unico.”

Tercera.- Se modifica el segundo parrafo de la clausula Séptima de “EL PEDIDO" para quedar de la siguiente
manera;

“La administradora del pedido abierto sera Deisy Elena Ortega Calderdn, Subdirectora de Recursos Materiales y
Servicios y el supervisor sera Omar Calvo Zuniga, Jefe de Departamento de Servicios Generales, o guienes en un futuro
ostenten dichos cargos.”

Cuarta.- Se modifica la clausula Octava de “EL PEDIDO” para quedar de la siguiente manera:

“Octava. - Vigencia.
La vigencia del pedido abierto sera a partir del dia 03 de marzo de 2021 al 01 de marzo de 2022."

Quinta.- La vigencia del presente convenio sera del 01 de enero al 01 de marzo de 2022.

Sexta.- “EL PROVEEDOR" se compromete a entregar a “EL INEA" |la modificacion de la garantia respectiva, de
conformidad con lo establecido en la clausula Décima séptima de “EL PEDIDO", dentro de los diez dias
naturales siguientes a la firma del presente instrumento juridico. Lo anterior en cumplimiento de los articulos
91 y 103 fraccion |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Séptima.- A excepcion de lo precisado en las clausulas que anteceden, “LAS PARTES” ratifican en todos y cada
uno de sus términos y clausulado de “EL PEDIDO".

Previa lectura y con plenc conocimiento de su contenido y valor legal, “LAS PARTES" suscriben el present
convenio modificatorio firmando por duplicado para constancia y validez, al calce y al margen, constante d
cuatro fojas, en la Ciudad de México, a los treinta y un dias del mes de diciembre del ano dos mil veintiu
conservando un ejemplar “EL INEA"” v uno “EL PROVEEDOR".
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?or “EL PROVEEDOR"

Por “EL |

Apoderado Legal de Telgfonos d&w o, S.A.B. de C.V.

Deisy,EleR
Subdirectora de Re

i- "/
Ortegal/Calderén Wa% Zuhiga
rsos Materiales y Servicios Jefe del rtamento de Servicios Generales
Administradora de

. \‘jlio Modificatorio Supervisor del Convenio Modificatorio

Las firmas que aparecen en esta hoja, forman parte del Convenio Modificatorio de fecha 31 de diciembre de 2021, por el que se modifica
el Pedido abierto de Prestacion de Servicios no. UAF-RMSG-005/2021, celebrado entre el Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos y “Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.".
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ANEXO TECNICO

AMPLIACION EN MONTO Y VIGENCIA AL PEDIDO ABIERTO No. UAF-RMSG-005/2021 CUYO OBJETO ES
EL “SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL, NACIONAL E INTERNACIONAL",

OBJETIVO DEL CONVENIO:

La continuidad del Ampliacién en monto y vigencia del Servicio de telefonia local, nacional e internacional.-
VIGENCIA DEL CONVENIO:

La vigencia del servicio sera a partir del dia 01 de enero al 01 de marzo de 2022.

MONTOS DEL CONVENIO:

' 3 de marzo al 31 de
UAF-RMSG-005/2021 $237,120.00 $592,800.00 iy

CONVENIO 1° de enero de 2022 al 1° de
MODIFICATORIO $47,424.00 $118,560.00 marzo de 2022
MONTO TOTAL DEL
PEDIDO ABIERTO MAS 3 de marzo de 2021 al 1° de
CONVENIO $284,544.00 $711,360.00 marzo de 2022

MODIFICATORIO

LUGAR DONDE SE PRESTARAN LOS SERVICIOS:

De conformidad a lo establecido en el Anexo Técnico del pedido abierto primigenio

CONDICIONES DE ENTREGA:

Los servicios se proporcionaran en las mismas condiciones de calidad y precio pactadas en el pedido abierto
primigenio y su Anexo Tecnico.

FORMA DE PAGO:

El pago se realizara conforme se presten los servicios contratados bajo las caracteristicas y especificaciones
técnicas establecidas en el Anexo Tecnico, en un plazo que no podra exceder de veinte dias naturales
contados a partir de la entrega del (los) Comprobante (s) Fiscal (es) respectivo (s), previa prestacion degl
servicios en los términos establecidos en el pedido abierto. :

Francisco Marquez 160, Col . Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, COMX.
Tel: (55) 52412700 www.gob.mx/inea
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PENAS CONVENCIONALES

En caso de incumplimiento por parte del proveedor, se penalizara con el 1% del monto maximo del total del
servicio no prestado por cada dia que no cumpla con las necesidades y actividades conforme al anexo
técnico del pedido abierto primigenio.

DEDUCTIVAS

El Instituto a través del Jefe de Departamento de Servicios Generales podra aplicar las
deductivas por el cumplimiento parcial o deficiente por conceptos que integran el convenio
modificatorio conforme lo siguiente:

CONCEPTO PORCENTAJE DEDUCTIVAS MAXIMAS
POR APLICAR

POR LA PRESTACION [ 1% DEL VALOR EN LA QUE SE HAYA |S DEDUCCIONES AL MES

PARCIAL DEL SERVICIO PRESTADO EL SERVICIO DE

MANERA PARCIAL O DEFICIENTE (SE
APLICARA POR CADA UNA DE LAS
LINEAS EN DONDE NO SE DE EL
SERVICIO)

GARANTIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL INSTRUMENTO JURIDICO

El Prestador del Servicio debera presentar una garantia relativa al cumplimiento del convenio modificatorio
mediante cualquiera de las alternativas siguientes:

A. Fianza del 10% del monto adjudicado, sin IVA.

B. Carta de crédito irrevocable expedida por una institucion bancaria establecida en territorio
mexicano, por el 10% del monto adjudicado, sin IVA.

En ambos casos deberd ser a favor del Instituto Nacional Para la Educacion de los Adultos, la garantia
permanecera vigente durante el cumplimiento del convenio modificatorio

La garantia de cumplimiento del convenio modificatorio, debera presentarse en el Departamento de,
Adquisiciones de Oficinas Centrales, a mas tardar dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma ¢
instrumento juridico. %

Francisco Marquez 160, Col . Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: (55) 52412700 www.gob.mx/inea
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CONDICIONES ESPECIALES

El Prestador del Servicio cuenta con la infraestructura propia necesaria y el personal técnico calificado para
garantizar que los servicios de telefonia de larga distancia que oferta, son confiables, con disponibilidad las
24 horas, todos dias del ano para mantener los niveles de trafico actuales y futuros en condiciones éptimas
de funcionamiento y eficiencia durante la vigencia del Instrumento Juridico.

Los servicios deberan proporcionarse en todos y cada uno de los sitios que se describen en el “ANEXO DE
LINEAS" el Prestador del Servicio ofrecera a "EL INSTITUTO" un servicio bajo el siguiente esquema:

Asignard un ejecutivo de cuenta para atender los requerimientos que presente "EL INSTITUTO” vy dar una
pronta atencidn y solucidn a las contingencias en los servicios proporcionados. Ademads, asignara también
un gerente de cuenta, que atendera a “EL INSTITUTO”, supervisando tanto las actividades del ejecutivo de
cuenta como del personal técnico y de servicio.

Cualquier cambio en el personal asignado deberd ser reportado a “EL INSTITUTO" con 48 horas., de
anticipacion a la fecha de realizar el cambio.

ADMINISTRACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS:

La administradora, supervisor y verificador del convenio modificatorio, seran los responsables de realizar el
seguimiento, verificacion y cumplimiento del mismo, los cuales se nombran a continuacién o quienes los
sustituyan en el cargo.

OFICINAS Deisy Elena Ortega Calderon Omar Calvo Zuniga
CENTRALES Subdirector de recursos Materiales Y Jefe del Departamento de Servicios Generales
Servicios

Se debera tener por entendido que las funciones de la administradora son: Responsable de interactuar con
el supervisor para dar seguimiento y verificar que el servicio cuente con las especificaciones y actividades
solicitadas.

Se debera tener por entendido que las funciones del supervisor son: Responsable de interactuar con la
administradora y el proveedor, para dar seguimiento y verificar que el servicio cumpla con las,
especificaciones, actividades y entregas. 3 1\

Francisco Marquez 160, Col . Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: (55) 52412700 www.gob.mx/inea
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TERMINACION ANTICIPADA.

Se debera considerar que de conformidad con el articulo 54 bis, de la ley y 102 del reglamento, se procedera
a la terminacion anticipada, cuando concurran razones de interés general o cuando por causas justificadas
se extinga la necesidad de requerir el servicio o se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al instrumento juridico con motivo de la resolucion de una inconformidad emitida por la
secretaria de la funcion publica, o de asi ser necesario conforme a las disposiciones de contratacion de la
cabeza de sector, secretaria de educacion publica o el instituto nacional para la educacion de los adultos

MECANISMO DE SUPERVISION.

Se realizara una inspeccion fisica, con el objeto de verificar que las lineas telefonicas es ten funcionando
debidamente con forme al anexo,

(lo.Bo.
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Omar C :»f,o zh iga Deisy L-;a Orteg é Calderon
Jefe del Depa ento de Servicios Subdlrect/ Rec),lrsos Materiales y
Generales “.Servicios
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Francisco Marquez 160, Col . Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: (55) 52412700 www.gob.mx/inea
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TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DEC.V.
AV. Parque Via 198

Col. Cuauhtémoc

06500

CDMX, México

Ciudad de México, a 22 de diciembre de 2021

Deisy Elena Ortega Calderon

Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
Presente

En relacion a su oficio No. UAF/SRMyS/1680/2021 de fecha 21 de diciembre del presente afo, y

de conformidad con lo establecido en los Articulos 25 y 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los articulos 91 y 92 de su Reglamento y articulo 35

de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 146 de su Reglamento, asi
como a la Clausula Vigésima Séptima del pedido abierto indicado TELEFONOS DE MEXICO, S.A. & ¢
DE C.V., acepta realizar una ampliaciéon en monto y dias de servicio al pedido abierto UAF-RMSG-
005/2021, para el periodo comprendido del 1° de enero al 01 de marzo de 2022, para el “Servicio

de Telefonia local, nacional e internacional”, respetando las mismas condiciones originales
pactadas en el periodo de referencia, conforme a lo siguiente:

UAF-RMSG-005/2021 $237,120.00 $592,800.00 de 2021
CONVENIO 1° de enero de 2022 al 1° de
MODIFICATORIO S47.424.00 $116.560.00 marzo de 2022
MONTO TOTAL DEL
PEDIDO ABIERTO MAS 3 de marzo de 2021 al 1° de
CONVENIO $264,544.00 $7:11.360.00 marzo de 2022
MODIFICATORIO

En virtud de lo anterior, la presente aceptacion de la ampliacién al monto y vigencia del pedido,
conllevara al ajuste a la garantia de cumplimiento respectiva.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.
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Apoderado Legal
Teléfonos de México S.A.B.de C.V.

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
RFC: TMEB40315KT6
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TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
AV. Parque Via 198

Col. Cuauhtémoc

06500

CDOMX, México

Ciudad de México, a 22 de diciembre de 2021

PROPUESTA ECONOMICA

Deisy Elena Ortega Calderén

Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
Presente

Renta de la Linea $203.94 $203.94
Llamada Local $1.52 30% $1.06
Troncal Digital $223.75 35% $145.44
DID $34.25 100% $0.00
Marcacion 044 X evento $0.36 $0.36
Marcacién 045 X minuto $0.36 $0.36
Minuto de llamada con Destinos Nacionales $1.52 30% $1.06
Minuto de llamada de Larga Distancia Internacional (Frontera USA no $1.0 $1.0
mas de 75 km)

Minuto de llamada de Larga Distancia Internacional (Frontera USA no $1.0 $1.0
mas de 89 km)

Minuto de llamada de Larga Distancia Internacional (Resto de USA) $2.0 $2.0
Minuto de llamada de Larga Distancia Internacional (Canada) $2.0 $2.0
Minuto de llamada de Larga Distancia Internacional (Centro América) $2.0 $2.0
Minuto de llamada de Larga Distancia Internacional (Sudamérica) $4.0 $4.0
Minuto de llamada de Larga Distancia Internacional (Europa y Africa) $4.0 $4.0
Minuto de llamada de Larga Distancia Intemacional (Resto del Mundo) $4.0 $4.0

Total antes de $371.22

IVA

TELEFONOS DE MEXICO, S5.A.B. DE C.V.

RFC: TME8B40315KT6
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TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V,
AV, Parque Via 198

Col. Cuauhtémoc

06500

CDMX, México

TRESCIENTOS SETENTA Y DOS PESOS 22/100 M.N

Identificador de llamadas por Troncal Digital N _ T

Servicio Digital por Linea Comercial "Sigueme” $29.87
Servicio Digital por Linea Comercial "Buzén Premium” $29.87
Servicio Digital por Linea Comercial *Llamada en Espera” $29.87
Servicio Digital por Linea Comercial “Identificador de Llamadas” $29.87
Servicio Digital por Linea Comercial “Tres a la vez” $29.87
Numero Privado por Linea Comercial $14.31
Complementacion de llamada en el 040 por evento $2.06

Consideraciones:

e Precio en moneda nacional,

e La vigencia de la siguiente propuesta es de 90 dias y esta es para uso exclusivo del Instituto
Nacional para la Educacion de los Adultos.

e Los precios ofertados no cuentan con IVA

e Los planes de Larga Distancia considerados para ofertar las Tarifas y que se encuentran
registrados son Destinos estratégicos, Plan Lada América y Plan Lada Unidn.

Teléfonos de México S.A.B. de C.V.

TELEFONOS DE MEXICO, 5.A.8. DE C.V.
RFC: TME840315KT6



