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DE LOS ADULTOS

NO. CM-015/2021

CONVENIO POR EL QUE SE MODIFICA EL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NO. DAS-TEC-006/17 Y
SU CONVENIO MODIFICATORIO CM-026/2020, QUE CON FUNDAMENTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTO Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y SU REGLAMENTO, CELEBRAN POR UNA PARTE EL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN LO SUCESIVO “EL INEA",
REPRESENTADO POR ANTONIO QUINTAL BERNY, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, ASISTIDO EN
ESTE ACTO POR OSCAR ULISES CONTRERAS LUNA, SUBDIRECTOR TECNICO, ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO Y SU CONVENIO, ASi COMO DEL PRESENTE CONVENIO MODIFICATORIO, ASi TAMBIEN COMO
POR ROBERTO RAMIREZ GUZMAN, JEFE DE DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO Y SERVICIOS,
SUPERVISOR DEL CONTRATO Y SU CONVENIO, ASi COMO DEL PRESENTE CONVENIO MODIFICATORIO;
POR LA OTRA PARTE "SEVENTH ADVISER SOLUTIONS S.A. DE C.V.", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
NANCY SOTO MORALES, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, EN LO SUCESIVO “EL
PROVEEDOR", A QUIENES ACTUANDO CONJUNTAMENTE SE LES DENOMINARA “LAS PARTES"” AL TENOR
DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

1. Con fecha de 06 de diciembre de 2017, “LAS PARTES" suscribieron el contrato de prestacion de servicios
no. DAS-TEC-006/17, cuyo objeto se cita textualmente: “EL PROVEEDOR" se obliga con “EL INEA" a
prestar el “Servicio administrado para comunicaciones de voz sobre IP en Oficinas Centrales del INEA del
ano 2017 al 2020".

2. Enlaclausula Segunda referente al Monto, en su primer parrafo, se establecio lo siguiente:

“Segunda. - Monto.

“LAS PARTES"” acuerdan que el monto total por la prestacion del servicio objeto del presente contrato, es la cantidad
de $15, 318,979.20 (quince millones trescientos dieciocho mil novecientos setenta y nueve pesos 20/100 M.N.), que
no incluye el Impuesto al Valor Agregado, que se cubrird contra entrega de los servicios contratados como se detalla
en el Anexo Técnico.”

3. Enloclausula Octava de YEL CONTRATO", se establecio lo que a la letra dice:

“Octava. - Vigencia.
La vigencia del presente contrato sera de 36 meses a partir del dia 5 de diciemmbre de 20i7 hasta el 30 de noviembre
de 2020."

4, Con fecha 23 de noviembre de 2020, “LAS PARTES" suscribieron el primer convenio modificatorio no.
CM-026/2020, al ser un servicio basico e indispensable en términos de lo justificado por el area requirente

5. En laclausula Segunda del primer convenio maodificatorio, se establecio lo siguiente:

“Segunda. - Monto.
“LAS PARTES" acuerdan que el monto total por la prestacion del servicio objeto del presente contrato, es la
cantidad de $15, 744,506.40 (quince millones setecientos cuarenta y cuatro mil quinientos seis pesos 40/100
M.N.}), que no incluye el Impuesto al Valor Agregado, que se cubrira contra entrega de los servicios contratados
como se detalla en el Anexo Técnico.”

6. Enlaclausula Cuarta del primer convenio modificatorio, se establecio lo siguiente: '4

“Octava. - Vigencia. /
La vigencia del presente contrato sera de 37 meses a partir del dia 5 de diciembre de 2017 hasta el 31 de drriombre
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7. Mediante oficio ST/445/2020 de fecha 30 de diciembre de 2020, el Subdirector Técnico del area
requirente, solicita al Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas realizar los tramites respectivos
para llevar a cabo el convenio modificatorio a “EL CONTRATO" y su convenio modificatorio, dicha
modificacion corresponde a la ampliacion en monto y vigencia, lo anterior con fundamento en los
articulos 25 y 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulos 91y
92 de su Reglamento, el articulo 35 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y el
articulo 146 de su Reglamento, asi como en la clausula Vigésima séptima del citado instrumento juridico.

8. Para la formalizacion del presente convenio modificatorio se cuenta con la justificacion de fecha 29 de
diciembre de 2020, signada por el Subdirector Técnico del area requirente para la modificacion del
Contrato y su Convenio Modificatorio, lo anterior con el objeto de mantener la continuidad y calidad del
Servicio administrado para comunicaciones de voz sobre IP en Oficinas Centrales del INEA del ano 2017
al 2020, conforme a lo siguiente:;

VIGENCIAS MONTO LV.A. INCLUIDO
Tirdeamimiend | oo
Qlal 31 dezcéi;:éembre de $493.61155
Olde ene;c;azlgz'llde marzo $1.480,834.65
ikl S easn0l

9. Mediante oficio UAF/533.3/2020, de fecha 24 de diciembre de 2020, el Titular de la Unidad de
Administracion y Finanzas de “EL INEA", solicité a “EL PROVEEDOR" informara a este Instituto mediante
escrito, si aceptaba realizar el convenio modificatorio en monto, asi como la ampliacion en vigencia, bajo
las mismas condiciones técnicas y economicas establecidas en “EL CONTRATO", sin rebasar el 20% del
instrumento juridico primigenioc y su Convenio Modificatorio.

10. En contestacion al oficio UAF/533.3/2020 del numeral 6 que antecede, YEL PROVEEDOR", mediante
escrito de fecha 28 de diciembre de 2020, acepto la peticion de “EL INEA" manifestando su conformidad
para dar continuidad a los servicios relacionados con “EL CONTRATO" a fin de ampliar su vigencia del 01
al 31 de marzo de 2021, por un monto de $1,480,834.65 (Un millon cuatrocientos ochenta mil
ochocientos treinta y cuatro pesos 65/100 M.N.), cantidad que incluye el Impuesto al Valor Agregado,
bajo las mismas condiciones técnicas y econémicas.

1. Mediante oficio UAF/SRF/231/2020, la Subdireccion de Recursos Financieros en respuesta al oficio
ST/446/2020, informa que, para cubrir las erogaciones derivadas del presente convenio modificatorio, no
existe inconveniente presupuestario, siempre y cuando se cumplan con las restricciones presupuestarias
establecidas por la Coordinadora de Sector, que no generen presiones de gasto futuras y no afecten en el
cumplimiento de los objetivos de “EL INEA". Asi también, se cuenta con la Requisicion de Bienes y
Servicios numero ST-016/2020 de fecha 29 de diciembre de 2020.

DECLARACIONES
Declaran “LAS PARTES" que: Y\

Primera.- Las modificaciones a “EL CONTRATO" se ajustan a lo establecido por los articulos 25y 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulos 91 y 92 de su Reglamento, articulo 35 d
‘o
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la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 146 de su Reglamento, asi como en la clausula
Vigesima septima del citado instrumento juridico.

Segunda.- “LAS PARTES" se reconocen la personalidad juridica con la que actuan.
De conformidad con los antecedentes y declaraciones, “LAS PARTES" otorgan las siguientes:
CLAUSULAS

Primera.- Es objeto del presente instrumento juridico la ampliacion de vigencia y del monto de “EL
CONTRATO" hasta maximo el 20% de su monto total, al ser un servicio basico e indispensable en términos de
lo justificado por el area requirente en el antecedente marcado con el nimero 5.

Segunda.- Se modifican las clausulas Segunda, primer parrafo y Octava de “EL CONTRATO"; asi como la
clausula Segunda y Cuarta del primer convenio modificatorio para quedar de la siguiente manera:

“Segunda. - Monto.

“LAS PARTES" acuerdan que el monto total por la prestacion del servicio objeto del presente contrato, es la cantidad
de $19,744,462.07 (Diecinueve millones setecientos cuarenta y cuatro mil cuatrocientos sesenta y dos pesos
07/100 M.N.), cantidad que incluye el Impuesto Al Valor Agregado, que se cubrird contra entrega de los servicios
contratados como se detalla en el Anexo Técnico.”

“Octava. - Vigencia.
La vigencia del presente contrato sera de 40 meses, a partir del dia 5 de diciembre de 2017 hasta el 31 de marzo de
2021."

Cuarta.- La vigencia del presente convenio sera del 01 de enero al 31 de marzo de 2021.

Quinta.- “EL PROVEEDOR" se compromete a entregar a “EL INEA" la modificacion de la garantia respectiva,
de conformidad con lo establecido en la clausula Décima sexta de “EL CONTRATO", dentro de los diez dias
naturales siguientes a la firma del presente instrumento juridico. Lo anterior en cumplimiento de los articulos
91y 103 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Sexta.- A excepcion de lo precisado en las clausulas que anteceden, “LAS PARTES" ratifican en todos vy cada
uno de sus términos y clausulado de “EL CONTRATO" y del primer convenio modificatorio.

Previa lectura y con pleno conocimiento de su contenido vy valor legal, “LAS PARTES" suscriben el presente
convenio madificatorio firmando por duplicado para constancia y validez, al calce y al margen, constante de

cuatro fojas, en la Ciudad de México, a los treinta y un dias del mes de diciembre de 2020, conservando un
ejemplar “EL INEA" y uno “EL PROVEEDOR".

“EL INEA" Por “EL PROVEEDOR"

Q int er Nanﬂot ) Morales
pod o Leg Representante Legal de

Seventh Adviser Solutions S.A. de C.V.
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Asistencia

/ 7 )y

Oscar Ulise‘ljs ﬁ_ontreras Luna Roberfo Ramirez Guzman
~_ Subdirector Técnico Jefe de Departamento de Soporte Técnico y
Administrador del Convenio Modificatorio Servicios
r\ Supervisor del Convenio Modificatorio

Las firmas aue aparecen en esta hoja, forman parte del Convenio Modificaternio de fecha 31 de diciembre de 2020, por el gue se modifica el Contrato de
Prestacion de Servicios no. DAS-TEC-006/17 y su Convenio Modificatorio CM-026/2020, celebrados entre el Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos y "Seventh Adviser Solutions SA. de CV”
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ANEXO TECNICO

AMPLIACION EN VIGENCIA Y MONTO DEL CONTRATO NO. DAS-TEC-006/17 Y CONVENIO
MODIFICATORIO CM-026/2020 REFERENTE AL OBJETO DE LA CONTRATACION DEL
"SERVICIO ADMINISTRADO PARA COMUNICACIONES DE VOZ SOBRE IP EN OFICINAS
CENTRALES DEL INEA DEL ANO 2017 AL 2020".

Con fundamento en los Articulos 25 y 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y a los Articulo 91 y 92 de
su Reglamento y el Articulo 35 de la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria y el Articulo 146 de su Reglamento, asi como a
la Cléusula Vigésima Séptima del Contrato referido y su Convenio
Modificatorio CM-026/2020, se tiene la necesidad de ampliar la vigencia y
monto del Contrato para con ello poder mantener la infraestructura de
comunicaciones de Voz sobre IP de Oficinas Centrales.

Objetivo y Alcance Objetivo: "Seventh Adviser Solutions S.A. de C.V."
proporcionard al Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos una
solucién de servicio administrado de voz sobre IP en Oficinas Centrales del
INEA conforme a las caracteristicas, especificaciones y en volumenes gque
se sefialan, que debe incluir la configuracién, los servicios de asistencia
técnica, mantenimiento y reemplazo de los equipos con una disponibilidad
de al menos 99.99 %.

Objeto

Mantener en operacién la infraestructura actual de comunicaciones de voz
garantizando 1la continuidad y confiabilidad de !a operacién de 1la
infraestructura de comunicaciones de voz, que incluye la actualizacién vy
gestién de infraestructura de comunicaciones de voz sobre IP (cableado,
conmutador IP telefébnico con redundancia, teléfonos 1P, diademas
telefénicas, tarificacién, que incluya la funcionalidad de call center con

grabacién y reporteo, colaboracién, contestadora automatica y correo de
voz).

Derivado de lo anterior y de acuerdo con lo que establece el Manual
Administrativo de Aplicacién General en las Materias de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones y de Seguridad de la Informacién (MAAGTICSI),
en su articulo 17, con respecto a sistemas de comunicaciones unificadas de
telefonia y video, y a que las Instituciones utilizaran tecnologia basada
en protocolo de internet vy mecanismos de cifrado estédndar en las
comunicaciones de voz y video, tanto en la media como en la sefalizacién,
es necesario mantener la continuidad de operacién de los servicios de
comunicacién de voz en Oficinas Centrales.

Alcance
Franclsco Marguez 160, Cel. Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, COMX,.
Tel: |S‘§} 52412700 www.gob.mx/inea
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"Seventh Adviser Solutions S.A. de C.V." proporcicnard el servicio descrito
de acuerdo a las caracteristicas y especificaciones técnicas, términos de
referencia, entregables y demas conceptos descritos en el presente anexo
técnico, en las Oficinas Centrales del INEA ubicadas en Francisco Marquez
160, Col. Condesa, Ciudad de México, C.P. 06140.

LOS ADULTOS

El Instituto requiere de la prestacién del servicio de comunicaciones de
voz sobre IP, que incluya el soporte, adiestramiento formal especializado
sobre la plataforma al menos para 5 personas.

El contrato serd administrado por la Subdireccién Técnica quien, a través
del Departamento de Soporte Técnico y Servicios verificard que el servicio
se preste en apego a los requerimientos aqui descritos y que hasta en tanto
no se cumple, no se tendran por recibidos o aceptados los servicios.

Los elementos que conforman el servicio son mencionados a continuacién:

NO. DE Descripcién CONCEPTO UNIDAD DE
PARTIDA MEDIDA
1. Sistema de telefonia.
plataforma
(conmutador IP).
configuracidén y
puesta a punto de la
solucidén, musica en
espera, correo de
voz. SERVICIO
1.1. servicio y soporte
- de extensiones de
Servicio voz
Gt admin%str§do para sobre IP
comunicaciones de 1.1.1. Teléfonos
voz sobre IP en .
= béasicos
Oficinas Centrales 1.1.2. Teléf
del INEA del afio Fapai SRcERON0R
2017 al 2020". semlejecutivos
1.1.3. Teléfonos
secretarial
ejecutivos
1.1.4. Teléfonos
ejecutivos.
1.2. incluye
servicio de
tarificacién call
center con {\
grabacién y
reporteo,
Franecisco Marquez 160, Col. Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: [55) 5241 2700 www _t;(.-') mxfinea
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contestadora
automatica

2 mantenimiento y
soporte de la SERVICIO
infraestructura
pasiva que soporte el
servicio de 420
extensiones de voz
sobre IP

3. Sistema de acceso:
infraestructura de
comunicaciones gue SERVICIO
soporta el servicio
del conmutador IP
(switches).

4 Mesa de ayuda,
soportes y
mantenimientos

para la

infraestructura
(pasiva o

activa)

s. Capacitacién:
Adiestramiento formal
especializado sobre la
plataforma al menos

para 5 personas

Capacitacion

Todos los elementos proporcionados para el cumplimiento del servicio en
infraestructura de comunicaciones de voz sobre IP seran nuevos y de la
misma marca. De igual forma todos 1los equipos propuestos para la
infraestructura de comunicaciones (switches) seran nuevos / de la misma
marca. Los equipos propuestos por "Seventh Adviser Soiutions S.A. de C.V."
para las comunicaciones de voz sobre IP no necesariamente se reguieren de
la misma marca que los equipos de comunicaciocones (switches).

"Seventh Adviser Soluticons S.A. de C.V." contemplara el suministro de
infraestructura, conexién, accesorios y soporte necesarios para la
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configuracién, operacién, administracién y monitoreo de la infraestructura
telefébnica en las instalaciones. El arrendamiento del equipo telefénico de

tecnologia IP serd nuevo con tecnologia de ultima generacién y alto
desemperio.

Normas Oficiales

De conformidad con la Ley sobre Metrologia y Normalizacién y el Articulo
31 del Reglamento, los bienes cumpliradn con los estandares de calidad de
las normas oficiales mexicanas, las normas internacionales a, en su caso
las normas de referencia o especificaciones cuyo cumplimiento exija a los
proveedores del servicio conforme a la Ley Federal sobre Metrologia vy
Normalizacién, demostrar que los bienes o servicios o los procesos de
fabricacién cumplen con los estandares de calidad o unidades de medida
requeridas. "Seventh Adviser Solutions S.A. de C.V.”, privilegiara la
aplicacién de Tecnologlas Verdes, integrando las funcionalidades vy
beneficios a su propuesta

1. Sistema de telefonia (conmutador IP). soporte, mantenimiento vy
configuracién.

OpenScape Enterprise Express V9.0

Es una solucién integral de comunicacién de voz sobre IP, que incorpora las
nuevas tecnologias IP e infraestructura categoria 6A. Contiene todas las
interfaces para operar las troncales digitales y analdégicas; con que
actualmente cuenta el Instituto y todos los elementos de hardware, software

y licencias necesarias para integrar las aplicaciones y operen en éptimas
condiciones.

Los licenciamientos para las capacidades y funcionalidades del sistema son
permanentes y no requieren renovaciones por tiempo.

El sistema propuesto cuenta con una arquitectura basada en telefonia IP
redundante vy con administracién centralizada que cubre el nimero de usuarios
descritos en el presente documento, que es multiprotocolo, escalable y
soporta integracién con aplicaciones de colaboracién.

El sistema es capaz de Soportar las aplicaciones para la gestién de
llamadas, Soporta tecnologias de voz, asi como video y mensajeria unificada
a través de la plataforma de Office 365, para el 100% de los usuarios,
estas aplicaciones residen en el mismo servidor y son cien por ciento
interoperables.

Para el manejo de las troncales digitales, EL OPENSCAPE BRANCH 500 cumple
con los siguientes requerimientos:

FFrancisco Marquez 160, Col. Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoe, CDMX.

Tel: [55} 52412700  www.gob.mx/finea
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e EL OPENSCAPE BRANCH 500 soporta los siguientes tipos de troncales como
minimo: IP, SIP, E1 PRI ISDN, El1 con soporte de Q.Sig, troncales
analdégicas y troncales ISDN BRI, y estd preparado con el hardware,

software y licenciamiento necesario para operar las troncales digitales
El.

e EL OPENSCAPE BRANCH 500 el cual hace manejo de las troncales digitales
El. contard con la funcidén de cancelacién de eco por hardware, ademés
de manejar los tipos de sefializadores Q.SIG, R2 Modificado con funciones
completas, sin restriccién mediante licenciamiento.

e El1 OPENSCAPE ENTERPRISE EXPRESS V5 cumple con lo siguiente.

e El sistema estd basado en una arquitectura distribuida, con un
administrador de red, al que se puede acceder desde cualgquier punto y
estd basado en sistemas de procesamiento de llamadas de alto rendimiento
y confiabilidad utilizando el protocolo IF.

e El sistema OPENSCAPE ENTERPRISE EXPRESS V9.0 est4d formado por un
controlador de llamadas central en arreglo de alta redundancia de manera
que ante la pérdida del procesador activo entrard automdticamente el
procesador de respaldo. El procesador de respaldo OPENSCAPE BRANCH 500
se sincronizaréd con el procesador principal OPENSCAPE ENTERPRISE EXPRESS
V9.0 en tiempo real, de manera que, en caso de falla del procesador
principal, el tiempo de recuperacién del procesador de respaldo sea
inmediato, sin tiempo de retardo, siendo capaz de recuperar torios los
servicios de telefonia en caso de que suceda lo anterior mencionado. De
esta forma todas las llamadas activas al momento de la falla no se
perderéan.

e El sistema OPENSCAPE ENTERPRISE EXPHES5S V9.0 tiene la capacidad de operar

al menos 420 extensiones IP como minimo controladas por un solo
procesador

e FEl sistema OPENSCAPE ENTERPRISE EXPRESS V9.0 se integra con un directorio
activo LDAP para ofrecer una sincronizacién de usuarios validos en el
sistema de telefonia IP y el servicio de directorio integrado.

e El sistema OPENSCAPE ENTERPRISE EXPRESS es flexible para su montaje en
servers- tipo rack.

e E1 servidor Dell PowerEdge R630 donde se instalard el sistema de

procesamiento de llamadas tiene capacidad de memoria suficiente para su ]A
éptimo desempeiio

Francisco Marquez 160, Col. Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtemoc, CDMK,
Tel: [55) 5241 2700 www. l;ni‘.l mx/finen
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e E]l sistema OPENSCAPE ENTERPRISE EXPRESS V9.0 incluye la posibilidad de
integracién con Skype for Business 2016 para realizar llamadas de voz a
través del protocolo SIP.

e El1 Sistema OPENSCAPE ENTERPRISE EXPRESS V9.0, cuenta con la capacidad
de registrar y controlar tanto terminales basadas en hardware como en
software para estaciones de trabajo Windows, tanto teléfono inteligente
(Smartphone) como tabletas con Sistemas Operativos IOS (iPhone, {Pad y
Android.

e E]l Sistema OPENSCAPE ENTERPRISE EXPRESS V9.0, Soporta al menos las
siguientes caracteristicas de seguridad en los tipos de extensiones: o
IP con mecanismos de cifrado basados en AES-256 como minimo y los
protocolos SRTP y TLS definidos en 1los RFC 3711 y RFC 2246
respectivamente, para cualquier localidad, o SIP con mecanismos de
cifrado minimo basados en AES-256 y los protocolos SRTP y TLS, para
cualquier localidad.

e Para los Mecanismos de Cifrado para la telefonia el sistema cumple con
lo siguiente:

e Soporta Secure Shell Access y Secure Copy, lo cual proveerd un mecanismo
de acceso a terminal y copla de archivos encriptado toda la sesiébn,
incluyendo la secuencia de login y la transferencia de archivos.

e Soporta acceso seguro mediante interfaz WEB utilizando con HTTPS.

e El sistema OPENSCAPE ENTERPRISE EXPRESS V8.0 garantiza al cifrado de la

llamada de punto a punto y en conferencia mediante AES-J2S o AES2S6 vy
los protocolos SRTP y TLS

e En los teléfonos IP y las extensiones configuradas a través de software,
manejan mecanismos de c¢ifrado minimo basado en AES-12S, con la
utilizacién del protocolo SRTP para el transporte de la voz por medio
de AES-128 o AES 256 y TLS para la sefializacién de la misma llamada, sin
importar si el teléfono IP estd basado en SIP o no.

e El Sistema OPENSCAPE ENTERPRISE EXPRESS V9.0, cuenta con la capacidad
de manejar cédigos de Seguridad personales de 5 digitos como minimo, ya
sea asignado el nivel o categoria que permitird realizar llamadas
telefbébnicas tales como, llamada a celular y/o larga distancia nacional
e internacional y mundial estos cédigos podréan utilizarse en cualquier
teléfono de la red de telefonia.

e El sistema OPENSCAPE ENTERPRISE EXPRESS V9.0, Soporta al menos 9,000
cbdigos de seguridad personal.

Franclsco Marquez 160, Col. Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtemoc, COMXK,
Tel: [55) 5241 2700 www gob.mx/inea
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SECAETARIA DE LOUCATION DUDLICA

e FEl Sistema OPENSCAPE ENTERPRISE EXPRESS V9.0, asi corno los Gateway de
voz propuestos en la solucién, incluyen y Soportan, mecanismos internos
de seguridad como accesos a la administracién via HTTP.S y SSL

e Los algoritmos de cifrado estén basados en el estandar RFC3711

e Seventh Adviser Solutions S.A. de C.V. considera que el Sistema de
Procesamiento de ‘llamadas IP OPENSCAPE ENTERPRISE EXPRESS V9.0 que
proporciona los servicios de telefonia cumple con las siguientes
funcionalidades:

e Cuenta con la Capacidad de realizar llamadas internas, dentro de las
Oficinas Centrales o hacia otro inmueble y desde y hacia la Red
Telefénica Publica Conmutada o PSTN.

e Cuenta con la funcionalidad de estado de la llamada por linea en el
display visualizando el estado de las llamadas establecidas (recibidas
o generadas), en el que se muestra como minimo el numero, la duracién y
la fecha.

e Reconocimiento de los 4 digitos de la funcionalidad de Marcacién Directa
Entrante (DID)

e TIdentificacién de la linea de llamada (CLID) /nombre del llamante (CNID)
que permiten que un teléfono que recibe una llamada, ademéds de timbrar,
también recibe la informacién del nuimero telefénico de la linea que lo
llama (CLID o Calling Line Identification) y en su caso, el nombre
asociado a dicha linea telefénica (CNID o Calling Number Identificaron).

e Sefializacién de Mensajes de Voz a través de indicadores visuales y/o
audibles.

® Indicador de llamada en espera en el display de; equipo, que debe
activarse cuando se pone en espera una llamada.

e Configuracién de varias lineas o accesos asociados a un numero de
extensién, en una sola tecla.

e Configuracién de varios numeros de extensién diferentes en un mismo
equipo, garantizando al menos 4 teclas disponibles para este propésito.

¢ Registro individual de una extensién permitiéndole a un usuario darse
de alta en cualquier otro teléfono de la Red, con su nombre de usuario
y contrasefia, para que se reconfigure con su nimero de extensién y con

Francisco Marquez 160, Col. Condesa, CP. 06140, Alealdia Cuauhtemoc, COMX.
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las programaciones, facilidades y en su caso, privilegios de llamadas:'
qgue tenga asignadas.

e Edicién de marcacién de los numeros de las llamadas almacenadas en el
historial del Teléfono IP

e Marcacidn rapida para permitir a través del Teléfono IP. la programacién
de marcaciones rapidas mediante teclas, asi como marcacién abrev1ada a
numeros de teléfono pre-definidos con solo, uno o dos digitos.

e Control de volumen para audio y tono de timbre con los teléfonos.

e Transferencia de llamadas establecidas a otra extensién o a cualquier
otro numero telefédnico externo. (Externas/internas).

e Desvie automédtico de llamadas a una extensién, una operadora, un numero
externo o un equipo de correo de voz automaticamente. E1 display
registrara la activacidén de la funcionalidad y el numero al gque se
programé el desvio de las llamadas.

s Desvio de llamadas en ocupado a correo de voz del usuario o un numero
predeterminado.

e Desvid de llamadas entrantes de una extensidén o correo de voz.

e Conferencia Multiple de hasta 16 participantes.

e Remarcacién del 1udltimo numero marcado, con una tecla especifica o
digitando algun prefijo.

e Remarcacién programadle cuando algin nimero se encuentre ocupado.

e Identificacién de numero entrante/saliente en la pantalla del egquipo
independientemente si el teléfono estd habilitado con varias lineas. En
la pantalla del teléfono aparecera el numeroc al que se llama o del que
se recibe la llamada. También aplica si el teléfono estd habilitado con
varias lineas. Identificacién del nombre en llamadas internas entrantes
/ salientes, en llamadas internas entrantes o salientes, la pantalla del
Teléfono IP indica el nombre asociado al numero telefénico marcado o
desde e! que se recibe la llamada.

e Funcién de No Molestar para que no timbre el teléfono, soloc se observa
una alerta visual.

e Funcién de No Molestar Avanzada la cual responde a una segunda llamada
cuando se encuentre en linea, cuenta con las siguientes opciones,
contestar, rechazar, enviar al correo de voz o desviar la llamada a
cualguier numero telefénico predefinido.

e Configuracién de esquemas jefe - secretaria cuenta con consulta y
transferencia de llamada, identificacién wvisual del estado de la linea.
Esta facilidad puede ser activada y desactivada desde el aparato
telefénico

e Llamada en espera pulsando una tecla o prefijo y recuperarla desde otro
teléfono.

e Captura directa de llamada para responder desde un teléfono, sabiendo
el namero de extensién del primer teléfono.

e Captura de llamadas por grupo de teléfonos que permite que, de cualquiera

de ellos, se puedan responder las llamadas del resto. /\
Francisco Marquez 160, Col. Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX. %
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e Retencién/Recuperacién de llamada permite a un usuario atender una
llamada, no obstante, tenga una llamada establecida. El usuario puede
elegir atender la nueva llamada poniendo a la primera en espera o
alternarlas.

e FE]l Sistema OPENSCAPE ENTERPRISE EXPRESS V9.0 cuenta con la funcionalidad
de marcacién a numeros restringidos a través de un cddigo de seguridad
personal de al menos 5 digitos que utilizara el usuario en cualguier
teléfono de la Red. Marcaciones répidas con cédigos de seguridad.
Marcaciones réapidas con cédigos de seguridad

e El Sistema OPENSCAPE ENTERPRISE EXPRESS V9.0 permite establecer
categorias de marcacién por teléfono, permitiendo o negando el acceso a
ciertos numeros, tanto internos como de la telefonia publica fija o
mévil.

®* Muasica en espera

e Historial de llamadas.

® Bloqueo de llamadas salientes/entrantes.

e Bloqueo de equipo telefénico, el sistema OPENSCAPE ENTERPRISE EXPRESS ‘!
V9.0 puede habilitar o deshabilitar el blogueo de las terminales
telefénicas ID de forma individual, mediante un cédigo en casoc de ser
requerido

e El1 sistema OPENSCAPE ENTERPRISE EXPRESS V-9.0 integra soporte para
miltiples fuentes de audio/misica en espera y difusién de mensajes
corporativos. Que permite oir misica o mensajes de fondo, cuando se pone
una llamada en espera. El Sistema OPENSCAPE ENTERPRISE EXPRESS V9.0
cuenta con misica integrada y/o preveniente de una fuente externa de
misica y la sustituciédn de la misica integrada en el sistema

e En los teléfonos IP OPENSCAPE DESK PHONE, se puede observar el registro
(Historial) de las 1llamadas recibidas, realizadas y perdidas, con

informacién de la llamada: dia, hora, duracién, y teléfono origen y/o
destino.

e Diferentes tipos de timbrado para llamadas internas y externas.

e El Sistema OPENSCAPE ENTERPRISE EXPRESS V3.0 puede configurar el
timbrado distintivo para llamadas internas y externas para diferenciar
las llamadas internas de las externas.

e TIdentificacién del numero redirigido. El1 sistema identificara en las
terminales telefénicas IP origen, aquellas extensiones que cuenten con
la funcién activa de desvidé o transferencia, indicando el numero de
extensién destino y el nuimero de extensidén de desvio.

e Temporizador en transferencias v retenciones. El Sistema OPENSCAPE
ENTERPRISE EXPRESS V9.0 puede definir un periodo de tiempo, tras el cual
una llamada Detenida o esperando transferencia, es anulada ¢ transferida
a un numero predeterminado.

e Acceso al correo de voz.

e Acceso a Directorio Telefénico a través de la integracién con un
directorio activo por medio del protocole LDAP.

Francisco Marquez 160, Col. Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX
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e Movilidad via P5TM.

e Operadora Automéatica con al menos 3 niveles de grabaciones.

e FEl sistema OPENSCAPE ENTERPRISE EXPRESS V9.0 cuenta con la capacidad de
brindar atencién de llamadas mediante una Consola de Operadora OPENSCAPE
CONCIERGE.

e Aporta el servicio nocturno, con capacidad de enrutar las llamadas fuera
de horario a una extensidn alterna, la operadora automatica o un correo
de voz.

e El sistema OPENSCAPE ENTERPRISE EXPRESS V9.0 permite el registro de
softphone o dispositivos méviles como laptops, tabletas o celulares
inteligentes que sean conectados a redes externas inalambricas WiFi o
celulares 3G/4G mediante funciones de movilidad.

e Los servicios del correo de voz OPENSCAPE XPRESSIONS V7.0 tiene al menos
las siguientes capacidades:

e Correo de voz de hasta 60 accesos simultédneos, disponibilidad para
usuarios de buzén de voz y capacidad de almacenamiento.

e La interfaz del wusuario es intuitiva para reproducir, repetir,
responder, adelantar, eliminar, guardar, marcar come nuevo, escuchar
fecha y dia en la que se dejd el mensaje y saltar al siguiente mensaje.

e Permite la personalizacién de los mensajes de bienvenida de cada uno de
los buzones de correo de voz

e El sistema OPENSCAPE ENTERPRISE EXPRESS V9.0 proporciona al menos las
siguientes capacidades a los usuarios durante la entrega de los mensajes:
e Por extensién
e Por nombre

e Ofrece la funcién de clasificacién de mensajes por llamante, fecha, tipo
y prioridad,

 Ofrece la funcién de direccionar el mensaje por extensién o por nombre.

e El buzédn de voz ofrece ;s capacidad para que el usuario pueda reescribir
una nueva clave.

e Ofrece la posibilidad de activar un saludo alterno y definir la fecho y
hora de expiracién del mismo, notificando a los usuarios., reproduciendo
el saludo completo a los llamantes.

¢ Ofrece listas de distribucién privadas.

e Permite direccionar facilmente los mensajes a miltiples recipientes y
listas de distribucién.

e La recepcién de los mensajes de voz estd sincronizada con la lampara
indicadora de recepcién de mensajes de todos los tipos de teléfonos
OPENSCAPE DESK PHONE.

e La administracién puede ser remota a través de una interfaz web CMP.

El sistema OPENSCAPE ENTERPRISE EXPRESS V9.0 integra los servicios de
mensajeria unificada OPENSCAPE UC APPLICATION donde:

Francisco Marquez 160, Col. Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, COMX.
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e El servicio de mensajeria de voz por usuario, puede ser consultado
mediante una tecla de acceso répido en el teléfono, con el uso de una
clave de usuario y una contrasefia como medida de segundad.

e Configuracién instalada para proporcionar buzén de voz para la totalidad
de extensiones registradas en el conmutador.

e Facil acceso a los mensajes de voz desde cualquier teléfono dentro o
fuera de la Red, marcando un numero directo donde contestard una
grabacién que solicite el numero de extensién y contrasefia del buzédn de
voz y en caso de ser véalidos, se indica la cantidad de mensajes que se
tienen pendientes de escuchar, permitiendo escucharlo, guardarlos o
borrarlos.

e Cuenta con la capacidad de personalizar diferentes mensajes de
bienvenida, configurables por el administrador del sistema y con opcién
de establecer fecha de expiracién.

e Funcionalidad de aviso de mensajes de voz normal y/o urgente.

e Integraciétn de la mensajeria unificada con el sistema Microsoft Skype
for Business 2016 que permite recibir en el servidor de correo una copia
del mensaje recibido en formato WAV,

e Remarcacién desde la extensién telefénica al usuario que envid un correo
de voz.

e Recepcién de faxes en el cual tiene 13 capacidad de detectar y transferir
faxes a una cuenta de corree electrénico. Los faxes recibidos son
desplegados en formato PDF o TIFF se incluirdn 5 puertos o accesos
simulténeos de Fax en la solucidén de mensajeria unificada.

e El sistema OPENESCAPE XPRESSIONS V7.0 tiene Capacidad de almacenar en
el sistema de buzén de voz mensajes de 5 minutos en G.711 por extensién.

e Soporta saltos hacia delante de los mensajes de voz para lograr una
revisién réapida v saltos de los mensajes de voz hacia atrds para lograr

una revisién detenida, que se estan escuchando, en su sistema de correo
de voz. OPENSCAPE XPRESSIONS V7.0.

1.1Servicio de extensiones de voz sobre IP Teléfonos ejecutivos,
Teléfonos semiejecutivos y Teléfonos bésicos.

Equipos Telefénicos Seventh Adviser Solutions S.A. de C.V. considera
los equipos telefénicos IP con las funcionalidades antes mencionadas
y los cuales cuentan con las siguientes caracteristicas en funcién
del numero de dispositivos y perfil.

a) Teléfonos basicos 262
b) Teléfonos Semiejecutivos 112
c) Teléfonos Secretarial | 33
ejecutivo
d) Teléfonos ejecutivos 13
Francisco Mdrquez 160, Col. Condesa, CP, 06140, Alcaldia Cuauhtémeoe, COMX.
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[ Total de teléfonos | 420

s K% EE s Teléfonos basicos
e Teléfono OpenScape DeskPhone CP600

e Soporta configuracién de fP de manera esté&tica o de manera dinémica
a través del protocolo DHCP

e Soporta que mediante un servidor THTP o http, el dispositivo obtenga
su configuracién.

e Pantalla grafica abatible de 4.3 pulgadas. (480 x 272 pixeles) a
color.

e historial de numeros marcados y de numeros entrantes, visualizacién
de funciones.

Cuenta con al menos soporte para lineas telefénicas y con al menos:

e Un botén dedicado para activar el altavoz y con capacidad de
comunicacién a manos libres

e Botones de navegacién dedicados y un botén dedicado de seleccién o
mendi dinamico.

® Un botén dedicado para consultar el buzédn de voz

e Un botdén dedicado para consultar el directorio telefébnico e
integrable con LDAP.

e un botén dedicado para consultar historial de llamadas recibidas,
perdidas v hechas.

e Cuenta con un led indicador de recepcién de buzén de voz.

s Soporta web browser para desarrollos A futuro en XML

e Cuenta con al menos 2 puertos ce red 10/100/1000 Base T a través de
una interfaz RJ45 para conexiédn LAN, tanto del teléfono como de un
PC.

e Los teléfonos IP Tienen la capacidad para recibir alimentacién
eléctrica a través del puerto de red LAN mediante el protocolo
estandar B02.3af (PoE) clase 1

e Maneja encriptacién minima de AFS-256 y maneja encriptacidén tanto en
los protocolos de sefializacién con TLS y en el flujo de audio de las
llamadas con SRTP.

e Maneja los protocolos de audio widebang, G.711, G722, G726 y G.729
El teléfono IP soportaré el protocolo SIP.

e Soporta montaje en pared.

1.2.2. Teléfonos Semi-ejecutivos

Francisco Marquez 160, Col. Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtéemoc, COMX.
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Teléfono OpenScape DeskPhone CP600

e Soporta configuracién de IP de manera estatica o de manera dinamica
e través del protocolo DHCP

e Soporta que mediante un servidor TFTP o http, el dispositivo obtenga
su configuracidn

e Pantalla grafica abatible de 4.3 pulgadas. (480 x 272 pixeles) a
color.

e historial de numeros marcados y de numeros entrantes, visualizacién
de funciones

e Cuenta con al menos soporte para 4 lineas telefénicas y con al menos:

e Un botén dedicado para activar el altavez y con capacidad de
comunicacién a manos libres.

e Botones de navegacién dedicados y un botén dedicado de seleccién o
mend dinémico

e Un botén dedicado para consultar el buzdn de voz

e Un botén dedicado para consultar el directorio telefénico e
integrable con LDAP

e Un botén dedicado para consultar historial de llamadas recibidas,
perdidas y hechas.

e Cuenta con un led indicador de recepcién de buzédn de voz.
e Soporta web browser para desarrollos a futuro en XML

e Cuenta con al menos 2 puertos de red 10/100/1000 Base T a través de
una interfaz RJ-45 para conexién LAN, tanto del teléfono como de un
PC

e Los teléfonos IP Tienen la capacidad paré recibir la alimentacién
eléctrica a través del puerto de red LAN mediante el protocolo
estandar 802.3af (PoE) clase 1

e Maneja encriptacién minima de AES-256 y maneja encriptacién tanto en
los protocolos de sefializacién con TLS y en el flujo de audio de las
llamadas con SRTP.

e Maneja los protocolos de audio wideband, G./l11, G722, G726 y G.729.
El teléfono IP soportard el protocolo SIP.

e Soporta montaje en pared

Los teléfonos cuentan con un consumo bajo de energia y ahorro de energia
en modo de hibernacién.

P e o Teléfonos Secretarial Ejecutivos y Ejecutivos

OpenScape DeskPhone IP 55G

e Soporta configuracién de IP de manera estdtica o de manera dinamica a
través del protocolo DHCP.

Francisco Marquez 160, Col. Condesa, CP, 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, COMX,
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e Soporta que mediante un servidor TFTP o http, el dispositivo obtenga su
configuracién.

e Pantalla grafica de 320 x 240 pixeles (QVGAR), 65K colores
Cuenta con al menos soporte para 6 lineas telefénicas y con al menos:

e Un botén dedicado para activar el altavoz y con capacidad de
comunicacién a manos libres.

e Botones de navegacién dedicados y un botén dedicado de seleccidn o
meni dinédmico.

e Un botén dedicado para consultar el buzédn de voz.
e Un botéon dedicado para consultar el directorio telefénico e
integrable con LDAP.

e Un botén dedicado para consultar historial o e llamadas recibidas,
perdidas y hechas.

e Cuenta con un led indicador de recepcién de buzébn de voz.

e Soporta web browser para desarrollos futuros en XML

e Cuenta con al menos 2 puertos de reo 10/100/1000 Base T a través de
una interfaz RJ45 para conexién LAN tanto del teléfono como de un PC.

e Los teléfonos IP tienen la capacidad para recibir le alimentacién
eléctrica a través del puerto de red LAN mediante el protocolo
estandar 802.3af (PoE) clase 1.

* Maneja encriptacién minima de AES-256 y maneja encriptacién tanto en
los protocolos de sefializacién con TLS y en el flujo de audio de las
llamadas con SRTP.

* Maneja los protocolos de audio wideband, G.711, G722, G726 y G.729. El
teléfono IP soportaré el protocolo SIP. Scoporta montaje en pared.

® Los teléfonos cuentan con un consumo bajo de energia y ahorro de
energia en modo de hibernacién

El ancho de banda para conexiones de voz estd disponible en la red en todo
momento.

Los valores siguientes son requeridos para calcular el ancho de banda
necesario para las transmisiones de voz de un abonado en una red IP en
relacién con el namero de conexiones simulténeas:

RIS 2020
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G.711 20ms 44% 92.0 Kbps
| 30ms 29% 82.7 Kbps
E 40ms ;22% 78.0 Kbps

SOms ‘Lise«s 75.2 Kbps
60ms [ 15% 73.3 Kbps

G.729A 20ms 350% 36.0 Kbps

40ms 175% 22.0 Kbps
60ms 117% 17.3 Kbps

G.723 (6.4) | 30ms 291% 25.1 Kbps
i 60ms 146% 15.7 Kbps

1.2. incluye, servicio de tarificacién call center con grabacién y reporteo,
contestadora automética.

SERVICIO DE TARIFICACION

Seventh Adviser Solutions S.A. de C.V. soporta y mantiene la integracién
del sistema OpenScape Enterprise Express V9.0 con el sistema de tarificacién
Omnitel Versién 8.2.50 con el que cuenta el INEA, mismo que es compatible
con la solucién de voz y considera la configuracién necesaria para su
correcto funcionamiento.

El sistema Omnitel con el que cuenta el INEA contaréd con las siguientes
capacidades:

El sistema de tarificacién tendréd capacidad de almacenar la estadistica
de por lo menos 500 extensiones.

Los campos Yy sus posiciones serédn administrables de acuerdo con el
formato entregado por el sistema Procesamientos de Llamadas IP.

Se considera el sistema personal de computo con las caracteristicas
necesarias para almacenar la informacién para procesar los reportes
diarios, semanales, mensuales y anuales.

La arquitectura del tarificador serd multisitio para integrar 1la
informacién de sucursales remotas

Administracidén via web.

Las funciones que realiza Seventh Adviser Solutions S.A. de C.V. son:
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e Costeo de Llamada: Locales, Nacionales, internacionales, mundiales vy
celulares.

e Posibilidad de configurar también descuentos en tarifa; que ofrecen en
ocasiones compajiias telefénicas por realizar llamadas en 'ciertos
horarios de la semana.

e Relacién Llamadas realizadas con Entidades Organizacionales.

e Registro de Numeros Telefdénicos, enlaces, llamadas de una troncal a
otra.

e identificacién de Llamadas entrantes.

e Identificacién de transferencias de llamadas.

e Creacién Configuradle de Consulta y Reportes.

e Ayuda para Mantenimiento y Respaldo de la informacién.

e Manejo de Permisos o Passwords.

e Graficas.

e Generacidn de Reportes.

e Tarificacién y Retarificacién de Llamadas. o Exportaciédn de 1la
informacién. .

e Generacién y exportacién de grupos de reportes de manera automatice.

e Presupuesto de llamadas, notificacién de alarmas y restriccién, o
Visualizacidédn de reportes y graficas a través de la WEB.

¢ Administracién del sistema de tarificacién via remota.

Grabacién

La solucién RECALL SIP cuenta con la capacidad de realizar la grabacién de

al menos 15 extensiones de las llamadas conforme a las siguientes
caracteristicas:

El sistema es capaz de hacer grabacidn total o en demanda de las extensiones
asociadas a la aplicacién. La solucidén tiene la capacidad de grabar la
pantalla a fin de identificar los numeros marcados o recibidos. cuenta con
un acceso a la herramienta de administracién a través de WEB, permitiendo
registrar varios perfiles de acceso.

La herramienta de administracién permite realizar busquedas utilizando
diferentes criterios corno: Namero Unico de registro, numero de extensién,
llamadas entrantes o salientes, por rango de fechas, por usuario, por
horario y por centros de costo.

Para las grabaciones guardadas, el sistema es capaz de realizar un respaldo
a través de DvD con funcién auto ejecutable para facilitar la busqueda y
el uso al administrador correspondiente. Todas las extensiones ligadas a
esta plataforma realizardn grabaciones en modo activo o pasivo ser
compatible con multicodec (711, 722, 729 y 728 A y S) asi como tienen la
capacidad de realizar la grabacién de llamadas encriptadas).

Francisco Mdrquez 160, Cal. Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, COMX,
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2. Soporte y mantenimiento de la infraestructura pasiva que soporte el
servicio de 420 extensiones de voz sobre IP Infraestructura pasiva

Seventh Adviser Solutions S.A. de C.V. proporcionara soporte ¥y
mantenimiento a la infraestructura pasiva requerida para el 100% de los
nodos de voz requeridos para el buen funcionamiento del sistema de telefonia
IP solicitado, considerando las siguientes caracteristicas.

Cableado Marca SiEMON Modelo Z6A-S02B

Todos los cables F/UTP son CLASE EA de 500 MHz y poseerdn como minimo las
siguientes caracteristicas: Tendrd un forro de cable de forma cilindrica
disponible en opciones LSOH, CMR, CMP CM y CMX, con un diametro externo
nominal menor o igual a /.4 mm (0,29 in). Tendrd una construccién
consistente en cuatro pares de conductores de cobre sélido de O.5mm (0.02
in) (24AWG) de diémetro, con un elemento aislador central que mantenga la
geometria de par para un desempefio 6ptimo en NEXT

Frecuencia m’;g:;n o ogriida nsﬂips NEXT JACR- (43200PS ACH-Flgi:g:iz de‘gf;:‘;‘;ﬂ _ n" Sesgo  oe
(ivHz) (d8/100 m) (dBf10C m) I{dB}lUO m) |mi i’dﬁ_;lﬂﬂ m} (ns/200m) {m) Retardos
19 ho 1is |43 Jeeo 723 [823 578 [pi6  [6s8 Jgso oo [330 [sz00 S50 #0500
a0 38 |32 [553  [77.0 1633 [738 558 [190 [528 [730 [230 [35.5 5520  [5270 450 Js00
100 lso |s¢  [s9a  [r10  [s73 (673 o8 [110  |448 [650 250 1380 (5450  [s200 450 [300
60 e  los 562 656 [se2 [es2 a7 Jer0 [o7 lero [so 352 [saze [siso Jaso hoo
1200 55 |77 [sa8 1670 [528 [62.8 [418 650 D88 595 [250 1320 [5420  [517.0 1450 |30.0
322 107 (95  |s19  [ao (499 [599 [379  l6L0  [349 550 [235 331 [5400  [5150 450 300
€25 154|143 |474  [s90 454 [ss4 1319 [550 (289 |90 [21.5 2.2 [539.0  |s140  Jasa 1300
11000 198|180 [¢43 560  [M23 [520 278 515 248 [45.0 [200 1316 [s380  [s136 450 [300
hEos s6 1232 Ja12  s2u [39.2 Jee2 237 prc Jaor lesn 187 303 Issv0  [s120  [es.0 1360
2000 250 1273|368 526|378 |78 218 [a50 18R 390 [180 1:08 15370 [3120 |50 [300
20 328 1311|383 1500 P63 |50 198 30 68 37C (173 (287 [5360  [5110 450 1500 |
T j354 (350 [371  asC 351 [as0 [183 380 53 [so 68 jise |sieo  [s110  |4so |30o
$0c0  fezc  jaco 1353 W7g  [33.3 43¢ [i5e  gee 128 336 159 271 [s3ep  [suo  Jaso [300
'S0uC 485 |92.¢  [338 W70 (31B |a20 138 (340 308 13z0 1152 460 [5360 15100 450 300
5500 1518 1430 [33.2 6y 312 620 [130 1330 100 5510 |148 [260 [5350  [5100  [450 [300
250" 558 [445 [32.4  |e6u {304 [s1c [119 ;330 |83 1290 haS 250 [s35C (5050 450 [25.0
17509 [623 (450 [31.2  Je50  [292 @10 [103 320 |73 {70 140 [250 5350  [s040  Jaso [25.0

NOTA: Columnas en blanco, valores minimos de normas ANbl/TiA e {SO/IEC.
columnas en gris, valores tipicos garantizado por fabricante Valores por
encima de 500 MHz son informativos unicamente Cumplird con las siguientes
caracteristicas eléctricas:

ondesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, COMK.
gob.mx/inea
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INSTITUTO
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'Resis*encia Maxima DC (@ 20°C) §<17.00 /100m I
impedancia Caracteristica i.'l.~1{}f} MHz: 100 ohms = 15% 100 |
(sin promediar) 750MtHe: 100 ohms = 22% g
Velocidad Nominal de Propagaﬁién (NVP) CIP y LSOH ~ 72%, CMR - 68% =
|

Patch Panels MARCA SIEMON Modelo Z6A5-PNL-U48k y Z6AS-PNL-24K

Todos los patch panels permiten la conexién cruzada y la interconexién por
medio de cordones modulares, cumplird con los requisitos de montaje en
racks de 19” y poseerédn como minimo las siguientes caracteristicas:

e disponibles en versiones planas y anguladas de 24 puertos en 1 unidad
rack (1RMS = 44.5 mm (1.75 in)).

e disefiados para montaje en racks de 19”.

e Permitir la conexidén automatica a tierra de sus médulos blindados al
ser insertados.

e fabricados con acero ligero de alta resistencia mecénica con un
acabado durable en color negro.

e Los contactos IDC de los conectores modulares para el panel estaran
dispuestos en un patrén diagonal que garantice la maxima separacidn
entre pares de puertos vecinos, con el fin de minimizar el alien
crosstalk aun en condiciones de muy alta densidad (4B puertos en 1UR)

e lengiletas de rédpida liberacién que permite desinstalar facilmente los
médulos individuales inclusoc en situaciones de alta densidad

e Tendrad numeros de identificacién de puertos en el frente del panel

e Tendrd integrado un organizador de cable posterior

e Estardn provistos con porta-etiquetas magnificadores de alta

visibilidad contendréd etiquetas de papel o iconos para identificacién
de puertos.

Canalizaciones MARCA THORSMAN

Las canalizaciones cumplen con los reglamentos que correspondan, siguiendo
los requerimientos establecidos en las normas NOM-001-SEDE-2012 y NMX-I-
279-NYCE-2009.

Las canalizaciones cumplen las normas Yy reglamentos nacionales e
internacionales.

La puesta y unido a tierra de las canalizaciones cumpliradn con los
reglamentos eléctricos que correspondan.

Las canalizaciones no tienen filos o elementos que puedan dafiar los cables
de telecomunicaciones.

Francisco Mdrquez 160, Col. Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, COMXK,
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Ei numero de cables instalados en una canalizacidén no excederéan el 40%
de saturacién de la misma.

El nuimero de cables colocado en una canalizacidén no excederan las
especificaciones de normas o del fabricante, ni afectaran la forma
geométrica del cable.

Las canalizaciones no se ubicardn en los espacios verticales de
elevadores.

Escalerillas MARCA CHAROFIL

Los tipos de escalera porta cables permitidos para la canalizacidn
horizontal colocada arriba del plafén o por piso falso del
edificio, cumplirdn con las siguientes normas o reglamentos:

NOM-001 SEDE 2012
NMX-J-511-.ANCE-2011
National Electrics Manufacftures Association (NEMA VE-1-2017)

Asimismo, cuentan con las siguientes caracteristicas minimas.

Charola de malla tramo Recto fabricada con acero al carbono grado
estructural 1008 y que permita trabajar con Carga Mecénica desde 18.6 a
37.2 kg/m uniformemente Repartida.

Charola con clasificacién NEMA S5BB y 688 para soportard cargas mecanicas
hasta de 37.2 kg/m, con una longitud entre apoyos a 15m (5') y 1.80m (6’);
los miembros estructurales de esta charola esté&n electrosoldados.

Charola gque trabaje con un factor de seguridad de 1.5

Charola Fabricada con Acero grado estructural, didmetro 3/16" "libre de
filos cortantes, rebabas, golpes, rayones, 6xido y/o otra caracteristica
que demerite su calidad.

Acabado del acero al carbono: )

EZ = galvanizado por electrozincado ASTM-B-633 (5-8 )

GIC =galvanizado por inmersién en caliente ASTM-A-123 (35-45 micras)
T= tropicalizada ASTM-B-633 (5-8 micras)

pintura electrostética

y bicromatado ({(une-en 12329), (B-12 micras)

Charola de malla que sea manufacturada con alambre de acero inoxidable, que
se fabrique tomando en cuenta la calidad ''AISI" (American Iron and Steel
Institute) proporcionando una proteccién anticorrosiva en ambientes
severos, acabado natural 2b (sin pulir), inox = acero inoxidable tipo 304,
inox6 = acero inoxidable tipo 3161 Ancho 0til (mm): 50, 100, 150,
200,300,100, 500, 600

Tendran soportes para evitar tensiones mecédnicas sobre los cables, tos
soportes se instalarédn a una separacién maxima de 1 metro. f

Francisco Marquez 160, Cal. Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, COMX,
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Para unir tramos rectos, se utilizaradn conectores de propésito especial,
fabricados del mismo material al utilizado en la escalera porta cables.

Se permite que las escaleras portacables se extiendan transversalmente a
través de paredes o verticalmente sin afectar elementos estructurales de
compresién hacia el interior del edificio.

Las penetraciones efectuadas en paredes, techos o pisos resistentes si
fuego o en cuartos de equipo o telecomunicaciones, se protegeran contra el
fuego, por métodos adecuados utilizando materiales aprobados e instalados,
de acuerdo al estandar ASTM E-814, o eguivalente.

Las penetraciones efectuadas en paredes, techos o pisos en zonas distintas
al punto anterior, contaran con buenos acabados y Contara con pintura del
color existente. Existird un espacio minimo de 30 cm., entre IH parte
superior de la escalera porta cables y la losa del edificio.

En caso de que el plafén sea ciego se fabricaran registros en el mismo para
permitir el acceso al personal de instalacién y mantenimiento de la red,
en cada cambio de direccidén y en linea recta a cada 10 metros méximo.

En tramos rectos y accesorios de escaleras porta cables instalados en forma
horizontal, y en toamos que se instalan de manera vertical, los cables se
sujetaran de manera firme s los peldafios de las escaleras porta cables.

Se utilizarén cinturones de velcro color negro y si acomodarédn los cables
en "cama" o en ''mazo" de acuerdo a la distribucién de los servicios. Queda
explicitamente prohibido wutilizar cinchos plasticos o cualquier otro
elemento que pueda dafiar a los cables. *

La suma del Area de la seccién transversal de todos los cables incluyendo
su aislamiento, en cualguier seccién de la escalera porta cables no superara
el 50% del Area interior de dicha escalera.

La escalera porta cables metalicos se pondran a tierra de acuerdo a lo
indicado en el articulo 250-120 de la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-
2012.

Existird une separacién adecuada de las trayectorias de ductos eléctricos,

de acuerde a lo indicado en el articulo 800-133 de la Norma Oficial Mexicana
NOM-001-SEDE-2012

Tuberia MARCA JUPITER

Los tipos de tuberia permitidos para la canalizacién horizontal colocada
arriba del plafén o por piso falso del edificio son las siguientes:

Tuberia (condutt) de acero galvanizado, pared gruesa, con rosca en sus
extremos, fabricada de acuerdo a lo indicado en la Norma Mexicana NMX-B-
209-1990, o equivalente. Ver especificaciones en, tabla No. 1. Esta tuberia

se puede utilizar en interiores y exteriores del edificio. (ﬁ\
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Tuberia

en la Norma Mexicana NMX-210-1990,
usara en los interiores del edificio. Ver especificaciones en tabla No. 2

EDUCACION

YECHLIAMIA DE £L

DULALIDS

(conduit)

FUBLICS

o S

de acero galvanizado,

LOS ADULTOS

o equivalente.

Tabla No, 1 Cspecriicaciones de tuberia metdlica pared gruesa

Nem«.; # -fed Gn.w-sa oo Rosca
(Etiquetz Amarilla)

pared delgada,

con conectores y
copies tipo americano en sus extremos, fabricada de acuerdo a lo indicado

Esta tuberia sélo se

Monnel Didametre cxieriur _____j_'___v]‘c”spesur de “arec " PPeso por Trame !
] Puig mm ulg [ i Pyig Kg
P¥ 12540 1,000 ' lad ¢,080 2,741
g 31,79 1,250 11,71 0,067 4,2¢0
L1%° 40,50 1,594 1,90 0,075 S,518
| 14" I 46,40 1,826 1,90 0,075 6,396
2" 55,87 2,318 2,28 0,090 9,765
2 %" 73,02 2,874 3,42 0,135 16,428 |
3 88,90 3,500 3,42 0,135 20,169
4" 114,00 4,688 1342 6,135 26,231

Tabla No. Z Especificaciones de tuberfa metslica pared delgada

GDrma Pared Deigaca sin Hosca

INom:ing! Ci2iieiro bxtenor Espesor de Pared pMasa en kg/mm, telersnca +/- 10%
Pulg | fn wleranci2 mm | mm Tolerancia min Kg
] I, +/-013
w | 23.82 / 1.06 +/-013 2,787
P 1= 29,54 +/-013 1,52 +-0.13 4,290
1% 38.35 +/-0.13 1,52 +f-0.13 5,548
1% 24,20 +/-0.13 1,52 +/-0.13 €,39€C
"4 55,80 +/-0.13 1,52 +/-C.13 9,765

Las tuberias (conduit)

cumpliran con las siguientes caracteristicas:

e Los tubos estaran fabricados en tramos con una longitud minima de 3.05

m.

e Tendrin soportes para evitar tensiones mecanices sobre los cables,
dichos soportes se instalardn a una separacién maxime de 2.0 metros.

e Los soportes para la tuberia conduit constaran de los siguiente:

o Clip tipo "u" fijado a la tosa con anclas de acero de 1/4"

o Bbrazadera ajustable tipo pera fabricada de acero con acabado
galvanizado.

Francisco Marquez 160, Cal. Condesa, CI% 06140, Alcaldia Cuauhtemoc, COMX,
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o Varilla roscada de 3/8" fabricada de acero con acabado
galvanizado, fijada al clip y a la abrazadera con tuercas de
3/8" de acero al carbdén galvanizado.

e Para sujetar mas de un tubo se utilizaran 2 clip tipo “0”, 2 varillas
roscadas y un tramo de canal horizontal.

e Se sujetar4n firmemente a menos de un metro de caja de registro u otra
terminacién cualquiera.

s Se podran extender transversalmente a través de paredes o verticalmente
a través de pisos en el interior del edificio.

e Las penetraciones efectuadas en paredes, techos o pisos, asi como en
cuartos de equipo o telecomunicaciones, se protegeran contra el fuego,
por métodos adecuados utilizando materiales aprobados e instalados, de
acuerdo al estandar ASTM E-814, o equivalente.

e Las penetraciones efectuadas en paredes, techos en zonas distintas al
punto anterior, contaran con buenos acabados y contard con pintura del
color existente.

e Se pondrd a tierra de acuerdo a lo indicado en el articulo 250 de la
Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012.

e Existira una separacién adecuada con respecto a las trayectorias de
instalaciones eléctricas, de acuerdo a lo indicado en el articulo 800-
133 de la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012.

e Para determinar el tamafio adecuado de los tubos requeridos para la
instalaciétn del cableado de telecomunicaciones se utilizaré la
informacién mostrada en la Tabla No. 3

e Para unir dos tramos rectos de tuberia (conduit pared gruesa), o para
una curva con un tramo recto, se utilizaré un cople con rosca tipo N en
su interior, fabricado del mismo material que el tubo (Conduit).

e Para unir dos tramos rectos de tuberia (conduit pared delgada), o para
una curva con un tramo recto, se utilizarid un cople con rosca tipo
americano, fabricado del mismo material que el tubo (Conduit).

e Las curvas estar&n fabricadas del mismo material que el tubo (Conduit),
y su radio interno de curvatura serd de al menos 6 veces el diametro
interno de la tuberia (Conduit)

e Se colocara un juego de contratuerca y monitor, con rosca tipo NP1, en
los extremos de la tuberia (conduit pared gruesa) que termine en cajas
de registro y cajas para salida de telecomunicaciones.

Francisco Marquez 160, Cal. Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX
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Tabla N¢.3 Dimens.onamignio de tubertz

e T mumer: dd T R == e

R Cabies -

Shameire Didmetrc IDidmetro 5 e

H— Stsing ekl Drimelic axtenor def cable min {puig.}

e ) 33 4t |56 1ar .74 |18 c4 | 135 |58 | 178
I [} ] ' = E, R %

i lectgl | tpu'el (i Lo 1l {29 [y | sy s | o

L

| 209 0582 ¥ 5 5 4 2 2 2 1 0 0 0

7266 105 1 8 ] 7 5 3 3 2 1 0 0

17351 133 14 16 |14 |12 10 6 ;4 3 1 1 3

e 1.61 1% 20 [1s [1s 15 . 18 4 2 1 1

C525 2.07 2 0 | 26 a 20 14 12 7 3 3 2

. 62.7 247 % 45 40 36 30 17 14 12. |6 3 3

i 779 07 ] 70 |80 |sO 10 20 0 17 7 3 6 |

£ 90,1 355 3% - - - . . . 22 12 7 5 |

11023 402 4 - . . . - . 30 14 12 7 |

e Se colocarid un conector tipo americano con un juego de contratuerca
y monitor, con rosca tipo NPT, en les extremos de la tuberia (conduit
pared delgada) que terminen en cajas de registro y cajas para salida
de telecomunicaciones y escaleras porta cables.

e Se colocarid un monitor en los extremos de la tuberia (conduit) que
terminen en las escaleras porta cables y registros convencionales.

e Para sujetar las tuberias (conduit) que terminan en ja escalera porta
cables, se utilizar4d una abrazadera de charola a tubo (Conduit).

La abrazadera cumple con lo siguiente:

e Proporcionard una continuidad eléctrica entre la tuberia (conduit) vy
la escalera porta cables

e El cuerpo de la abrazadera no permitiréd el deslizamiento del tubo
(conduit) o de la escalera porta cables.

e Permitird la correcta instalacién de los cables, respetando sus
radios de curvatura.

Estar& fabricado de acero con acabado galvanizado.

e Las cajas de registro y sus respectivas tapas, estaran fabricadas de
acuerdo a lo indicado en la Norma Mexicana NMX-J-023/1-ANCE-2007, o
equivalente, y las dimensiones recomendadas se muestran en la tabla
No. 4.

Francisco Marquez 160, Col. Condesa, CP, 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, COMX.
Tel: [55) 52412700 www qnl.) r'nxﬁl'l‘ i

NS S G AN T SIS SNBSS 2020

LEONA VICARIO




R

3

EDUCACION -

E DS LA
‘}'--_1;‘;?_*‘\“ YIENLIANIA DU LOUCATION PUDLICS DE LOS ADULTOS
e

Tabla Mo, & Timensiones de cajas de regisiro

@iernetro nominal Larpo y archs Profundicat |
1 ivirn f pulg o ___:_‘ puig . on pulp
19225 | %22 12412 cUXKIK 3 2%
125232 | 1814 , 1iX12 LR X% 6 %
32338 | 1%a1% [15X15 6X6 8.4 i%
38251 (1422 18X 18 71/18 % 71/16 5.5 3%
63376 | 2¥a3 29 X 2% 117/19X117/16 [ 120 |4¥%

e Para interconect

ar las cajas de registro con las bajantes efectuadas

con canaletas o bajadas para servicios de telecomunicaciones, se

permite utilizar la siguiente tuberia:

o Tubo {conduit) metalico

flexible

que cumpla con las

especificaciones indicadas en los puntos 348-1 al 348-60 de la
Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012.

e Tubo (concuit) metalico flexible,

hermético a los liquidos que

cumpla con las especificaciones indicadas en los puntos 350-1 al
350-56 de la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012.

e Las cajas para salida de telecomunicaciones estaran fabricadas de
acuerdo a lo indicado en la Norma Mexicana NMX-J-023/1-ANCE-200. En
la tabla No. 5 se indican las dimensiones minimas que tendran las

cajas para salida de telecomunicaciones.

Tabla No. 5 Dimensiones de caja para salidz de telecomunicaciones

Didmetro de! ctubc de | Largo Anchu ! Profundidad
zcometida {mm} {mm) (mm)

imm]}

19 75 50 64

25 190 100 57

32 120 120 64

NOTA: Los cables para la instalacién eléctrica y de
se alojaréan en diferentes tuberias, para evitar que

interferencia electromagnética.

Canaletas MARCA THORSMAN

Francisco Marquez 160, Cal. Condesa, CP, 06140, Alealdia Cuauhtémoc, COMX.

Tol: (55) 5241 270G www.gob.m xfinea
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La canaleta podrd utilizarse en los casos en que no se pueda llegar con
tuberia hasta el nodo del usuario final o en lugares donde no se tenga
plafén modular, la canaleta no se utilizard como trayectoria principal de
la canalizacién horizontal.

SECHETANIA UL CDVECATION PUDL

Las canaletas no metdlicas estaran fabricadas de materiales que cumplan con
lo estipulacién en el articulo 352- 21 de la Norma Oficial Mexicana NOM-
001-SEDE-2012.

Las canaletas metalicas estaran fabricadas en acero galvanizado resistente
a la corrosién o aluminio anodizado y cumplirédn con lo indicado en el
articulo 386 de la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012.

Las canaletas en general contaran con las siguientes caracteristicas:

® Estarédn fabricadas en tramos rectos con una longitud entre 1.5 y 3
m. Se permite una tolerancia de * 5% para las dimensiones de la
canaleta.

e El ancho de la canaleta serd de acuerdo a los requerimientos del
proyecto y existencia a nivel comercial.

e No presentardn bordes cortantes que puedan dafiar el aislamiento o
cubierta de los cables de telecomunicaciones.

e Contarédn con accesorios de conexidn u otros elementos apropiados,
tales como: esquinero exterior, esquinero interior, pieza unién, tapa
final, accesorios para efectuar derivaciones en un mismo plano,
derivacién para efectuar instalaciones en un plano perpendicular, que
permitan efectuar cambios de direccién y elevacién de trayectorias.

e Los accesorios de conexidén tendré&n un radio de curvatura apropiado
para la instalacién de los cables de telecomunicaciones.

e Se fijardn a la superficie de las paredes, con el fin de evitar
tensiones mecénicas sobre los cables de telecomunicaciones, no se
permite fijar las canaletas a la pared a través de adhesivos o
pegamentos.

e Para fijarlas a les paredes de tabla roca, se utilizard un taquete
especial para tabla roca con una separacién méxima de 0.40 m,
alternando cada pija entre las vias de la canaleta.

e Para fijarias en muros de concreto de un edificio, se utilizarén
taguetes de plastico y pijas metédlicas de las medidas requeridas para
la canaleta considerada en el proyecto.

e Se permite gue se extiendan transversalmente a través de paredes, si
el tramo gque atraviesa la pared es continuo, siempre y cuando no
afecte elementos estructurales de compresién hacia el interior del
edificio, en este caso en ambos lados de la pared, se debe mantendra
el acceso al cableado de telecomunicaciones, tal como lo indica el
articulo 386-10 de la Norma Oficial Mexicana NOM-001- SEDE-2012.

e La suma del A&rea de le secciédn transversal de todos los cables
incluyendo su aislamiento, en cualquier seccién de la canaleta no
debe superar el -10% del é&rea interior de dicha canaleta.

Francis¢o Mdrquez 160, Col. Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, COMX,
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CECAETANIN DE LDBUEACIOYN SUBLICA

Nota: Cuando se utilicen las canaletas para la instalacién de cables
eléctricos y de telecomunicaciones, estas tendréan en su interior una barrera
fisica fabricada del mismo material, para separar los cableados y evitar
que existan problemas de interferencia electromagnética.

Placas Frontales MARCA SIEMON Modelo MX-FP-S-01-02B

Todas ;as placas frontales, a instalarse como parte de esta especificacién,
deberan poseeran como minimo las siguientes caracteristicas:

Permitir su uso para soluciones de cobre y fibra optica.

e Estaran disponibles en 2 y 4 puertos, en formato estandar (single-
gang), y en 6 y B puertos, en formato doble (oouble-gang).

e Permitiréd el montaje y retiro de los médulos no blindados desde arras
o desde el frente del faceplate, aun cuando ya haya sido montado en
pared.

e Tendra versiones disponibles de faceplate para su montaje en forma
horizontal, manteniendo 1la orientacién apropiada de etiquetas
(faceplates tipo australiano/italiano).

e Incluir tiras de designacién para identificacién de circuito en
conjunto con una cubierta plastica transparente, la cual puede ser
facilmente rétenle sin el uso de herramientas.

e Estaran disponible en colores estandar negro, blanco, gris, marfil y
marfil claro.

e« Tendr4 opciones disponibles para montaje en muebles modulares.
Tendréa disponibles opciones de faceplates y marcos de montaje tipo
Designer y tipo duplex.

e Tendrd disponibles cajas de montaje en superficie y extensores de
profundidad, en formatos estandar y doble.

e Estaran fabricado con termopiéstico pirorretardante, de alto impacto,

resistente UV para prevenir 1la decoloracién vy prolongar la
durabilidad.

e [Estaran certificado por Underwriters Laboratories.

Conectares MARCA SIEMON Modelo Z6A-S0ZB

Todas las salidas/conectores de telecomunicaciones ser&n categoria EA de
500 MHz, Estaran disefiadas para la terminacién de cable de cobre de par
trenzado balanceado apantallado de cuatro pares, y poseerdn como minimo las
siguientes caracteristicas:

e Exceder el desempefio de componente para categoria 6A en el rango de
frecuencias de 1 hasta 500 MHz.

e FEstaran disponible en 12 colores.

Franciseo Marguez 160, Col. Condesa, CP, 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, COMX,
Tel: (55) 52412700 www.gob.mx/inea
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e Que su disefio permite su instalacién desde el frente o desde atrés
de la placa frontal permitiendo su paso a través de la placa sin
necesidad de reterminaciones.

e Que su diseflo permita su montaje en la placa en orientacién plana o
angulada.

e Permitir su terminacién completa en 60 segundos.
e Que incluya médulo de terminacién libre de cruzamientos de pares.

e Proveer una herramienta de terminacién por caca pagquete de 20
conectores.

e Ser compatible retroactivamente con hardware y cables de menor
categoria manteniendo el maximo desempefio de éstos.

e Permitir ambas opciones de configuracién TS68A o TS68B en cada toma
modular.

¢ Que incluya cuatro iconos diferentes para identificacién de
Circuitos.

e Estaran fabricado con nylon reforzado con vidrio rie alto impacto.

e Tendri una cobertura de blindaje met&lico de 360°.

e Estaridn construido con un termopléstico retardante a la flama UL 94
v-0.
Estarédn libre de plomo, libre de PVC y libre de halégenos.

e Que su interfaz (jack) permite hasta 2500 ciclos de inserciones de
plugs.
Soportaré PoE y PoE+.

e Cumplird y excederi las normas TIA-568-C, ISO/TEC 11801 2 emiendas 1
y 2 TEC 606087, IEEE 802.3an, IEEE 802.3af, IEEE 802.3af y TIA-968-
A.

e Tendrd disponible una opcién que puede ser montada en una abertura
TEC B0603/ (Keystone) .

e Estaran certificado por Underwriters Laboratories

Patch Cords UTP MARCA SIEMON Modele ZM6A-S1G-02B v ZM6A-SC3-C2B

Todos los patch cords, cordones de equipo y cordones de area de trabajo
seran CLASE EA de 500 MHz y poseeran como minimo las siguientes
caracteristicas:

e Cumplird con las especificaciones para componentes CLASE EA para
10-Gb/s con un ancho de bafies hasta 500MHz.

e Estarédn ensamblado en féabrica y verificado 100% en su transmisidén
con analizadores de red grado laboratorio para un desempefio
apropiado hasta 500MHZ.

e Utilizaremos cable multifilar categoria 6 F/UTP para un desempeiio
de transmisién optima que elimine la diafonia exégena (Alieo
Crosstalk) ron un forro cilindrico bajo en humo y libre de halégeno
(LSCH) .
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e Ser compatible retroactivamente con categorias inferiores.

e Estaran equipado con plugs modulares de 8 posiciones, idénticos
en ambos extremos, y alambrados en forma "snaight through"
estéandar.

e Tendra un blindaje Completo a 360° y una envolvente metalica del
plug que proporcione durabilidad y resistencia a dafios

e Tendrad un plug con circuito impreso integrado para maximizar su
desemperio

e Tendréd contactos frontales fijos que aseguren la calidad del plug
y une conexién consistente con las salidas.

e Que su plug tenga contactos posteriores internos mantendrd la
simetria del cable en el punto de terminacién.

e Tendra una bola protectora de disefio ultra delgado para
aplicaciones de alta densidad y operacién libre de atorones.

e Usar plugs modulares que excedan las especificaciones de las
normas FCC CFR 47, parte 68 subparte F; y IEC 60603-7; que tengan
un minimo de 50 micro pulgadas de chapa de oro sobre contactos de
niquel.

e Tendrd una construccién de doble chagqueta para un excelente
desempefic en diafonia exégena

e FEstaran disponible en longitudes desde 3 ft (0.9 m) hasta 20 ft
(6.1 m).

e Estaréan disponible en versiones terminadas en un sélo extremo, en
cable sélido, en longitudes desde 10 ft (3.1 m) hasta 60 ft (18.3
m) .

e Estardn disponible en ocho colores de cable y permitir la
colocacién de clips de identificacién disponibles también en ocho
colores, para brindar hasta 64 combinaciones posibles de
identificacién.

e Estardn construido con un termoplastico retardante a la flama UL
94 V-0; que sea libre de plomo, libre de PVC y libre de halégenos.

e Que sus interfaces (plugs) permitan hasta 2500 ciclos de
inserciones en jacks.

e Soportara PoE y PoE+.

e Cumplird y excederd las normas TIA-568-C.2, ISO/IEC 11801 Ed 2
enmiendas 1 y 2. IEC 60603-7, IEEE 802.an, IEE 802.3af, IEEE
802.3at, UL 1863 y TIA-968-A.

e Estaréan certificado por Underwriters Laboratories
Cableado de fibra Multimodo MARCA SIEMON Modelo 9GDS5PC06D-T301A

Todos los cables de fibra éptica multimodo, usados para el cableado de
backbone, deberan poseerédn como minimo las siguientes caracteristicas:

Francisco Marquez 160, Col. Condesa, CP. 06140, Alcaldta Cuauhtémoce, CDMX,
Tel: (55) 52412700 www.gob.mx/inea
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Tendr4d un forro libre de plomo, de seccién transversal redonda,
color aguamarina, disponible en construcciones OFMR, OFNP y LSOH.
Contendré longitudinalmente un hilo de rasgado dentro del forro
para pelar facilmente el cable.

Contendra un miembro central de refuerzo ligero colocado en medio
de las subunidades de fibras.

Tanto los tubos apretados de 1las fibras
subunidades estarédn acondicionados en colores
Tendrén marcada su longitud en forma incremental cada 2 pies
cm) .

Estarén disponible en 4, 6, 12, hilos de fibra éptica.
Cumplirédn con los siguientes parametros minimos de desempernio:

FPLACION PUBLL

como los tubos de

(61

lpanimetros Minimos de Desempefio para Cables Calificados
P —— m“::ad"’“ ncice de
|<MH‘z-krn} (d8/km) efraccion Grupal
850 am 1300 nm 0 nm 1300 am (850 nm [1300 nm
".au:r - 2000 OFL -
61500 JOFt - 500 3.5 1.0 1483 [1.479 J
e Aplicaciones Ethernet soportadas:
Aplicacion istancia (m)
10GBASE-SX (850 nm) 300 ]
10GBASE-LX4 (1300 nm) 300
10COBASE-SX (850 nm) 500
1000BASE-LX {1300 nin) 600
Fibre Channel 266 {130C nm; 11,500
ATM 622 (1300 nm) 500
IATM 155 {1300 nm}) 2,000
JATM 52 {1300 nmj 3,000
FOD (Original 1300 nm) 2000
100BASE-FX {1300 nm) 2,000
Caracteristicas Fisicas 50/125 mm
Didmetro [Didmetro  |[Didmetro melro Concentricidad
Nociee  |Corteza Recubrimiento], Nucleo-Corteza
(my fump fm) Apretade b m)
(um)
S0+ 3 125+ 2 245 £ 1C B00:50 [<3.0

Francisco Marquez 160, Cal. C
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Los cables que se permiten para su uso en el cableado de backbone son los
siguientes:

Par trenzado balanceado de 100 ohms multipar, fibra éptica multimodo de
50/125micra OM3/OM4 vy fibra Optica monomodo. El1 cableado Soportara
aplicaciones de sistemas de transporte de informacién, tales como, pero sin
limitarse a, comunicaciones -datos, voz e imagen -, automatizacidén vy
seguridad. Durante el manejo e instalacién del cableado de backbone, deberan
observarse los requisitos de radios minimos de curvatura y tensidén méaxima
de jalado.

Conectares LC Multimodo MARCA SIEMON Modelo FC1-L6-LC5-9AQ

e Todos los conectores de fibra éptica deberdn poseeran corno minimo
las siguientes caracteristicas: Debe  Cumplir a con las
especificaciones de la norma de interoperabilidad de Conector de
Fibra Optica (Fiber Optic Connector Internateability Standards
[FOCIS]) TIA/EIA-604-10

e Ser un conector prepulido de empalme mecanico

e Estaran disponible en versién simple

e Utilizar el mismo juego de herramientas de terminacidén para ambos
tipos de conectores SC y LC.

e Debe poder terminar fibra o6ptica multimodo de 50/125micra m vy
62.5/125micra m.

e Estarédn disponible para terminacién en tubo apretado de 90Omicra m

e Permitird un proceso de terminacién en campo con herramientas de
proceso dual que reduzcan el tiempo de terminacién.

e Debe Cumplir con las siguientes especificaciones de parametros de

desempefio:
oi - Didmetro s
i#metro |Didmetro  [Didmetro robo Concentricidad
Nacieo orteza Recubrimient : - Nucleo-Corteza
{pm) pm} {um) [;m) (um)
5013 125+ 2 245 £ 10 900250 [€30

Patch Cords de Fibra Optica MARCA SIEMON Modelo FJ2-LCLC5L-05AQ

Todos los patch cords de fibra éptica deberan poseeran como minimo las
siguientes caracteristicas:

Multimodo:

e Estaréan disponible en longitudes esténdar de 1, 2, 3 y 5 metros con
longitudes s medida disponibles bajo pedido.

Francisco Marquez 160, Cal. Condesa, CP, 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, COMXK,
Tel: {JS] 52412700 www.gob.m xF nea
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e Deberd utilizar cable de fibra ddplex multimodo 50/125 um gue sea
OFNR (grado riser) y cumpla los requisitos del NEC/NFPA 70 Seccién
770 51(B).

e Tendrad fibra optimizada para léser a 10 Gigabit que cumpla con los
requisitos de IEEE 802.3ae (10 Gigabit Ethernet) asi como con las
especificaciones de IEC 60793-2-10 y TIA492AAAC para retardo de modo
diferencial de ancho de banda léaser (DMD).

¢ Cumplir&n con las especificaciones de la norma ISO/IEC 11801 para
fibra tipo OM3.

e Deber4 ofrecer un pulido superior del conector que cumpla con las
especificaciones de Telcordia e ISO/IEC para geometria de superficie
(incluyendo radio de curvatura, desfase de &apice, y corte esférico)

e Debe usar conectores y cable que cumplan con las especificaciones de
codigo de color especificado en ANSI/TIA/EIA-568-8.3 y ANSI/TIA/EIA-
598-C

e utilizaré conectores con férulas de precisién de cerédmica da circonio

e Tendra disponibles versiones hibridas LC-ST

s Incluiré tapas contra polvo en todos los ensambles.

e Estard verificado al 100% en pruebas o6pticas para cumpliréd con las
siquientes especificaciones de desempefio:

Parametro 2023 pm

850nm 1300nm 850nm*

Ancno de Bandz Mimmo oz Cable :

{(MH2 -k} i i Fo

Pérdida de Insercion Méixima {d8) 0.50{0.10 Tipica)

pérdita de Retorno Minima (dB) 30 (35 Tipica)
Cajas de Fibra Optica MARCA SIEMON Modelo RIC-36-01
Todos los centros de interconexién, paneles y unidades de bandejas para
fibra Optica tendrédn los medios y accesorios que permitan la conexién
cruzada, interconexién, empalme, acomodo y administracién de jumpers y
pigtails; ademé&s de poseeran como minimo las siguientes caracteristicas:

e Su tamafic no serd mayor a una unidad y debe poder acomodar hasta 36
puertos duplex en placas adaptadores SC, MT-RJ, o LC; o hasta 36
puertos SI.

e Tendrd placas adaptadoras ciegas para crecimiento futuro de 1la
infraestructura de fibra.

e Tendré placas adaptadoras de 6, 8 y 12 puertos de fibra que permitan
la codificacién por colores de los conectores.

» Tendrd placas adaptadoras con mecanismo de engarce Yy retiro
utilizando un solo dedo.

e Acomodaréd placas adaptadoras hibridas para conexiones ST a SC.

Francisco Midrquez 160, Col. Condesa, CP, 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX,
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e Tendrd disefio modular con organizadores de 1librdé internos que
proporcionen almacenamiento de reserva que cumpla con los radios
minimos de curvatura de fibra y la longitud de almacenamiento
recomendada.

e Tendrid una cubierta frontal que puede usarse como superficie de
rotulado y para proteger los Jumpers. Esta cubierta permitira su
reubicacién 3 a otra posicién durante la terminacidén para mantendré
la identificacién de circuitos.

e Debe acomodar una bandeja para empalmes mecénicos o de fusién.

e Estaran disponibles con un mecanismo deslizable que permita al panel
Deslizarse hacia el frente o hacia atradas, y tendrd seguros
desmontables que permitan su retiro del rack o gabinete.

e [Estardn certificados por Underwriters Laboratories para las normas
de Estados Unidos y por C22.2 de las Normas de Telecomunicaciones
Canadienses.

Rdaptadores de fibra 6ptica MARCA SIEMON Modelo RIC-F-LCQ12-01C

e Estaréan disponibles en una variedad de opciones para interfaces con
jumpers y pigtails con terminaciones en ST, LC y SC.

e La solucién ofrecera una variedad de opciones en places adaptadoras
con las siguientes configuraciones:
o 3, 4 y 5 ST duplex
o 3, 4 y 6 SC daplex
o 3 vy 6 LC cuaAdruples
o 12, 24. 36, 72 y 95 MTP de 12 hilos

e Los acopladores IC, SC y ST deben permitir el acoplamiento de
conectores multimodo o monomodo

¢ TIncluir iconos de colores rojo, azul, negro y transparente para la
identificacién de puertos.

o Estaradn fabricados con material termoplastico de alto impacto
retardante a la flama.

El sistema de cableado cumplird con los estéandares y recomendaciones para
CAT6, cada uno de los 420 nodos serad escaneado y presentarse en archivo
electrénico y de manera impresa el resultado del escédner donde se indique
gue cada uno cumple con las caracteristicas mencionadas y garantizar la
correcta instalacién de la solucién, los resultados serédn entregados como
parte de la memoria técnica.

El sistema de cableado serad etiquetado en su totalidad utilizando 1la
nomenclatura recomendada por el fabricante. Se entregard una memoria
técnica ce trayectorias, IDF, MDF y nomenclatura de etiquetado, junto con
el resultado del escaneo. Entregaré certificado de garantia de por lo menos
25 afnos. Deberd presentarse el documento de certificacién avalado v
autorizado por el fabricante del sistema de cableado.

Francisco Marquez 160, Col, Condesa, CP, 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX,
Tek {55) 5241 2700 www. qnh mxfinea
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Horario de instalacién para cableado

En caso de requerir un cambio de cableado Seventh Adviser Solutions S.A.
de C.V. considera que los trabajos de implementacién solo podian realizarse
en un horario de lunes a viernes de las 18:00 hrs a las 07:00 hrs del dia
siguiente, sébados y domingos las 24 hrs, dejando al finalizar su jornada
los espacios completamente limpios y liberados.

3. Sistema de acceso. Infraestructura de comunicaciones que soporta el
servicio del conmutador IP (switches). Instalacién y configuraciédn.

Sistema de Acceso

Seventh Adviser Solutions S.A. de C.V. considera la configuracidén e
integracién de trece switches LAN de caps 2 y capa 3, 11 Switches de acceso
de 48 puertos, 1 switch de acceso de 24 puertos, considerando ademas el
switch core central MARCA EXTREME Modelo X690-4Sx-2g-4c para la
interconexién en una topologia tipo estrella en fibra éptica con los demés
switches; asi como, en caso de requerirse, configurar los Access Point
Huawei, modelo 4030DN y controladora modelo AC6005-8, para considerar ;as
VLANs de voz asignadas a la red.

e El equipo tendré una arquitectura de tipo apilable como minimo de 4
unidades, con una capacidad por switch de stacking como minimo 10

Gbps, Yy por sistema como minimo 80GB, dependiendo de la propuesta
Sevenih Adviser Solutions S.A. de C.V.

Switch de 48 puertos 10/100/1000 PoE MARCA EXTREME Modelo X460-G2-48P-
10GE4-Base

e Para asegurar un excelente desempefio ce trafico, el switch tendr& una
velocidad de procesamiento del CPU de al menos 400 MHz.

e Capacidad de conmutacién 336 gbit/s, Capacidad de envio a 64 bytes
de 83Mbps, rendimiento de transmisién: 144 mpps, tabia de direcciones
nac 16000, wvlan: 4000

* 48 puertos rj-45 de deteccién automatica 10/100/1000 (ieee 802.3 tipo
Dbase-t, ieee 802.3u tipo 100 base-tx, ;eee 802.3ab tipo 1000 base-
t, con soporte PoE or EEE B802.3at PoE or 1lEHt 802.3at PoE + en cada
uno de los 48 puertos, independientes y sin anidar con los puertos
de fibra éptica.

e 2 puertos SFP+ para uplink 1G/10G mé&s 2 puertos SFP de 10G para stack
de otros switches.

e Rendimiento de transmisién: 144 mpps tabla de direcciones mac: 16000,
vlan: 4000, proteccién de red en forma de anillo; topologia de anillo
rrpp ¥y mialtiples instancias de rpp, topologias de &rbol smart link y
maltiples instancias de smart 1link, lo que permite lograr 1la
conmutacién por fallo a nivel de milisegundos, sep, erps £g.8032),

lFrancisco Marquez 160, Col. Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMXK,
Tel: {55) 5241 2700 www.gob.mxfinea
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stp (ieee B02.Id), rstp ieee 802.Iw) y mstd ieee 802.Is), proteccién
de bpdu, de raiz y de bucle, tunel de bpdu.

e Enrutamiento jp; ruta estatica, rip, ripng, ospf y ospfv3.
Multidifusién: snooping de igmp vl/v2/v3 e gmp last leave, balance
de carga de multidifusion entre los puertos de un troncal,
multidifusién controlable, estadisticas de trafico de multidifusién
en funcién de la interfaz.

e Sistema de administracién via consola, WEB y a través de puerto
standard serial con conector RJ45.

‘}%- _,

4-‘—{4- '

Deberéd operar bajo protocolos de capa 2 como:

e TIEEE 802.1D Protocolo Spanning-Tree (STP)

e TIEEE 802.1w Protocolo Rapid Spanning Tree (RSTP)
IEEE802.1s Multiple Spanning Tres (MST)

IEEE 802.3ad Linkk Aggregation Control Protocol (LACP)
IEEE 802.1p Priorizacién CoS

IEEE 802 JQ VLAN

IEEE B802.1x Seguridad del usuario

IEEE 802.3x 1000 BASE-X

IEEE 802.3x Full ddplex en puertos 1000 B8ASL-7

IEEE 802.3ab 1000 BASE-T

IEEE 802.3af Power over Ethernet, donde aplique

IEEE 802.3at Power over Ethernet Plus, donde aplique
Port Mirror o Port analyzer .

IGMPvV3.

IGMP Snooping y Mi D Snooping

Permitira al menos 250 VLAN ID y soporte del protocolo 802.1Q.
e Soporte de por lo menos 8,000 direcciones MAC minimo.

Asimismo, Contard con capacidades para la asignacién de la calidad de
servicio como:

B02.1P

DiffServ

Etiquetado de paquetes a través de ToS
Etiquetado de paquetes por protocolo
Etiquetado de padquetes por puerto
Administracién de congestién en buffers (colas)
Colas por puerto

Soporte de WRR (Weighted Round-Robin) 6 WFQ (Weighted Fair Queuing)
o SRR o parecidos en funcionamiento.

® Capacidad 12 y 13 sin licenciamiento adicional ni renovable por
tiempo.

Francisco Marquez 160, Cal. Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémeoc, COMK,
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Asignacién automética de QoS, ADAC, LDP (802.1AB) que permita
servicio de telefonia IP

Los equipos cuentan con funcionalidades de seguridad como:

Capacidad de proteger el acceso a puertos administrativos mediante
listas de control cie acceso.

Permitir o restringir accesos a la red mediante previa autorizacién
mediante el protocolo 802.Ix.

Capacidad de limitar el numero de mac addresses diferentes que tendra
asociadas a un mismo puerto fisico.

Capacidad de permitir el acceso al puerto £fisico del switch
dependiendo de la mac address del dispositivo que busca el acceso.

Switch de 24 puertos 10/100/1000 PoE MARCA EXTREME Modelo X460-G2-24P-
10GE4-Base

;/o

"’rl‘)&-) \\\\\ \T 1 =

24 puertos rj—-45 de detecclén automatica 10/100/1000 (ieee 802.3 tipo
l10base-t, ieee 802.3u tipo 100 base-tx, ieee 802.3ab tipoc 1000 base-
t), con soporte PoE+ IEEE B802.3af Pot or IEEE B802.3at PoE+ en cada
uno de los 24 puertos independientes y sin anidar con los puertos de
fibra optica.

2 puertos SFP para uplink 1G/10G mas puertos SFP de 10G para stack
de otros switches.

rendimiento de transmisién: 144 Mbps, tabla de direcciones mac:
16000, vlan: 4000, proteccidn de red en forma de anillo, topologia
de anillo rrpp y maltiples instancias de rrpp, topologias de &rbol
smart link y miltiples instancias de smart link, lo que permite lograr
la conmutacién por fallo a nivel de milisegundos, sep, erps (g.8032),
stp (ieee 802.Id), rstp (ieee 802.Iw) y mstp (ieee 802.ls), proteccién
de bpdu, de raiz y de bucle, tinel de bpdu.

Enrutamiento 1ip; ruta estatica, rip, rjpng, ospf y ospfvs.
Multidifusién: snooping de igmp vl/v2/v3 e igmp fast leave, balance
de carga de multidifusién entre los puertos de un troncal,
multidifusién controlable, estadisticas de trafico de multidifusién
en funcién de la interfaz.

Sistema de administracién vis consola, WEB y a través de puerto
standard serial con conector RJ45

Deber& operar bajo protocolos de capa 2 como: IEEE 802.ID Protocolo
Spanning-Tree (STP) , IEEE802.1W, Rapid Spanning Tree (RSTP),
IEEE802.1s Mualtiple Spanning Tree (MST), IEEE 802.3ad Link
Aggregation Coniroi Protocol (LACP), IEEE 802.Ip Priorizacién CoS,
IEEE 802.1Q VLAN, IEEE 802.Ix Segundad a! Usuario, IEEE 802.3z 1000
BASE-X, IEEE 802.3x Full daplex en puertos 1000 BASE-T, IEEE 802.3ab
1000 BASE-T, IEEE 802.3af Power over Ethernet, donde aplique y depende
de la arquitectura ofertada, IEEE 802.3at Power over Ethernet Plus,
donde aplique y depende de la arquitectura ofertada, Port Mirror o
Port analyzer, IGMPv3, IGMP Snooping y MLD Snooping, permitira al
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menos 250 VLAN ID y soporte del protocolo 802.1Q., Soporte de por lo
menos 8,000 direcciones MAC minimo.

e Asimismo, Contard con capacidades para la asignacién cie la calidad
de servicio como: 802.IP, DiffServ, Etiquetado de paquetes a través
de ToS, Etiquetado de paquetes por protocolo. Etiquetado de paquetes
por puerto, Administracién de congestién en buffers (colas), Colas
por puerto. Soporte de WRR (Weighted Round-Robin) & WFQ (Weighted
Fair Queuing) o SRR o parecidos en funcionamiento.

e Capacidad L2 y L3 sin licenciamiento adicional ni renovable por
tiempo.

e Asignacién automédtica de QoS, ADAC, LLDP (802.1AB) gue permita
servicio de telefonia IP.

e Capacidad continia de red con stack resilient y recuperacidn
automadtica en caso de pérdida de servicio.

e Capacidad de alta estabilidad térmica sin utilizacién de
ventiladores.

CALIDAD EN EL SERVICIO DE VOZ

Se requiere garantizar la transmisién de voz sobre la transmisién de datos,
por lo que Seventh Adviser Solutions S.A. de C.V. de ser el caso realizara
los ajustes necesarios en la configuracién de los equipos (access point,
etc.) de la red local y optimizarla para minimizar los problemas en cuanto
a la calidad de servicio (QoS) como son la latencia, el Jitter, la perdida
de paquetes y el eco, los cuales seran de menos de 130 ms.

Seventh Adviser Solutions S.A. de C.V. deberd asegurar que el trafico de

VolP disponga siempre de la cantidad de ancho de banca necesaria aun cuando
la red esta congestionada.

4. MESA DE AYUDA, SOPORTES Y MANTENIMIENTOS PARA LA INFRAESTRUCTURA (PASIVA
O ACTIVA).

Seventh Adviser Solutions S.A. de C.V. es responsable de administrar los
equipos, para lo cual e! Instituto podréd a través del levantamiento de
tickets solicitar la ejecucidén de altas - bajas - y/o cambios en la
infraestructura de manera ilimitada durante el periodo de contratacién.

Para la ejecucién de altas y bajas Seventh Adviser Solutions S.A. de C.V.
contara con un periodo de 5 horas a partir de la notificacién oficial y con
un periodo de 24 horas para la realizacién de cambios de configuracién

De igual manera durante el periodo de contratacién el Instituto podra
solicitar asesoria o consultoria sin costo adicional sobre funcionalidades
de la plataforma implementada.

MESA DE AYUDA

Francisco Marquez 160, Col. Condesa, CP, 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, COMX,
Tel: IS’] 52412700 wv,rw.g;oL‘..m‘,"-'m.}
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La calidad, oportunidad y desempefio de los servicios, serédn evaluados por
el INEA, mediante el establecimiento de parametros que conforman los niveles
de servicio. La disponibilidad del servicio serd del 99.99% durante la
vigencia del mismo. En caso de existir atraso en la entrega de los servicios
por parte Seventh Adviser Solutions S.A. de C.V. por causas imputables a
el mismo, se le sancionard con una pena convencional del 1% diario (dias
naturales) aplicada sobre el monto de lo adjudicado

El tiempo de respuesta Seventh Adviser Solutions S.A. de C.V. para la
atencién de incidentes no seréd mayor a 4 horas naturales para la resolucién
del incidente con severidad 1, ni mayor a 24 horas para incidentes con
severidad 4 conforme a los siguientes conceptos:

Severidad 1. Caida o falla con afectacién a sistemas o aplicativos en la
operacién. (4 horas naturales de tiempo de resolucién)

Severidad 2. Caida o falla con impacto severo o aspectos significativos de
interrupcién de su operacién estén impactados negativamente por desempeiio
inaceptable. (5 horas naturales de tiempo de resolucién)

Severidad 3. El desempefio operativo de la red se deteriora mientras que las
operaciones de negocio se mantienen funcionales. (10 horas naturales de
tiempo de resolucién)

Severidad 4. Se requiere informacién o asistencia en relacién a capacidades,
instalacién o configuracién de productos. Hay poco o nulo impacto a las
operaciones de negocio. (24 horas naturales de tiempo de resolucién)

En caso de fallas que requieran de un tiempo mayor al establecido para su
correccién, Seventh Adviser Solutions S.A. de C.V. se obliga a suministrar
un equipo, como respaldo el cual serd de la misma marca y caracteristicas
similares o superiores y 100% compatibles con el Sistema de telefonia IP
al equipo que presenta la falla, lo anterior inmediatamente al término de
los plazos establecidos anteriormente. el equipo quedara operando
exactamente al original. Si en el plazo de 30 dias naturales, el equipo
propiedad del instituto no es reparado y reintegrado por el prestador, éste
entregarid por oficio de manera definitiva equipos en sustitucidén de 1la
misma marca y de caracteristicas similares o superiores.

Procedimiento para el reporte de fallas

Seventh Adviser Solutions S.A. de C.V. cuenta con un programa de logistica
de atencién para el levantamiento de reportes, asi como el esquema VY
procedimiento de escalacién, con procesos certificados ITIL.

ACUERDO OE NIVEL | PORCENTAJE APLICACION DE PENAS | OBSERVACIONES
DE SERVICIO | CUMPLIMIENTO CONVENCIONALES 1% DEL
(SLA) MENSUAL 99.99 | COSTO MENSUAL DEL
CUMPLIMIENTO DEL CONCEPTO "SERVICIO
"SERVICIO ADMINISTRADO PARA
ADMINISTRADO COMUNICACIONES DE VOZ
PARA SOBRE IP EN OFICINAS
COMUNICACIONES CENTRALES DELINEA DEL

Francisco Mdrquez 160, Caol. Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, COMX,
Tel: (55] 52412700  www.gob.mxfinea
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b DE LOS ADULTOS

gé

x;:'-:“ YECHUTANIA DU LDULACION PUE
DE VOZ SOBRE IP ANO 2017 AL 2020" POR
EN OFICINAS CchaDA DIA DE ATRASO EN
CENTRALES DEL EL SERVICIO
INEA DEL ANO 2017
AL 2020"

PENALIZACIONES EN LA OPERACION DE LOS SERVICIOS

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 53 de la ley y el 95 y 96
de su reglamento, el Instituto aplicaréd penas convencionales al proveedor
del servicio, de la siguiente manera:

Se precisa que el Instituto requiere la totalidad de los conceptos del
servicio que indica en la partida unica.

e Penas convencionales:

Al 1% por ciento por cada dia natural de atraso, sobre el monto total
del contrato. El numero maximo de dias de penalizacién seran 10.
Dicha pena tendrd como limite la aplicacién de un equivalente al 5%
considerando que el porcentaje de la fianza es del 10% del monto
total del instrumento juridico antes de I.V.A. no podrd exceder del
monto de la garantia de cumplimiento del instrumento juridico, una
vez alcanzado el 5% el Instituto Nacional para la Educacién de los
Adultos podré iniciar el procedimiento de rescisién del instrumento
juridico respectivo y se haréd efectiva la garantia de cumplimiento
del mismo, el pago de las penalizaciones deberd hacerse a favor del
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos mediante cheque
certificado de caja o dinero en efectivo en el Departamento de
Tesoreria.

e Penalizacién por deductivas, se aplicard por incumplimiento parcial
o deficiente en el servicio por extensién/usuario, de acuerdo con la
siguiente tabla:

HORAS NATURALES SIN | PENALIZACION APLICADA POR | FORMULA QUE APLICARA
SERVICIO MENSUAL POR | DEDUCTIVA LAS PENALIZACIONES
EXTENSION/USUARIO POR DEDUCTIVAS
MINIMO MAXIMO
0 4 SIN PENALIZACION
4 HORAS 01 | 5 HORAS 4% DEL COSTO UNITARIO POR 0.04 (Costo unitario
MINUTOS SERVICIO, POR CADA por servicio) (por
SERVICIO POR cada servicio con
INCUMPLIMIENTO PARCIAL O incumplimiento
DEFICIENTE. parcial o
deficiente)
5 HORAS 01 | 10 HORAS 6% DEL COSTO UNITARIO POR 0.06 (Costo unitario

Francisco Marquez 160, Cal. Condesa, CP, 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, COMX.
T('l'(ng 52412700 www.gob.mx/inea
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MINUTOS SERVICIO, POR CADA por servicio) (por
SERVICIO POR cada servicio con
INCUMPLIMIENTO PARCIAL O incumplimiento
DEFICIENTE. parcial o
deficiente)
10 HORAS 01 | 24 HORAS 8% DEL COSTO UNITARIO POR 0.08 (Costo unitario
MINUTOS SERVICIO, POR CADA por servicio) (por
SERVICIO POR cada servicio con
INCUMPLIMIENTO PARCIAL O incumplimiento
DEFICIENTE. parcial o
deficiente)
24 HORAS 01 | >24 HORAS | 10% DEL COSTO UNITARIO POR 0.01 (Costo unitario
MINUTOS 01 SERVICIO, POR CADA por servicio) (por
MINUTOS SERVICIO POR ' cada servicio con
INCUMPLIMIENTO PARCIAL O incumplimiento
DEFICIENTE. parcial o
deficiente)

e Los niveles de indisponibilidad mensuales ser&n establecidos de
acuerdo con los reportes y monitoreo realizado por Seventh Adviser
Solution S.A. de C.V. y el gque se obtenga por personal de la
Subdireccién Técnica con el fin de comparar la informacién vy

determinar las causas imputables a Seventh Adviser Solution S.A. de
Cc.Vv.

e La aplicacién de 1las penas convencionales y deductivas es
independiente del descuento que se realizard por los servicios no
prestados en las horas totales del servicio por extensién por mes
(acumulado sin servicio por extensién en el mes), para lo cual se
tomaréd el costo unitario para cada servicio, para obtener este costo
unitario se tomara el costo unitario por servicio indicado en el
formato de proposicién econémica por “Seventh Adviser Solution S.A.
de C.V.” y se dividird en 720 horas gque se considera por mes,
calculéndose mediante la siguiente férmula:

e Descuento por servicio no prestado = (Horas totales del servicio no
prestado por mes) (costo unitario por servicio indicado en el formato
de proposicién econdémica por “Seventh Adviser Solution S.A. de
C.V.”/720 horas)

e Las ventanas de mantenimiento serédn establecidas en conjunto por
“Seventh Adviser Solution S.A. de C.V.” y la Subdireccién Técnica

e De ocurrir una falla que involucre varios servicios o aplicaciones,
se considerard como penalizacién a aplicar la suma de todos los
servicios involucrados en la falla.

Francisco Marquez 160, Col. Condesa, TP, 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: [5"] 52412700  www. r]l‘h mx/inca
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Dicha pena tendréd como limite la aplicacién de un equivalente al 5%
considerando que el porcentaje de la fianza es del 10% del monto
total del instrumento juridico antes de I.V.A. no podréd exceder del
monto de la garantia de cumplimiento del instrumento juridico, una
vez alcanzado el 5% el Instituto Nacional para la Educacién de los
Adultos podr& iniciar el procedimiento de rescisién del instrumento
juridico respectivo y se hara efectiva la garantia de cumplimiento
del mismo, el pago de las penalizaciones deberd hacerse a favor del
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos mediante cheque
certificado de caja o dinero en efectivo en el Departamento de
Tesoreria.

CAPACITACION: ADIESTRAMIENTO FORMAL ESPECIALIZADO SOBRE LA PLATAFORMA AL
MENOS PARA 5 PERSONAS

Un mes antes de finalizar el contrato, "Seventh Adviser Solutions S.A. de
C.V. “realizard una capacitacién de minimo 40 horas al personal de la
Subdireccién Técnica del Instituto sobre la administracién, configuracién
y troubleshooting de la plataforma, asi como actualizar a la ultima versién
liberada todos los equipos instalados.

MECANISMOS DE SUPERVISION
Reportes y/o entregables

“Seventh Adviser Solution S.A. de C.V.” mensualmente presentard un reporte
de incidencias reportadas y atendidas el cual cumplir4 con la disponibilidad
solicitada.

Asimismo, "Seventh Adviser Solutions S.A. de C.V. “ proporcionard los
accesos a todas las plataformas al personal de la Subdireccién Técnica del
Instituto a fin de que pueden verificar el correcto funcionamiento de los
equipos mensualmente, estos accesos contaradn con todos los privilegios vy
son independientes a los accesos para acceso remoto con los que cuente
"Seventh Adviser Solutions S.A. de C.V.

Definicién de reporte atendido satisfactoriamente

Un reporte seré considerado cerrado satisfactoriamente: 1) cuantio se haya
implementado correctamente la solicitud de alta/baja/cambio 2) cuando se
haya concluido exitosamente y documentadeo un incidente o problema
presentado, regresando a la normalidad todos los componentes involucrados
dentro de la ventana de tiempo especificada. 3) cuando aun estando fuera
de la ventana de tiempo se proporciona equipo de soporte que permite al
drea regresar a su funcionalidad total y todos los servicios ofrecidos
estéan disponibles.

Adicionalmente, como parte del cierre satisfactorio de los reportes de
servicio seran firmados de wvisto bueno (Vo. Bo.) por el personal

Francisco Mdrquez 160, Col. Condesa, TP, 06140, Alealdia Cuauhtémoc, CDMX,
Tel: {55] 52412700  www. :ju'u mo ',r’ru‘}
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P,
especializado responsable de atender el servicio y el personal que para
ello designe la Subdireccién técnica.

ENTREGABLES FINALES ; y

ENTREGABLE OBSERVACIONES

Respaldo de la configuracién de la | Seventh Adviser Solutions S.A. de

solucién completa. C.V. lo entregara 5 dias antes de
concluir el contrato y convenio
modificatorio.

Seventh Adviser Solutions S.A. de C.V. entregard al Departamento de Soporte
Técnico y Servicios los reportes realizados por mes, a mas tardar, dentro
de los 5 dias hébiles del siguiente mes, e! formato deber& incluir:

Numero de folio.

Indicar si se trata de alta, baja o cambio en el servicio
Trabajo realizado y fecha del trabajo

Observaciones y/o recomendaciones

Nombre y firma del personal especializado que realiza el trabajo.

Nombre y firma del personal de la Subdireccién Técnica que aceptd el
trabajo realizado.

FORMA DE PAGO

El INEA pagara al proveedor a mensualidades vencidas.

El pago del Sistema de telefonia IP serd de acuerdo al numero de servicios
activos.

La falla de un servicio se penalizard de acuerdo a la seccién de
penalizaciones por deductiva.

El servicio de telefonia IP incluird 1los servicios de asistencia,
mantenimiento y reemplazo de egquipos en caso de falla.

Transmisién a titulo gratuito.

Al concluir la vigencia del servicio, Seventh Adviser Solutions S.A de C V.
deberad transmitir la propiedad a titulo gratuito de la totalidad del
equipamiento (infraestructura pasiva y activa) a favor del Instituto
Nacional para la Educacién de los Adultos.

Para que se lleve a cabo dicha transmisién de propiedad a titulo gratuito,
Seventh Adviser Solutions S.A de C.V. queda obligado a firmar todos los
documentos que se le requieran y resulten razonables para transferir a el
Instituto Nacional para la Educaci6én de los Adultos la propiedad de la
totalidad del equipamiento (infraestructura pasiva y activa) objeto de la
contratacién, libres de todo gravamen Yy sin responsabilidades o

Francisco Marquez 160, Col. Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, COMX,
Tel: (55) 5241 2700 wwwqab mxfinea
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contingencias; en el entendido de que Seventh Adviser Solutions S.A de C.V.
deberd ceder al Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos todos
los derechos gque tenga Seventh Adviser Solutions S.A de C.V. con sus
proveedores o con los fabricantes de los equipos, incluyendo las garantias
y licencias con las que se cuenten en la fecha de conclusién del servicio.

La transmisién de propiedad a titulo gratuito de 1la totalidad del
equipamiento objeto de la contratacién a favor del Instituto Nacional para
la Educacién de los Adultos deberd ser documentada en el contrato o convenio
que al efecto se celebre.

Transicién del servicio para la Transmisidén a titulo gratuito

Treinta dias naturales previos al término del contrato y sus convenios
modificatorios, Seventh Adviser Solutions S.A de C.V. y la Subdireccién
Técnica del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos acordaran
el proceso de transmisién a titulo gratuito indicado en el punto anterior,
por lo tanto, Seventh Adviser Solutions S.A de C.V. se obliga a:

a) Participar en las reuniones que solicite la Subdireccién Técnica del
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos para realizar la
transmisién a titulo gratuito.

b) Deberd seguir prestando el servicio por un periodo maximo de 30 dias
naturales sin costo para el Instituto Nacional para la Educacién de los
Adultos a partir de la conclusién del contrato, el que podra ser reducido
en la medida que la transmisién a titulo gratuito quede concluida.

c) En caso de rescisién del contrato del servicio objeto del presente anexo
técnico, este no podréd ser suspendido hasta que se asegure la transmisién
a titulo gratuito en los términos previstos en los parrafos que anteceden
y & lo indicado en el punto de Transmisién a titulo gratuito.

A continuacién se presenta el cuadro que contiene la vigencia del Contrato
DAS-TEC-006/17 y del Convenio Modificatorio CM-026/2020 y la vigencia del
nuevo convenio, la vigencia total de la suma Contrato y los Convenios
Modificatorios, asi como los montos del Contratos y 1los Convenios

Modificatorios.
CentEate 05 de d1c;embre de
DAS-TEC-006/17 2017 al 30 de $ 17,770,015.87
noviembre de 2020
Convenio
siofoe! ) 01 al 31 de
Modificatorio i $ 493,611.55
CM-026/2020 diciembre de 2020
Ampliacién en 01 de enero al 31
monto y vigencia de marzo de 2021 ¥ AAt0r a0
05 de diciembre de Montos totales de la
Totales 2017 al 31 de $ 19,744,462.07 suma del Contrato mas
marzo de 2021 el Convenio
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Modificatorio CM-
026/2020 y el nuevo
Convenio

Se deberd considerar que de conformidad con el Articulo 54 bis, de la ley
y 102 del Reglamento, se procederd a la terminacién anticipada, cuando
concurran razones de interés general o cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir el servicio o se determine la nulidad
total o parcial de los actos que dieron origen al Contrato y Convenio
Modificatorio con motivo de la resolucidén de una inconformidad emitida por
la Secretaria de la Funcién Publica, o de asi ser necesario conforme a las
disposiciones de contratacién de la cabeza de sector, Secretaria de
Educacidn Publica o el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.

SEGURO

INEA no seré responsable de los dafios y perjuicios causados a los eguipos
que conformarédn la infraestructura para la prestacién del servicio, por lo
que se considerard un seguro de cobertura contra todo riesgo que ampare los
equipos.

Seventh Adviser Solutions S.A de C.V. se compromete a que los equipos
utilizados para la prestaciédn del servicio descritos en el presente Anexo
Técnico, contardan con un seguro de proteccién ante incendio, rayo,
explosién, humo, gases, corto circuito, defectos de fabricacién, errores
de manejo, impericia, mala intencién, dolo y robo con violencia como
consecuencia de un siniestro.

Vigencia

La vigencia del servicio del presente convenio modificatorio serd del 01
de enero al 31 de marzo de 2021.

ADMINISTRACION, SUPERVISION Y VIGILANCIA:

El Administrador del Convenio Modificatorio serd el titular de 1la
Subdireccién Técnica y el Supervisor sera el titular del Departamento de
Soporte Técnico y Servicios.

Funciones del Administrador: responsable de interactuar con el Supervisor
para dar seguimiento y verificar que el servicio cuente con las
especificaciones y actividades solicitadas.

Funciones del Supervisor: responsable de interactuar con el Administrador
y el Proveedor, para dar seguimiento y verificar que el servicio cumpla con
las especificaciones, actividades y entregas puntuales del servicio.

ATEN A ENTE

OSCAR U S CONTRERAS LUNA
SUBDIRECfOR TECNICO

Francisco Marquez 160, Caol. Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
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Ciudad de México a 28 de diciembre de 2020

Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos
Antonio Quintal Berny

Titular de ia Unidad de Administracién y Finanzas
Presente

Asunto: Respuesta Oficio no. UAyF/533.3/2020

Nancy Soto Morales Representante Legal de "Seventh Adviser Solutions S.A. de C.V."” por medio de la presente
le informo que mi representada estd en posibilidad de llevar a cabo la ampliacién de vigencia y monto del
contrato numero DAS-TEC-006/17 y su Convenio Modificatorio CM-026/2020 referente al “Servicio
administrado para comunicaciones de voz sobre IP en Oficinas Centrales del INEA del affo 2017 al 2020”, con
fundamento en los Articulo 25 y 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablicoy
a los Articulo 91 vy 92 de su Reglamento y el Articule 35 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y el Articulo 146 de su Reglamentag, asi como a la Cldusula Vigésima Séptima del Contrato referido
v su Convenio Modificatorio Civi-026/2020, de acuerdo a io gue soiicita.

i Monto méximo total

. Vigencia

L.V.A. incluido

Observaciones

ntrato

DAS-TEC-006/17

05 de diciembre de 2017
al 30 de noviembre de
2020

$17,770,015.87

onvenio

¥ |

|

|

|
-
| -0
o L1y

C
odificatorio
1

. 01 al 31 de diciembre de
| 2020

$ 493,611.55

.."I-

Arvmli sricsm
AmMpliacion €

Monto ¥ vigendia

01 de enero al 31 de
marzo de 2021

$1,480,834.65

iotates

05 de diciembre de 2017
al 31 de marzo de 2021

r

J

|

|
ez

$19,744,462.07

Montos totales de la suma
dei Contrato mas el Convenio
Modificatorio CM-026/2020
y el nuevo Convenio

Aceptamos la ampliacion solicitada, el servicio se prestara bajo las mismas condiciones técnicas y econdmicas

que se integraron en el Contrato no. DAS-TEC-006/17 y su Convenio Modificatorio CM-026/2020.

Sin otro particular que

3 b st

tratar, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Narcy Sﬂ,_t?) Morales

representante Legal

Seventh Advi

iser Solutions S.A. de C.V.
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