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NO. CM-008/19

CONVENIO POR EL QUE SE MODIFICA EL PEDIDO DE PRESTACION DE SERVICIOS NO. DAS-TEC-
002/19, QUE CON FUNDAMENTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTO Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO Y SU REGLAMENTO, CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN LO SUCESIVO “EL INEA", REPRESENTADO POR ANTONIO QUINTAL
BERNY, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, ASISTIDO EN ESTE ACTO POR OSCAR ULISES
CONTRERAS LUNA, SUBDIRECTOR TECNICO, QUIEN FUNGIRA COMO ADMINISTRADOR Y SUPERVISOR
DEL CONVENIO MODIFICATORIO; POR LA OTRA PARTE “UNINET, S.A. DE C.V.", REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR JORGE MANUEL RODAS RUIZ, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, EN LO
SUCESIVO “EL PROVEEDOR", A QUIENES ACTUANDO CONJUNTAMENTE SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES” AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

1. Con fecha de 05 de marzo de 2019, “LAS PARTES" suscribieron el pedido de prestacion de servicios
no. DAS-TEC-002/19, cuyo objeto se cita textualmente: “EL PROVEEDOR" se obliga con “EL INEA"
a prestar el "SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS E INTERNET ENTRE
OFICINAS CENTRALES, DELEGACIONES E INSTITUTOS ESTATALES EN EL 20719".

2. Enlaclausula Segunda referente al Monto, en su primer parrafo, se establecio lo siguiente:

“Segunda. - Monto.

“L AS PARTES" acuerdan que el monto por la prestacion del servicio objeto del presente pedido, es la cantidad
de $2,136,189.68 (Dos millones ciento treinta y seis mil ciento ochenta y nueve pesos 68/100 M.N.), que incluye el
Impuesto al Valor Agregado, que se cubrird contra entrega de los servicios contratados como se detalla en el
anexo unico.”

3. Enlaclausula Octava de “EL PEDIDO", se establecio lo que a la letra dice:

“Octava. - Vigencia.
La vigencia del pedido sera del 01 de marzo al 30 de junio de 2019.”

4. Mediante oficio DAS/613/2019 de fecha 26 de junio de 2019, el Subdirector Técnico del area
' requirente, realizar los tramites respectivos para llevar a cabo el convenio modificatorio a “EL
PEDIDO", dicha modificacion corresponde a la ampliacion en monto y vigencia, lo anterior con
fundamento en los articulos 25 y 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, articulo 91 de su Reglamento, asi como en la clausula Vigésima sexta del citado,
instrumento juridico.

5. Para la formalizacion del presente convenio modificatorio se cuenta con la justificacion de
fecha 25 de junio de 2019, por parte del Subdirector Técnico del area requirente para la.
modificacién del pedido y realizar la ampliacion de vigencia del dia 01 al 24 de julio de 2019, por
un monto de $427,237.94 (cuatrocientos veintisiete mil doscientos treinta y siete pesos 94/10
M.N.), cantidad que incluye el Impuesto al Valor Agregado. Estos importes no rebasan el 20%
del monto total de “EL PEDIDO", lo anterior con el objeto de mantener la continuidad y
calidad del suministro del servicio de red privada de datos e internet entre oficinas centrales,
delegaciones e institutos estatales en el 2019.
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6. Mediante oficio DAyF/619/2019, de fecha 17 de junio de 2019, el Titular de la Direccion de
Administracion y Finanzas de “EL INEA", solicité a “EL  PROVEEDOR" informara a este
Instituto mediante escrito, si aceptaba realizar el convenio modificatorio en monto, asi como la
ampliacién en vigencia, bajo las mismas condiciones técnicas y econémicas establecidas en
“EL PEDIDO", sin rebasar el 20% del instrumento juridico primigenio.

7. En contestacion al oficio DAyYF/619/2019 del numeral 6 que antecede, “EL PROVEEDOR",
mediante escrito de fecha 17 de junio de 2019, acepto la peticion de “EL INEA" manifestando
su conformidad para dar continuidad a los servicios relacionados con “EL PEDIDO” a fin de
ampliar su vigencia del 01 al 24 de julio de 2019, y del monto por la cantidad de $427,237.94
(cuatrocientos veintisiete mil doscientos treinta y siete pesos 94/100 M.N.), cantidad que
incluye el Impuesto al Valor Agregado, bajo las mismas condiciones técnicas y econdmicas.

8. Mediante cedula de suficiencia presupuestaria numero DAS/17/19 emitida por la Subdireccién
de Planeacidén, Programacién y Presupuesto, se acredita que se cuentan con los recursos
econdémicos para cubrir las erogaciones derivadas del presente convenio meodificatorio,
pertenecientes a la partida presupuestal 31701 (Servicios de conduccion de sefales analégicas
y digitales) del Presupuesto de Egresos autorizado a “EL INEA". Asi mismo, se cuenta con la
Requisicién de Bienes y Servicios numero DAF-TEC-005/19 de fecha veinticuatro de junio de
2019.

DECLARACIONES
Declaran “LAS PARTES” que:
Primera.- Las modificaciones a “EL PEDIDO" se ajustan a lo establecido por los articulos 25 y 52 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; articulo 91 de su
Reglamento, asi como en la cldusula Vigésima sexta del citado instrumento juridico.
Segunda.- “LAS PARTES" se reconocen la personalidad juridica con la que actuan.

De conformidad con los antecedentes y declaraciones, “LAS PARTES"” otorgan las siguientes:

CLAUSULAS

Primera.- Es objeto del presente instrumento juridico es la ampliacion de vigencia y del monto de
“EL PEDIDO" hasta maximo el 20% de su monto total en la partida 31701 (Servicios de conduccién
de senales analdgicas y digitales), al ser un servicio basico e indispensable en términos de |
justificado por el drea requirente en el antecedente marcado con el niumero 5.

Segunda.- Se modifica la clausula Segunda en su primer péarrafo de “EL PEDIDO" para quedar de _
la siguiente manera:

“Segunda. - Monto.

“LAS PARTES" acuerdan que el monto por la prestacion del servicio objeto del presente pedido, es la cantidad
de $2,563,427.62 (dos millones quinientos sesenta y tres mil cuatrocientos veintisiete pesos 62/100 M.N.), que
incluye el Impuesto al Valor Agregado, que se cubrird contra entrega de los servicios contratados como se
detalla en el anexo unico.”
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Tercera.- Se modifica la cldusula Octava de “EL PEDIDO" para quedar de la siguiente manera:

“Octava. - Vigencia.
La vigencia del pedido serg del 01 de marzo al 24 de julio de 2019.”

Cuarta.- La vigencia del presente convenio sera del 01 al 24 de julio de 2019.

Quinta.- “EL PROVEEDOR" se compromete a entregar a “EL INEA" la modificacién de la garantia
respectiva, de conformidad con lo establecido en la cldusula Décima séptima de “EL PEDIDO",
dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del presente instrumento juridico. Lo anterior
en cumplimiento de los articulos 91 y 103 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Sexta.- A excepcion de lo precisado en las cldusulas que anteceden, “LAS PARTES" ratifican en
todos y cada uno de sus términos y clausulado de “EL PEDIDO", y de “EL CONVENIO".

Previa lectura y con pleno conocimiento de su contenido y valor legal, “LAS PARTES" suscriben el
presente convenio modificatorio firmando por duplicado para constancia y validez, al calce y al
margen, constante de tres fojas, en la Ciudad de México, a los veintiséis dias del mes de junio del
afo 2019, conservando un ejemplar “EL INEA" y uno “EL PROVEEDOR".

Por “EL INEA" Por “E OVEEDOR"

onio Quiﬁtz(Berny Jorgé Manu IRB{as Ruiz
Apoderado‘lLegal epresentante Legal
UNINET, S.\A. de C.V.

Asistencia

ontreras Luna
Subdirector Técnico
Administrador y Supervisor del Convenio
Modificatorio

Las firmas que aparecen en esta hoja, forman parte del Convenio Modificatorio de fecha 26 de junio de 2019, por el que se
modifica el Pedido de Prestacién de Servicios no. DAS-TEC-002/19, celebrado entre el Instituto Nacional para la Educacion
de los Adultos y "UNINET, S.A.de CV."
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ANEXO TECN!ICO
AMPLIACION DE MONTO Y VIGENCIA DEL “SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA DE
DATOS E INTERNET ENTRE OFICINAS CENTRALES, DELEGACIONES E INSTITUTOS ESTATALES
EN EL 2019"
1. CANTIDAD Y ESPECIFICACIONES GENERALES.

LA DESCRIPCION GENERAL POR PARTIDA ES LA SIGUIENTE:

) AT T TUNIDAD
PRI DESCRIFCION - SARSIDA 15 e
¢ i Bt ; MEDIDA
; SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET MEDIANTE ENLACES |
UNICA | 5EDICADOS SIMETRICOS. | ' SERVICIO

1. DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES TECNICAS APLICABLES A LOS BIENES O
SERVICIOS.

ESTA DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS SE INTEGRAN EN ESTE DOCUMENTO Y EN
EL “LISTADO A", EL CUAL FORMAN PARTE DEL MISMO.

CARACTERISTICAS TECNICAS PARA LA PARTIDA 1.

PARTIDA 1
SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET MEDIANTE ENLACES DEDICADOS SIMETRICOS

1. ANTECEDENTES

EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS CUENTA CON APLICACIONES V4
DE GRAN DEMANDA COMO EL SASA (SISTEMA AUTOMATIZADO DE SEGUIMIENTO Y
ACREDITACION); EL SAEL (SISTEMA DE ACREDITACION EN LINEA), SERVIDORES DE BASES DE!F'
DATOS, ETC. POR LO ANTERIOR REQUIERE DE CONTAR CON UN ACCESO A INTERNET/
CONFIABLE Y CON BUENA DISPONIBILIDAD EN LOS SITIOS QUE LO INTEGRAN. TODO ESTO CON

LA FINALIDAD DE MEJORAR LOS NIVELES DE SERVICIO Y ACCESO DE LOS USUARIOS A LA
INFORMACION Y LOS SERVICIOS EN BENEFICIO DE LOS MISMOS.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACICN DE LOS ADULTOS REQUIERE SERVICIOS DE
ACCESO A INTERNET MEDIANTE ENLACES DEDICADOS SIMETRICOS EN DIFERENTES
VELOCIDADES CON UNA SOBRESUSCRIPCION DE 11 PARA EL ACCESO A LA RED DEL
PROVEEDOR, CON EQUIPO ACTIVO RUTEADOR, EN LAS OFICINAS ADMINISTRATIVAS
DISTRIBUIDAS EN EL TERRITORIO NACIONAL (“LISTADO A"), DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS LISTADAS EN EL PUNTO 3. REQUERIMIENTOS.

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA CONSIDERAR QUE LOS SITIOS DEL INEA CUENTAN CON
LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS EN SUS INSTALACIONES: ESPACIO FISICO, ENERGIA
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REGULADA (120V), AIRE ACONDICIONADO, RACKS DE 7 PIES POR 19 PULCADAS CON AL MENOS
20% DE ESPACIO LIBRE, Y TIERRA FISICA.

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA CONSIDERAR QUE LA AUSENCIA DE ENERGIA
ELECTRICA REGULADA, AIRE ACONDICIONADO, RACK Y TIERRAS FISISCAS NO SERAN MOTIVO
DE PENALIZACION, POR LO QUE INEA SOPORTARA EL RESPALDO DE ENERGIA DE LOS EQUIPOS
QUE SEAN PROVISTOS E INSTALADOS POR EL PROVEEDOR DEL SERVICIO EN CADA UNO DE
ESTOS SITIOS.

DE REQUERIRSE ADECUACIONES PARA LA COMTINUACION DE LA VIGENCIA DEL SERVICIO,
ESTAS SERAN POR CUENTA Y RESPONSABILIDAD DE EL PROVEEDOR DEL SERVICIO, POR LO
QUE EL INSTITUTO NO CUBRIRA GASTO ALGUND QUE SE GENERE POR DICHAS ADECUACIONES.
LAS ADECUACIONES QUE SE REQUIERAN REALIZAR, EL PROVEEDOR DEL SERVICIO TENDRA
QUE REALIZARLAS CONSIDERANDO QUE, AL INICIAR LA VIGENCIA DEL SERVICIO, LAS
ADECUACIONES YA DEBEN ESTAR REALIZADAS

3. REQUERIMIENTOS

1. EL PROVEEROR DEL SERVICIO MANTENDRA LOS SERVICIOS EN CONDICIONES 100%
OPERATIVAS, DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS EN
ESTE ANEXQO Y A ENTERA SATISFACCION DEL INEA, EN LOS SITIOS RELACIONADOS EN EL
“LISTADO A", A PARTIR DEL 01 DE JULIO DE 2019, DEBIDO A QUE ESTE DIA EL INEA
REQUIERE CONTINUAR CON LA OPERACION DE LOS SERVICIOS.

2. EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA CONSIDERAR, COMO PARTE DEL MISMO
SERVICIO, EL SUMINISTRO DE LOS EQUIPOS NECESARIQS EN TODOS LOS SITIOS EN LOS
QUE SE INSTALARA UN SERVICIO. LOS CUALES SERAN CONFIGURADOS, OPERADOS VY
ADMINISTRADROS POR EL PROVEEDOR DEL SERVICIO; CON LAS CARACTERISTICAS DE
INTERFASES ¥ PROCESAMIENTO MINIMAS NECESARIAS PARA CURSAR EL TRAFICO
OFERTADO Y CUMPLIR CON TODO LO SOLICITADO PARA ESTE SERVICIO. LA CAPACIDAD
DE PROCESAMIENTC DE LOS EQUIPOS SUMINISTRADOS NO EXCEDERA DEL 80%
CUANDO SE ESTE TRANSMITIENDO AL 100% DE LA CAPACIDAD DE CADA ENLACE.

' 3. EL PROVEEDQR DEL SERVICIO DEBERA GARANTIZAR UNA PERDIDA DE PAQUETES DE
MENOS DEL 1% CON LATENCIA MAXIMA DE 90 MS EN EL BACKBONE.

4. EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA CONTAR CON UN MINIMO DE SEIS ENLACES DE
AL MENOS UN STM-64 CADA UNO DE INTERCONEXION A DIVERSOS PEERING'S TIER 1 EN
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. EL. PROVEEDCR DEL SERVICIO DEBERA CONTAR
CON REDUNDANCIA DE RUTAS DENTRO DE SU BACKBONE E INTERCONEXION AL MENOS
A 4 DIFERENTES PEERING'STIER 1 EN LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA.

5. EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA CONTAR CON ENLACES TIPO “PEERING"
(INTERCONEXION DE LIBRE ACUERDO ENTRE ISP “S), GARANTIZADOS CON AL MENOS 4
PROVEEDORES NACIONALES, QUE PERMITEN LA TRANSFERENCIA DE INFORMACION
ENTRE ELLOS. A MANERA DE QUE EL INTERCAMBIO DE INFORMACION SEA DE FORMA
LOCAL AL EVITAR QUE EN CONSULTAS DE SITIOS NACIONALES, LA INFORMACION SE
TRIANGULE HACIA EL. BACKBONE DE INTERNET EN ESTACOS UNIDOS DE AMERICA,

DRANDOC CON ELLO LOS TIEMPQOS DE RESPUESTA.
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EL ACCESO AL BACKBONE DE iNTERNET DE EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBE SER
EXCLUSIVO PARA EL TRAFICO DE INTERNET ¥ NO DEBE COMPARTIR EL TRAFICO CON
OTROS PROTOCOLOS O SERVICIOS (FRAMERELAY, X.25, SERVICIOS DE VOZ, ETC.).

LA RED DE INTERNET DE EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA OFRECER
REDUNDANCIA Y DIVERSIDAD DE RUTAS. LA ARQUITECTURA DE LA RED DE EL
PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA ESTAR BASADA EN UN DISENO DE RED
JERARQUICO (NODOS DE BACKBONE, ACCESO AL SERVICIO Y CPE), DENTRO DE ESTA
ARQUITECTURA, LAS CAPAS SE USAN PARA AISLAR ESTRATOS DE LA RED, CADA CAPA
DEBE TENER UN PROPOSITO ESPECIFICO Y CADA ELEMENTO SE CLASIEICA COMO UN
MIEMBRO DE LA CAPA BASADO EN LA FUNCION QUE ESTA REALIZANDO.

LA RED DE EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA ESTAR DISENADA DE TAL MANERA
QUE EL TRANSPORTE DE LOS PAQUETES SEA DE UNA MANERA EFICIENTE, ADEMAS
DEBE CONTAR CON LA REDUNDANCIA NECESARIA QUE LE PERMITA OFRECER UN ALTO
RENDIMIENTO A TRAVES DE UNA RED PUBLICA.

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO, DEBERA CONSIDERAR LA INFRAESTRUCTURA,
EQUIPAMIENTO, PARTES Y ACCESORIOS NECESARIOS, PARA PROPORCIONAR LOS
SERVICIOS DE ENLACES DEDICADOS SIMETRICOS A INTERNET Y CONECTIVIDAD EN LOS
SITIOS DESCRITOS EN EL “LISTADO A", A TRAVES DE ENLACES DEDICADOS SIMETRICOS
OFERTADOS SIN COSTOS ADICIONALES PARA EL INEA.

ESTO SE REFIERE A QUE EL PROVEEDOR DEL SERVICIO, DEBERA CONSIDERAR TODA LA
INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO, PARTES Y ACCESORIOS NECESARIOS PARA LA
CONTINUACION DE LOS SERVICIOS DE ENLACES DEDICADOS SIMETRICOS A INTERNET Y
TODO LO NECESARIO PARA LA OPERACION DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS POR EL
PROVEEDOR DEL SERVICIOQ, EN LOS SITIOS DEL “LISTADO A", SE MENCIONAN ALGUNOS
PUNTOS SIN SER LIMITATIVOS, CABLES (PARA ACOMETIDA, DE INTERCONEXION), RACKS
DE SER NECESARIOS, TORNILLERIA, CHAROLAS, ETC.).

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO PROPORCIONARA PARA CADA UNO DE LOS ENLACES UN 7
DIRECCIONAMIENTO P CONSISTENTE DE UN MINIMO DE 14 DIRECCIONES IF’/
HOMOLOGADAS A INTERNET. PARA EL ENLACE UBICADO EN LA CIUDAD DE MEXICQ,
OFICINAS CENTRALES, EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA PROPORCIONAR UN
DIRECCIONAMIENTO IP DE AL MENOS 70 DIRECCIONES IP HOMOLOCADAS A INTERNET.

EL PUNTO DE DEMARCACION DEL SERVICIO, ES EL PUERTO DE RED LOCAL EN EL
EQUIPO QUE DEBE SER PROPORCIONADO POR EL PROVEEDOR DEL SERVICIO Y SE
PROVEE AL MENOS DE UN PUERTO CON VELOCIDAD MINIMA DE 1 CBPS RJ45. EL
CABLEADO E INFRAESTRUCTURA DEL. PUERTO LAN DEL EQUIPQ DE EL PROVEEDOR DEL
SERVICIO AL EQUIPO DEL INSTITUTO CORRERA POR CUENTA DEL INEA.

PARA LAS OFICINAS CENTRALES DEL INSTITUTO SE REQUIERE DE UN ENLACE DEDICADO
SIMETRICO A INTERNET DE 100 MBPS, LLEGARA A UN EQUIPO COMO SE INDICA Y SERA
CONFIGURADO POR EL PROVEEDOR DEL SERVICIO.

EL ROUND TRIP DELAY EN EL BACKBONE DE EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA
SER DE 90 MS PARA LOS EI\LACES> DE 10 MBPS.
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14. PARA LOS CASOS EN QUE EL PROVEEDOR DEL SERVICIO SE PRESENTE A REALIZAR
ALGUNA MODRIFICACION EN LA INSTALACION DEL SERVICIO Y QUE POR ALGUN MOTIVO
IMPUTABLE AL INSTITUTO DICHA WMODIFICACION NO SE PUEDA REALIZAR, SE
REPROGRAMARA BAJQ UN NUEVO PLAN DE TRABAJO, SIN QUE ESTO REPRESENTE
CARGOS ACICIONALES PARA EL INSTITUTO NI AFECTE LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO.

15.El. PROVEEDOR DEL SERVICIO CARANTIZARA AL INEA LOS TIEMPOS PARA EL
RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO EN CASO DE FALLAS. LA UNICA ENTIDAD
RESPONSABLE ANTE EL INEA SERA EL. PROVEEDOR DEL SERVICIO.

16. EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA ENTREGAR UN LISTADO ACTUALIZADO CON LA
INFORMACION DE LOS EQUIPOS QUE OTORGAN EL SERVICIO EN CADA UNO DE LOS
SITIOS DESCRITOS EN EL “LISTADO A™, INDICANDO LA MARCA, MODELO Y NUMEROS DE
SERIE DE LOS MISMOS.

17. EL PROVEEDOR DEL SERVICIO PROPORCIONARA LA ASIGNACION DE DIRECCIONES IP°S
WAN ANUNCIADAS EN LOS PUERTOS SERIALES DEL RUTEADOR A UTILIZAR POR PARTE
DE EL PROVEEDOR DEL SERVICIO, COMO PROVEEDOR DE SERVICIOS DE INTERNET.

18. EL. PROVEEDOR DEL SERVICIO CONSIDERARA LOS PROTOCOLOS NECESARIOS DE
RUTEO A SOPORTAR PARA LA CORRECTA OPERACION DEL SERVICIO.

19. EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA CARANTIZAR UNA DISPONIBILIDAD MiNIMA DEL
99.5 % EN LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS Y 99.9% EN SU BACKBONE DE CONEXION A
INTERNET.

PENALIZACIONES EN LLA OPERACION DE LOS SERVICIOS

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 53 DE LA LEY Y EL 95 Y 96 DE SU
REGLAMENTO, EL INSTITUTO APLICARA PENAS CONVENCIONALES AL PROVEEDOR DEL
SERVICIO, DE LA SIGUIENTE MANERA:

SE PRECISA QUE EL INSTITUTO REQUIERE LA TOTALIDAD DE LOS SERVICIOS (“LISTADO A")
QUE INDICA EN LA PARTIDA .

* PENAS CONVENCIONALES: SE APLICARAN POR EL INCUMPLIMIENTO EN EL INICIO DE
LA PRESTACION DEL SERVICIO, CONSIDERANDO PARA ESTA DETERMINACION LA FECHA
CONVENIDA, FOR L.O QUE DE NO PRESTAR LA TOTALIDAD DE LOS 34 SERVICIOS DE LA
PARTIDA 01 REFERENTE A LA DESCRIPCION, SERA MOTIVO DE LA APLICACION DE UNA
PENA CONYENCIONAL CORRESPONDIENTE AL 1% POR CIENTO POR CADA DIA NATURAL
DE _ATRASQ, SOBRE EL MONTO TOTAL DEL CONTRATO. EL. NIJMERO MAXIMO DE DIAS DE
PENALIZACION SERAN 10.

o PENALIZACION POR DEDUCTIVAS: SE APLICARA POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O
DEFICIENTE EN EL SERVICIO POR SITIO, DE ACUERDO CON LA SIGUIENTE TABLA:
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~ HORAS SIN SERVICIO MENSUAL| T T[T
MTNlMO CMAXIMO b i,
4 HORAS 30
0 NS SIN PENALIZACIC'N
6 HORAS 30 20% DEL MONTO_DE._ LA FACTURA
4 HORAS 31 MINUTOS Welaion QUE CORRESPONDA A ESE RS
Tl HORAS 30 40% DEL_MONTO DE_LA. FACTURA
SHORAR 31 MINLTOS MINUTOS QUE CORRESPONDA A ESE MES, |
Tl HORAS 31 ol 60% DEL MONTO_DE_IA FACTURA
MINUTOS ® | QUE CORRESPONDA A ESE MES,
12 HORAS 01 90% DEL _MONTO_DE_LA FACTURA |
MINUTOS QUE CORRESPONDA A ESE MES, |

e LOS NIVELES DE INDISPONIBILIDAD DEL MES SERAN ESTABLECIDOS DE ACUERDO CON
EL MONITOREO REALIZADO POR EL PROVEEDOR DEL SERVICIO Y EL QUE SE OBTENGA
POR PERSONAL DE LA DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS, CON EL FIN DE

COMPARAR LA INFORMACION Y DETERMINAR LAS CAUSAS IMPUTABLES AL PROVEEDOR
DEL SERVICIO.

¢ DE OCURRIR UNA FALLA EN EL SERVICIO DE INTERNET QUE INVOLUCRE VARIOS SITIOS
DESCRITOS EN EL “LISTADO A", SE CONSIDERARA COMO PENALIZACION A APLICAR LA
SUMA DE TODOS LOS SERVICIOS INVOLUCRADOS EN LA FALLA.

e EL PROVEEDOR DEL SERVICIO CONSIDERARA QUE LA AUSENCIA DE ENERGIA
ELECTRICA NO SERA MOTIVO DE PENALIZACION. POR LO QUE EL INEA SOPORTARA EL
RESPALDO DE ENERGIA DE LOS EQUIPOS QUE SEAN PROVISTOS E INSTALADOS POR EL

PROVEEDOR DEL SERVICIO EN CADA UNO DE LOS SITIOS DESCRITOS EN EL “LISTADO
Al

ADMINISTRACION, SEGURIDAD Y SOPORTE,

CON BASE AL ACUERDO QUE TIENE POR OBJETO EMITIR LAS POLITICAS ¥ DISPCSICIONES PARA
LA ESTRATEGIA DIGITAL NACIONAL, EN MATERIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y y/a )
COMUNICACIONES, Y EN LA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION, ASI COMO ESTABLECER EL

MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACION GENERAL EN DICHAS MATERIAS; CAPITULO |, EN LOS:/ff/
ARTICULOS 11 Y 12

L
EL EQUIPO MEDIANTE EL CUAL EL PROVEEDOR ENTREGARA EL SERVICIO DEBE CONTAR CON

LA CAPACIDAD DE UTILIZAR MECANISMOS ESTANDARES DE CIFRADO DE DATOS, TALES COMO '//
3DES DE TRIPLE LLAVE, AES-128, AES-192, AES-256, AS| COMO DEL ESTANDAR GIDOI, EL CUAL NO  /
REQUIERE DE TUNELES IPSEC, DE IGUAL FORMA LOS EQUIPOS DE FRONTERA DEBERAN 4
CONTAR CON LA CAPACIDAD DE PODER IMPLEMENTAR MECANISMOS DE MULTIDIFUSION, YA
SEA DE MANERA NATIVA O CON EL USO DE SERVICIOS GRE.

EL SERVICIO QUE ENTREGARA EL PROVEEDOR, DEBE CONTAR, DESDE SU PROF"IA RED, 7

CON MECANISMOS DE PROTECCION A ATAQUES DE DENEGACION DE SERVICIOS. ESTE
SERVICIO DEBERA OFRECER UNA SOLUCION DE PROTECCION QUE GARANTICE QUE EL
TRAFICO DE INTERNET SEA FILTRADO Y LIMPIO DE AT, AQUES DE NEGACION DE SERVICIO (DoS)
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Y ATAQUES DISTRIRUIDOS DE NEGACION DE SERVICIO (DDoS) UTILIZANDO FUNCIONALIDADES
DE SEGURIDAD AVAMNZADAS.

20. EL PROVEEDOR DEL SERVICIO EN CASO DE ACTUALIZACION, PROPORCIONARA UNA
MATRIZ DE ESCALAMIENTO PARA EL REPORTE DE FALLAS Y SOPORTE TECNICO, INDICANDO
EL PERSONAL QUE ATENDERA LA CUENTA DEL INEA, CONSIDERANDO:

-TIEMPO DE RESPUESTA. (DE ACUERDO A LO EXPRESADO EN EL PUNTO 30)
-TIEMPOS DE ESCALAMIENTO EN CADA NIVEL DE SOPORTE.
-TIEMPOS DE SOLUCION (RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO).

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO EN CASO DE ACTUALIZACION, DEFINIRA PARA SU
PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE FALLAS EN CUATRO NIVELES, EN EL CUAL REFLEJE A
LOS RESPONSAELES Y SUS CARGOS, ASI COMO DATOS PARA SU LOCALIZACION, CELULAR,
CORREQ ELECTRONICO Y TELEFONO DE OFICINA.

PROCESO DE ATENCION A FALLAS

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA CONTINUAR CON EL MONITOREO DE ENLACES Y
EQUIPOS DE COMUNICACIONES DESDE SUS INSTALACIONES, PARA ACTUAR DE MANERA
PROACTIVA ANTE FALLAS EN EL SERVICIO; Y DEBERA CONTAR CON TODO EL EQUIPO
NECESARIO PARA LLEVAR A CABO DICHO MONITOREO.

EL PROCESO PARA LA ATENCION DE FALLAS PERMITIRA LA ATENCION DE LOS REPORTES
HASTA SU RAPIDA SOLUCION, COMO SE DESCRIBE A CONTINUACION:

1. EL INEA DETECTA IUNA FALLA O AFECTACION EN SU SERVICIO Y LEVANTARA UN
REPORTE DE FALLA.
2. EL REPRESENTANTE DEL CENTRO DE ATENCION SOLICITARA UNA BREVE
DESCRIPCION DEL PROBLEMA EN EL SERVICIO.
3. EL REPRESENTANTE DEL CENTRO DE ATENCION ASIGNARA UN NUMERO DE
CASO.
4. EL REPRESENTANTE DEL CENTRO DE ATENCION REMITIRA EL CASO A UN INGENIERO
DE SOPQRTE REMOTO (ESPECIALISTA ALTAMENTE CALIFICADO).
| 5. EL INGENIERO DE .SOPORTE REMOTO TRABAJARA EN EL CASO Y REALIZARA UN
\ } DIAGNOSTICO, CON EL OBJETIVO DE SOLUCIONAR EN ESE MOMENTO EL PROBLEMA
) DE MANERA REMOTA.
! 6 SI EL DIAGNOSTICO INDICA QUE ES NECESARIA UNA VISITA AL SITIO PARA
y SOLUCIONAR EL PROBLEMA, SE ENVIARA HACIA LA LOCALIDAD A UN INGENIERO DE
CAMPO EQUIPADO CON TODAS LAS HERRAMIENTAS Y REFACCIONES NECESARIAS.
7. LOS CASOS SOLO SE CERRARAN UNA VEZ CONCLUIDO EL SERVICIO Y CON LA PREVIA
CONFORMIDAD DE INEA.

/21. EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA CONTAR CON LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA Y
PERSONAL TECNICO CAPACITADO PARA CARANTIZAR QUE EL SERVICIO OFERTADO CUMPLE
SATISFACTORIAMENTE CON LOS PARAMETROS DE DESEMPENO ESTIPULADOS EN ESTE
DOCUMENTOQO.

22. EL PROVEEDOR DEL SERVICIO, PROPORCIONARA DURANTE LA VIGENCIA DEL CONVENIO,
LA ADMINISTRACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS.
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EL BACKBONE DE INTERNET DE EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA CONTAR CON LA
CAPACIDAD PARA SOPORTAR LOS ENLACES y CUMPLIR CON LOS TIEMPOS DE RESPUESTA.

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA CONTAR CON PEERING AGREEMENTS GLOBALES
(PUBLICOS Y/O PRIVADOS}, LOS CUALES FACILITEN EL ACCESO A LAS APLICACIONES DEL
INEA.

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA CONTAR CON INTERCAMEIO PEERING DE TRAFICO
NACIONAL CON AL MENOS 4 PROVEEDCORES NACIONALES.

EL ACCESO AL BACKBONE DE INTERNET DE EL. PROVEEDOR DEL SERVICIO DERERA SER
EXCLUSIVO PARA EL TRAFICO DE INTERNET Y NO COMPARTIR EL TRAFICO CON OTROS
PROTOCOLOS O SERVICIOS (FRAMERELAY, X.25, SERVICIOS DE VOZ, ETC)).

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA CONTAR CON LA INFRAESTRUCTURA DE RED
NECESARIA PARA PROPORCIONAR SERVICIOS DE DNS PRIMARIO Y SECUNDARIO EN
DIFERENTES SERVIDORES Y CON CONFIGURACION EN ESPEJO, EL PROVEEDOR DEL
SERVICIO DEBE CONSIDERAR QUE EL DNS PRIMARIO ES RESPONSABILIDAD DEL INEA.

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO, EN CASQO DE ACTUALIZACION, DE $U TiTULO DE CONCESION
O PERMISO VIGENTE EXPEDIDO POR LA SECRETARTA DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES Y/O IFT, DEBERA ENTRECAR LA ACTUALIZACION DEL MISMO.

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA CONTAR CON CENTROS DE SERVICIO DISTRIBUIDOS
EN EL TERRITORIO NACIONAL, CON EL FIN DE GARANTIZAR QUE LA SOLUCION A LOS
PROBLEMAS TECNICOS QUE IMPIDAN LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS SE DE EN UN
PERIODO MAXIMO DE 24 HORAS A PARTIR DE QUE SE DETERMINE LA FALLA CON EL
REPORTE CORRESPONDIENTE, INCLUYENDO EL REEMPLAZO DE EQUIPO DANADO EN CASO
DE SER NECESARIO EN CUALQUIERA GE LAS OFICINAS ADMINISTRATIVAS DEL INEA.

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA CONTAR CON SUFICIENTES PARTES DE
REEMPLAZO, EQUIPO DE MEDICION Y PRUEBAS EN CADA UNO DE SUS CENTROS DE
SERVICIO. PARA LOS CASOS DE CONTINGENCIA, DONDE PUEDA PRESENTARSE ALGUN
DANO EN EL EQUIPO DE LAS OFICINAS ADMINISTRATIVAS DEL INEA, EL PROVEEDOR DEL
SERVICIO DEBERA INCLUIR EL REEMPLAZO TEMPORAL DEL EQUIPO EN CONTINGENCIA

S

V.

POR UNO DE SIMILARES CARACTERISTICAS AL EQUIPO PROPUESTO PARA DAR EL SERVICIO, 7 7

/

EN UN PLAZO NO MAYOR A 48 HORAS A NIVEL NACIONAL DURANTE EL PERIODO DE[/

PRESTACION DEL SERVICIC.

CON EL OBJETO DE ASEGURAR LA CONFIABILIDAD DE ACCESQO A INTERNET, EL. PROVEEDOR
DEL SERVICIO DEBERA CONTAR CON AL MENOS 4 ENLACES DE ALTA CAPACIDAD
SUFICIENTES PARA SOPORTAR EL AGRECADC TOTAL DE ANCHO DE ZAaNDA DE LOS
SERVICIOS. ESTOS ENLACES SON DIRECTOS AL BACKBONE DE INTERNET.

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO CONTINUARA PROPORCIONANDO AL DERSONAL DE LA
DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS ACCESO A UN SISTEMA DE MONITOREO EN
TIEMPO REAL VIA WEB (SE CONSIDERA EL POLEO DE 10, 15 G 20 MINUTOS) PARA LA RED
WAN, DE TAL FORMA QUE EL PERSONAL DE LA DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS
PUEDA REVISAR EL ESTADO OPERATIVO DE LA RED, UTILIZACION DE LOS ENLACES Y
DISPONIBILIDAD.
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. EL PROVEEDQOR DEL SERVICIO DEBE CONFIRMAR QUE ES DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE
LOS EQUIPQOS PROPUESTOS MEDIANTE ESCRITO.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.
INTERFASE: V.35 O G.703 O FAST ETHERNET O GIGABIT ETHERNET O
SX/LC.
MEDIO DE TRANSMISION: FIBRA OPTICA, O PAR DE COBRE
ACCESO AL BACKRBONE: DEDICADO
TIPO DE CONECTOR: DE ACUERDO A LA INTERFASE QUE CONSIDERE EL
PROVEEDOR DEL SERVICIO. :
PARA FIBRA OPTICA: LC/PC DOBLE
PARA GIGABIT ETHERNET:  RJ45
PARA FAST ETHERNET: RJ45
PARA G.703: CONEXION COAXIAL DE 75 OHMS
PARA V.35 CONEXION V.25 HEMBRA
CONFIABILIDAD: 99.5%
SOBRESUSCRIPCION: 11
TIPO DE CONEXION: SIMETRICO
TASA DE ERROR (BER): 1 EN 10-7 COMO MINIMO
CODIGO DE LINEA: HDB3
ANCHO DE BANDA: DE ACUERDQ CON LA LISTA DE SITIOS DEL “LISTADO A"

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO CONTINUARA CON EL SERVICIC DE ACUERDO CON LO
SOLICITADO Y EN BASE A LA LISTA DE SITIOS DEL “LISTADO A" DE ESTE ANEXO TECNICO.

. EN CASO DE ACTUALIZACION, EL. PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA PROPORCIONAR UNA
DESCRIPCION FUNCIONAL DEL SERVICIO, Y UN DIAGRAMA DE CONEXION EN EL QUE SE
ESPECIFIQUE CLARAMENTE LA FORMA EN QUE SE INTEGRA LA SOLUCION,

37. VIGENCIA DEL. SERVICIO: C1 Al. 24 DE JULIO DE 2019.

Periodo de la

Vigenicia del Monto del a!"‘!"“ac'“” Monto de la Monto total
aedido selicitads parg ampliacion | (incluye IV.A)
| vigente e convenio T

rnodificatoria

DAS-TEC-002/19

Ol de marzo al
30 dea junio de $2,136189.58
2019

UNINET 5.A.
DE CV.

01 dejulio al 24

de julic de 2019 | $427,23794 | $2,563,427.62
= ! = { i

Pedido No. | Proveedor I pedido
|
|
|
!

38

Er
T s
[

. SUPERVISION Y VIGILANCIA: EL. ADMINISTRADOR DEL CONVENIO SERA EL TITULAR DE LA
DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS, QUIEN AUTORIZARA EL OFICIO DE LIBERACION
DE PAGO Y EL SUPERVISOR DEL CONVENIO SERA EL SUBDIRECTOR TECNICO, OSCAR ULISES
CONTRERAS LUNA, QUIENES SERAN LOS RESPONSABLES DE REALIZAR EL SEGUIMIENTO,
VERIFICACION Y CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO O QUIENES LOS SUSTITUYAN EN EL CARGO.

. PLAZOS, CONDICIONES DE ENTREGA Y FORMA DE PAGO: SE REALIZARA UN PAGO CONTRA

ENTREGABLE DE LOS SERVICIOS ENTREGADOS Y EN OPERACION, QUE SERA VALIDADO Y A
ENTERA SATISFACCION DE LA DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS, QUIEN REALIZARA
LA LIBERACION DEL PAGO CORRESPONDIENTE.
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mmw . INSTITUTO
TACIONAL PARA
® A EDUCACION
ac coucacian ~E LOS ADULTCS
- ENTIDAD s i e PR BTt ) Sy S _ 1 ANCHO
P | cEDERATIVA “SITIO". - | ~RESPONSABLE ._._m_.mm%.oﬁ ; * 'DIRECCION " DE
s s i S A T ! 5 BANDA
INSTITUTO PARA LA EDUCACION | LIC.  JOSE  ADRIAN ECUADOR NO. 202 EDIFICIO CONTINENTAL
1 | AGUASCALIENTES | DE LAS PERSONAS JOVENES Y | DELGADILLO jdelgadillo@inea.gob.mx (4499156268 | 2727 SEGUNDO PISO, FRACC. LAS AMERICAS CP. |10 MBPS
ADULTAS DE AGUASCALIENTES |- PEDROZA 20230, AGUASCALIENTES, AGS.
) INSTITUTO NACIONAL PARA LA | | —— . AV. REFORMA No. 599, ESQ. CON CALLE MEXICO
2 | BAJACALIFORNIA | EDUCACION DE LOS ADULTOS |-t o gmurtieta@inea.gob.mx (686)55714 41 | 507 ENTRE CALLEJON MADERO Y REFORMA, CP.|10MBPS
BAJA CALIFORNIA 21100, COL. PRIMERA SECCION, MEXICALL BC.
INSTITUTO ESTATAL DE MARQUEZ DE LEON N°666 ENTRE IGNACIO
BAJA CALIFORNIA ING. HUGO . Q =
R g CDUCACION PARA LOS ADULTOS | e oo (i heastanedaGinea gob.mx {612)122 82 33 519 ALTAMIRANO Y VALENTIN GOMEZ FAIIAS, COL. | 10 MBPS
BAIA CAlIFORNIA SUR CENTRO C.P. 23000 LA PAZ, BCS.
e liaaticy ESTATAL " DE| CALLE 8 N° 175 ESQ. CIRCUITO B 7
4 | campECHE FNUCACION PARA LOS ADULTOS | TOMAS TEC CASTILLO | cam sistemas@ineaqab. 3 7 _ e B E b g
i s -8 Gineagobmx | (3RBIRGD48 | 507 CENTRO C.P. 24000 CAMPECHE, CAMP. IyMERS
INSTITUTG FSTATAL PF | Lic IGNACIO CALLE TORREON Ho. 75 ESQ CON
5 eoanuia EDUCACION PARA  ADULTOS | MAURILIC  ESQUIVFI | iesquivel@ines gob i (864146385500 | 2048 | DOULEVARD JESUS VALDES SANCHEZ COLONIA |\ o ne
Eatiin il REPUBLICA ORIENTE C.% 25280 SALTILLD,
COAH.
COLIMA INSTITUTO TAT, T o I
5 Pen A s Ea .>..»_m.:.. _PE | inG. custavo arvizu . _ — CRLEALIA. GALVAN. NQRTE 415, ENTRE LA
COUCACION PARA LOS ADULTOS AMEZCUA garviziinea gop mx (312) 81299 00 s06 CALLES ALDAMA ¥ ALLENDE, COL. CENTRC, CP, | 10 MBDPS
.- COLIMA P . 28000, COlLIMA COL
CHIAPAS INSTITUTO CSTATAL DE D B
£ = NG, BOSA CANCLIMNA it 2% ONUORTE PONIENIE N™ 120 €O CeMNinG
7 FDUCACION PARA LOS ADULTOS | N . thoil@inea.gob.ms 196161315 ¢ Rt o 46 COL CENIRO 1451
e HOIl RAMIRLCZ sil@inea.gobm oena e 509 TUXILA GI7, CHIS. C.P, 29000 DMBRS
D INSTITUTO  CHIHUAHUENSE DF | 11c MARIA DE JESUS . 1. ELIGIC MUROZ N° 1910 COL SANTO N0 CP
. . TUTO ) 2. ELIGIC MURNIOZ N° 1910 COL SANTO NIRIO CP
CHIF AR EDUCACION PARA LOS ADULTOS | DOMINGUEZ TREVIZO | Mderminguez@ineagobmx | (614)4139300 | 517 31320 CHIHUAHUA, CHIH maks
il o¢ | INSTITUTO NACIONAL PARA LA | ING. GUADAI UPF FRANCISCO MADQUEZ N° 180, COL. COMDESA,
CE (0 s EDUCACION DE LOS ADULTOS | VIRGEN SUAREZ | gvsuarez@inea.gob.mx (5157217700 [22910 | DELEGACION  CUAUHTEMOC, cp. oelso, || DE 100
OFICINAS CENTRAL FS DOMINGUEZ MENICO, DF. MBS
VR T INSTITUTO  DURANGUENSE  DF | R CALLE RAMIREZ N MO ENTHE NEGRETE ¥
0 | DURANGO EDUCACION PARA LOS ADULTOS | ING- JUAN LIRA GOMEZ | fira@inesgobmx (518)811 93 41 515 AQUILES SFRDAN CP. 34000 COL. CENTRO | 10 MBPS
o sl Lo T |DuRANGO,DGO |
) i INSTITUTO NACIONAL PARA LA —_——— CECNTRO DE GOBIERNO - BULEVAR DELTA 6o /
i | GUANASUATC EDUCATION DE LOS ADULTOS * 1 ksosac@guansjustogobaa | [4TTITITISIO 730 PISO COL SAN JOSFE NF SANTA TULIA 37530 | 10 mbps
GUANAIUATO LEON, GTO.
INSTITUTO ESTATAL FARA LA g
by dee EDUCACION DE IJOVENLS Y| LIC. ANTONIO PARRA IGNACIO RAMIREZ: N» 21 3ER. PISO ENTRE
12} GUEARERO fizopres) B e BPOITAGINCA GOD.MK (ahar2 80 50) CRISIGBAL COLON Y PEDRO ASCENCIO COL.
CULRAERS CENTRO C.P. 33000 CHILPANCINGO, GRO
INSTITUTO ESTATAL DE : CIRCUITO EX HACIENDA LA CONCEDCION SIN |
L. JESUS ANIONIO|. . . L OGN GGG O
13 [ HIDAIGO FDUCACION PARA LOS ADULTOS | 21 57200/ javila@inea gobmx (TTNEE0 43 517 SAN JUAN TILCUAUTLA C.P. 42160 MPIG. DE S&N
HIDALGO AGUSTIN TLAXIACA, HGO
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3¢ couzazion DE LOS ADULTOS

SumIICE

|| ‘reDERATIVA = ! i G ek N
VICENTE GUERRERO #304, 2do PISO. A UN
INSTITUTO ESTATAL DE 5
ING. FRANCISCO , . COSTADO DEL PALACIO DE GOBIERNO Y LA
-
27 | TABASCO Mhmﬁ%nqmoz PARA LOS ADULTOS | N FRANESCO | fayala@inea gob.mx (993)3510058 | sn b e JUWASEL P SRERIN L2 ks
, VILLAHERMOSA, TAB.
INSTITUTO TAMAULIPECG DE | ING.  DAGOBERTO . EMILIANO P. NAFARRETE NTE. 333 ZONA
4 "
28 | TAMAULIPAS EDUCACION PARA LOSADULTOS | ALVAREZ GUEVARA | 9@lvarez@inea.geb.mx (83413185900 | 510 CENTRO C.P. 87000 CIUDAD VICTORIA, TAMPs. | OMBPS
. AV. 5 DE MAYO N° 1 ESQ. POPOCATEPETL COL
29 | TIAXCALA _rﬂmmhummﬁwmwmmwﬂmmw%ﬂmp S DRIGEs SALAZAR | rodriguez@inea gobmx (24614623577 | 507 PREDIC 1A MFSA CP 90105 LOCALIDADR STA |10 MBES
B AR . LIS . . MARIA IXTULCO, TLAXCALA, TLAX
VERACRUZ INSTITUTO VERACRUZANO DE | LUIS ANTONIO . AVENIDA AMERICAS N° 270, COL. MARIA ESTHER
30 1 pacara) COUCACION DARA LOS ADULTOS | ABREGO SANCHEZ labrego@inea.gob.mx (28)8147137° | 16O BADILLO, C.P. 91033, XALAPA, VER. 10MBRS
INSTITUTO DF FDUCACION PARA | ING. GABRIEL I CALLE 62 M° 526, ENTRE 65 ¥ 67, COL. CENTRO,
3 | YUCATAN ADULTOS DEL ESTADO OE | ALEJANDRO  CHAN | gchan@inea gob mx @eayrs a5y |50z CP.37000 MERIDA, YUC. 10 MBES
YUCATAN | NAVARRO . i
o . . . . BOULEVARD LOPEZ PORTHLO WNO. 60,
32 | zacarecas INSITUTS. TACATECANOD. DELLE. S8IME  CARLOD covamimasaoin (49219242366 | 506 DEPENDENCIAS  FEDERALES CP. 58870 | 0 MBPS
FOUCATIGN PARALLOSADUITOS | ADADICIO i SRR i
CUADALUPE, ZAC.
G GUADAL LIPF e f ' -~
33 | EDO.DE MEXICO | ALMACEN VIRGEN SUAREZ | gusuarez@inea.gob.myx (5152412700 | 22010 Uﬁzmm,ﬂwwpwmquminwrww %%w..pw_.p LOMA T 10 mBaps
DOMINGUEZ 5 it
e ~ " I
HEHA HAST-H AR A H :
« }CIUDAD nF : : L e OURE . s MAMUEL LOPEZ COTILLA No. 755 COL. DEL
R Y ' 3 arez@inea.gobuanx 558)52 4 2! SR el 10 MR
34 Luatxico eI DEGRABARION e e [SSS2412700 {22810 | yAliE C. 03100 BENITO JUAREZ GHRES

HORARIO DE ATENCION: DE 9:00 A 16:00 HRS.: DE LUNES A VIERNES. (EN ESTE HORARIO SE ENCUENTRA PERSONAL TECNICO DEL INEA
DISPONIBLE EN SITIO PARA ATENCION DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO EN CASO DE FALLA).

Oscar Ulises Contreras Luns
Subdirecter Técnice

Quien firma el presente en ausencia del
titular del 4rea en términos del art. 31 del
Estatuto Organico del INEA, publicado en
el D.G.F. el 5 de enerc de 2016.
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Ciudad de México a ‘17 de junio de 2019
INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUACION DE LOS ADULTOS
ANTONIO QUINTAL BERNY )
TITULAR DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

En respuesta al oficio No. DAyF/619/2019 de fecha 17 de junio de 2019, referente al pedido No. DAS-
TEC-002/19 y de conformidad con lo establecido en los articulos 25 y 52, parrafo cuarto de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y servicios del sector plblico, al articulo 91 de su reglamento, y la
clausula vigésima sexta del pedido, me permito confirmar que mi representada estd en condiciones
de seguir prestando el “Servicio de Red Privada de Datos e Internet entre Oficinas Centrales,
Delegaciones e Institutos Estatales en el 2019”,en las mismas condiciones técnicas y econdmicas
pactadas en el pedido primigenio, el cual tendré una vigencia del 1 de julio de! 2019 al 24 de julio del

mismo ano.
MONTO IVA =
MONTO PEDIDO REFERENCIA INCLUIDO VIGENCIA
; s g o 1 de marzo al 30 de
Pedido Primigenio DAS-TEC-002/19 $2,136,189.00 junic del 2019
; o j 1 de julio al 21 de julio
Convenio Modificatorio $427,237.94 del 2019
Monto total del pedido
mas el convenio $ 2,563,427.62
modificatorio
ATENTAi\ﬂ\ENTE
b N e i iy
III-’ \I )’,.;;}'I(_
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sy Y 0
JOHG}E'MAN" EL. RODAS RUIZ
REPRESENTANTE\LEGAL.
UNINET ES DEC.V
M Ii‘ i
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UNINET, S.A. DEC.V.
A.F.C.: UNI-951013-RC1
OFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA UONTERREY MERIDA TJUANA VERACAIZ CHHJMJA FUEBLA CARE: Canfra do Alerciin a
UNINET, SA de CV Tels: (01) 3326785800 Tels: [31)  B1-B394-0000 Tels: [G1) SdEE-130G T b1 BE4ER-XOE  Tes: 1) 2N-IRIEW Toe: (1) 144044735 Tl 1M E22ETN Hedws
Irsurgentes SurNo 3500, Peod  Fa:  [01)  330678-5888  Fa (0} E1ENS0N [21)  S963E  Fm IN 4B m) 2532 Fo: E2EEM For (M (223092201 Cobertura Nacional 24 a5 das.
Cal. Pefa Pobte, 1) 800710549 (1) BXTI4208  FarEn 50 AEAMOILLO Fu Bt 208 CUSHETARD Tes: [01) $55165150
Ciudad de Mésica, CP. 14063 Tk O BZEENM T (1) azmidc Fae, [0) 551685160
Tes: (01) 5556244400 I BN BRI BN MIEEE 180930 777 00,01 81 0 553 00,
(1) 555520199 E- mad cared reduno com me
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