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S. Para la formalización del presente convenio modificatorio se cuenta con la justificación e 
fecha 25 de junio de 2019, por parte del Subdirector Técnico del área requirente para I 
modificación del pedido y realizar la ampliación de vigencia del día 01 al 24 de julio de 2019, por 
un monto de $427,237.94 (cuatrocientos veintisiete mil doscientos treinta y siete pesos 94/10 
M.N.), cantidad que incluye el Impuesto al Valor Agregado. Estos importes no rebasan el 20% 
del monto total de "EL PEDIDO", lo anterior con el objeto de mantener la continuidad y 
calidad del suministro del servicio de red privada de datos e internet entre oficinas centrales, 
delegaciones e institutos estatales en el 2019. 

4. Mediante oficio DAS/613/2019 de fecha 26 de junio de 2019, el Subdirector Técnico del área 
requirente, realizar los trámites respectivos para llevar a cabo el convenio modificatorio a "EL 
PEDIDO", dicha modificación corresponde a la ampliación en monto y vigencia, lo anterior con 
fundamento en los artículos 25 y 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios die 
Sector Público, artículo 91 de su Reglamento, así como en la cláusula Vigésima sexta del citado 
instrumento jurídico. · 

"Octava. - Vigencia. 
La vigencia del pedido será del 01 de marzo al 30 de junio de 2019." 

3. En lo cláusula Octavo de "EL PEDIDO", se estableció lo que a lo letra dice: 

"Segunda. - Monto. 
"LAS PARTEsn acuerdan que el monto por la prestación del servicio objeto del presente pedido, es la cantidad 
de $2,136,189.68 (Dos millones ciento treinta y seis mil ciento ochenta y nueve pesos 68/100 M.N.), que incluye el 
Impuesto al Valor Agregado, que se cubrirá contra entrega de los servicios contratados como se detalla en el 
anexo único. n 

2. En la cláusula Segunda referente al Monto, en su primer párrafo, se estableció lo siguiente: 

l. Con fecha de 05 de marzo de 2019, "LAS PARTES" suscribieron el pedido de prestación de servicios 
no. DAS-TEC-002/19, cuyo objeto se cita textualmente: "EL PROVEEDOR" se obliga con "EL INEA" 
a prestar el "SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS E INTERNET ENTRE 
OFICINAS CENTRALES, DELEGACIONES E INSTITUTOS ESTATALES EN EL 2019". 

ANTECEDENTES 

NO. CM-008/19 

CONVENIO POR EL QUE SE MODIFICA EL PEDIDO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS NO. DAS-TEC- 
002/19, QUE CON FUNDAMENTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTO Y SERVICIOS DEL 
SECTOR PÚBLICO Y SU REGLAMENTO, CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA 
EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS, EN LO SUCESIVO "EL INEA", REPRESENTADO POR ANTONIO QUINTAL 
BERNY, EN SU CARÁCTER DE APODERADO LEGAL, ASISTIDO EN ESTE ACTO POR OSCAR ULISES 
CONTRERAS LUNA, SUBDIRECTOR TÉCNICO, QUIEN FUNGIRÁ COMO ADMINISTRADOR Y SUPERVISOR 
DEL CONVENIO MODIFICATORIO; POR LA OTRA PARTE "UNINET, S.A. DE C.V.", REPRESENTADA EN 
ESTE ACTO POR JORGE MANUEL RODAS RUIZ, EN SU CARÁCTER DE REPRESENTANTE LEGAL, EN LO 
SUCESIVO "EL PROVEEDOR", A QUIENES ACTUANDO CONJUNTAMENTE SE LES DENOMINARÁ "LAS 
PARTES" AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLÁUSULAS SIGUIENTES: 

• INSTITUTO 

• 

NACIONAL PARA e e LA EDUCACION 
DE LOS ADULTOS 
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Segunda.- Se modifica la cláusula Segunda en su primer párrafo de "EL PEDIDO" para quedar dé 
la siguiente manera: 

"Segunda. - Monto. 
"LAS PARTES" acuerdan que el monto por la prestación del servicio objeto del presente pedido, es la cantidad 
de $2,563,427.62 (dos millones quinientos sesenta y tres mil cuatrocientos veintisiete pesos 62/100 M.N.), que 
incluye el Impuesto al Valor Agregado, que se cubrirá contra entrega de los servicios contratados como se 
detalla en el anexo único!' 

CLÁUSULAS 

Primera.- Es objeto del presente instrumento jurídico es la ampliación de vigencia y del monto del 
"EL PEDIDO" hasta máximo el 20% de su monto total en la partida 31701 (Servicios de conducción 
de señales analógicas y digitales), al ser un servicio básico e indispensable en términos de lo 
justificado por el área requirente en el' antecedente marcado con el número 5. 

De conformidad con los antecedentes y declaraciones, "LAS PARTES" otorgan las siguientes: 

Segunda.- "LAS PARTES" se reconocen la personalidad jurídica con la que actúan. 

Primera.- Las modificaciones a "EL PEDIDO" se ajustan a lo establecido por los artículos 25 y 52 de 
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; artículo 91 de su 
Reglamento, así como en la cláusula Vigésima sexta del citado instrumento jurídico. 

Declaran "LAS PARTES" que: 

DECLARACIONES 

8. Mediante cedula de suficiencia presupuestaria número DAS/17/19 emitida por la Subdirección 
de Planeación, Programación y Presupuesto, se acredita que se cuentan con los recursos 
económicos para cubrir las erogaciones derivadas del presente convenio modificatorio, 
pertenecientes a la partida presupuesta! 31701 (Servicios de conducción de señales analógicas 
y digitales) del Presupuesto de Egresos autorizado a "EL INEA". Así mismo, se cuenta con la 
Requisición de Bienes y Servicios número DAF-TEC-005/19 de fecha veinticuatro de junio de 
2019. 

7. En contestación al oficio DAyF/619/2019 del numeral 6 que antecede, "EL PROVEEDOR", 
mediante escrito de fecha 17 de junio de 2019, acepto la petición de "EL INEA" manifestando 
su conformidad para dar continuidad a los servicios relacionados. con "EL PEDIDO" a fin de 
ampliar su vigencia del 01 al 24 de julio de 2019, y del monto por la cantidad de $427,237.94 
(cuatrocientos veintisiete mil doscientos treinta y siete pesos 94/100 M.N.), cantidad que 
incluye el Impuesto al Valor Agregado, bajo las mismas condiciones técnicas yeconómicas. 

6. Mediante oficio DAyF/619/2019, de fecha 17 de junio de 2019, el Titular de la Dirección de 
Administración y Finanzas de "EL INEA", solicitó a "EL PROVEEDOR" informara a este 
Instituto mediante escrito, si aceptaba realizar el convenio modificatorio en monto, así como la 
ampliación en vigencia, bajo las mismas condiciones técnicas y económicas establecidas en 
"EL PEDIDO", sin rebasar el 20% del instrumento jurídico primigenio. 

• INSTITUTO 

• 

NACIONAL PARA e e LA EDUCACION 
DE LOS ADULTOS 
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Las firmas que aparecen en esta hoja, forman parte del Convenio Modificatorio de fecha 26 de junio de 2019, por el que se 
modifica el Pedido de Prestación de Servicios no. DAS- TEC-002/19, celebrado entre el Instituto Nacional para la Educación 
de los Adultos y "UNINET, S.A. de C.V." 

Osear Ulis ontreras Luna 
Subdirec or Técnico 

Administrador y Su· ervisor del Convenio 
Modificatorio 

Asi tencia 

Por "EL INEA" 

Previa lectura y con pleno conocimiento de su contenido y valor legal, "LAS PARTES" suscriben el 
presente convenio modificatorio firmando por duplicado para constancia y validez, al calce y al 
margen, constante de tres fojas, en la Ciudad de México, a los veintiséis días del mes de junio del 
año 2019, conservando un ejemplar "EL INEA" y uno "EL PROVEEDOR". 

Sexta.- A excepción de lo precisado en las cláusulas que anteceden, "LAS PARTES" ratifican en 
todos y cada uno de sus términos y clausulado de "EL PEDIDO", y de "EL CONVENIO". 

Quinta.- "EL PROVEEDOR" se compromete a entregar a "EL INEA" la modificación de la garantía 
respectiva, de conformidad con lo establecido en la cláusula Décima séptima de "EL PEDIDO", 
dentro de los diez días naturales siguientes a la firma del presente instrumento jurídico. Lo anterior 
en cumplimiento de los artículos 91 y 103 fracción II del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

Cuarta.- La vigencia del presente convenio será del 01 al 24 de julio de 2019. 

"Octava. - Vigencia. 
La vigencia del pedido será del 01 de marzo al 24 de julio de 2019." 

Tercera.- Se modifica la cláusula Octava de "EL PEDIDO" para quedar de la siguiente manera: 

• INSTITUTO 

• 

NACIONAL PARA e e LA EDUCACION 
DE LOS ADULTOS 
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EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS CUENTA CON APLICACIONES ¡/'/ 
DE GRAN DEMANDA COMO EL SASA (SISTEMA AUTOMATIZADO DE SEGUIMIENTO Y ¡./ 
ACREDITACIÓN); EL SAEL (SISTEMA DE ACREDITACIÓN EN LÍNEA), SERVIDOl=?ES DE BASES DE /,:'I 
DATOS, ETC. POR LO ANTERIOR REQUIEF~E DE CONTAR CON UN .ó.CCESO t, INTERNETÍ' 
CONFIABLE Y CON BUENA DISPONIBILIDAD EN LOS SITIOS QUE LO INTEGRAN. TODO ESTO CON 
LA FINALIDAD DE MEJORAR LOS NIVELES DE SEF<VICIO Y ACCESO DE LOS USUARIOS A LA 
INFORMACIÓN Y LOS SERVICIOS EN BENEFICIO DI: LOS MISMOS. . 

2. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO I 
EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS REQUIEHE SERVICIOS DE 
ACCESO A INTERNET MEDIANTE ENLACES DEDICADOS SIMÉTl~ICOS EN DIFERENTES ~· 
VELOCIDADES CON UNA SOBRESUSCRIPCIÓN DE 1:1 PARA EL ACCESO A LA RED DEL 
PROVEEDOR, CON EQUIPO ACTIVO ~<UTEADOR EN LAS OFICINAS ADMII\JISTRA.TIVAS 
DISTRIBUIDAS EN EL TERRITORIO NACIONAL (ºLISTADO A"), DE ACUERDO CON LAS 
CARACTERÍSTICAS LISTADAS EN EL PUNTO 3. REQUERIMIENTOS. 

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERÁ CONSIDERAR QUE LOS SITIOS DELINEA CUENTAN CON 
LAS SIGUIENTES CARACTERÍSTICAS EN SUS INSTALACIONES: ESPACIO . FÍSICO, ENE~<GÍA 

1. ANTECEDENTES 

p_~TIPA.1 
SERVICIOS DE ACCESO i\ INTERNET MEDIANTE.ENLACES DEDICADOS SIMÉ1º1~1COS 

CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS PARA LA PAFtTll)A 1. 

1. DESCRIPCIÓN Y ESPECIFICACIONES TÉCNICAS APLICABLl:S A LC>S BIENES O 
SERVICIOS. 
ESTA DESCRIPCIÓN Y CARACTER(STICAS SE INTEGRAN l:N ESTE DOCUMENTO Y EN 
EL "LISTADO A", EL CUAL FORMAN PARTE DEL MISMO. 

ÚNICA 

PARTID 
A 

· ,· .. , ·i~ 1:· ;, ; 1 .: . 1 1' ¡,. 'j' · 1 :,:•,· :·,. ••1•· UNIDAD ..•• : •• 1 •• 1' .,, .. ~ ~ •• ; '· 'CA'Í.1~11...)·A· .. 1 
, .: ' • 1 • \ • IM\I' :1 U,.,. ' • : , DESCRIF!CJÓN, · .. ·.1¡ , ... ·. · , . . ', · ;. i '·" · ·· ···: ¡ , 1 '. C!tE • ... '. \,.:~ '..; ¡ . . .'. '.: . 1:· 1: .. ';¡; ~. i' l . ;;, ;· . '¡__,:!?,',: :¡. ·. : ; .,~EOIDA 1------1-----------_.;.;--'-'----~~ 

SERVICIOS DE A<:;CESO A INTERNET MEDl1~NTE ENLACES 1 'Sl.í SERVICIO 
DEDICADOS SIMETRICOS. . - + ·------'---------------·----·- ---··--·-···-··- ---·-·-·--' 

LA DESCRIPCIÓN GENERAL POR PARTIDA E.S LA SIGUIENTE: 

1. CANTIDAD Y ESPECIFICACIONES 'GENERALES. 

AMPLIACIÓN DE MONTO Y VIGENCIA DEL 11SUMINISTRO DEL SERVICIO DE l~ED PRIVADA DE 
DATOS E INTERNET ENTRE OFICINAS CENTRALES, DELEGACIONES E INSTITUTOS 1:STATA"LES 

EN El. 2019" 

• 11\IS'll?U'G'O 

• 

t.1At:;IONAL 11ARA 
S e U\ üDUCAClóN 

ll•E f.OS ADUL'IIO!i 



El. PROVEEl)OR DEL SERVICIO DEBERÁ CONTAR CON ENLACES TIPO "PEERING" 
(INTERCONEXIÓN DE LIBRE ACUERDO ENTRE ISP 'S), GARANTIZADOS CON AL MENOS 4 
PROVEEDOl~ES I\JACIONALES, QUE PERMITEN LA TRANSFERENCIA DE INFORMACIÓN 
ENTRE ELLOS. A MANERA DE QUE EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN SEA DE FORMA 
LOCAL AL EVITAR QUE EI\J CONSULTAS DE SITIOS NACIONALES, LA INFORMACIÓN SE 
~~ir~ig,ttCIA EL BACKBONE DE INTH~NET EN ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA, 
\. _Á ----CON ELLO LOS TIEMPOS DE RESPUESTA. ~ 
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f. 
4. EL PROVEEl:>O~ DEL Sl:RVICIO DEBEf~Á CONTAR CON UN MÍNIMO DE SEIS ENLACES DE 

AL MENOS UN STlv1·64 CADA UNO DE INTERCONEXIÓN A DIVERSOS PEERING'S TIER 1 EN 
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA. EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA CONTAR 
CON REDUNDANCIA DE RUTAS DENTRO DE SU BACl<BONE E INTERCONEXIÓN AL MENOS 
A 4 DIFERENTES PEE~<ING'STIER 1 EN LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA. 

1. EL PROVEEDOR DEL SERVICIO MANTENDl~Á LOS SERVICIOS EN CONDICIONES 100% 
OPERATIVAS, DE ACUEl=~DO CON LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS SOLICITADAS EN 
ESTE ANEXO Y A ENTEl=!A SATISFACCIÓN DELINEA, EN LOS SITIOS RELACIONADOS EN EL 
-usraoo '~". A PARTIR DEL 01 DE JULIO DE 2019, DEBIDO A QUE ESTE DÍA EL INEA 
REQUIEl~E CONTINUAR CON LA OPERACIÓN DE LOS SERVICIOS. 

2. EL PROVEEl)OR DEL SERVICIO DEBERÁ CONSIDERAR, COMO PARTE DEL MISMO 
SE~NICIO, EL SUMINISTRO DE LOS EQUIPOS NECESARIOS EN TODOS LOS SITIOS EN LOS 
QUE SE INSTALARÁ UN SERVICIO. LOS CUALES SERÁN CONFIGURADOS, OPERADOS Y 
ADMINISTR.l\DOS POI'.? EL PROVEEDOR DEL SERVICIO; CON LAS CARACTERÍSTICAS DE 
INTERFASES V PROCESAMIENTO MÍNIMAS NECESARIAS PARA CURSAR EL TRÁFICO 
OFERTADO Y C:UMPLII~ CON TODO LO SOLICITADO PARA ESTE SERVICIO. LA CAPACIDAD 
DE PROCESAMIENTO DE LOS EQUIPOS SUMINISTRADOS NO EXCEDERÁ DEL 80% 

,t/. CUANDO SE E~";TI~ Tl'.?ANSMITIENDO AL 100% DE LA CAPACIDAD DE CADA ENLACE. 

~1.I V 3. EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBER/\ GARANTIZAR UNA PÉRDIDA DE PAQUETES DE 
\ MEMOS DEL 1% CON LATENCI/.., MÁXIM1'.\ DE 90 MS EN EL BACKBONE. 
\1 

3. REQUERIMIENTc:>S 

DE REQUERIRSE ADECUACIONES PARt\ Li'.\ CONTINUACIÓN DE LA VIGENCIA DEL SERVICIO, 
ÉSTAS SERÁN POI'.~ CUE.NTA Y l'.?ESPONSABILIDAD DE EL PROVEEDOR DEL SERVICIO, POR LO 
QUE EL INSTITUTO NO CUBRIP.Á GASTO i\LGUNO QUE SE GENERE POR DICHAS ADECUACIONES. 
LAS ADECUACIONES QUE SE REQUIERAN REALIZA!'.?, EL PROVEEDOR DEL SERVICIO TENDRÁ 
QUE REAL.IZARLA:; CONSIDER~.NDO QUE, P1L INICIM~ LA VIGENCIA DEL SERVICIO, LAS 
ADECUACIONES YA DEBEN EST,CI.R REALIZAD1'.\S. 

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERÁ CONSIDERAR QUE LA AUSENCIA DE ENERGÍA 
ELÉCTRICA REGULADA, AIRE ACONDICIONADO, l~ACK Y TIERRAS FÍSISCAS NO SERÁN MOTIVO 
DE PENALIZACIÓN, POR LO QUE INEA SOPORTt'.\RÁ EL ~<ESPALDO DE ENERGÍA DE LOS EQUIPOS 
QUE SEAN PROVISTOS E INSTALADOS POR El. PROVEEDOR DEL SERVICIO EN CADA UNO DE 
ESTOS SITIOS. 

REGULADA (120V), Al~~E ACONDICIONADO, RACKS DE 7 PIES POR 19 PULGADAS CON AL MENOS 
20% DE ESPACIO LIBl~E. Y TIERRA FÍSICA. 
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, 
10. EL PROVEEDOR DEL SERVICIO Pl~OPORCIONARÁ PARA CADA UNO DE LOS ENLACES UN¡/!> 

DIRECCIONAMIENTO IP CONSISTENTE DE UN MÍNIMO DE ·¡4 Dll~ECCIONES IPf,1,/ 
HOMOLOGADAS A INTERNET. P.ó.RA EL ENL.ó.CE UBICADO EN LA CIUDAD DE MÉXICQ/ 
OFICINAS CENTRALES, EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERÁ PROPORCIONAR UN 
DIRECCIONAMIENTO IP DE AL MENOS 70 DIRECCIONES IP HOMOLOGADAS /.1,, INTERNET. I 

11. EL PUNTO DE DEMARCACIÓN DEL SERVICIO, ES EL PUERTO DE RED LOCAL EN EL 
EQUIPO QUE DEBE SER PROPORCIONADO POR EL PROVEl:DOR 01:L 'SERVICIO Y SE 
PROVEE AL MENOS DE UN PUERTO CON VELOCIDAD MÍNIMA DE l GBPS J~J45. EL 
CABLEADO E INFRAESTRUCTURA DEL PUERTO LAN DEL EQUIPO DE EL PROVEEDOR DEL ~ 
SERVICIO AL EQUIPO DEL INSTITUTO CORREl~Á POR CUENTA DELINEA. 

12. PAR~ LAS OFICINAS CENTRALES DEL INSTITUTO, SE REQUIERE DE UN ENLACE DEDICAD(? 
SIMETRICO A INTERNET DE 100 MBPS, LLEGt,RA A UN EQUIPO COMO SE INDICA Y SERA 
CONFIGURADO POR EL PROVEEDOR DEL SE~VICIO. 

13. EL ROUND TRIP DELAY EN EL BACKBONE DE EL PROVEEDO~ DEL SERVl~IO DEBERÁ flf.y- 
SER DE 90 MS PARA LOS ENLACES DE 10 MBPS. · . ~ (9[ 

ÉSTO SE REFIERE A QUE EL PROVEEDOR DEL SERVICIO, DEBEl~Á CONSIDERAR TODA LA 
INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO, PAfHES Y ACCESORIOS NECESAl~IOS PARA LA 
CONTINUACIÓN DE LOS SERVICIOS DE ENLACES DEDICADOS.SIMÉTRICOS A INTERNET Y 
TODO LO NECESARIO PARA LA OPERACIÓJ\I DE LOS EQUIPOS PROr~UESTOS POR EL 
PROVEEDOR DEL SERVICIO, EN LOS SITIOS DEL "LISTADO A", SE MENCIONAN ALGUNOS 
PUNTOS SIN SER LIMITATIVOS, CABLES (PAR.l\ ACOMETIDA. DE INTERCONEXIÓN), RACKS 
DE SER NECESARIOS, TORNll..l,.ERÍA, CHAROU\S, ETC.). 

9. EL PROVEEDOR DEL SERVICIO, DEBE~?Á CONSIDERAR LA INFRAESTRUCTURA, 
EQUIPAMIENTO, PARTES Y ACCESORIOS NECESARIOS, PARA PAOPORCIONAR LOS 
SERVICIOS DE ENLACES DEDICADOS SIMÉTRICOS A INTERNET Y COl'IEC:TIVIOAD EN LOS 
SITIOS DESCRITOS EN EL "LISTADO A", A TRAVÉS DE ENLACES DEDICADOS SIMÉTRICOS 
OFERTADOS SIN COSTOS ADICIONALES PAR.ó. EL INEA. 

6. EL ACCESO AL BACKBONE DE INTERNET DE EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBE SER 
EXCLUSIVO PARA EL TRÁFICO DE INTEí~NET Y NO DEBE COMPARTIR EL TRÁFICO CON 
OTROS PROTOCOLOS O SERVICIOS (FRAMERELAY, X.25, SERVICIOS DE VOZ, ETC.). 

7. LA RED DE INTERNET DE EL PROVEEDOR DEL Sl:RVICIO DEBERÁ OFRECER 
REDUNDANCIA Y DIVERSIDAD DE RUTAS. LA ARQUITECTURA DE LA RED DE EL 
PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERÁ ESTAR BASADA EN UN DISEÑO DE RED 
JERÁRQUICO (NODOS DE BACKBONE, ACCESO AL SERVICIO Y CPE), DENTRO DE ESTA 
ARQUITECTURA, LAS CAPAS SE USAN PARA AISLAR ESTRATOS DE LA RED, CADA CAPA 
DEBE TENER UN PROPÓSITO ESPECÍFICO Y CADA ELEMENTO SE CLASIFICA COMO UN 
MIEMBRO DE LA CAPA BASADO EN LA FUNCIÓN QUE ESTÁ REALIZANDO. 

8. LA RED DE EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERÁ ESTAI~ DISEI\JADA DE TAL MANERA 
QUE EL TRANSPORTE DE LOS PAQUETES SEA DE UNA MANERA EFICIENTE, ADEMÁS 
DEBE CONTAR CON LA REDUNDANCIA NECESARIA QUE LE PEHMITA OFRECER UN ALTO 
RENDIMIENTO A TRAVÉS DE UNA RED PÚBLIC.~. 

• tl\lS'rtVU'liO 

• 

taAt:IONAL PARJb • e LA t:DUCAC:lóM 
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1•,. ,,.-,,.f'"'fH41 , 
CMIUAN() ZAMTA 

fl 
2019 

• PENALIZACIÓN l>OR DEDUCTIVAS: SE APLICAR/, POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O 
DEFICIENTE EN El SEr~VICIO POR SITIO, DE ACUERDO CON LA SIGUIENTE TABLA: 

• PENAS CONVENCIONALES: S.~Af'J-P.128-.EL lNCUMPLIMIENTO EN EL INICIO DE 
LA PRESTACJÓ~LOEL SERVICIO, CONSIDJ;BANDO PARA.ESTA DETERMINACIÓN LA FECHA 
CONVENIDA, Por~ LO QUE DE NO PRESTAR LA TOTALIDAD DE LOS 34 SERVICIOS DE LA 
PARTIDA 01 REFERENTE A LA DESCRIPCIÓN, SERA.MOTIVO DE LA APLICACIÓN DE UNA 
PENA COHVENC:JQ..NAL<;S)RRESPONDIE!H.E AL 1% POR CIENTO POR CADA DÍA NATURAL 
DE ATRASQ, SOBRE EL MONTO TOTAL DEL CONTRATO. EL NÚMERO MÁXIMO DE DÍAS DE 
PENALIZACIÚN SERÁN 10. I 

SE PRECISA QUE EL. INSTITUTO REQl:JIERE LA TOTAUDAD DE LOS SERVICIOS ("LISTADO A") 
QUE INDICA EN U\ P1!..RTIDA l. 

CON FUNDAMENTO EN l.O DISPUESTO POI< E.L 1\RTÍCULO 53 DE LA LEY Y EL 95 Y 96 DE SU 
REGLAMENTO, EL INSTITUTO APLICARÁ PENAS CONVENCIONALES AL PROVEEDOR DEL 
SERVICIO, DE LA SIGUIENTE MANERA: 

(·] ¡ 

\! 

PENALIZACIONES EN LA OPERACIÓN DE LOS SERVICIOS 

19. EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERÁ GARANTIZAR UNA DISPONIBILIDAD MÍNIMA DEL 
99.5 % EN LOS SERVICIOS PROPORCION,\DOS Y 99.9% EN SU BACKBONE DE CONEXIÓN A 
INTERNET. 

17. EL PROVEEDOR DEL SERVICIO PROPORCIOMARÁ LA ASIGNACIÓN DE DIRECCIONES IP 'S 
WAN ANUNCl/.,DAS EN LOS PUERTOS SERIALES DEL RUTE.A.DORA UTILIZAR POR PARTE 
DE EL PROVEEDOR DEL SERVICIO, COMO PROVEEDOR DE SERVICIOS DE INTERNET. 

18. EL PROVEEDOR DEL SERVICIO CONSIDERA~1Á LOS PROTOCOLOS NECESARIOS DE 
RUTEO ¡..\ SOPORTAi~ PARti. LA COl~RECTA OPERACIÓN DEL SERVICIO. 

16. EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERÁ ENTREGA~~ UN LISTADO ACTUALIZADO CON LA 
INFORMACIÓN DE LOS EQUIPOS QUE OTORGAN EL SERVICIO EN CADA UNO DE LOS 
SITIOS DESCRITOS EN El "LISTADO A". INDICANDO LA MARCA, MODELO Y NÚMEROS DE 
SERIE DE LOS MISMOS. 

15.EL PROVEl:OOR DEL SERVICIO GARANTIZAR-6. f..L INEA LOS TIEMPOS PARA EL 
RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO EN CASO DE FALLAS. LA ÚNICA ENTIDAD 
RESPONSABLE: ¡.).,NTE El. lNEA SERÁ El. Pl=lOVEEDOR DEL SERVICIO. 

14. PARA LOS CASOS EN QUE EL PROVEEDOR DEL SERVICIO SE PRESENTE A REALIZAR 
ALGUNA MODIFICACIÓN EN LA INSTAU\CIÓN DEL SERVICIO Y QUE POR ALGÚN MOTIVO 
IMPUTABLE .i;L INSTITUTO DICH.~ MODIFIC,\CIÓN NO SE PUEDA REALIZAR, SE 
REPROGRAlvlAR/1. BAJO UN NUEVO PLAN DE H~ABAJO, SIN QUE ÉSTO REPRESENTE 
CARGOS ADICIONALES PARA EL INSTITUTO NI AFECTE LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO. 
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EL SERVICIO QUE ENTREGARÁ EL PROVEEDOR, DEBE CONTAR, DESDE SU PROPIA RED, 
CON MECANISMOS DE PROTECCIÓN A ATAQUES DE DENEGACIÓN DE SERVICIOS. ESTE 
SERVICIO DEBERÁ OFRECER UNA SOLUCIÓN DE PROTECCIÓN QUE GA~"<ANTICE QUE EL 
TRÁFICO DE INTERNET SEA FILTRADO Y LIMPIO DE ATAQUES DE NEGACIÓN DE srnv1~1:;: fi)t- 

x 
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ADMINISTRACIÓN, SEGURIDAI) Y SOPORTE. 

CON BASE AL ACUERDO QUE TIENE POR OBJETO EMITIR LAS POLITIC.A.S Y DISPOSICIONES PARA ., 
LA ESTRATEGIA DIGITAL NACIONAL, EN MATERIA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y .;/ 
COMUNICACIONES, Y EN u\ DE SEGURIDAD DE u\ INFORMACIÓN, ASÍ COMO ESTABLECER EL{,)if / 
MA~UAL ADMINISTRATIVO DE APLICACIÓN GENER.A.L EN DICHAS MATERIAS; CAPÍTULO 1, EN LOSII,,/ 
ARTICULOS 11 Y 12: . . ., 

EL EQUIPO MEDIANTE EL CUAL EL PROVEEDOR El'ITl~EGARÁ EL SERVICIO DEBE CONTAR CON 
u\ CAPACIDAD DE UTILIZAR MECANISMOS ESTÁNDARES DE CIFRADO DE DATOS, TALES COMO/ 
3DES DE TRIPLE ~u\VE, AES-128, AES-192, AES-256, ASÍ COMO DEL ESTÁNDAR GDOI, EL CUAL ~O lJ 
REQUIERE DE TUNELES IPSEC, DE IGUAL FORMA LOS EQUIPOS DE fl<ONTEFV\ DEBERAN 
CONTAR CON u\ CAPACIDAD DE PODER IMPLEMENT,~R MECANISMOS DE MULTIDIFUSIÓN, YA 
SEA DE MANERA NATIVA O CON EL USO DE SHNICIOS GRE. 

• EL PROVEEDOR DEL SERVICIO CONSIDERARÁ QUE LA ,;usENCIA DE ENERGÍA 
ELÉCTRICA NO SERÁ MOTIVO DE PENALIZACIÓN. POR LO QUE EL INEA'SOPORTARÁ EL 
RESPALDO DE ENERGÍA DE LOS EQUIPOS QUE SEAN PROVISTOS E INSTALADOS POR EL 
PROVEEDOR DEL SERVICIO EN CADA UNO DE LOS SITIOS DESCRITOS' EN EL "LISTADO 
A". 

• DE OCURRIR UNA FALu\ EN EL SERVICIO DE INTERNET QUE INVOLUCRE VARIOS SITIOS 
DESCRITOS EN EL "LISTADO A", SE CONSIDERARÁ COMO PENALIZACIÓl'l A APLICAR u\ 
SUMA DE TODOS LOS SERVICIOS INVOLUCRADOS EN u\ FALU\. 

• LOS NIVELES DE INDISPONIBIUDAD DEL MES SERÁN ESTABLECIDOS DE ACUH?DO CON 
EL MONITOREO REALIZ.A.DO POR EL PROVEEDOR DEL SERVICIO Y EL QUE SE OBTENGA 
POR PERSONAL DE LA DIRECCIÓN DE ACREDITACIÓN Y SISTEMAS, CON EL FIN DE 
COMPARAR LA INFORMACIÓN Y DETERMINAR u\S CAUSi~S IMP!JTABLES ,!..L PROVEEDOR 
DEL SERVICIO. 

SIN PENALIZACIÓN o 4HORAS30 
MINUTOS 1------------------- ------------ ·- - 

6 HORAS 30 20% DEL MQ~TO DIL LA .FACTORA 
l-4_H_o_R_A_s_3_l_M_I_N_u_T_o_s M_I N_u_-_ro_s_· _ Ql!E CORRESPONPA 4..t;'.SLMlf~ ·- 

6 HORAS 31 MINUTOS 11 HORAS 30 1:Q% DEL 1'?11,>NTO DE. l.A. F,~CI_URA 
MINUTO~---- (J_llE.S;QRJ:?gSPONDA...~fil=~E.:§.:___ 

11 HORAS 31 12 HORl,S ~DEL M(>N.J~ DE LA FACTURA 
1----M_I_N_U_T_O_S Q.UE CORRESPQJ.WA A ~1LMES. --· 

12 HORAS 01 9-0~ DEL h«,>NTO DE LA .. FAQ]IRA 
MINUTOS QVE CORRESPONPA..Afilt~ME$...=. ., 

• IINSrl'tU'IO 

• 
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DE 1.0S ADULTO•S 



•... ,,- .. ,u .. ,,., ....• 
CMJUAHOZA.M.TA. 

2019 $f 
f.r..-i11c:is<:1> M"rqu,n ·r;¡;, ::ni. <:nndw: .. ,, r:.P. (1o;140, Cu:11.11'.tómc,t:, <:iud3t:' <!<:- Mr.·,;:c(), 
Tris. 5? 41 2'7 '.)(• !;~~ .• , :!H 0(), .S2 ,;, :t9 co · '/JWW.gúb.m:</ÍIH ,1 

22. EL PROVEEDOR DEL SERVICIO, PROPORCIONARÁ DURANTE LA VIGENCIA DEL CONVENIO, 
LA ADMI ISTRACIÓN, OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS. 

l. EL INEA DETECTA UNA FALLA O AFECTACIÓN EN SU SERVICIO Y LEVANTARÁ UN 
REPOIHE DE FALLA 

2. EL REPRESENTANTE DEL CENH~O DE ATENCIÓN SOLICITARÁ UNA BREVE 
DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA EN EL SERVICIO. 

3. EL REPRESENTANTE DEL CENTRO DE ATENCIÓN ASIGNARÁ UN NÚMERO DE 
CASO. . 

4. EL REPl~ESENTANTE DEL CENTRO DE ATENCIÓN REMITIR.Á. EL CASO A UN INGENIERO 
DE SOPORTE REMOTO (ESPECIALISTA ALTAMENTE CALIFICADO). 

S. EL INGENIERO DE .SOPORTE REJv!OTO TRABAJARÁ EN EL CASO Y REALIZARÁ UN 
DIAGNÓSTICO, CON EL OBJETIVO DE SOLUCIONAR EN ESE MOMENTO EL PROBLEMA 
DE MANERA REMOTA. 

6. SI EL DIAGNÓSTICO INDICA QUE ES NECESARIA UNA VISITA AL SITIO PARA 
SOLUCIONAR EL Pl~OBLEMA, SE ENVIARÁ HACIA LA LOCALIDAD A UN INGENIERO DE 
CAMPO EQUIPADO COI-.J TODAS LAS HERRAMIENT.A.S Y REFACCIONES NECESARIAS. 

7. LOS CASOS SÓLO SE CERRARÁN UNA VEZ CONCLUIDO EL SERVICIO Y CON LA PREVIA 

I CONFORMIDAD DE INEA. 

21. EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERÁ CONTAR CON LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA Y 
PERSONAL TÉCNICO CAP/.\CITADO PAR~ G.l\RANTIZAR QUE EL SE_RVICIO OFERTADO CUMPLE 
SATISFACTORIAMENTE CON LOS PARAMETROS DE DESEMPENO ESTIPULADOS EN ESTE 
DOCUMENTO. 

EL PROCESO P.l\RA LA ATENCIÓN DE FALLAS PERMITIRÁ LA ATENCIÓN DE LOS REPORTES 
HASTA SU RÁPIDA SOLUCIÓN, COMO SE DESCRIBE A CONTINUACIÓN: 

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERÁ CONTINUAR CON EL MONITOREO DE ENLACES Y 
EQUIPOS DE COMUNICACIONES DESDE SUS INST.l\Ll\CIONES, PARA ACTUAR DE MANERA 
PROACTIVA ANTE FALLAS EN EL SERVICIO; Y DEBEJ.?Á CONTAR CON TODO EL EQUIPO 
NECESARIO PAl=?A LLEVAR A CABO DICHO MONITOP.EO. 

PROCESO DE ATENCIÓN A FALLAS 

-TIEMPO DE l~ESPUESTA. (DE ACUERDO A LO EXPRESADO EN EL PUNTO 30) 
-TIEMPOS DE ESCALAMIENTO EN CADA NIVEL DE SOPORTE. 
-TIEMPOS DE SOLUCIÚN (RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO). 

EL PROVEEoor.r DEL SERVICIO EN CASO DE ACTUALIZACIÓN, DEFINIRÁ PARA su 
PROCEDIMIENTO DE ATENCIÓN DE FALLAS EN CUATRO NIVELES, EN EL CUAL REFLEJE A 
LOS RESPONS-6.BLES Y SUS CARGOS, ASÍ COMO DATOS PARA SU LOCALIZACIÓN, CELULAR·, 
CORREO ELECTRÓNICO Y TELÉFONO DE OFICINA. 

20. EL PROVEEDOR DEL' SERVICIO EN CASO DE ACTUALIZACIÓN, PROPORCIONARÁ UNA 
MATRIZ DE ESCALAMIENTO PARA EL REPOFffE DE FALLAS Y SOPORTE TÉCNICO, INDICANDO 
EL PERSONAL QUE ;.\TENDERÁ LA CUENTA DELINEA, CONSIDERANDO: 

Y ATAQUES DISTRIBUIDOS DE NEGACIÓN DE SERVICIO (DDoS) UTILIZANDO FUNCIONALIDADES 
DE SEGURIDAD AVANZADAS. 

flt IN!ill'll,rlUl'B'I) ~,· fi H,\C:IOtlAL PARA • 11) IA llDUCJ!1Cl6M 
lt ltE il.O~i ADULTOS 
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32. EL PROVEEDOR DEL SERVICIO CONTINUARÁ PROPORCIONANDO AL PEl~SONAL DE LA· 
DIRECCIÓN DE ACREDITACIÓN Y SISTEl-'1AS ACCESO A UN SISTEMA DE lvlOI\IITOl~EO EN 
TIEMPO REAL VÍA WEB (SE CONSIDERA EL POLEO DE 'JO, 15 Ó 20 MINUTOS) PARA LA RED 
WAN, DE TAL FORMA QUE EL PERSONAL DE LA DIRECCIÓN DE ACREDITACIÓN Y SISTEMAS 
PUEDA REVISAR EL ESTADO OPERATIVO DE LA RED, UTILIZACIÓN DE LOS ENLACES y 
DISPONIBILIDAD. 

23. EL BACKBONE DE INTERNET DE EL PRC>VEEDOR DEL SERVIC:10 DEBERÁ CONTAR CON LA 
CAPACIDAD PARA SOPOl~TAR LOS ENLACES y CUMPLIR CON LOS TIEMPOS DE RESPUESTA. 

24. EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBER/\ CONT,.\R CON PEERI IG AGREEMENTS GLOBALES 
(PÚBLICOS Y/O PRIVADOS), ·LOS CUALES FACILITEN EL ACCESO A. LAS APLICACIONES DEL 
INEA. 

25. EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERÁ CONTAR CON INTERC:/1.1-,1810 PEERING DE TRÁFICO 
NACIONAL CON AL MENOS 4 PROVEEDORES NACIONALES. 

26. EL ACCESO AL BACKBONE DE INTEl~NET DE El. PROVEEDOR DEL SEllVICIO DEBEl~Á SER 
EXCLUSIVO PARA EL TRÁFICO DE INTERNET Y NO COMPARTIR EL Tl~ÁFICO CON OTROS 
PROTOCOLOS O SERVICIOS (FRAMERELAY, X.25, SERVICIOS DE VOZ, ETC.). 

27. EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERÁ CONT.L,R CON LA INFf~AESTP.UCTUl~A DE RED 
NECESARIA PARA PROPORCIONAR SERVICIOS DE DNS Pl=HMARIO Y SE.CLJNDARIO EN 
DIFERENTES SERVIDORES Y CON COI\JFIGURJ\CIÓN EN ESPEJO, El. PROVEEDOR DEL 
SERVICIO DEBE CONSIDERAR QUE EL DNS PRIMAf.?10 ES RESPONSABILIDAD DEL. INEA. 

28. EL PROVEEDOR DEL SERVICIO, EN CASO DE ACTUALIZACIÓN, DE SU TÍTULO DE CONCESIÓN 
O PERMISO VIGENTE EXPEDIDO POR LA SECRETARÍA DE COMUNICACIONES Y 
TRANSPORTES Y/O IFT, DEBERÁ ENTREGAR LA ACTUALIZACIÚN DEL MISMO. 

29. EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERÁ CONTAF? CON CENTROS DE SF.RVICIO DISTRIBUIDOS 
EN EL TERRITORIO NACIONAL, CON EL F1N DE GARANTl7..AR QUE LA SOLUCIÓN A LOS 
PROBLEMAS TÉCNICOS QUE IMPIDAN U-1, CONTINUIDAD DE LOS SEl~VICIOS SE DÉ EN UN 
PERIODO MÁXIMO DE 24 HOl~AS A PARTIR DE QUE SE DETEl'.?lv11NE LA FALLA CON EL 
REPORTE CORRESPONDIENTE, INCLUYENDO EL REEMPLAZO DE EQUIPO DAl~ADO EN CASO 
DE SER NECESARIO EN CUALQUIERA DE LAS Or-lCINAS ADMINISTRATIVAS DELINEA. 

30. EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBEí~Á CONTAR CON SUFICIENTES PARTES DE 
REEMPLAZO, EQUIPO DE MEDICIÓN Y PRUEBAS EN CADA UNO DE SUS CENTROS DE 
SERVICIO. PARA LOS CASOS DE CONTINGENCIA, DONDE PUEDA PRESEMT,~RSE ALGÚN 
DAÑO EN EL EQUIPO DE LAS OFICINAS .6-DMINISTRATIVAS DEL INEJ\., EL PRC>VEEDOR DEL /, 
SERVICIO DEBERÁ INCLUIR EL REEMPLAZO TEMPORAL DEL. EQUIPO E1,1 COhlTIMGENCIA 1./ 
POR UNO DE SIMILARES CARACTEP.ÍSTICAS AL EQUIPO PROPUESTO PAl<A DAI~ EL SERVICIO,¿; 
EN UN PLAZO NO MAYOR A 48 HORAS A NIVEL NACIONAL DURANTE EL PERIODO DE . 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO. 

31. CON EL OBJETO DE ASE<?URAP. LA CONFIABILIDAD DE ACCESO A INTERNET, EL PROVEEDOR I 
DEL SERVICIO DEBER/l. CONTAR CON AL MENOS 4 ENLACES DE ALTA CAPACIDAD 'f/ 
SUFICIENTES PARA SOPORTAR EL AGRECADO TOTAL DE AN.CHO DE BANDA DE LOS 
SERVICIOS. ESTOS ENLACES SON DIRECTOS AL BACKBONE DE INTEl<MET. 

• INSTITUTO 

• 
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38. SUPERVISIÓN V VIClLANCIA: EL ADMINISTF!ADOR DEL CONVENIO SERÁ EL TITULAR DE LA 
DIRECCIÓN DE ACREDITACIÓN Y SISTEMAS. QUIEN AUTORIZARÁ EL OFICIO DE LIBERACIÓN 
DE PAGO Y EL SUPEHVISOI=! DEL CONVENIO SERÁ EL SUBDIRECTOR TÉCNICO, OSCAR ULISES 

I CONTRERAS LUNA. QUIENES SERÁN LOS ílESPONSABLES DE REALIZAR EL SEGUIMIENTO, 
VERIFICACIÓN Y CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO O QUIENES LOS SUSTIT~YAN EN EL CARGO. 

39. PLAZOS, CONDICIONES DE ENTREGA V FORMA DE PAGO: SE REALIZARA UN PAGO CONTRA 
ENTREGABLE DE LOS SEl~VICIOS ENTREGADOS Y EN OPERACIÓN, QUE SERÁ VALIDADO Y A 
'ENTERA SATISFACCIÓN DE LA DIRECCIÓN DE ACREDITACIÓN Y SISTEMAS, QUIEN REALIZARÁ 
LA LIBEl=?ACIÓN DEL PAGO CORRESPONDIENTE. 

1·--·--··--- Vi~e~1cia-d-el- Monto del 

\
1 //¡ 1---P-e-d-id_o_N·-º-· P,-·o-veedor -~~d_ª~_t_e --+---~->e-did_º __ 

/ ur 111,;::;. ,. A I O 1 de ina rzo al 
DAS-TEC-002/19 '0r: -e-. ,1·> • so de junio de $ 2,136,H39.68 

e · · 2019 . ..___ ,.,_i..-...---- __ . _.._ _ 

- Periodo de la 
ampliación Monto de la Monto total solicitada para ampliación (incluye I.V.A.) convenio 

-· modificatorio 

01 de julio al 24 $427,237.94 $ 2,563,427.62 de julio de 2019 
-· 

37. VIGENCIA DEL. SERVICIO: 01 Al. 24 DE JULIO DE 2019. 

36. EN CASO DE ACTUALIZACIÓN, EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERÁ PROPORCIONAR UNA 
DESCRIPCIÓN FUNCIONAL DEL SERVICIO, Y UN DIAGRAMA DE CONEXIÓN EN EL QUE SE 
ESPECIFIQUE CLAl~AMENTE LA FORMA EN QUE SE INTEGRA LA SOLUCIÓN. 

35. EL PROVEEDOR DEL SERVICIO CONTINUt~RÁ CON EL SERVICIO DE ACUERDO CON LO 
SOLICITADO Y EN 13ASE A LA LISTA DE SITIOS DEL "LISTADO A" DE ESTE ANEXO TÉCNICO. 

99.5% 
1:1 
SIMÉTRICO 
l EN 10-7 COMO MÍNIMO 
HDB3 
DE ACUERDO CON LA LISTA DE SITIOS DEL "LISTADO A" 

QUE CONSIDERE EL 

FIBRA ÓPTICA, O PAR.DE COBRE 
DEDICADO 
DE ACUERDO A LA INTERFASE 
PROVEEDOR DEL SERVICIO. 
LC/PC DOBLE 
RJ45 
RJ45 
CONEXIÓN COA><IAL DE 75 OHMS 
CONEXIÓN V.35 HEMBRA 

P1~RA FIBRA ÓPTICA: 
PAR,:I. GIGABIT ETHERNET: 
PARA FAST ETHERNET: 
PARAG.703: 
PAR1~ V.35: 

CONFIABILIDAD: 
SOBRESUSCRIPCIÓN: 
TIPO DE CONEXIÓN: 
TASA DE ER~~OR {BEi~): 
CÓDIGO DE LÍNEA: 
ANCHO DE BANDti.: 

33. EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBE CONFIRMAR QUE ES DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE 
LOS EQUIPOS PROPUESTOS MEDIANTE ESCRITO. 

34. CARACTERÍSTICAS C>EL SERVICIO. 
INTERFASE: V.35 Ó G.703 Ó FAST ETHERNET O GIGABIT ETHERNET O 
SX/LC. 
MEDIO DE TRANSMISIÓN: 
ACCESO AL BACl<BONE: 
TIPO DE CONECTOR 

Qlih IN!l'rl'rUTo 
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JORG,E·i(!ÁXE~ R~~AS RUIZ 
REPRESEM'rtA'NT ~f EGAL. 

UNINET -A DE p. V 

1 \ \ 

s 2,563,427.62 

·-·-·--·--·------! ·-------- 
1 de julio al 2 4 dE1 julio 

del2019 $ 427,237.94 
·-- -·--·--·-·------~ 

1 de marzo al 30 de 
junio del 20·19 S 2, 136, 189.00 

-----·-------~ 
VIGENCIA MONTO IVA 

INCLUIDO MONTO PEDIQO REFERENCIA 

·-·---- 
Pedido Primigenio DAS· TEC-002/19 

·--·-·- 
Convenio Modificatorio 

... __ _.._ ..._. 
Monto total del pedido 

más el convenio 
modificatorio -·--- --- 

En respuesta al oficio No. DAyF/619/2019 de fecha 17 de junio de 2019, referente al pedido No. DAS- 
TEC-002/19 y de conformidad con lo establecido en los artículos 25 y 52, párrafo cuarto de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y servicios del sector público, al artículo 91 de su reglamento, y la 
cláusula vigésima sexta del pedido, me permito confirmar que mi representada está en condiciones 
de seguir prestando el "Servicio de Red Privada de Datos e Internet entre Ofícinas Centrales, 
Delegaciones e Institutos Estatales en el 2019",en las mismas condiciones técnicas y económicas 
pactadas en el pedido primigenio, el cual tendrá una vigencia del 1 de julio del 2019 al 24 de julio del 
mismo año. 

Ciudad de Mé:<ico a '17 de junio de 2019 
INSTITUTO NACIONAL PARA LA 
EDUACIÓN DE LOS ADULTOS 
ANTONIO QUINTAL BERNY 
TITULAR DE LA DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN 
Y FINANZAS 

.. Un1Net 


