EDUCACION i

DE LOS ADULTOS

NO. CM-003/2022

CONVENIO POR EL QUE SE MODIFICA EL PEDIDO ABIERTO DE PRESTACION DE SERVICIOS NO. UAF-SRT-
005/2021, QUE CON FUNDAMENTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTO Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO Y SU REGLAMENTO, CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN LO SUCESIVO “EL INEA"”, REPRESENTADO POR JOSE MUNOZ GOMEZ, EN
SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, ASISTIDO EN ESTE ACTO POR GUSTAVO RAUL SANTILLAN
VELASCO, SUBDIRECTOR DE RECURSOS TECNOLOGICOS, QUIEN SERA EL ADMINISTRADOR DEL PRESENTE
CONVENIO MODIFICATORIO, ASi TAMBIEN POR MARISOL CHAVEZ NAJERA, JEFA DEL DEPARTAMENTO DE
ANALISIS, DISENO DE SISTEMAS Y SERVICIOS DE TIC'S, QUIEN FUNGIRA COMO SUPERVISORA DEL
PRESENTE CONVENIO MODIFICATORIO; POR LA OTRA PARTE "TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.",
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR BENJAMIN ROSAS ZAMORA, EN SU CARACTER DE APODERADO
LEGAL, EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR", A QUIENES ACTUANDO CONJUNTAMENTE SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES” AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

1. Con fecha de Ol de junio de 2021, “LAS PARTES" suscribieron el pedido abierto de prestacion de servicios
no. UAF-SRT-005/202], cuyo objeto se cita textualmente: “EL PROVEEDOR?" se obliga con “EL INEA" a la
“Contratacion abierta del Servicio de Conectividad ADSL para Plazas Comunitarias y Coordinaciones
de Zona 2021".

2. Mediante escritura publica nimero 175,436 de fecha 01 de julio de 2021, otorgada ante la fe del Notario
Publico nimero 42 de la Ciudad de México, Licenciado Salvador Godinez Viera, otorgd, entre otras
facultades, poderes generales para actos de administracion al C. José Munoz Gémez, por lo que cuenta
con las facultades necesarias para formalizar el presente Convenio Modificatorio.

3. Mediante escrito emitido por “EL PROVEEDOR”, se notifica a “EL INEA" el cambio de Apoderado Legal,
asignando a Benjamin Rosas Zamora como Apoderado Legal de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.

4. En laclausula Segunda referente al Monto, en su primer parrafo, se establecio lo siguiente:

“Segunda. - Monto.

“LAS PARTES” acuerdan que el monto minimo por la prestacién de los servicios es la cantidad de $1'675,800.00 (Un
millén seiscientos setenta y cinco mil ochocientos pesos 00/100 M.N.), y el monto mdximo por la prestacion de los
servicios es la cantidad de $4'189,500.00 (Cuatro millones ciento ochenta y nueve mil quinientos pesos 00/100
M.N.), dichas cantidades incluyen el Impuesto al Valor Agregado, que se cubrira contra entrega de los servicios
contratados como se detalla en el Anexo Unico.

NUMERO MiNIMO DE | COSTOTOTAL MINIMO | ;10 mdximo DE | COSTO TOTAL MAXIMO
R POR 7 MESES (V.A. RO XN POR 7 MESES (L.V.A.
INCLUIDO) INCLUIDO)
600 $1675800.00 1500 $4"189,500.00

"

5. Eneldltimo parrafo de la clausula Séptima de “EL PEDIDO", se establecio lo que a la letra dice:

“El administrador del pedido abierto serd Oscar Ulises Contreras Luna, Subdirector de Recursos Tecnoldgicos y
supervisor del pedido abierto sera Roberto Ramirez Guzman, Jefe del Departamento de Soporte Técnico, Cent,
de Datos y Comunicaciones o quienes en el futuro les sustituyan”
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6. En lacldusula Octava de “EL PEDIDO", se establecid lo que a la letra dice:

“Octava. - Vigencia.
La vigencia del pedido abierto serd a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2021.
La vigencia del servicio sera del 01 de junio al 31 de diciembre del 2021."

Mediante oficio UAF/SRT/422/2021 de fecha 15 de diciembre de 2021, el Subdirector de Recursos
Tecnoldgicos del drea requirente, solicita realizar los tramites respectivos para llevar a cabo el convenio
modificatorio a “EL PEDIDO", dicha modificacién corresponde a la ampliacion en monto y vigencia, lo
anterior con fundamento en los articulos 25 y 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, articulos 91 y 92 de su Reglamento, articulo 35 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y 146 de su Reglamento, asi como en la cldusula Vigésima séptima del
citado instrumento juridico.

Para la formalizacién del presente convenio modificatorio se cuenta con la justificacién de fecha 10 de
diciembre de 2021, por parte del Subdirector de Recursos Tecnolégicos del area requirente para la
modificacion del pedido abierto, lo anterior con el objeto de mantener la continuidad y calidad de la
Contratacion abierta del Servicio de Conectividad ADSL para Plazas Comunitarias y Coordinaciones de
Zona 2021, conforme a lo siguiente:

. Minimo $1'675,800.00 Minimo $335,160.00 $2'010,960.00
01 de junioy

hasta el 31 de 01 de enero al 11 de
diciembre de febrero de 2022

*U2L Maximo |  $4'189,500.00 Maximo $837,900.00 $5'027,400.00

10.

1.

Francisco Marquez 160, Col . Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, COMX

Te

Mediante oficio UAF/SRT/399/2021, de fecha 07 de diciembre de 2021, el Subdirector de Recursos
Tecnolégicos de “EL INEA", solicité a “EL PROVEEDOR" informara a este Instituto mediante escrito, si
aceptaba realizar el convenio modificatorio en monto, asi como la ampliacion en vigencia, bajo las
mismas condiciones técnicas y econdmicas establecidas en “EL PEDIDO", sin rebasar el 20% del
instrumento juridico primigenio.

En contestacién al oficio UAF/SRT/399/2021 del numeral que antecede, “EL PROVEEDOR”, mediante
escrito de fecha 07 de diciembre de 2021, acepto la peticion de “EL INEA"” manifestando su conformidad
para dar continuidad a los servicios relacionados con “EL PEDIDO" a fin de ampliar su vigencia del 01 de
enero al 11 de febrero de 2022, y del monto por la cantidad minima de $335,160.00 (Trescientos treinta y
cinco mil ciento sesenta pesos 00/100 M.N.), y un monto maximo de $837,900.00 (Ochocientos treinta
y siete mil novecientos pesos 00/100 M.N.), cantidades que incluyen el Impuesto al Valor Agregado,
bajo las mismas condiciones técnicas y econédmicas.

Mediante oficio UAF/SPRF/232/202], la Subdireccién de Presupuesto y Recursos Financieros en respuesta
al oficio UAF/SRT/393/202]1, informa que no existe inconveniente para cubrir las erogaciones derivadas de
presente convenio modificatorio, siempre y cuando se cumplan con las restricciones presupuestari
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cumplimiento de los objetivos de “EL INEA". Asi también, se cuenta con la Requisicion de Bienes vy
Servicios nimero UAF-SRT-CM-003/2022 de fecha 09 de diciembre de 2021.

DECLARACIONES
Declaran “LAS PARTES" que:

Primera.- Las modificaciones a “EL PEDIDQ" se ajustan a lo establecido por los articulos 25 y 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulos 91 y 92 de su Reglamento, articulo 35 de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 146 de su Reglamento, asi como en la clausula
Vigésima séptima del citado instrumento juridico.

Segunda.- “LAS PARTES" reconocen la personalidad juridica con la que actuan.

De conformidad con los antecedentes y declaraciones, “LAS PARTES” otorgan las siguientes:

CLAUSULAS

Primera.- Es objeto del presente instrumento juridico la ampliacién de vigencia y del monto de “EL PEDIDO"
hasta maximo el 20% de su monto total, al ser un servicio basico e indispensable en términos de lo justificado
por el area requirente en el antecedente marcado con el ndmero 8.

Segunda.- Se modifica la fraccion Il del apartado de Declaraciones correspondientes a “EL PROVEEDOR" para
quedar de la siguiente manera:

“ll.  Cuenta con las facultades suficientes para contratar y obligarse a nombre de su representada, como se acredita con
la Escritura Publica nimero 142,832 de fecha 30 de agosto de 2012, otorgada ante la fe del Lic. Homero Diaz Rodriguez,
Notario Publico nimero 54 del Distrito Federal, ahora Ciudad de México, mismas gue no le han sido modificadas ni
disminuidas a la presente fecha.”

Tercera.- Se modifica la clausula Segunda en su primer parrafo de “EL PEDIDO" para quedar de la siguiente
manera:

“Segunda. - Monto.

“LAS PARTES"” acuerdan que el monto minimo por la prestacion de los servicios es la cantidad de $2'010,960.00
(Dos millones diez mil novecientos sesenta pesos 00/100 M.N.), v el monto mdximo por la prestacion de los
servicios es la cantidad de $5'027,400.00 (Cinco millones veintisiete mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.), dichas
cantidades incluyen el Impuesto al Valor Agregado, que se cubrira contra entrega de los servicios contratados como
se detalla en el Anexo Unico.

NUMERO MINIMO DE COSTO TOTAL MINIMO | NUMERO MAXIMO DE | COSTO TOTAL MAXIMO
SERVICIOS (l.V.A. INCLUIDO) SERVICIOS (I.V.A. INCLUIDO)

600 $2'010,960.00 1500 $5'027,400.00

"

Cuarta.- Se modifica el dltimo parrafo de la clausula Séptima de “EL PEDIDO" para quedar de la siguiente
manera:

“El administrador del pedido serd Gustavo Raudl Santillan Velasco, Subdirector de Recursos Tecnologicos y la supervisora
del pedido sera Marisol Chavez Ndjera, Jefa del Departamento de Andlisis, Diserio de Sistemas y Servicios de TIC's, ,
guienes en el futuro les sustituyan.” 7
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Quinta.- Se modifica la cldusula Octava de “EL PEDIDO" para quedar de la siguiente manera:

“Octava. - Vigencia.
La vigencia del pedido abierto serd a partir de su firma y hasta el 11 de febrero de 2022.
La vigencia del servicio sera del Ol de junio de 2021 al 11 de febrero de 2022."

Sexta.- La vigencia del presente convenio sera del 01 de enero al 11 de febrero de 2022.

Séptima.- “EL PROVEEDOR" se compromete a entregar a “EL INEA" la modificacion de la garantia respectiva,
de conformidad con lo establecido en la cldusula Décima séptima de “EL PEDIDO", dentro de los diez dias
naturales siguientes a la firma del presente instrumento juridico. Lo anterior en cumplimiento de los articulos
91y 103 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Octava.- A excepcidon de lo precisado en las clausulas que anteceden, “LAS PARTES" ratifican en todos y cada
uno de sus términos y clausulado de “EL PEDIDO", y de “EL CONVENIO".

Previa lectura y con pleno conocimiento de su contenido y valor legal, “LAS PARTES" suscriben el presente
convenio modificatorio firmando por duplicado para constancia y validez, al calce y al margen, constante de
cuatro fojas, en la Ciudad de México, a los veintinueve dias del mes de diciembre del afio dos mil veintiuno,
conservando un ejemplar “EL INEA” y uno PROVEEDOR".

Por “EL INEA"

366 fioz Gomez

oderado Legal

Gustavo Radl Santillan Velasco MarisoT Chavez Najera
_ Subdirector de Recursos Tecnoldgicos ) Jefa de Departamento de Analisis, Disefio de
Administrador del presente Convenio Modificatorio Sistemas y Servicios de TIC's

Supervisora del presente Convenio
Modificatorio

Las firmas que aparecen en esta hoja, forman parte del Convenio Modificatorio de fecha 29 de diciembre de 2021, por el que se
modifica el Pedido abierto de Prestacién de Servicios no. UAF-SRT-005/2021, celebrado entre el Instituto Nacional para la Educacién
de los Adultos y “Teléfonos de México, S.A.B. de C.V".
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ANEXO TECNICO

AMPLIACION EN MONTO Y VIGENCIA AL PEDIDO ABIERTO NO. UAF-SRT-005/2021 CUYO OBJETO
ES LA “CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD ADSL PARA PLAZAS
COMUNITARIAS Y COORDINACIONES DE ZONA 2021".

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS TECNOLOGICOS

AREA REQUIRENTE Subdireccion de Recursos Tecnologicos

NOMBRE DEL | Gustavo Raul Santillan Velasco

TITULAR DEL AREA | Subdirector de Recursos Tecnolégicos

REQUIRENTE Y | Titular del érea requirente y Administrador del convenio modificatorio.
RESPONSABLE DE

ADMINISTRAR Y | Marisol Chavez Najera

SUPERVISAR EL | Jefe del Departamento de Analisis, Disefo de Sistemas y Servicios de TIC's
CUMPLIMIENTO DEL | Supervisor del convenio modificatorio.

CONVENIO

MODIFICATORIO.

% PENALIZACION Penalizaciones en la operacién de | % DE DEDUCCION Penalizacién por deductivas: se_aplicgrd por
los servicios. incumplimiento_parcial_o_deficiente_en_el
servicio por sitio durante la vigencia del servicio,

Con fundamento en lo dispuesto por de acuerdo con la siguiente tabla;

el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos  y

e ; Penalizacion
Servicios del Sector Publico y el 95 y Sitio no disponible. aplicada por
96 de su reglamento, el instituto deductiva.

aplicara penas ;r:fnvenCIor?aigs al NG contar con el
proveedor del servicio, de la siguiente servicio de internet

: . 5% del costo
manera: asignado a una Plaza ity
unitario

i . A Comunitaria o
Penas convencionales: se aplicaran coordinacisn de mensual por

mf_rm;umpﬂm@mg_eﬂfumﬂo_dg Zona en cualquier sitia.
ig—-—mm"—t_ on___del . senicio, dia del mes.
considerando ___para _esta

determinacion fa fecha de inicio del + La indisponibilidad de un servicio es
M' pariioijuc.se .m prestar la definida como el no contar con el servicio
totalidad de los 1,424 listados en el de intetnet asignado: a uns plaza
comunitaria o coordinacién de zona en

(“Anexo A") servicios de la partida
Unica referente a la descripcion, serg

2 : : cualquier dia del mes con causas

. fon < : imputables al licitante ¥ que no exista una
< p solicitud de baja por parte del Instituto.
por ciento por cada dia naturol de

atraso, sobre el monto total del
convenio modificatorio. Una vez que
se alcance el 5%, se realizara junto con
el proveedor wuna revisién del
convenio modificatorio donde se
podra llevar a cabo recision del
mismo.

° La penalizacion por deductiva se aplicara
por sitio y de acuerdo al costo unitario
incluyendo el IVA del servicio afectado,
que el licitante establezca en su oferta
economica.

° De ocurrir una indisponibilidad en el
servicio de internet que involucre varios
sitios descritos en el “ANEXO A", se
considerara como penalizacién a aplicar la
suma de todos los servicios involucrados
en la falla.
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La infraestructura hasta el punto de
demarcacion que se entrega en cada sitio
es responsabilidad del proveedor del
servicio, por lo que de sufrir danos por
causa de terceros o fauna nociva se
aplicara la penalizacién correspondiente.

l.a aplicacion de penas convencionales y/o
deductivas es independiente de la
aplicacion del descuento por servicios no
prestados.

TIPO DE GARANTIA

DIVISIBLE -

INDIVISIBLE :l

LIMITE DE INCUMPLIMIENTO DELA
FIANZA 5%

OTRAS GARANTIAS | EI proveedor debera presentar la | PARTIDA
QUE SE DEBERAN DE | modificacién a la fianza del pedido | PRESUPUESTAL 37N
CONSIDERAR, abierto primigenio por el 10 % de su
INDICAR EL ©O LOS | importe sin considerar el Impuesto al
TIPOS DE GARANTIA | Valor Agregado (dentro de los diez
o DE | dias naturales posteriores a la firma
RESPONSABILIDAD del mismo}.
CiviL  SENALANDO
VIGENCIA
PERIODO DE . PLAZO PARA LA No aplica
Mo aplica
GARANTIA DEL BIEN NOTIFICACION Y
O SERVICIO REPOSICION DEL BIEN
O SERVICIO
REQUIERE MUESTRA
REQUIERE PRUEBAS No
METODO PARA | No aplica
EJECUTAR LA
PRUEBA Y
RESULTADO MINIMO
PRESENTACION Y No aplica
CONDICIONES DE LA
MUESTRA.
REQUIERE ANTICIPO No PORCENTAJE DE ANTICIPO: No aplica
ORIGEN DE LOS | Noaplica
BIENES
NORMAS QUE | No aplica
APLICAN
METODO DE | Puntosy porcentajes COSTO BENEFICIO Binario
EVALUCION
(sélo aplica en NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Licitacién o
Invitacién)
MODALIDAD DEL ABIERTO X CERRADO
CONVENIO
MODIFICATORIO
ES UNA | SI
CONTRATACION I:]
PLURIANUAL NO E
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VIGENCIA DEL | Vigencia del Convenio Medificatorio: Del 01 de enero al 11 de febrero de 2022
CONVENIO
MODIFICATORIO. Pedido abierto No. UAF-SRT-005/2021
Costo unitario de! servicio par dia (IVA Incluido) = $13.30
Costo unitario del servicio por 11 dias (IVA Incluido) = $146.30
Se considera un minimo de 600 sitios y un maximo 1,500 sitios
Vigongladlel! | - oo asiid 2 £ o
pedide ' | Monto del pec nto de la
ablerto (incluye (Incluye Lv.A.)
Primigenio Jeivae j
Ordejunioal | Minimo | $167580000 | Oldeeneroal | Minimo | $33516000 | $2010960.00
i = 11 de febrero de
diciembre de s
- Maximo | $4,189,500.00 2022 Maximo | $837,.900.00 $ 5,027,400.00
2021
Vigencia total del pedido abierto mas el Convenio Modificatorio: Del 01 de junio 2021 al 11 de febrero de 2022
Terminacion anticipada:
Se debera considerar que de conformidad con el articulo 54 bis, de la ley y 102 del reglamento, se procedera a la
terminacion anticipada, cuando concurran razones de interés general o cuando por causas justificadas se extinga
la necesidad de requerir el servicio o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al convenio
con mative de la resclucion de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcidn Publica, o de asi ser
necesario conforme a las disposiciones de contratacion de la cabeza de sector, Secretaria de Educacion Puablica o
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.
LUGAR Y | Lugar de prestacion de los servicios:
CONDICIONES DE LA
PRESTACION DEL | El Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos conforme a los requerimientos de altas, bajas y cambios a
SERVICIO.

solicitud de la Direccion de Operacién, mantendrd un minimo de 600 sitios y hasta un maximo de 1,500 sitios con
servicio. La ampliacion o disminucion de estos servicios se notificara al proveedor por correo electrénico para su
aplicacion.

Derivado de las necesidades del Instituto y de asi requerirlo en cualquier momento, durante la vigencia de los
servicios de internet de |as plazas comunitarias y coordinaciones de zona, se podran suspender dichos servicios de
manera total o parcial sin ningun costo ni penalizacién para el Instituto conforme al minimo de sitios establecidos

en el convenio modificatorio. Por lo que, solo se pagara de manera mensual el costo unitario de los sitios utilizados
por el instituto.

Otros resultados, aportaciones y compromisos:

El prestador de servicios acudira a las reuniones que se le soliciten por parte de la Subdireccion de Recursos
Tecnologicos del INEA con la finalidad de validar 1a prestacion del servicio.

EILINEA no se obliga a pagar:
» Costo de instalacion del servicio.

¢« Costo de reubicacidn por portabilidad numérica originada por el cambio de domicilio de |a plaza
comunitaria y/o coordinacién de zona.

MECANISMOS DE
COMPROBACION,

SUPERVISION Y
VERIFICACION DE LO
ESTABLECIDO EN EL

El supervisor del convenio modificatorio realizard mecanismos de comprobacion, supervision y verificacion
mediante:

i informe mensual del nimero de Plazas Comunitarias y Coordinaciones de Zona con conectividad de
banda ancha, que contenga el listado de sitios con servicio de conectividad ADSL (No. Consecutivo,

CONVENIO entidad, clave de la plaza comunitaria o coordinacién de zona, numero telefénico asignado y
MODIFICATORIO disponibilidad del servicio)
2 En su caso, minutas de trabajo entre el proveedor y el supervisor del convenio modificatorio para
resolucion de dudas o problemdticas suscitadas en la operacion.
ENTREGABLES

Entregables:

. El proveedor del servicio debera entregar un informe mensual del nimero de Plazas Comunitarias vy
Coordinaciones de Zona con conectividad de banda ancha, que contenga el listado de sitios con servicio de
conectividad ADSL (No. Consecutivo, entidad, clave de la plaza comunitaria o coordinaciéon de zona, nimero
telefonico asignado y disponibilidad del servicio).
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Condiciones especiales:

El alcance del proyecto y los servicios entregados, instalados y en operacién son transferidos al Instituto Nacional
para la Educacién de los Adultos para que éste disponga de los productos como mejor convenga a sus intereses
institucionales.

FORMA Y PLAZO DE | Plazos, condiciones de entrega y forma de pago:
PAGO
Se realizaran los pagos parciales contra entregable; con base a los servicios de Internet entregados e instalados y en
operacién, que serd validado y a entera satisfaccién de este anexo técnico para que la Subdireccion de Recursos
Tecnolégicos sea quien realice la liberacién del pago correspondiente segun el cronograma de actividades.

NOMBRE Y CARGO | administracién, supervisién y vigilancia:
DEL ADMINISTRADOR
Y DEL SUPERVISOR
DEL CONVENIO
MODIFICATORIO

El administrador del convenio modificatorio sera el Titular de la Subdireccion de Recursos Tecnoldgicos y el
supervisor del convenio modificatorio sera el Titular del Departamento de Analisis, Diseno de Sistemnas y Servicios
de TIC's, quienes serdn los responsables de realizar el seguimiento, verificacion y cumplimiento del convenio
modificatorio.

Funciones del administrador: responsable de interactuar con el supervisor para dar seguimiento y verificar que el
servicio cuente con las especificaciones y actividades solicitadas.

Funciones del supervisor: responsable de interactuar con el administrador y el proveedor, para dar seguimiento y
verificar que el servicio cumpla con las especificaciones, actividades y entregas del servicio. En cuantoal seguimiento
y verificacion del alta, baja, reubicacién y reportes de falla de los servicios; se realizara de manera conjunta con el
apoyo operativo del Titular de la Direccién de Operacién y con la verificacion de los Responsables Estatales de Plazas
Comunitarias de cada una de las 32 Institutos Estatales / Unidades de Operacién del INEA

FORMA Y TERMINOS | La aceptacion de los servicios prestados se notificard mediante oficio de liberacion para el pago de servicios

EN QUE SE | mensuales.
REALIZARA LA
VERIFICACION DE

LAS

ESPECIFICACIONES Y
LA ACEPTACION DE
LOS BIENES o
SERVICIOS

DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE FORMA DETALLADA
Especificaciones Técnicas:

La prestacién del servicio de conectividad por parte del proveedor, con el nombre comercial de “ADSL” (ASYMETRIC DIGITAL SUSCRIBER LINE)
brinda Gnicamente acceso asimétrico a internet a través del uso de una linea telefénica, por lo cual, en cada una de las Plazas Comunitarias y
Coordinaciones de Zona que forman parte del convenio modificatorio, la instalacion del cableado, llevado a cabo por el proveedor, sélo
permitird la conexién a internet, con las siguientes caracteristicas:

o Navegar a una velocidad minima de hasta 3 MBPS y maxima hasta 10 MBPS para Plazas Comunitarias y/o Coordinaciones de Zona
con cobertura.

Acceso a redes de datos con conexion siempre disponible.

Mecanismos de proteccién a ataques de denegacidn de servicios, desde la propia red del proveedor.

Utilizacion de aplicaciones multimedia.

Envio y recepcién de correos electronicos.

Se podra conectar desde una computadora hasta una red de area local (LAN) de 16 computadoras.

Se debera garantizar una disponibilidad minima del 96.67 % en el servicio proporcionado.

000000

El Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos conforme a los requerimientos de altas, bajas y cambios a solicitud de la Direccion de
Operacién, mantendra un minimo de 600 sitios y hasta un maximo de 1,500 sitios con servicio. La ampliacion o disminucion de estos servicios
se notificara al proveedor por correo electrénico para su aplicacion.

Cronograma de actividades

ACTIVIDADES ENTREGABLE MES
Dar continuidad al servicio de internet con Informe del nimero de Plazas v 2022
conectividad de banda ancha para plazas Comunitarias y Coordinaciones de Zona n F'zgro 2022
comunitarias y coordinaciones de zona. con conectividad de banda ancha, que RDfero
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EDUCACION .ﬁ.ﬁ@f‘*’*"&“

DE LOS ADULYOS

SECRETARIA UE EPUCACION BURLICA

contenga el listado de sitios con servicio de
conectividad ADSL. (No. Consecutivo,
entidad, clave de la plaza comunitaria o
coordinacién de zona, numero telefonico
asignado y disponibilidad del servicio)

Dar seguimiento a las solicitudes de portabilidad
numérica del servicio de conectividad de banda
ancha originado por el cambio de domicilio de la(s)
plaza(s) comunitarial(s).

Realizar la instalacién del servicio de conectividad
de banda ancha para nuevas Plazas Comunitarias
yfo Coordinaciones de Zona que requieran de
Internet con base a la solicitud de la Direccién de
Operacion. I

Centro de contacto y atencién a fallas:

. El proveedor debera contar con un centro de atencidn a clientes que brinde el soporte. a los usuarios, derivado de la indisponibilidad
y/o incorrecto funcionamiento de los servicios requeridos.

. Este centro de atencion debera operar en un horario de 7x24 los 365 dias del ano, teniendo un centro de atencion fisico en México,
de preferencia en la Ciudad de México.

. El proveedor definira su procedimiento de atencion de fallas considerando que los tiempos de solucién debe de apegarse a la
disponibilidad del servicio requerida.

v
Marisol Chaved Néjera Gustavo Raul Santillan Velasco
Jefe del Departamento de Anélisis, Diseno de Sistemas y Servicios Subdirector de Recursos Tecnoldgicos
de TIC's Autaorizacion
Elaboracién

NOMBRE Y FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICO QUE ELABORO Y AUTORIZO
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DE LOS ADULTOS

U

CION FUBLICA

INSTITUTO
NACIONAL P,

384 | .M | GUANAJUATO I1-018-02 | URIREO JUAREZ 210 |CENTRO 38901 | URIREO SALVATIERRA
385 | 1 | GUANAJUATO I-N-018-03 | SAN DIEGO DE LA UNION MINA 20 |ceENTRO s, FONDIEGQLELA. | SANDIEGODE LA
UNION UNION
JOSE MARIA
386 | 1 |cuanauato 111-019-02 | FRANCISCO VENEGAS i 124 | CENTRO 36960 | CUERAMARO CUERAMARO
MANUEL
DOBLADO ESQ. SAN FRANCISCO DEL | SAN FRANCISCO DEL
387 | 1 | cuaNAJuAaTO I-1-019-03 | CABECERA MUNICIPAL Sl ne | cenTro 36300 | 2 i
MEDRANO
: PROLONGACION
388 | 1 | GUANAJUATO I-1-020-02 | MANUELA HERRERA e 27 | ESPARRAGOS 36100 | SILAO SILAO
e | n | cuanasuato 11-020-16 | CIS CORTAZAR w_mWﬂm“Mh % e s/N  |ELPIPILA 38356 | CORTAZAR CORTAZAR
CASA DE LA CULTURA MARGARITA | AVENIDA
390 N GUANAJUATO 1-N-021-02 FERNANDEZ CUAUHTEMOC SIN JUAREZ 36200 | ROMITA ROMITA
BLAZA COMUNITARIA GOMEZ COMEZ DE CIUDAD MANUEL
391 | n |cuanaluato 11-021:03 | DEAZACO SRS SIN | centro 3640 | S aEe MANUEL DOBLADO
392 | 1 |cuanaluaTo 111-022-03 | CCD OCAMPO Mﬁmm_mmno 216 | CENTRO 37630 | OCAMPO OCAMPO
BALCON DE LOS BALCONES DE (A LEON DE LOS -
393 | 1 |cuanaAjuaTo IN-022-16 | CIS BALCONES DE LA JOYA S e |2 ayass| it LEON
396 | n |cuanaluato (-1-023-02 | PLAZA COMUNITARIA JAIME NUNO | JAIME NUNO 234 | CENTRO 38800 | MOROLEON MOROLEON
395 | 1 |cuanaluaTo 1-11-023-03 | PAXTITLAN DEL ZAPOTE SIN | PASTITA 36000 | GUANAJUATO GUANAJUATO
AGUSTIN TELLEZ [EON DE LOS
1 -1- [ =
396 | 1 | GUANAJUATO I-N-024-02 | LEON | il 3501 | LEONI 3735 sFE O LEON
397 | 1n | cuanaluato |-1-025-02 | DELEGACION CERANO 3.JESUS MONTANO |  S/N | CENTRO 38961 m%ﬂn@ﬁ% JUAN | L uRiria
398 | 1 | GUANAJUATO I-1-026-02 | URIANGATO JUAN ESCUTIA SIN | CENTRO 38980 | URIANGATO URIANGATO
_ (AZARD " = SANTA CRUZ DE
390 | 1 |cuanajuaTo I-N-027-02 | CIS JUVENTINO ROSAS IGNACIO ALLENDE o s S 38240 | JUVENTINO ROsas | SONTACRUZDE
NUEVA LEON DE LOS
400 | 1 |cuanaluaTo 111-029-02 | DIF NUEVA CANDELARIA PUERTOVALLARTA | 603 |NWEVA el ok sy LEON
BOULEVARD 25 DE SANTIAGO SANTIAGO
1 1-020- IE £
s01 | 1 | cuanajuato I11:030-02 | PLAZA COMUNITARIA DIEGO RIVERA | SOUL 6 CENTRO 3ga70| SAATSEC b s
402 n GUANAJUATO I-11-031-02 PLAZA COMUNITARIA DIF YURIRIA TOMAS MORENO 7 CENTRO 38940 | YURIRIA YURIRIA
HERMENEGILDO LEON DE LOS
403 | M | GuANAIUATO [11-033-02 | CDC UNIDAD OBRERA e 2401 | UNIDAD OBRERA | 37300 | L=ONOF LEON
BOULEVARD
404 | T | GUANAJUATO I-1-034-02 | DIF IRAPUATO TORRES LANDA S/N | BARRIONUEVO | 36530 | IRAPUATO IRAPUATO
ESQ.COMONFORT
405 | m | cuanajuato I-11-035-02 | EL CANTADOR MONTE OLIMPO 465 | ELCANTADOR 36570 | IRAPUATO IRAPUATO
FRACCIONAMIEN
406 | N |cuanajuaTo I-N1-040-02 | VALLE DEL SOL ANTARES s/N | TOVALLE DEL 36590 | IRAPUATO IRAPUATO
SOL 24
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N ERMITATRA. Y | LEON DE LOS
207 | n |cuanaluaTO I-1-041-02 | CDC LA ERMITA goi [sEMENIIA -z i
%08 | 1 |GUANAIUATO |-N-042-02 | CERESO GUANAJUATO CRRRETER KM7 | PUENTECILLAS 36262 | GUANAJUATO GUANAJUATO
R PUENTECILLAS '
BASALTO ESQ.
409 | 1 |GuANAIUATO 1-11-043-02 | SAN JUANICO ANDADOR 134.8 | 2DA SECCION 38027 | CELAYA CELAYA
SAN JUANICO
DIAMANTE
VILLAS DE SANTA LEON DE LOS
J 1N- = | (=
410 n GUANAJUATO 1-11-046-02 SANTA JULIA CRUXIFICION SN JULIA RUBI 37530 ALDAMA LEON
VALLE DE VALLE DE SAN LEON DE LOS
411 1 GUANAIUATO 1-11-047-02 CIS VALLE DE SAM JOSE FINALLEDO 100 JOSE 37545 ALDAMA LEON
. JOSE MA. 3 i JARAL DEL JARAL DEL
&2 | 1 |cuanaluato |1-051-02 | JARAL DEL PROGRESO ool TR 3n8C | CENTRO L e e i)
a3 | 1 |cuanatuaTO 1-11-053-02 m_mw_N% COMURITARRMIL SRR AV. EL SAUZ S/N | VILLAS DEL BAJIO | 38020 | CELAYA CELAYA
DOLORES HIDALGO | DOLORES HIDALGO
BAJA CALIFORNIA . CUNA DE LA CUNA DE LA
24 | 1 | GUANAIUATO |-11-054-02 | DOLORES BLi A" | CENTRO i o8 il SN | ottl e S
NAL NACIONAL
as | n | cuanauato I-1-055-02 | CCD RINCON DE TAMAYO JUAREZ 205 | CENTRO 38065 | RINCON DE TAMAYO | CELAYA
s6 | 1 |cuanaluaTo Z-1-006 SAN LUIS DE LA PAZ M__WMWWNBM COL | nuL | NuLL 37900 | SAN LUIS DE LA PAZ | SAN LUIS DE LA PAZ
27 | 12 |cuerrero D-12-006-07 | COZOYOAPAN _Nﬂﬂwmmﬁ SIN | CENTRO 41770 | COZOYOAPAN XOCHISTLAHUACA
©8 | 12 |GUERRERD D-12-007-07 | ACAMIXTLAHUACAN PRINCIPAL SN | CENTRO 40301 | ACAMIXTLA TAXCO DE ALARCON
CENTRO COMUNITARIO DE CHILPANCINGO DE | CHILPANCINGO DE
&9 | 12 |GuERRERO 2-00101 | SENTRO SO 21 DE MARZO SN | caminos sseio)| HEao il SRS
CARRETERA
420 | 12 | GUERRERO 112-001-02 | CASA JHANA FEDERAL TAXCO SN | CENTRO 40200 | TAXCO DE ALARCON | TAXCO DE ALARCON
IGUALA
LAZARO
AJUCHITLAN DEL | AJUCHITLAN DEL
1 | 12 |GuErReErRO 112-001-03 | MI ALTERNATIVA mw%omz_pm DEL SIN | CENTRO G| Bede EE s liadion
PRIVADA CHILPANCINGO DE | CHILPANCINGO DE
42 | 12 | GUERRERO 112-001-07 | SENTIMIENTOS DE LA NACION s 1% BURGCRATAS soosi] Pt ERLEN e
423 | 12 | GUERRERO 112-001-09 | CASA DE LA CULTURA ZIHUATANEIO |5 DE MAYO s/IN | CENTRO 40880 | ZIHUATANEIO JOSE AZUETA
426 | 12 | GuUERRERD 112-00116 | REVOLUCION MEXICANA ummmm,unnm SN | CENTRO 40675 | SINAHUA PUNGARABATO
IGUALA DE LA IGUALA DE LA
425 | 12 | GUERRERO 1-12-002-02 | JUAREZ LINCOLN PRINCIPAL 97 | TAMARINDOS ot sl st I oo s I
FRACCIONAMIEN
426 | 12 | GUERRERO 1-12-002-07 | HOMEX ZIHUATANEJO MZAT | TO COSTA 39906 | ACAPULCO DE ACAPULCO DE
JUAREZ JUAREZ
DORADA
427 | 12 | GUERRERO 1-12-003-16 | MAXIMILIANO DE HABSBURGO HIDALGO SN | CENTRO 40201 | TETIPAC TETIPAC
428 | 12 | GUERRERO 112-00317 | CUIILA CUAUHTEMOC SIN | CENTRO 41940 | CUAJINICUILAPA | CUAJINICUILAPA
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St e R RSl i

s it by ks s h‘n.‘.- ..n“. A it a e kA
FLORENCIO
429 | 12 | GUERRERO 112-004-03 | ZACUALPAN MENDEZ DE LOS 5 CENTRO 6599 | ZACUALPAN ATOYAC DE ALVAREZ
SANTOS
BICENTENARIO DE LA JUAN R,
430 | 12 |cuerrero pizovagy: [SICEHEIARSD i 33 CENTRO 39940 | TIERRA COLORADA | JUAN R. ESCUDERO
431 | 12 | cuerrero 1-12-004-16 mmzmn»r LAZARO CARDENASDEL | ) 574 pRINCIPAL s/N | cenTrO 40607 | SAN JOSE POLIUTLA | TLAPEHUALA
z FRANCISCO
432 | 12 | GUERRERO 2-004-17 | PROFR GENARO VAZQUEZROJAS | ERANCHS 52 CENTRO 41601 | SAN LUIS ACATLAN | SAN LUIS ACATLAN
433 | 12 | GUERRERO 112-005-02 | MIGUEL HIDALGO Y COSTILLA 5 DE MAYO CENTRO 40850 | PETATLAN PETATLAN
434 | 12 | cuerrero 1-12-005-03 | JOSE ELIAS SALOMON RADILLA mmm%mmo HEL 29 CENTRO 40937 | ELTICUI ATOYAC DE ALVAREZ
435 | 12 | GUERRERO 11200516 | JOSE VASCONCELOS wwwm»nmm%z L S/N | CENTRO 40380 | PILCAYA PILCAYA
N N TLAPA DE TLAPA DE
436 | 12 | GUERRERO 1-12-00517 | EL AMANECER DEL TEPEYAC GUERRERO SIN | TEPEYAC aiges | TEEATE. e
N AVENIDA - CIUDAD -
437 | 12 | cuerrero 1-12-006-02 | PUNGARABATO A 38 LA COSTITA soeea | SHOOS PUNGARABATO
- AVENIDA
238 | 12 | GUERRERO 1-12-006-03 | SIERRA CAFETALERA i sIN | CENTRO 40956 | EL PARAISO ATOYAC DE ALVAREZ
439 | 12 |GUERREROD 1-12-006-16 | EDUARDO NERI CUAUHTEMOC SIN | CENTRO 40180 | ZUMPANGO DEL RIC | EDUARDO NERI
: : : ACAPULCO DE ACAPULCO DE
440 | 12 | GUERRERO 1-12-00617 | JESUS DORANTES SOLIS JARDIN SN | PASOLIMONERO | 39715 | {CRFL i
TEPECOACUILCO DE | TEPECOACUILCO DE
441 | 12 | GUERRERO 112-007-02 | LEPOLDO CARRANCO CARDOSO VALERIO TRUJANO S/N | CENTRO ac160 | 5 =E02 L
: VICENTE
2 12-007- :
442 | 12 |GUERRERO 112-007-03 | CODIZE AZOYU e S/N | CENTRO 41903 | AZOYU AZOYU
443 | 12 | GUERRERO 112-007-17 | DR. IGNACIO CHAVEZ SANCHEZ NICOLAS BRAVO SIN | CENTRO 40760 | SRANDARO DELOS | 71paNDARO
MINA CARR. TR
444 | 12 | GUERRERO 1-12-008-02 | HONORABLE CABILDO MINA /N | APANGO? 41180 | APANGO At
HUEYITLALPAN.
. . CERRADA DE BUENAVISTA DE BUENAVISTA DE
445 | 12 | cuerrero 112-008-03 | BUENAVISTA DE CUELLAR Seli SN | CENTRO BemaD | et S
_ — - . . ” CHILPANCINGO DE CHILPANCINGC DE
446 12 GUERRERO -12-010-02 ICGNACIO MANUEL ALTAMIRANO CRISTOBAL COLON 0 CENTRO 39000 LOS BRAVO LOS BRAVO
: CHILPANCINGO DE | CHILPANCINGO DE
447 | 12 | cuerrero i-12-010-03 | LIC. HECTOR A. ASTUDILLO FLORES | IGNACIO RAMIREZ 8 CENTRO 38000 | Fhe RoAC! i
PROFRA. MARIA RAMIREZ VDA, DE BARRIO DE SAN TIXTLA DE TIXTLA DE
448 | 12 | GUERRERO 12-oia3 | PEDERANA MORELOS 59 s sgmo| DT EE Ul
MIGUEL ALCOZAUCA DE ALCOZAUCA DE
449 | 12 | GUERRERO 112-014-02 | OASIS DEL SABER e SN | CENTRO Ul et e
GENERAL
450 | 12 | GUERRERO 1-12-014-03 | GENERAL HELIODORO CASTILLO CUAUHTEMOC 23 CENTRO 30130 | TLACOTEPEC HELIODORO
CASTILLO
JUAN GARCIA BARRIO DE SAN
451 | 12 | GUERRERO 1-12-015-02 | BENITO JUAREZ e 7 T el 41700 | OMETEPEC OMETEPEC
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ION

Py LT
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o TIONAL PARA
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N DE LOS ADULTOS

CIUDAD APAXTLA

452 | 12 | GUERRERO iz-oisias | EIEE SO DOLORES 304 | CENTRO 405381 i APAXTLA
453 | 12 | GUERRERC 112-017-03 | LUGAR DE LAS FLORES MORELOS 424 | centrO £1920 | JUCHITAN JUCHITAN
N , HORNITOS EX - ACAPULCO DE ACAPULCO DE
454 | 12 | GUERRERO 1-12-018-02 | EX ZONA MILITAR st SN | CENTRO 39300 | 3SR o
455 | 12 | GUERRERO 1-12-018-03 | JUAN ANDREW ALMAZAN Mﬁmomro JAVIER | oy | cENTRO 41000 | OLINALA OLINALA
s AVENIDA LAS 3 G
456 | 12 | GUERRERO 112-019-02 | COMISARIA EJIDAL COYUCA S 5 CENTRO 40991 | COYUCA DE BENITEZ | COYUCA DE BENITEZ
457 | 12 | GUERRERO 1-12-019-03 | EL SABER COLOSIO S/N | CENTRO 41740 ,_nﬂ,no_pnx_mqiicr mﬂ»no,pnzumarpzcr
458 | 12 | GUERRERO 112-020-02 | ANGEL SOLIS ¥ NUNEZ M.wwwmw,,n_b PING s/N | centro 40882 | EL COACOYUL JOSE AZUETA
TLAPA DE TLAPA DE
219 2z /
459 | 12 |GUERRERD 112-020-03 | TLAPA CITLALI SIN | CALTITLAN T ity s
DOMICILIO SAN JERONIMITO
460 | 12 | GUERRERO 112-021-02 | ING. FAUSTINO RESENDIZ ROMERO | 2N ocing SIN | CENTRO aom | PETATLAN
461 | 12 | GUERRERO 1-12-021-03 | DR. GREGORIO VICTOR BRAVO M_%ﬂmwoz SIN | CENTRO 40600 | TLAPEHUALA TLAPEHUALA
: LA UNION DE
462 | 12 | GUERRERO 112-022-03 | LEONILA VILLEGAS BUENROSTRO mmnﬂpr HIDALEO 6 CENTRO 40800 | LA UNION ISIDORO MONTES DE
OCA
N - CERRADA DE BARRIO DE SAN SAN MIGUEL SAN MIGUEL
463 | 12 | GUERRERO 112-024-02 | SAN MIGUEL TOTOLAPAN SEEaaRans = I i agag [ s s
464 | 12 | GUERRERO 112-026-02 | SER CULTOS PARA SER LIBRES MONTES DE OCA 63 ELATERRIZAJE | 39960 | SAN MARCOS SAN MARCOS
CARRETERA
465 | 12 | GUERRERO 1-12-027-02 | BENITO JUAREZ MEXICO SIN | KM.30 39920 | KILOMETRO 30 ACAPULCODE
JUAREZ
ACAPULCO
BARRIO DEL COYUCA DE COYUCA DE
466 | 12 | GUERRERO 112-028-02 | LIC. EZEQUIEL PADILLA ALVARO OBREGON | s/N | ZAnRP somo | S20 s
467 | 12 | GUERRERO 112-029-02 | TLALCHAPA BENITO JUAREZ SIN | CENTRO 40680 | TLALCHAPA TLALCHAPA
468 | 12 | GUERRERO |12-030-02 | ARCELIA RAYON S/N | CENTRO 40500 | ARCELIA ARCELIA
CARITINO EPIFANIO IGUALA DE LA IGUALA DE LA
469 | 12 | GUERRERO 1112-031-02 | OCTAVIO PAZ MALDONADO SN | RODRIGUEZ 40095 | |NDEPENDENCIA INDEPENDENCIA
AVENIDA CIUDAD DE HUITZUCO DE LOS
470 | 12 | GUERRERO 1-12-032-02 | MARIO JIMENEZ e e SN, | CENTRO some | SRR el
ANDRES MANUEL CHILPANCINGO DE | CHILPANCINGO DE
4n | 12 |cuErrero 112-033-02 | AARON M. FLORES e s SIN | PRDPARTEBAJA | 39047 | "o baavo s
472 | 12 | GuErReRO cisipaiey | BIBUSTECAMUNICIPAL BENTO H.COLEGID SIN | CENTRO 39150 | CHICHIHUALCO LEONARDO BRAVO
JUAREZ MILITAR
473 | 12 | GUERRERO 112-037-02 | DIRECCION DE MERCADOS 2 DE AGOSTO S/N | PROGRESO 39350 u_p.mhmmwno RR w%hm_m,_mho Bk
SECRETARIA DE SEGURIDAD ACAPULCO DE ACAPULCO DE
474 | 12 | GUERRERO 112-038-02 | J5oa GUERRERO S/N | PROGRESO L iy i
ACAPULCO DE ACAPULCO DE
475 | 12 | GUERRERO 1-12-039-02 | AGUSTINA RAMIREZ CONSTITUCION 85 LA MIRA 39480 | 30 Ane7 e
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TELEFONOS DE MEXICO 5.A.B. DE C.V.
Parque Via 198

Col. Cuauhtémoc

C.P. 06500

Ciudad de México

A TELMEX

Ciudad de México a 07 de diciembre de 2021.
INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS
GUSTAVO RAUL SANTILLAN VELASCO
SUBDIRECTOR DE RECURSOS TECNOLOGICOS
PRESENTE

En respuesta al oficio de fecha 07 de diciembre de 2021, referente al pedido abierto No. UAF-
SRT-005/2021,cuyo objeto es la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD ADSL PARA
PLAZAS COMUNITARIAS Y COORDINACIONES DE ZONA 2021” del 1 de junio y hasta el 31 de diciembre
del 2021, y de conformidad con lo establecido en los articulos 25 y 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y servicios del sector publico y a los articulos 91 y 92 de su reglamento y el articulo 35 de
la ley federal de presupuesto y responsabilidad hacendaria y el articulo 146 de su reglamento y clausula
vigésima s éptima del pedido abierto primigenio, me permito confirmar que mi representada esta en
condiciones para ampliar el servicio en monto y vigencia, en las mismas condiciones técnicas y economicas
pactadas en el pedido abierto primigenio, el cual tendré una vigencia del 1 de enero al 11 de febrero del 2022.

Referencia IMonto Minimo LV.A Monto Maximo | . .
Concepto | | Incluido I.V.A Incluido , Vigencia
Pedido abierto Primigenio | UAF-ST-005/2021 | $1,675,800.00 $4,189,500.00 | Dﬁ'ag:ad; g:“;‘;"
Y —————f———————— | diclembraz021
Convenio Modificatorio | i $ 335,160.00 $837,900.00 | R e U
Lt : S N L ot ; ———— S, - —_— - ]
Monto total del pedido : o
. i : Del 1 de junio del 2021
:ﬂt:ggi?::tlg:? convenio $2,010,960.00 $5,027,400.00 | al 11 de febrero del 2022

Asimismo la presente propuesta tendra una vigencia de 90 dias a partir de la fecha de entrega y conforme al
Articulo 54 bis, de la Ley y 102 del Reglamento, se procederd a la terminacion anticipada, cuando
concurran razones de interés general o cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir
el servicio o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato y/o pedido con
motivo de la resolucion de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion Publica, o de asi ser
necesario conforme a las disposiciones de contratacion de la Cabeza de Sector, Secretaria de Educacién
Publica o el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.
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