
EDUCACIÓN 

LYON AG, S.A DE C.V. 
C. ADOLFO BORBOLLA PERTIERRA 
Número Telefónico: 5585538833 
Correo: aborbolla@lyonag.com.mx 
PRESENTE. 

• INSTITUTO 

li NACIONAL PARA 
• • LA EDUCACIÓN 

DE LOS ADULTOS 

Unidad de Administración y Finan,.as 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 

Ciudad de México, a 30 de abril del 2024. 
Oficio UAF/SRMyS/ 656 /2024. 

Con fundamento en lo que establecen los artículos 2, fracción X de la Ley de Adquisiciones, Arrendam ientos y Servicios del 
Sector Público y 29 y 30 de su Reglamento, el Instituto Nacional para la Educación de los Adultos (!NEA), a través de la 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios Generales, hace una cordial invitación a la persona que usted representa, para 
participar en el proceso de INVESTIGACIÓN DE MERCADO que . tiene como objeto "LA CONTRATACIÓN DEL 
SERVICIO PARA LA ELABORACIÓN, IMPRESIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE MATERIALES INFORMATIVOS". 

En tal sentido, agradezco de antemano su participación para integrar la presente INVESTIGACIÓN DE MERCADO; para lo 

L 
cual, con base en el ANEXO TÉCNICO (ANEXO 1) adjunto a esta invitación, se sirva responder el cuestionario, 
proporcionar la información adicional requerida y señalar los precios de referencia del servicio: 

l. CUESTIONARIO GENERAL: 

a) ¿La persona que usted representa cuenta con la capacidad para prestar el setvicio conforme a la cantidad y calidad que 

se describe en el anexo técnico? 
Respuesta: 
Elija un elemento. 

Comentarios Haga clic aquí para escribir texto. 

b) De ser el caso, manifestar si para cumplir con la totalidad del servicio que se describen en el anexo técnico requiere de 
la participación conjunta con alguna o algunas otras personas físicas y/o morales. Respuesta: 
Elija un elemento. 

Comentarios Haga clic aquí pélra escribir texto. 

c) ¿En qué plazo, la persona que usted representa, estaría en posibilidad de prestar el servicio que se describen en e l 

anexo técnico? 
Respuesta: Haga cli.c aquí para escribir texto. 

d) Indicar las normas Oficiales Mexicanas o Normas Mexicanas y, a falta de estas, las Normas Internacionales o las 
normas de referencia, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Infraestructura de la Calidad, que aplican para el 
servicio que se describe en el anexo técnico y que su representada cumple. 
Respuesta: llaga die aquí para l.:'scribir texto. 

e) ¿La persona que usted representa está constituida en México o caso contrario indicar dónde está constituida? 
Respuesta: 1-laga clic aquí para escribir lexto. 

y 
¿Cuál es su objeto social? Haga clic aquí para escribir texlo. 

f) Indicar si su representada cuenta con alguna Póliza de responsabilidad civil y el monto que tiene de cobertura. '
Asimismo, si considera necesario requerir una póliza de vicios ocultos. 

g) De ser el caso, indicar si existen servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables; anexando la información 1 
rnrrespoodieme. 
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Respuesta: 
Haga clic aquí para escribit lcxm. 
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h) Para la presente investigación de mercado, su representada considera que derivado de las caractensucas y 
especificaciones del servicio a contratar, estos se encuentran estandarizados en el mercado y el factor preponderante 
que se debe considerar para la adjudicación del contrato es el precio más bajo? 
Respuesta: 
Elija un elemento. 

i) De considerar que el factor preponderante no es el precio, indicar cuál o cuáles son los factores que le pueden dar 
valor agregado a su representada para la prestación del seivicio; los cuales se pueden cuantificar en mejores 
condiciones para EL INEA, así como la forma en que lo puede acreditar. 
Respuesta: Haga clic aquí para escribir texm. 

11. INFORMACIÓN ADICIONAL DEL POSIBLE LICITANTE, REQUERIDO CON LA FINALIDAD DE 
DISEÑAR EL MECANISMO DE EVALUACIÓN PARA EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN ~ 
CORRESPONDIENTE: 

a) Experiencia laboral: Indique el personal de su representada y la experiencia laboral del mismo, los cuales 
asignará para ofrecer el servicio solicitado en el anexo técnico: 

EJEMPLO: 

EXPERIENCIA LABORAL TIPO DEL PERSONAL FORMA DE ACREDITARLO 
DEL PERSONAL EN AÑOS 

3 Líder de Proyecto CV 

2 Gerente de Operaciones CV 

2 Administrativo CV 

2 Técnico Especializado 
. CV 

INFORMACIÓN A PROPORCIONAR: 

iEXPERIEN€IA q~ 
1'..ABORAL DEh PUES'FO DEI. PERS.0NAL FORMA DE A:€REDr,T,ARL0 

PERSONAL EN AÑOS 

b) Competencia o habilidad en el trabajo: Indique los conocimientos académicos y/o profesionales del personal que 
asignará para ofrecer el seivicio solicitado en el anexo técnico: 

EJEMPLO: 

CONOCIMIENTOS TIPO DE PERSONAL FORMA DE ACREDITARLO 

2 

0 

1 
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ACADEMICOS O 
PROFESIONALES 

Maestría 

Licenciatura 

Bachillerato 

Carrera Técnica 
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Líder de Proyecto 

. Gerente de Operaciones 

Administrativo 

Técnico Especializado 

INFORMACIÓN A PROPORCIONAR: 

C:0N0CIMIENFOS 
ACADÉMI€0S 0 'FIP0 DE PERSONAL 
PR0FESI0NA.If..ES 

} 
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Cédula Profesional 

Cédula Profesional 

Certificado 

Certificado 

F0RMA DE AOREDITMU,0 

c) Dominio de herramientas del personal: Indique el dominio de aptitudes relacionadas con el puesto que desempeña, 
como puede ser el idioma, programas informáticos o participación en la resolución o tratamiento de problemáticas 
similares, que domina el personal que asignará para ofrecer el servicio solicitado en el anexo técnico: 

EJEMPLO 

HERRAMIENTASQUE 
CARACTERIZAN AL TIPO DE PERSONAL FORMA DE ACREDITARLO 

PERSONAL 
Ingles al 10·0%, Project Líder de Proyecto Certificación 

Manae.er 
Paquetería especializada acorde Gerente de Operaciones Diploma de acreditación 

con el servicio 
Manejo de Paquetería MS Administrativo Diploma de acreditación 

Office 
Certificado en la Marca Técnico Especializado Diploma de acreditación 

ofertada 

INFORMACIÓN A PROPORCIONAR: 

~ 

HERRAMIENíf AS (:!UE 
CARAC'FERlZAN 1U. 'FIPO DE PERS0NAL F0RMA DE ACREDITARE0 

PERS0NA.l. 

\ 
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d) Acreditación de recursos económicos: Indique el rango donde se ubica el precio total de referencia para el presente 
servicio con respecto a sus ingresos ( los cuales se acreditarán con la última declaración fiscal anual y la última 
declaración fiscal provisional del impuesto sobre la renta, presentadas ante la Secretaría de Hacienda y Crédito 

Público). 

- - -SEÑM.AR RAN~,0 -
MÁS DE 1 Y HASTA 5% 

MÁS DE 5 Y HASTA 10% 

MÁS DE 10 Y HASTA 15% 

MÁS DE 15% 

e) Acreditación del equipo: Indicar el equipo que destinará para ofrecer el servicio solicitado en el anexo técnico: 

f) 

EJEMPLO: 

INDICAR EL DERECHO DE 
INDICAR LA FORMA DE 

EQUIPAMIENTO USO DEL EQUIPO 
ACREDITAR LA PROPIEDAD O EL 

USO DEL MISMO 

Vehículo Propio, Arrendado, o Comodato 
Factura, Contrato de Arrendamiento, o 

Contrato de Comodato 

Equipo de Computo Propio, Arrendado, o Comodato 
Factura,.Contrato de Arrendamiento, o 

<::ontrato de Comodato 

Equipo Técnico Propio, Arrendado, o Comodato 
Factura, Contrato de Arrendamiento, o 

Contrato de Comodato 

INFORMACIÓN A PROPORCIONAR: 

,INDl€Jm.EI!'.. D.ERE0H0 DE 
,INDtCAR IJA: FORMAD"E 

11 Q3Q(ffl!AMIEN1'0 l!JS0 DEL E~l!JÍPO 
:A€REDllFAR l:A 1?.Q.0.PIBDAD 0~1. 

11 USOU_E11,:MISM0 . 

Experiencia: Indicar la experiencia (servicios de la misma naturaleza) que puede acreditar, a través de contratos y/o 
pedidos debidamente formalizados y concluidos a la fecha de su respuesta, que sean similares a los servicios 
requeridos en el anexo técnico: 

EJEMPLO: 
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,OBJETO. DEL 
AÑO FISCAL CONTRATO O 

PEDIDO 

Servicio para la 
Elaboración, 
Impresión y 

2013 
Distribución de 

Materiales 
Jnformativos 

Servicio para la 
Elaboración, 
Impresión y 

2014 
Distribución de 

Materiales 
Informativos 

Servicio paraJa 
Elaboración, 

2014 
Impresión y 

Distribución de 
Materiales 

Informativos 
Servicio para la 

Elaboración, ,, 
Impresión y ,, 

2015 Distribución de 
Materiales 

Informativos 

Servicio para la 
11 Elaboración, 

11 
2015 

Impresión'y 

,, Distribución de 
Materiales 

Informativos 

Servicio para la 
Elaboración, 
Impresión y 

2016 
Distribución de 1, 

Materiales 
I· Informativos 

Servicio para la 
Elaboración, 

2016 
Impresión y 

11 Distribución de 
Materiales 

lnformativos 
2016 Servicio para la 

Elaboración, 
Impresión v 
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FORMA DE 
C0NTABILIZA 

DAT0S DE VIGENCIA TIPO DE 
R,PORPARTE 

DEL CONTRAT0 O CONTRATANTE 
DEELINEA, 

PEDIDO LOS PERÍODOS 
EN MESES 

CALENDARIO 
PERSONA FÍSICA 

A partir del día 01 de 
febrero y hasta el día 30 de 5MESES 

junio 

PERSONA 

A partir del día 01 de 
MORAL PÚBLICA 

febrero y hasta el día 30 de 8 MESES 
septiembre 

PERSONA O MESES (se 
MORAL duplica con 

A partir del día 01 de abril y PRIVADA periodo 
hasta el día 30 de junio contabilizado 

anteriormente) 

PERSONA 
MORAL 

PRIVADA 
A partir del día 01 de enero 10 MESES 
y hasta el día 31de octubre 

PERSONA 2 MESES 
MORAL (solamente se 

A partir del día 01 de mayo PRIVADA contabiliza el 

y hasta el día 31 de periodo que no se 

díciernbre duplica con lo 
contabilizado 

anteriormente) 
PERSONA 12 MESES 

A partir del día 01 de enero 
MORAL PÚBLICA 

y hasta el día 31de 1, 

11 
díciembre 11 

PERSONA O MESES (se 
MORAL PÚBLICA duplica con 

A partir del día 01 de junio y periodo 

hasta el día 3lde diciembre contabilizado 
anteriormente) 

A partir del día 01 de julio y PERSONA FISICA O MESES (se 

hasta el día 31de octubre duplica con 
oeriodo 
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Distribución de contabilizado 
Materiales anterionnente) 

Informativos 
TOTAL DE 

EXPERIENCIA 
ACREDITADA Servicio para la Elaboración, Impresión y Distribución de Materiales 37MESES 

EN LOS Informativos 
SERVICIOS 

REQUERIDOS 

INFORMACIÓN A PROPORCIONAR: 

DATOSDE 

AÑO FISCAL 
OBJETO DEL CONTRATO O VIGENCIA DEL TIPO DE CONTRATANTE 

PEDIDO CONTRATO O 
PEDIDO 

g) Especialidad: Indicar el número de contratos o pedidos relacionados con el objeto de la contratación, y en los cuales 
la persona que usted representa considera que basa su especialidad), los cuales puede acreditar, a través de contratos 
y/o pedidos debidamente forma lizados y satisfactoriamente concluidos a la fecha de su respuesta: 

EJEMPLO: 

FORMA DE 

CONSECUTIVO 
CONTABILIZAR, POR 

PERÍODO DE PARTE DE EL INEA, EL 
DE OBJETO DEL CONTRATO O VIGENCIA DEL NÚMERO DE 

CONTRATOS O PEDIDO CONTRATO O PEDIDO CONTRATOS O 
PEDIDOS PEDIDOS 

ACREDITADOS 
Servicio para la Elaboración, A partir del día 01 de 1 

1 Impresión y Distribución de febrero y hasta el día 30 de 
Materiales Informativos septiembre 2014 

Servicio para la Elaboración, A partir del día 01 de abril 1 
2 Impresión y Distribución de y hasta eldía 30 de junio 

Materiales Informativos 2014 
Servicio para la Elaboración, A partir del día 01 de enero 1 

3 Impresión y Distribución de y hasta el día 31de octubre 
Materiales Informativos de 2015 

Servicio para la Elaboración, A partir del día 01 de junio 1 
4 Impresión y Distribución de y hasta el día·31de 

Materiales Informativos diciembre 2016 
Servicio para la Elaboración, A partir del día, 01 de julio 1 

5 Impresión y Distribución de y hasta el día 31de octubre 
Materiales Informativos de 2016 -

TOTAL DE NUMERO DE CONTRATOS ACREDITADOS CON SU 5 
ESPECIALIDAD . 
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CONTRATOS O PEDIDOS OPEDIDO 
1 

2 

3 

4 

5 
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PERí0DO DE VIGENCIA DEL 
CONTRATO O PEDIDO 

h) Cumplimiento de Contratos: Indicar cuántos contratos o pedidos ha cumplido satisfactoriamente y está en capacidad 
de acreditar, iniciando con los contratos y/o pedidos señalados en los incisos f) y g): 

CONSECUTIVO DE OBJETO DEL CONTRATO 
FORMA DE ACREDITARLO 

CONTRATOS O PEDIDOS O PEDIDO 
Servicio para la Elaboración, Carta Expedida por la Dependencia o Entidad 

1 Impresión y Distribución de para la liberación de garantía del contrato o 
Materiales Informativos pedido corresoondiente 

Servicio para la Elaboración, Carta de satisfacción total por la prestación del 
2 Impresión y Distribución de servicio, expedida por el contratante, en caso de 

Materiales Informativos no ser Deoendencia o Entidad 

CONSECUTIVO DE OBJETO DEL CON'IlRATO 
FORMA DE A€REDITARLO 

CONTRAlfOS O PEDIDOS O PEDIDO 
1 

2 

3 

4 

L 11. PRECIOS DE REFERENCIA: 

ANEXAR SU PROPIO FORMATO DE COTIZACIÓN, DE ACUERDO A LO REQUERIDO EN EL ANEXO TÉCNICO 
QUE SE ADJUNTA. PARA LO CUAL, DEBERÁ DE CONSIDERAR TODOS LOS GASTOS QUE SE REQUIEREN, 
PARA QUE SU REPRESENTADA ESTE EN CONDICIONES DE PROPORCIONAR EL 100% DE LO REQUERIDO, SIN 
CONSIDERAR NINGUN GASTO ADICIONAL PARA LA CONVOCANTE. 

ASIMISMO, INDICAR LA VIGENCIA DE SUS PRECIOS, CONDICIONES DE ENTREGA, MONEDA E IMPUESTOS. 

IV. ALGUNOS TÉRMINOS Y CONDICIONES BAJO LOS QUE EL INEA ADJUDICARÁ: 

a. A fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del PEDIDO O CONTRATO, el 
PROVEEDOR deberá entregar dentro de los diez d ías naturales siguientes a la firma del mismo, garantía de 
cumplimiento expedida por una institución autorizada para ello a favor de la Tesorería de la Federación, por una 
cantidad equivalente al 10% del monto total del PEDIDO O CONTRATO antes del LV.A., la cual deberá de mantener 1 
vigente hasta la terminación de la vigencia, conforme al artículo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público. 

7 
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b. El PROVEEDOR, solamente podrá formalizar el contrato o pedido, si en la fecha de formalización del mismo 
acredita con la correspondiente opinión positiva que se encuentra al corriente en sus obligaciones fiscales y de 
seguridad social (32-D del CFF). 

c. Con base en los artículos 53 y 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 96 
y 97 de su Reglamento, se le podrán aplicar sanciones: 

Penas convencionales: Si el PROVEEDOR incurriera en atraso en el inicio de la prestación de los servicios (las penas 
convencionales serán detalladas en el procedimiento de contratación que corresponda). 

Deducción al pago: Si el PROVEEDOR no inicia la prestación de los servicios conforme al anexo técnico (las 
deductivas serán detalladas en el procedimiento de contratación que corresponda). 

d. Los pagos se realizarán una vez que los servicios hayan sido recibidos a entera satisfacción de EL !NEA y dentro de 
los 20 días naturales, contados a partir de la fecha en que sea entregada y aceptada la factura. 

e. Inicialmente EL !NEA no tiene considerado otorgar anticipos. 

f. Las causales de rescisión serán detalladas en el procedimiento de contratación que corresponda. 

V. CONSIDERACIONES FINALES: 

l. No omito señalar que, para dudas y/o aclaraciones de carácter técnico relacionadas con la Solicitud de 
Cotización para la presente INVESTIGACIÓN DE MERCADO, se deberán enviar a nombre de la C. 
Maricela Calderón Hernández, al siguiente correo electrónico mcalderon@inea.gob.mx y para las dudas 
de carácter administrativo al correo: jsalvador@inea.gob.mx 

2. Finalmente, se informa que la respuesta de la presente INVESTIGACIÓN OE MERCADO, se deberá 
entregar a más tardar el 03 de mayo de 2024 antes de las 17:00 horas, en cualquiera de las siguientes formas: 

a) Presencial: Debidamente firmada por la persona física con actividad empresarial o por el 
representante legal de la persona moral en papel membretado, en la Subdirección de Recursos 
Materiales y Servicios del !NEA, con domicilio en Francisco Márquez 160, l er piso, Colonia 
Condesa, Cuauhtémoc, Tel.: (55) 5241 2700, ext. 22990 Ciudad de México. 

b) Electrónica: al correo: jsalvador@inca.gob.mx 

Sin más por el momento, reciba un cordial saludo. 

Atentamente 
El Subdirecto b 
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GRÁFICAS CORONA, J.E. S.A. DE C.V. 
C. Beatriz Trejo 
Número Telefónico: 5533009750 
Correo: beatriz.trejo@ideeo.mx 
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Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 

Ciudad de México, a 30 de abril del 2024. 
Oficio UAF/SRMyS/ 654 /2024. 

Con fundamento en lo que establecen los artículos 2, fracción X de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Seivicios del 
Sector Público y 29 y 30 de su Reglamento, el Instituto Nacional para la Educación de los Adultos (INEA), a través de la 
Subdirección de Recursos Materiales y Seivicios Generales, hace una cordial invitación a la persona que usted representa, para 
participar en el proceso de INVESTIGACIÓN DE MERCADO que tiene como objeto "LA CONTRATACIÓN DEL 
SERVICIO PARA LA ELABORACIÓN, IMPRESIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE MATERIALES INFORMATIVOS". 

En tal sentido, agradezco de antemano su participación para integrar la presente INVESTIGACIÓN DE MERCADO; para lo 
cual, con base en e l ANEXO TÉCNICO (ANEXO 1) adjunto a esta invitación, se siiva responder el cuestionario, 
proporcionar la información adicional requerida y señalar los precios de referencia del servicio: 

L l. CUESTIONARIO GENERAL: 

a) ¿La persona que usted representa cuenta con la capacidad para prestar el seivicio conforme a la cantidad y calidad que 
se describe en el anexo técnico? 
Respuesta: 
Elija un elemento. 

Comentarios Haga clic aquí p,u-a escribir texto. 

b) De ser el caso, manifestar si para cumplir con la totalidad del seivicio que se describen en el anexo técnico requiere de 
la participación conjunta con alguna o algl!f!ªS otras personas físicas y/o morales. Respuesta: 
Elija un elemento. 

Comentarios Haga clic aquí para escribir texto. 

c) ¿En qué plazo, la persona que usted representa, estaría en posibilidad de prestar el seivicio que se describen en el 
anexo técnico? 
Respuesta: Haga cl ic aquí para escribir texto. 

d) Indicar las normas Oficiales Mexicanas o Normas Mexicanas y, a falta de estas, las Normas Internacionales o las 
normas de referencia, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Infraestructura de la Calidad, que aplican para el 
seivicio que se describe en el anexo técnico y que su representada cumple. 
Respuesta: Hag;i clic aquí para escribir texto. 

e) ¿La persona que usted representa está constituida en México o caso contrario indicar dónde está constituida? 
Respuesta:1-laga clic a4uí par,1 escribir texto. 

y 
¿Cuál es su objeto social? Haga clic aquí para escribir texto. 

f) Indicar si su representada cuenta con alguna Póliza de responsabilidad civil y el monto que tiene de cobertura. 
Asimismo, si considera necesario requerir una póliza de vicios ocultos. 

g) De ser el caso, indicar si existen seivicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables; anexando la información 
correspondiente. 
Respuesta: 
Haga clic aquí pnra escribir texlO. 
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h) Para la presente investigación de mercado, su representada considera que derivado de las características y 
especificaciones del servicio a contratar, estos se encuentran estandarizados en el mercado y el factor preponderante 
que se debe considerar pa·ra la adjudicación del contrato es el precio más bajo? 
Respuesta: 
Elija un elemento. 

i) De considerar que el factor preponderante no es el precio, indicar cuál o cuáles son los factores que le pueden dar 
valor agregado a su representada para la prestación del seivicio; los cuales se pueden cuantificar en mejores 
condiciones para EL INEA, así como la forma en que lo puede acreditar. 
Respuesta: l laga clic aquí para escribir texto. 

11. INFORMACIÓN ADICIONAL DEL POSIBLE LICITANTE, REQUERIDO CON LA FINALIDAD DE 
DISEÑAR EL MECANISMO DE EVALUACIÓN PARA EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN 
CORRESPONDIENTE: 

a) Experiencia laboral: Indique el personal de su representada y la experiencia laboral del mismo, los cuales 
asignará para ofrecer el servicio solicitado en el anexo técnico: 

EJEMPLO: 

EXPERIENCIA LABORAL TIPO DEL PERSONAL FORMA DE ACREDITARLO 
DEL PERSONAL EN AÑOS 

3 Líder de Proyecto CV 

2 Gerente de Operaciones CV 

2 Administrativo CV 

2 Técnico Especializado CV 

INFORMACIÓN A PROPORCIONAR: 

EXPERIENCIA 
LABORAL DEI:. PUESTO DEL PERSONAL F0RMA DE ACREDfFARLO 

PERSONAL EN AÑOS 

b) Competencia o habilidad en el trabajo: Indique los conocimientos académicos y/o profesionales del personal que 
asignará para ofrecer el seivicio solicitado en el anexo técnico: 

EJEMPLO: 

CONOCIMIENTOS 
ACADÉMJCOS O TIPO DE PERSONAL FORMA DE ACREDITARLO 

PROFESIONALES 1 



(__ 

• INSTITUTO 

-

NACIONAL PARA 
• • LA EDUCACIÓN 

DE LOS ADULTOS 

Maestría Líder de Proyecto 

Licenciatura Gerente de 0peraciones 

Bachillerato Administrativo 

Carrera Técnica • Técnico Especializado 

INFORMACIÓN A PROPORCIONAR: 

€0N;0€JMTENTOS 
A€ADÉMIC0S 0 TIP0 DE PERS0NAf: 
PROFESI0NALES 

Unidad de Administración y Finanzas 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 

Cédula Profesional 

Cédula Profesional 

Certificado 

Certificado 

F0RMA DE A€REDFFARL0 

c) Dominio de herramientas del personal: Indique el dominio de aptitudes relacionadas con el puesto que desempeña, 
como puede ser el idioma, programas informáticos o participación en la resolución o tratamiento de problemáticas 
similares, que domina el personal que asignará para ofrecer el servicio solicitado en el anexo técnico: 

EJEMPLO 

HERRAMIENTAS QUE 
CARACTERIZAN AL TIPO DE PERSONAL FORMA DE ACREDITARLO 

PERSONAL 
Ingles al 100%, Project 

... --

Manager 
Líder de Proyecto Certificación 

Paquetería especializada acorde Gerente de Operaciones Diploma de acreditación 
con el servicio 

Manejo de Paquetería MS Administrativo Diploma de acreditación 
Office 

Certificado en la Marca Técnico Especializado Diploma de acreditación 
ofertada 

INFORMACIÓN A PROPORCIONAR: 

HERMMIENlrAS QUE 
CARA€'.FERIZAN AB 'FIPO DE PERS0NAL FORMA DE ACREDI'FARI:.0 

,PERSONAL 1 

1 
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d) Acreditación de recursos económicos: Indique el rango donde se ubica el precio total de referencia para el presente 
seivicio con respecto a sus ingresos ( los cuales se acreditarán con la última declaración fiscal anual y la última 
declaración fiscal provisional del impuesto sobre la renta, presentadas ante la Secretaría de Hacienda y Crédito 

Público). 

SENAl.AR 
-

RANGO - - .. ·-

MÁS DE 1 Y HASTA 5% 

MÁS DE 5 Y HASTA 10% 

MÁS DE 10 Y HASTA 15% 

MÁS DE 15% 

e) Acreditación del equipo: Indicar el equipo que destinará para ofrecer el seivicio solicitado en el anexo técnico: 

EJEMPLO: 

INDICAR EL DERECHO DE 
EQUIPAMIENTO USO DEL EQUIPO 

Vehículo Propio, Arrendado, o Comodato 

Equipo de Computo Propio, Arrendado, o Comodato 

Equipo Técnico Propio, Arrendado, o Comodato 

INFORMACIÓN A PROPORCIONAR: 

INDICAR LA FORMA DE 
ACREDITAR LA PROPIEDAD O EL 

USO DEL MISMO 
Factura, Contrato de Arrendamiento, o 

Contrato de Comodato 
Factura, Contrato de Arrendamiento, o 

Contrato de Comodato 
Factura, Contrato de Arrendamiento,.o 

Contrato de Comodato • 

INi>JE.AA l.A'.'F0RMA D.E 
A€lIBQWt\RMPR0BIEDAD 0 JTh 

~S~DÉit MISM0 

f) Experiencia: Indicar la experiencia (seivicios de la misma naturaleza) que puede acreditar, a través de contratos y/o 
pedidos debidamente formalizados y concluidos a la fecha de su respuesta, que sean similares a los seivicios 
requeridos en el anexo técnico: 

EJEMPLO: 

AÑO FISCAL OBJETO DEL 
CONTRATO O 

DATOS DE VIGENCIA 
DEL CONTRATO O 

TIPO DE FORMA DE 
CONTRATANTE CONTABILIZA 

r -
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EDUCACION 
SECJH2TAIJÍA DE COUCACIOP.J PÚ8\. ICA 

1 
1 PEDIDO 

Servicio para la 

1, 
Elaboració.n, 

11 
2013 

Impresión y 
Distribución de 

11 
. . 

• Materiales 
Informativos 

Servicio para la 
1 Elaboración, 
: Impresión y 
1 

2014 
Distribución de 

Materiales 
Informativos 

Servicio para la 
Elaboración, 

11 Impresión y 
11 

2014 
Distribución de 

Materiales 
Informativos 

Servicio para la 
Elaboración, 

i Impresión y 
. 201~ Distribución de 

Materiales 
11 Informativos 

Servicio para la 
Elaboración, 

2015 
Impresión y 

Distribución de 
Materiales 

Informativos 

Servicio para la 
Elaboración, 

2016 
Impresión y 

Distribución de 
Materiales 

Informativos 
Servicio para la 

Elaboración, 

2016 
Impresión y 

Distribución de 
Materiales 

Informativos 
Servicio para la 

Elaboración, 

2016 
Impresión y 

1, Distribución ~e 
Materiales 

Informativos 

• INSTITUTO 

-

NACIONAL PAflA 
• • LA EDUCACIÓN 

DE LOS ADULTOS 
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Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 

. R,PORPARTE 
DEEL INEA, 

PEDIDO LPS PERÍODOS .. 
EN MESES 

CALENDARIO 
PERSONA FÍSICA 

A partir del día 01 de 
febrero y hasta el día 30 de SMESES 

junio 

PERSONA 

A partir del día 01 de 
MORAL PÚBLICA 

febrero y hasta el día 30 de 8MESES 
septiembre 

PERSONA O MESES (se 
MORAL duplica con 

A partir del día 01 de abril y PRIVADA periodo 
hasta el día 30 de junio contabilizado 

anteriormente) 

PERSONA 
MORAL 

A partir del día 01 de enero 
PRIVADA 

y hasta el día 31de octubre 
10 MESES 

1, 

PERSONA 2MESES 
MORAL (solamente se 

A partir del día 01 de mayo PRIVADA contabiliza el 
y hasta el día 31 de periodo que no se 

diciembre duplica con lo 
contabilizado 
anteriormente) 

PERSONA 12 MESES 

A partir del día 01 de enero 
MORAL PÚBLICA 

y hasta el día 31de 
diciembre 

PERSONA O MESES (se 
MORAL PÚBLICA duplica con 

A partir del día 01 de junio y periodo 

hasta el día 31de diciembre contabilizado 
anteriormente) 

PERSONA FÍSICA O MESES (se 
duplica con 

A partir del día 01 de julio y periodo 
hasta el día 31de octubre contabilizado 

anteriormente) 

V 
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TOTAL DE 
EXPERIENCIA 
ACREDITADA Servicio para la Elaboración, Impresión y Distribución de Materiales 37MESES 

EN LOS Informativos 
SERVICIOS 

REQUERIDOS 

INFORMACIÓN A PROPORCIONAR: 

DATOSDE 

AÑO FISCAL 
OBJETO DEL CONTRATO O VIGENCIA DEL TIPO DE CONTRATANfE 

PEDIDO CONTRA.TOO 
PEDIDO 

g) Especialidad: Indicar el número de contratos o pedidos relacionados con el objeto de la contratación, y en los cuales 
la persona que usted representa considera que basa su especialidad), los cuales puede acreditar, a través de contratos 
y/o pedidos debidamente formalizados y satisfactoriamente concluidos a la fecha de su respuesta: 

EJEMPLO: 

FORMA DE 

CONSECUTIVO 
CONTABILIZAR, POR 

PERÍODO DE PAR'f.E DE EL INEA, EL 
DE OBJETO DEL CONTRATO O VIGENCIA DEL NÚMERO DE 

CONTRATOSO PEDIDO CONTRATO O PEDIDO CONTRA.TOSO 
PEDIDOS PEDIDOS 

1 

ACREDITADOS 
Servicio para la Elaboración, • A partir del día 01 de 1 

l Impresión y Distribución de febrero y hasta el día 30 de 
Materiales Informativos seotiembre 2014 

Se,rvicio para la Elaboración, A partir del día 01 de abril 1 
2 Impresión y Distribución de y hasta el día 30 de junio 

Materiales Informativos 2014 
Servicio para la Elaboración, A partir del día 01 de enero 1 

3 Impresión y Distribución de y hasta el día 31de octubce 
Materiales Informativos de 2015 

Servicio para la Elaboración, A partir del día. 01 de junio 1 
4 Impresión y Distribución de y hasta el día 31de 

Materiales Informativos diciembre 2016 ~ 

Servicio para la Elaboración, ft.. partir del día 01 de julio 1 

5 Impresión y Distribución de y hasta el día 31de octubre . 
Materiales Informativos de 2016 

TOTAL DE NUMERO DE CONTRATOS ACREDITADOS CON SU 5 
ESPECIALIDAD 

INFORMACIÓN A PROPORCIONAR: 

¡ 
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le0NsECQ'il'W0 DE 
CONll'RATOS 0 P.EDID,0S 

l 

2 

3 

4 

5 

• INSTITUTO 

-

NACIONAL PARA 
• • LA EDUCACIÓN 

DE LOS ADULTOS 

li>BJE'F0 DEI:.. €0NlFRAT0 

" 
OiPEDID0 
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PERÍODO DE VI GEN€~ DEI:. 
C0NTRAT0 0 ;,PEDID0 

h) Cumplimiento de Contratos: Indicar cuántos contratos o pedidos ha cumplido satisfactoriamente y está en capacidad 
de acreditar, iniciando con los contratos y/o pedidos señalados en los incisos f) y g): 

CONSECUTIVO DE 0BJETO DEL CONTRATO FORMA DE ACREDITARLO 
CONTRATOS O PEDIDOS O PEDIDO 

Servicio para la Elaboración, Carta Expedida por la Dependencia o Entidad 

1 Impresión y Distribución de para la liberación de garantía del contrato o 
Materiales Informativos oedido corresoondiente 

Servicio para la Elaboración, Carta de satisfacción total por la prestación del 

2 Impresión y Distribución de seivicio, expedida por el contratante, en caso de 
Materiales Informativos no ser Dependencia o Entidad 

60NSEC{Pl11V0DE ~ 0BJE'F0 DEL €0NFRA.lf0 F0RMA D,E AGREDITARL0 
C0NFRA'.F0S 0 PEDID0S , 0>PBDIDO 

1 

2 

3 

4 

III. PRECIOS DE REFERENCIA: 

( ANEXAR SU PROPIO FORMATO DE COTIZAC:IÓN, DE ACUERDO A LO REQUERIDO EN EL ANEXO TÉCNICO 
\...,, QUE SE ADJUNTA. PARA LO CUAL, DEBERA DE CONSIDERAR TODOS LOS GASTOS QUE SE REQUIEREN, 

PARA QUE SU REPRESENTADA ESTE EN CONDICIONES DE PROPORCIONAR EL 100% DE LO REQUERIDO, SIN 
CONSIDERAR NINGUN GASTO ADICIONAL PARA LA CONVOCANTE. 

ASIMISMO, INDICAR LA VIGENCIA DE SUS PRECIOS, CONDICIONES DE ENTREGA, MONEDA E IMPUESTOS. 

IV. ALGUNOS TÉRMINOS Y CONDICIONES BAJO LOS QUE EL INEA ADJUDICARÁ: 

a. A fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del PEDIDO O CONTRA TO, el 
PROVEEDOR deberá entregar dentro de los diez días naturales siguientes a la firma del mismo, garantía de 
cumplimiento expedida por una institución autorizada para ello a favor de la Tesorería de la Federación, por una 
cantidad equivalente al 10% del monto total del PEDIDO O CONTRA TO antes del !.V.A., la cual deberá de mantener 
vigente hasta la terminación de la vigencia, conforme al artículo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público. 
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b. El PROVEEDOR, solamente podrá formalizar el contrato o pedido, si en la fecha de fonnalización del mismo 
acredita con la correspondiente opinión positiva que se encuentra al corriente en sus obligaciones fiscales y de 
seguridad social (32-D del CFF). 

c. Con base en los artículos 53 y 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Seivicios del Sector Público y 96 
y 97 de su Reglamento, se le podrán aplicar sanciones: 

Penas convencionales: Si el PROVEEDOR incurriera en atraso en el inicio de la prestación de los seivicios (las penas 
convencionales serán detalladas en el procedimiento de contratación que corresponda). 

Deducción al pago: Si el PROVEEDOR no inicia la prestación de los seivicios conforme al anexo técnico (las 
deductivas serán detalladas en el procedimiento de contratación que corresponda). 

d. Los pagos se realizarán una vez que los seivicios hayan sido recibidos a entera satisfacción de EL !NEA y dentro de 
los 20 días naturales, contados a partir de la fecha en que sea entregada y aceptada la factura. 

e. Inicialmente EL !NEA no tiene considerado otorgar anticipos. 

f. Las causales de rescisión serán detalladas en el procedimiento de contratación que corresponda. 

V. CONSIDERACIONES FINALES: 

l. No omito señalar que, para dudas y/o aclaraciones de carácter técnico relacionadas con la Solicitud de 
Cotización para la presente INVESTIGACIÓN DE MERCADO, se deberán enviar a nombre de la C. 
Maricela Calderón Hernández, al siguiente correo electrónico mcalderon@inea.gob.mx y para las dudas 
de carácter administrativo al correo: jsalvador@inea.gob.mx 

2. Finalmente, se informa que la respuesta de la presente INVESTIGACIÓN DE MERCADO, se deberá 
entregar a más tardar el 03 de mayo de 2024 antes de las 17:00 horas, en cualquiera de las siguientes formas: 

a) Presencial: Debidamente firmada por la persona física con actividad empresarial o por el 
representante legal de la persona moral en papel membretado, en la Subdirección de Recursos 
Materiales y Seivicios del !NEA, con domicilio en Francisco Márquez 160, ler piso, Colonia 
Condesa, Cuauhtémoc, Tel.: (55) 5241 2700, ext. 22990 Ciudad de México. 

b) Electrónica: al correo: jsalvador@ inca.gob.mx 

Sin más por el momento, reciba un cordial saludo. 

Atentamente 
El Subdirec or 

h 1u1. i•,(_n \l.Ht¡i.H•/ lt1t1, C()I. Ltntd11\(i 1 CJ1 Cfd~fJ. ·\lt-11lt\1<1 (_t1:H1)il(•f!JU , C1)\1X. 

T:·l: ( , ,) .,_:~ 1 ~71](} t'''"'"\.~ -~~ub.m.\ ÍllP,t 

8 

2GQ4 
Felipe Cavrillo 

PUERTO 
_.., ..... " ........... ___. ... _ 
- ····-·-· --···· 
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Ciudad de México, a 30 de abril del 2024. 
Oficio UAF/SRMyS/ 653 /2024. 

Con fundamento en lo que establecen los artículos 2, fracción X de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Seivicios del 
Sector Público y 29 y 30 de su Reglamento, el Instituto Nacional para la Educación de los Adultos ([NEA), a través de la 
Subdirección de Recursos Materiales y Seivicios Generales, hace una cordial invitación a la persona que usted representa, para 
participar en el proceso de INVESTIGACIÓN DE MERCADO que tiene como objeto "LA CONTRATACIÓN DEL 
SERVICIO PARA LA ELABORACIÓN, IMPRESIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE MATERIALES INFORMATIVOS". 

En tal sentido, agradezco de antemano su participación para integrar la presente INVESTIGACIÓN DE MERCADO; para lo 
cual, con base en el ANEXO TÉCNICO (ANEXO 1) adjunto a esta invitación, se siiva responder el cuestionario, 

L proporcionar la información adicional requerida y señalar los precios de referencia del servicio: 

G 

l. CUESTIONARIO GENERAL: 

a) ¿La persona que usted representa cuenta con la capacidad para prestar el servicio conforme a la cantidad y calidad que 
se describe en el anexo técnico? 
Respuesta: 
Elija un elemento. 

Comentarios Hagc1 el ic aquí pt1ra escribir wxto. 

b) De ser el caso, manifestar si para cumplir con la totalidad del servic io que se describen en el anexo técnico requiere de 
la participación conjunta con alguna o algunas otras personas físicas y/o morales. Respuesta: 
Elija un elemento. 

Comentarios Haga clic aquí para escribir texto. 

c) ¿En qué plazo, la persona que usted representa, estaría en posibilidad de prestar el servicio que se describen en el 

anexo técnico? 
Respuesta: Haga clic aquí paril escribir texto. 

d) Indicar las normas Oficiales Mexicanas o Normas Mexicanas y, a falta de estas, las Normas Internacionales o las 
normas de referencia, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Jnfraestructura de la Calidad, que aplican para el 
servicio que se describe en el anexo técnico y que su representada cumple. 
Respuesta: l lagu cl ic aquí para escribir texto. 

e) ¿La persona que usted representa está constituida en México o caso contrario indicar dónde está constituida? 
Respuesta: l laga die aquí para escribir texto. 

y 
¿Cuál es su objeto social? l !Jga clic aquí para escribir texto. 

f) Indicar si su representada cuenta con alguna Póliza de responsabilidad civil y el monto que tiene de cobertura. 
Asimismo, si considera necesario requerir una póliza de vicios ocultos. 

1 
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g) De ser el caso, indicar si existen servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables; anexando la información 

correspondiente. 
Respuesta: 
Haga clic aquí pam escribir texto. 

h) Para la presente investigación de mercado, su representada considera que derivado de las características y 
especificaciones del servicio a contratar, estos se encuentran estandarizados en el mercado y el factor preponderante 
que se debe considerar para la adjudicación del contrato es el precio más bajo? 
Respuesta: 
Elija un elemento. 

i) De considerar que el factor preponderante no es el precio, indicar cuál o cuáles son los factores que le pueden dar 
valor agregado a su representada para la prestación del servicio; los cuales se pueden cuantificar en mejores 
condiciones para EL !NEA, así como la forma en que lo puede acreditar. 
Respuesta: l-l<1ga clic aquí para escribir texw. 

INFORMACIÓN ADICIONAL DEL POSIBLE LICITANTE, REQUERIDO CON LA FINALIDAD DE ~ 
DISEÑAR EL MECANISMO DE EVALUACIÓN PARA EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN 
CORRESPONDIENTE: 

a) Experiencia laboral: Indique el personal de su representada y la experiencia laboral del mismo, los cuales 
asignará para ofrecer el servicio solicitado en el anexo técnico: 

EJEMPLO: 

EXPERIENCIA LABORAL TIPO DEL PERSONAL FORMA DE ACREDITARLO 
DEL PERSONAL EN AÑOS 

3 Líder de Proyecto CV 
-

2 Gerente de Operaciones CV 

2 Administrativo CV 

2 Técnico Especializado CV 

INFORMACIÓN A PROPORCIONAR: 

E:XPERIENCIA 
1!.ABORAL DEL PUESTO DEL PERSONAL FORMA DE AGREDFFARL0 

PERSONAi!. EN AÑOS 11 -

b) Competencia o habilidad en el trabajo: Indique los conocimientos académicos y/o profesionales del personal que 
asignará para ofrecer el servicio solicitado m el anexo técnico: 

EJEMPLO: 

1 
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CONOCIMIENTOS 
ACADÉMICOS O TIPO DE PERSONAL 
PROFESIONALES 

Maestría Lider de Proyecto 

Licenciatura Gerente de Operaciones 

Bachillerato Administrativo 

Carrera Técnica Técnico Especializado 

INFORMACIÓN A PROPORCIONAR: 

€0N0CIMIENIBOS 
A,_€ADÉMIG0S 0 
PR0FE$l0NAIJES 

1, 111P0 iDE PERS0NAI!.. 

Unidad de Administración y Finani.as 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 

FORMA DE ACREDITARLO 

Cédula Profesional 

Cédula Profesional 

Certificado 

Certificado 

F0RMA IJ:>E ACRED.IlFÁRLO 

c) Dominio de herramientas del personal: Indique el dominio de aptitudes relacionadas con el puesto que desempeña, 
como puede ser el idioma, programas informáticos o participación en la resolución o tratamiento de problemáticas 
similares, que domina el personal que asignará para ofrecer el servicio solicitado en el anexo técnico: 

EJEMPLO 

HERRAMIENTAS QUE 
CARACTERIZAN AL TIPO DE PERSONAL FORMA DE ACREDITARLO 

I· PERSONAL 
Ingles al 100%, Project Líder de P(oyecto Certificación 

Manaaer 
Paquetería especializada acorde Gerente de Operaciones Diploma de acreditación 

con el servicio 
Manejo de Paquetería MS Administrativo Diploma de acreditación 

Office 
Certificado en la Marca Técnico Especializado Diploma de acreditación 

ofertada 

INFORMACIÓN A PROPORCIONAR: 

HERRAMIEN:i:AS QUE 
le ~ ~ 

€ím.A.€1lERIZAN AL 17IP0 DE PERSONAL FORMA D'E A€RED.IlFARLO 
iPERS0N~ I< 

J.r,11,,.i:,c,, '.Vl<1rqlt,•; l\iO, Col. Co111l1•~<1, CJ'. ()\i!,lfJ. \lrt1ldi~ C\1duhtc·1mh, Ul\1X. 
fr:: ('.,'i) ':,~4 l 27tl0 www.gulJ.m., in<',1 

3 ( 

~· 20Q4 
;,:. ' Felipe Can·illo 

PUERTO 
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d) Acreditación de recursos económicos: Indique el rango donde se ubica el precio total de referencia para el presente 
servicio con respecto a sus ingresos ( los cuales se acreditarán con la última declaración fiscal anual y la última 
declaración fiscal provisional del impuesto sobre la renta, presentadas ante la Secretaría de Hacienda y Crédito 

Público). 

- SEÑAl:.AR RANG0 - - - -- -
MÁS DE 1 Y HASTA 5% 

MÁS DE 5 Y HASTA 10% 

MÁS DE 10 Y HASTA 15% 

MÁS DE 15% 

e) Acreditación del equipo: Indicar el equipo que destinará para ofrecer el servicio solicitado en el anexo técnico: 

f) 

EJEMPLO: 

INDICAR EL DERECHO DE 
EQUIPAMIENTO USO DEL EQUIPO 

Vehículo Propio, Arrendado, o Comodato 

Equipo de Computo Propio, Arrendado, o Comodato 

Equipo Técnico Propio, Arrendado, o Comodato 

INFORMACIÓN A PROPORCIONAR: 

DERE0H0lDE 
EQl:Jm0 

INDICAR LA F0RMA DE 
ACREDITAR LA PROPIEDAD O EL 

USO DEL MISMO 
Factura, Contrato de Arrendamiento, o 

Contrato de Comodato 
Factura, Contrato de Arrendamiento, o 

Contrato de Comodato 
Factura, Contrato de Arrendamiento, o 

Contrato de Comodato 

;INJ)J€.I\Ri 
JtOREDFFARiL 

US0D 

Experiencia: Indicar la experiencia (servicios de la misma naturaleza) que puede acreditar, a través de contratos y/o 
pedidos debidamente formalizados y concluidos a la fecha de su respuesta, que sean similares a los servicios 
<equeddos eoel anexo t&:ntco, 

4 

1 
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EJEMPLO: 

1 

OBJETO DEL 
AÑO FISCAL CONTRATO O 

PEDIDO 
1, 

Servicio para la 
:1 Elaboración, 

2013 
Impresión y 

1 Distribución de 
1 Materiales 

Informativos 
Servicio para la 

11 
Elaboración, 
Impresión y 

2014 
Distribución ~e 

Materiales 
Informativos 

Servicio para la 
Elaboración, 

2014 
Impresión y 

Distribución de 
Materiales 

Informativos 
- Servicio para la 

Elaboración, 
11 

Impresión y 
2015 Distribución de 

Materiales 
11 Informativos 

Servicio para la 
Elaboración, 

2015 li 
Impresión y 

Distribución de 
Materiales 

Informativos 

Servido para la 
Elaboración, 

2016 11 Impresión y 
1, Distribución de 
1, 

Materiales 
Informativos 

Servicio para la 
Elaboración, 

2016 11 Impresión y 

li Distribución de 
Materiales 

Informativos 
2016 Servicio para la 

• INSTITUTO 

-

NACIONAL PARA 
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Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 

FORMA DE 
CONTABILIZA 

DATOS DE VIGENCIA TIPO DE 
R,PORPARTE 

DEL CONTRATO O CONTRATANTE 
DEEL INEA, 

11 PEDIDO LOS PERÍODOS 
11 EN MESES 

CALENDARIO 
PERSbNA FÍSICA 

A partir del día 01 de 
febrero y hasta el día 30 de 5 MESES 

junio 

PERSONA 

A partir del día 01 de 
MORAL PÚBLICA 

febrero y hasta el día 30 de 8MESES 
septiembre 

PERSONA O MESES (se 
MORAL duplica con 

A partir del día 01 de abril y PRIVADA periodo 
hasta el día 30 de junio contabilizado 

anteriormente) 

PERSONA 
MORAL 1, 

PRIVADA 
A partir del día 01 de enero 

1, 

y hasta el día 31de octubre 
1, lOMESES 

li 

PERSONA 2 MESES 
MORAL (solamente se 

A partir del día 01 de mayo PRIVADA contabiliza el 
y hasta el día 31 de periodo que no se 

diciembre duplica con lo 
contabilizado 
anteriormente) 

PERSONA 12 MESES 

A partir del día 01 de enero 
MORAL PÚBLICA 

y hasta e l día 3lde 
diciembre 

PERSONA O MESES (se 
MORAL PÚBLICA duplica con 

A partir del día 01 de junio y periodo 
hasta el día 31de diciembre contabilizado 

anteriormente) 

A partir del día 01 de julio y PERSONA FISICA O MESES (se 
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Elaboración, duplica con 
Impresión y periodo 

Distribución de hasta el día 31de octubre contabilizado 

Materiales anterionnente) 

Informativos 
TOTAL DE 

EXPERIENCIA 
ACREDITADA Servicio para la Elaboración, Impresión y Distribución de Materiales 37MESES 

ENLOS Informativos 
SERVICIOS 

REQUERIDOS 

INFORMACIÓN A PROPORCIONAR: 

DATOS DE 

AÑO FISCAL 
OBJETO DEL CONTRATO O VIGENCIA DEL TIPO DE CONTRATANTE 

PEDIDO CONTRATO O 
PEDIDO 

g) Especialidad: Indicar el número de contratos o pedidos relacionados con el objeto de la contratación, y en los cuales 
la persona que usted representa considera que basa su especialidad), los cuales puede acreditar, a través de contratos 
y/o pedidos debidamente formalizados y satisfactoriamente concluidos a la fecha de su respuesta: 

EJEMPLO: 

FORMA DE 

CONSECUTIVO 
CONTABILIZAR, POR 

PERÍODO DE PAR'IB DE EL INEA, EL 
DE OBJETO DEL CONTRATO O VIGENCIA DEL NÚMERO DE 

CONTRATOS O PEDIDO CONTRATO O PEDIDO CONTRATOS O 
PEDIDOS PEDIDOS 

ACREDITADOS 
Servicio para la Elaboración, A partir del día 01 de 1 

1 Impresión y Distribución de febrero y basta el día 30 de 
Materiales Informativos seotiembre 2014 

Servicio para la Elaboración, A partir del día 01 de abril 1 
2 Impresión y Distribución de y hasta el día 30 de junio 

Materiales Informativos 20g 
Servicio para la Elaboración, A partir del día 01 de enero 1 

3 Impresión.Y Distribución de y hasta el día 31de octubre 
Materiales Informativos de 2015 

Servicio para la Elaboración, A partir del día 01 de junió 1 
4 Impresión y Distribución de y hasta el día 31de 

Materiales Informativos diciembre 2016 
Servido para la Elaboración, A partir del día 01 de julio 1 

5 Impresión y Distribución de y hasta el día 31de octubre 
Materiales Informativos de 2016 

~ 
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TOTAL DE NUMERO DE CONfRATOS ACREDITADOS CON SU 
ESPECIALIDAD 

5 

INFORMACIÓN A PROPORCIONAR: 

1 tlONSE€UfilVO DE 1 0B:JEl}0 DEE CON1f.RAT0 '' PERI0DO DE VIGENGI.A DEL 
1"00NFRATOS,QJPE.DIDOS , 0 ·rPEDID0 CONFRAT0 O ,PEDID.O 

1 

2 

3 

4 

5 

h) Cumplimiento de Contratos: Indicar cuántos contratos o pedidos ha cumplido satisfactoriamente y está en capacidad 
de acreditar, iniciando con los contratos y/o pedidos señalados en los incisos f) y g): 

CONSECUTIVO DE OBJETO DEL CONTRATO FORMA DE ACREDITARLO 
CONTRATOS O PEDIDOS O PEDIDO 

Servicio para la Elaboración, Carta Expedida por la Dependencia o Entidad 

1 Impresión y Distribución de para la liberación de garantía del contrato o 
Materiales Informativos pedido corresnondiente 

Servicio para la Elaboración, Carta de satisfacción total por la prestación del 

1 
2 Impresión y Distribución de servicio, expedida por el contratante, en caso de 

Materiales Informativos no ser Dependencia o Entidad 

'€0NSf!€orPI:Yt:,'DE 1 8BJE'E01DEI:. €0NiFRATO 1, 
h > 

lll 

€ 0 ~T0SJ!),PEDID0S 1
' OPEDID0, 

FORMADB AGREDllFARL0 

1 

2 

3 

4 

III. PRECIOS DE REFERENCIA: 

ANEXAR SU PROPIO FORMATO DE COTIZACIÓN, DE ACUERDO A LO REQUERIDO EN EL ANEXO TÉCN ICO 
QUE SE ADJUNTA. PARA LO CUAL, DEBERÁ DE CONSIDERAR TODOS LOS GASTOS QUE SE REQUIEREN, 
PARA QUE SU REPRESENTADA ESTE EN CONDICIONES DE PROPORCIONAR EL 100% DE LO REQUERIDO, SIN 
CONSIDERAR NINGUN GASTO ADICIONAL PARA LA CONVOCANTE. 

ASIMISMO, INDICAR LA VIGENCIA DE SUS PRECIOS, CONDICIONES DE ENTREGA, MONEDA E IMPUESTOS. 

IV. ALGUNOS TÉRMINOS Y CONDICIONES BAJO LOS QUE EL INEA ADJUDICARÁ: 

a. 

cantidad equivalente al 10% del monto total del PEDIDO O CONTRATO antes del LV.A., la cual deberá de mantener 

7 

A fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del PEDIDO O CONTRATO, e l 
PROVEEDOR deberá entregar dentro de los diez días naturales siguientes a la firma del mismo, garantía de 
cumplimiento expedida por una institución autorizada para ello a favor de la Tesorería de la Federación, por una vr l 

! . ."llh ;_,rn.\l<u.:!,~·: lú\l. Cr,1. l.om1•'.'d, CI'. Oúl,1<;. ,\lt,1ldi,t Cu.i11l>1t·mo U)\lX. ~ · 2024 
1 c•1: L,~>) :;...:•~l 2:lJO ,,·tfi-'i'.gob.m,·11w.1 ~" · ••"" 

..... ja. 1 

:u :s.,~~~'"""=------.....---.:.>~"-l'"="'-:::. ')J"SJ~"~,:;.J:,-..__-.....~~~e.::.;..~· :, -H-~~-,· ""' FelipeCcwrillo 
,tj:.,_j~ ~'\~-) -:f.:>~ ')1•"~ ,~~~~'¡j}r.;>;¡~ ~'\~0

\ 'lc:J~ ~,--~ ,~ ~<.~-7.l't!});,r.;,,.:,~ ~\-:\~, PUERTO 
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vigente hasta la terminación de la vigencia, conforme al artículo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público. 

b. El PROVEEDOR, solamente podrá formalizar el contrato o pedido, si en la fecha de formalización del mismo 
acredita con la correspondiente opinión positiva que se encuentra al corriente en sus obligaciones fiscales y de 
seguridad social (32-D del CFF). 

c. Con base en los artículos 53 y 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 96 
y 97 de su Reglamento, se le podrán aplicar sanciones: 

d. 

Penas convencionales: Si el PROVEEDOR incurriera en atraso en el inicio de la prestación de los servicios (las penas 
convencionales serán detalladas en el procedimiento de contratación que corresponda). 

Deducción al pago: Si el PROVEEDOR no inicia la prestación de los servicios conforme al anexo técnico (las 
deductivas serán detalladas en el procedimiento de contratación que corresponda). 

Los pagos se realizarán una vez que los servicios hayan sido recibidos a entera satisfacción de EL INEA y dentro de 
los 20 días naturales, contados a partir de la fecha en que sea entregada y aceptada la factura. 

e. Inicialmente EL INEA no tiene considerado otorgar anticipos. 

f. Las causales de rescisión serán detalladas en el procedimiento de contratación que corresponda. 

V. CONSIDERACIONES FINALES: 

l. No omito señalar que, para dudas y/o aclaraciones de carácter técnico relacionadas con la Solicitud de 
Cotización para la presente INVESTIGACIÓN DE MERCADO, se deberán enviar a nombre de la C. 
Maricela Calderón Hernández, al siguiente correo electrónico mcalderon@inea.gob.mx y para las dudas 
de carácter administrativo al correo: jsalvador@inea.gob.mx 

2. Finalmente, se informa que la respuesta de la presente INVESTIGACIÓN DE MERCADO, se deberá 
entregar a más tardar el 03 de mayo de 2024 antes de las 17:00 horas, en cualquiera de las siguientes formas: 

a) Presencial: Debidamente firmada por la persona física con actividad empresarial o por el 
representante legal de la persona moral en papel membretado, en la Subdirección de Recursos 
Materiales y Servicios del INEA, con domicilio en Francisco Márquez 160, ler piso, Colonia "\ 
Condesa, Cuauhtémoc, Tel.: (55) 5241 2700, ext. 22990 Ciudad de México. J 

b) Electrónica: al correo: jsalvador@inea.gob.mx 

Sin más por el momento, reciba un cordial saludo. 

Atentamente 
El Subdirec 

• . e lJOe Hernández Cancino 
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Ciudad de México, a 30 de abril del 2024. 
Oficio UAF/SRMyS/ 652 /2024. 

Con fundamento en lo que establecen los arúculos 2, fracción X de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público y 29 y 30 de su Reglamento, el Instituto Nacional para la Educación de los Adultos (INEA), a través de la 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios Generales, hace una cordial invitación a la persona que usted representa, para 
participar en el proceso de INVESTIGACIÓN DE MERCADO que tiene como objeto "LA CONTRATACIÓN DEL 
SERVICIO PARA LA ELABORACIÓN, IMPRESIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE MATERJALES INFORMATIVOS". 

En tal sentido, agradezco de antemano su participación para integrar la presente INVESTIGACIÓN DE MERCADO; para lo 
cual, con base en el ANEXO TÉCNICO (ANEXO 1) adjunto a esta invitación, se sirva responder el cuestionario, 

L proporcionar la información adicional requerida y señalar los precios de referencia del servicio: 

l. CUESTIONARIO GENERAL: 

a) ¿La persona que usted representa cuenta con la capacidad para prestar el servicio conforme a la cantidad y calidad que 
se describe en el anexo técnico? 
Respuesta: 
Elija un elemento. 

-- ./ 

Comentarios r raga clic aquí para escribir t(•xto. 

b) De ser el caso, manifestar si para cumplir con la totalidad del servicio que se describen en el anexo técnico requiere de 
la participación conjunta con alguna o algunas otras personas físicas y/o morales. Respuesta: 
Elija un elemento. • 

Comentarios l lagJ clic aquí para escribir texto. 

c) ¿En qué plazo, la persona que usted representa, estaría en posibilidad de prestar el servicio que se describen en el 
anexo técnico? 

(_, Respuesta: llaga clic aquí para escribir texto. 

d) Indicar las normas Oficiales Mexicanas o Normas Mexicanas y, a falta de estas, las Normas Internacionales o las 
normas de referencia, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Infraestructura de la Calidad, que aplican para el 
servicio que se describe en el anexo técnico y que su representada cumple. 
Respuesta: 11:iga clic m¡uí para csaibir tc,to. 

e) ¿La persona que usted representa está constituida en México o caso contrario indicar dónde está constituida? 
Respuesta:Haga clic aquí para escribir texto. 
y 
¿Cuál es su objeto social? 1 Iaga clic aquí para escribir texto. 

f) Indicar si su representada cuenta con alguna Pófüa de responsabilidad civil y el monto que tiene de cobertura. 
Asimismo, si considera necesario requerir una póliza de vicios ocultos. 

g) De ser el caso, indicar si existen servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables; anexando la información 
co1Tespondiente. 
Respuesta: 1 
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h) Para la presente invesligación de mercado, su representada considera que derivado de las características y 
especificaciones del servicio a contratar, estos se encuentran estandarizados en el mercado y el factor preponderante 
que se debe considerar para la adjudicación del contrato es el precio más bajo? 
Respuesta: 
Elija un elemento. 

i) De considerar que el factor preponderante no es el precio, indicar cuál o cuáles son los factores que le pueden dar 
valor agregado a su representada para la prestación del servicio; los cuales se pueden cuantificar en mejores 
condiciones para EL INEA, así como la forma en que lo puede acreditar. 
Respuesta: Haga clic aquí pé!ra escribir texto. 

II. INFORMACIÓN ADICIONAL DEL POSIBLE LICITANTE, REQUERIDO CON LA FINALIDAD DE 
DISEÑAR EL MECANISMO DE EVALUACIÓN PARA EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN 
CORRESPONDIENTE: J 
a) Experiencia laboral: Indique el personal de su representada y la experiencia laboral del mismo, los cuales 

asignará para ofrecer el servicio solicitado en el anexo técnico: 

EJEMPLO: 

EXPERIENCIA LABORAL TIPO DEL PERSONAL FORMA DE ACREDITARLO 
DEL PERSONAL EN AÑOS 

3 Líder de Proyecto CV 

2 Gerente de Operaciones CV 

2 Administrativo CV 

2 Técnico Especializado CV 

INFORMACIÓN A PROPORCIONAR: 

EXPERIEN€IA 
LABO'RAL DEL PUEST0 DEl. PERSONAL FOR:l\« DE A€REDI:fARI:.0 

PERSO~AL ENAÑ0S 11 

b) Competencia o habilidad en el trabajo: Indique los conocimientos académicos y/o profesionales del personal que 
asignará para ofrecer el servicio solicitado en el anexo técnico: 

EJEMPLO: 

CONOCIMIENTOS 
ACADÉMICOS O TIPO DE PERSONAL 
PROFESIONALES 

I, 111,\ t) \1.:.ttt¡tH'/ lt,t\ Col. l unde,d, (.!J rtt1..;íJ, ·\lr,tl1L,1' [t:'hJlt1(•¡1jlJ, l.')\.1X 

1 i-1. r ,. t -,_:--l 1 :~· .... no \ •n\·\,· !.~1,l),m.,___:i1w,1 

FORMA DE ACREDITARLO 

2 

~-, 2GQ4 
..,.. Felipe Cat rillo 

PUERTO ... ~_. ........... ,_ ... __ 
- • ª~••-~ •~••-• 

1 
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Licenciatura Gerente de Operaciones 

Bachillerato Administrativo 

Carrera Técnica Técnico Especializado 

INFORMACIÓN A PROPORCIONAR: 

C0N0€IMIENll'0S • 
A€ADÉMI€0S 0 nre DE PERS0NAL 
PR0FESI0NA.1!.ES 

'1, 
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Cédula Profesional 

Cédula Profesional 

Certificado 

Certificado 

FORMA DE ACREDFFA"RLO • 

c) Dominio de herramientas del personal: Indique el dominio de aptitudes relacionadas con el puesto que desempeña, 
como puede ser el idioma, programas informáticos o participación en la resolución o tratamiento de problemáticas 
similares, que domina el personal que asignará para ofrecer el servicio solicitado en el anexo técnico: 

EJEMPLO 

HERRAMIENTAS QUE 
CARACTERIZAN AL TIPO DE PERSONAL FORMA DE ACREDITARLO 

PERSONAL 
Ingles al 100%, Project Líder de Proyecto Certificación 

Manager 
Paquetería especializada acorde Gerente de Operaciones Diploma de acreditación 

con el servicio 
Manejo de Paquetería MS Administrativo Diploma de acreditación 

Office 
Certificado en la Marca Técnico Especializado Diploma de acreditación 

ofertada 

INFORMACIÓN A PROPORCIONAR: 

HERRAMIENFAS ~1:IB 
CARAC'f.ERIZAN AJ; 1'IPO DE PERSONAL FORMA DE A€REDI'FAR.t.0 

PERSONAL 

3 

e 

í 
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d) Acreditación de recursos económicos: Indique el rango donde se ubica el precio total de referencia para el presente 
servicio con respecto a sus ingresos ( los cuales se acreditarán con la última declaración fiscal anual y la última 
declaración fiscal provisional del impuesto sobre la renta, presentadas ante la Secretaría de Hacienda y Crédito 

Público). 

--
Rl\NG0 

- SENATuAR 
-

-
MÁS DE 1 Y HASTA 5% 

MÁS DE 5 Y HASTA 10% 

MÁS DE 10 Y HASTA 15% 

MÁS DE 15% 

e) Acreditación del equipo: Indicar el equipo que destinará para ofrecer el servicio solicitado en el anexo técnico: 

EJEMPLO: 

INDICAR EL DERECHO DE 
INDICAR LA FORMA DE 

EQUIPAMIENTO USO DEL EQUIPO 
ACREDITAR ~A PROPIEDAD O EL 

USO DEL MISMO 

Vehículo Propio, Arrendado, o Comodato 
Factura, Contrato de Arrendamiento, o 

Contrato de Comodato 

Equipo de Computo Propio, Arrendado, o Comodato 
Factura, Contrato de Arrendamiento, o 

Contrato de Comodato 

Equipo Técnico Propio, Arrendado, o Comodato 
Factura, €ontrato de Arrendamiento, o 

Contrato de Comodato 

E~UIPAMIEN'l'O 
tINDI€A& El!. 

USO DE!/, 

f) Experiencia: Indicar la experiencia (servicios de la misma naturaleza) que puede acreditar, a través de contratos y/o 
pedidos debidamente formalizados y concluidos a la fecha de su respuesta, que sean s imilares a los servicios 
requeridos en el anexo técnico: 

EJEMPLO: 

AÑO FISCAL OBJETO DEL 
CONTRATO O 

DATOS DE VIGENCIA 
DEL CONTRATO 0 

TIPO DE FORMA DE 
CONTRATANTE CONTABILIZA 

1 



(_ 

EDUCACIÓN 
SCCAlfAQ-IA O( C0U('A('t0N PURI.IC.A 

~ PEDIDO 

Servicio para la 
Elaboración, 
Impresión y 2013 

Distribución de 
Materiales 

Informativos 
Servicio para la 

Elaboración, 
Impresión y 2014 

Distribución de 
Materiales 

Informativos 
Servicio para la 

Elaboración, 

2014 Impresión y 
Distribución de 

Materiales 
Informativos 

Servicio para la 
Elaboración, 
Impresión y 

2015 Distribución de 
Materiales 

Informativos 

Servicio para la 
Elaboración, 
Impresión y 2015 

Distribución de 
Materiales 

Informativos 

Servicio para la 
Elaboración, 

' Impresión y 2016 1 

Distribución de 
Materiales 

Informativos 
Servicio para la 

Elaboración, 

2016 
Impresión y 

Distribución de 
Materiales 

Informativos 
Servicio para la 

Elaboración, 

2016 
Impresión y 

Distribución de 
Materiales 

Informativos 
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R, PORPARTE 
DEEL INEA, 

PEDIDO LOS PERíODOS 
EN MESES 

CALENDARIO 
PERSONA FJSICA 

A partir del día 01 de 
febrero y hasta el día 30 de 5 MESES 

junio 

PERSONA 

A partir del día 01 de MORAL PÚBLICA 

febrero y hasta el día 30 de 8MESES 
septiembre 

PERSONA O MESES (se 
MORAL duplica con 

A partir del día 01 de abril y PRIVADA periodo 
hasta el día 30 de junio contabilizado 

anteriormente) 

. 
PERSONA 
MORAL 

A partir del día 01 de enero 
PRIVADA 

10 MESES y hasta el día 31de octubre 

PERSONA 2 MESES 
MORAL (solamente se 

A partir del dia 01 de mayo PRIVADA contabiliza el 
y hasta el día 31 de periodo que no se 

diciembre duplica con lo 
contabilizado 

anteriormente) 
PERSONA 12 MESES 

A partir del día 01 de enero 
MORAL PÚBLICA 

,, y hasta el día 31de 
diciembre 

PERSONA O MESES (se 
MORAL PÚBLICA duplica con 

A partir del día 01 de junio y periodo 
hasta el día 3 1de diciembre contabilizado 

anteriormente) 

PERSONA FÍSICA O MESES (se 
duplica con 

A partir del día 01 de julio y periodo 
hasta el día 31de octubre contabilizado 

anteriormente) 

5 
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-
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• • I.A EDUCACION 

DE 1.OS ADUI.TOS 

Unidad de Administración y Finanzas 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 

TOTAL DE 
EXPERIENCIA 
ACREDITADA Servicio para la Elaboración, Impresión y Distribución de.Materiales 37MESES 

ENLOS Informativos 
SERVICIOS . 

REQUERIDOS -

INFORMACIÓN A PROPORCIONAR: 

DATOSDE 

AÑO FISCAL 
OBJETO DEL CONTRATO O VIGENCIA DEL TIPO DE CONTRA1'ANTE 

PEDIDO CONTRATO O 
PEDIDO 

g) Especialidad: Indicar el número de contratos o pedidos relacionados con el objeto de la contratación, y en los cuales 
la persona que usted representa considera que basa su especialidad), los cuales puede acreditar, a través de contratos 
y/o pedidos debidamente formalizados y satisfactoriamente concluidos a la fecha de su respuesta: 

EJEMPLO: 

FORMA DE 

CONSECUTIVO 
CONTABILIZAR, POR 

PERÍODO DE PARTE DE EL INEA, EL 
DE OBJETO DEL CONTRATO O VIGENCIA DEL NÚMERO DE 

CONTRATOS O PEDIDO CONTRATO O PEDIDO CONTRATOS O 
PEDIDOS PEDIDOS 

ACREDITADOS 
Servicio para la Elaboración, A partir del día 01 de 1 

1 Impresión y Distribución de febrero y hasta el día 30 de 
Materiales Informativos seotiembre 2014 

Servicio para la Elaboración, A partir del día 01 de abril 1 
., 

2 Impresión y Distribución de y hasta el día 30 de junio 
Materiales Informativos 2014 

Se.rvicio para la Elaboración, Pt. partir del día ot de enero 1 
3 Impresión y Distribución de y hasta el día 31de octubre 

Materiales Informativos de 2015 ' 
Servicio para la Elaboración, A partir del día 01 de junio 1 

4 Impresión y Distribución de y ha~ta el día 31de 
Materiales Informativos diciembre 2016 

Servicio para la Elaboración, A partir del día 01 de julio 1 
5 Impresión y Distribución de y hasta el día 31de octubre 

Materiales Informativos de 2016 
TOTAL DE NUMERO DE CONFRATOS ACREDITADOS CON SU 5 

1 _) 

ESPECIALIDAD 

INFORMACIÓN A PROPORCIONAR: J 
l 1,Jl·I '"'" \·\,,, , ,,,e•; lt>Ll, e,_,, l.on,1,,,.;,C.l' Pl,1-ilJ, \i,,,!, ·" ( ll,tlll l(•IJl!J• ('l)\\X 
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~ EDUCACIÓN 
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C0NSECl:J'll,W0 DE 
CONIRATOS O PEDIDOS 
1 

2 

3 

4 

5 

• INSTITUTO 

-

NACIONAL PARA 
• • lA EDUCACIÓN 

DE LOS ADULTOS 

OBJE'FO DEL ~ON'liRATO 
O PEDIDO 

Unidad de Administración y Finanzas 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 

PERIODO DE VIGENCIA DEL 
CON'FRATO O PEDIDO 

h) Cumplimiento de Contratos: Indicar cuántos contratos o pedidos ha cumplido satisfactoriamente y está en capacidad 
de acreditar, iniciando con los contratos y/o pedidos señalados en los incisos f) y g): 

CONSECUTIVO DE OBJETO DEL CONTRATO 
FORMA DE ACREDITARLO 

CONTRATOS O PEDIDOS O PEDIDO 
Servicio para la Elaboración, Cana Expedida por la Dependencia o Entidad 

1 Impresión y Distribución de para la liberación de garantía del contrato o 
Materiales Informativos oedido corresoondiente 

Servicio para la Elaboración, Carta de satisfacción total por la prestación del 
2 Impresión y Distribución de servicio, expedida por el contratante, en caso de 

Materiales Informativos no ser Dependencia o Entidad 

CONSECUTIVO DE OBJETO DEL CONTRATO 
FORMA DE ACREDITARLO 

GONTRATOS O PEDID0S O PEDIDO 
1 

2 

3 

4 

III. PRECIOS DE REFERENCIA: 

ANEXAR SU PROPIO FORMATO DE COTIZACIÓN, DE ACUERDO A LO REQUERIDO EN EL ANEXO TÉCNICO 
(_ QUE SE ADJUNTA. PARA LO CUAL, DEBERÁ DE CONSIDERAR TODOS LOS GASTOS QUE SE REQUIEREN, 

PARA QUE SU REPRESENTADA ESTE EN CONDICIONES DE PROPORCIONAR EL 100% DE LO REQUERIDO, SIN 
CONSIDERAR NINGUN GASTO ADICIONAL PARA L A CONVOCANTE. 

ASIM ISMO, INDICAR LA V IGENCIA DE SUS PRECIOS, CONDICIONES DE ENTREGA, MONEDA E IMPUESTOS. 

IV. ALGUNOS TÉRMINOS Y CONDICIONES BAJO LOS QUE EL lNEA ADJUDICARÁ: 

a. A fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del PEDIDO O CONTRATO, el 
PROVEEDOR deberá entregar dentro de los diez días naturales siguientes a la firma del mismo, garanúa de 
cumplimiento expedida por una institución autorizada para ello a favor de la Tesorería de la Federación, por una 
cantidad equivalente al 10% del monto total del PEDIDO O CONTRATO antes del I.V.A., la cual deberá de mantener 
vigente hasta la terminación de la vigencia, conforme al anículo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público. 
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-

NACIONAL PARA 
• • LA EDUCACIÓN 

DE LOS ADULTOS 

Unidad de Administración y Finanzas 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 

b. El PROVEEDOR, solamente podrá formalizar el contrato o pedido, si en la fecha de formalización del mismo 
acredita con la correspondiente opinión positiva que se encuentra al corriente en sus obligaciones fiscales y de 
seguridad social (32-0 del CFF). 

c. Con base en los artículos 53 y 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Seivicios del Sector Público y 96 
y 97 de su Reglamento, se le podrán aplicar sanciones: 

Penas convencionales: Si el PROVEEDOR incurriera en atraso en el inicio de la prestación de los seivicios (las penas 
convencionales serán detalladas en el procedimiento de contratación que corresponda). 

Deducción al pago: Si el PROVEEDOR no inicia la prestación de los seivicios conforme al anexo técnico (las 
deductivas serán detalladas en el procedimiento de contratación que corresponda). 

d. Los pagos se realizarán una vez que los servicios hayan sido recibidos a entera satisfacción de EL INEA y dentro de 
los 20 días naturales, contados a partir de la fecha en que sea entregada y aceptada la factura. 

e. Inicialmente EL !NEA no tiene considerado otorgar anticipos. 

f. Las causales de rescisión serán detalladas en el procedimiento de contratación que corresponda. 

V. CONSIDERACIONES FINALES: 

l. No omito señalar que, para dudas y/o aclaraciones de carácter técnico relacionadas con la Solicitud de 
Cotización para la presente INVESTIGACIÓN DE; MERCADO, se deberán enviar a nombre de la C. 
Maricela Calderón Hernández, al siguiente correo electrónico mcaldcron@inea.gob.mx y para las dudas 
de carácter administrativo al correo: jsalvador@inea.gob.mx 

2. Finalmente, se informa que la respuesta de la presente INVESTIGACIÓN DE MERCADO, se deberá 
entregar a más tardar el 03 de mayo de 2024 antes de las 17:00 horas, en cualquiera de las siguientes formas: 

3. 

a) Presencial: Debidamente firmada por la persona física con actividad empresarial o por el 
representante legal de la persona moral en papel membretado, en la Subdirección de Recursos 
Materiales y Seivicios del !NEA, con domicilio en Francisco Márquez 160, ler piso, Colonia 
Condesa, Cuauhtémoc, Tel.: (SS) 5241 2700, ext. 22990 Ciudad de México. 

b) Electrónica: al correo: jsalvador@ inca.gob.mx 

Sin más por el momento, reciba un cordial saludo. 

Atentamente 
El Subdirec r 
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• INSTITUTO 

-

NACIONAL PARA 
• • LA EDUCACIÓN 

OE LOS ADULTOS 

IMPRESORA Y ENCUADERNADORA PROGRESO, S.A. DE C.V. 
C. AIDE RODRÍGUEZ ORTEGA 
TELÉFONO: 5559702600 
Correo electrónico: direccion.general@iepsa.gob.mx 
PRESENTE. 

Unidad de Administración y Finanzas 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 

Ciudad de México, a 30 de abril del 2024. 
Oficio UAF/SRMyS/ 655 /2024. 

Con fundamento en lo que establecen los artículos 2, fracción X de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público y 29 y 30 de su Reglamento, el Instituto Nacional para la Educación de los Adultos (INEA), a través de la 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios Generales, hace una cordial invitación a la persona que usted representa, para 
participar en el proceso de INVESTIGACIÓN DE MERCADO que tiene como objeto "LA CONTRATACIÓN DEL 
SERVICIO PARA LA ELABORACIÓN, IMPRESIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE MATERIALES INFORMATIVOS". 

En tal sentido, agradezco de antemano su participación para integrar la presente INVESTIGACIÓN DE MERCADO; para lo 
cual, con base en el ANEXO TÉCNICO (ANEXO 1) adjunto a esta invitación, se sirva responder el cuestionario, 

l., proporcionar la información adicional requerida y señalar los precios de referencia del servicio: 

l. CUESTIONARIO GENERAL: 

a) ¿La persona que usted representa cuenta con la capacidad para prestar el servicio confom1e a la cantidad y calidad que 
se describe en el anexo técnico? 
Respuesta: 
Elija un elemento. 

Comentarios Haga clic aquí para escribir texto. 

b) De ser el caso, manifestar si para cumplir con la totalidad del servicio que se describen en el anexo técnico requiere de 
la participación conjunta con alguna o algunas otras personas físicas y/o morales. Respuesta: 
Elija un elemento. 

Comentarios I lag,1 clic r1quí para escribir texto. 

c) ¿En qué plazo, la persona que usted representa, estaría en posibilidad de prestar el servicio que se describen en el 
anexo técnico? 

(_,, Respuesta: Haga clic aquí para escribir Lexro. 

d) Indicar las normas Oficiales Mexicanas o Normas Mexicanas y, a falta de estas, las Normas Internacionales o las 
normas de referencia, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Infraestructura de la Calidad, que aplican para el 
servicio que se describe en el anexo técnico y que su representada cumple. 
Respuesta: llaga clic aquí para escribir Lc~to. 

e) ¿La persona que usted representa está constituida en México o caso contrario indicar dónde está constituida? 
Respuesta: llaga clic aquí par,1 escribir lexto. 

y 
¿Cuál es su objeto social? Haga clic aquí para escribir texto. 

f) Indicar si su representada cuenta con alguna Póliza de responsabilidad civil y el monto que tiene de cobertura. 
Asimismo, si considera necesario requerir una póliza de vicios ocultos. 

g) De ser el caso, indicar si existen servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables; anexando la información 
correspondiente. 
Respuesta: 

lt·. I 1 .. _1) ~j:!41 ¿ 71]() \;,"\'\'W.g_olJ.m.\li1lf'd ~ ... , ..... u ., 

·· ~ ' Felipe Carrillo 
11 ;,!~~~\~-~-i..:..1~~.~~---.►.,.--==--=-,:1r~S~~-S~ ~':"~::.> .. ~'-,)~...,>- ~u;!I.S~~~") -
{! .v:_/> .... ~~\<:·f:,)~°:?.§-},1//~..).~,~-:i:~"'....~v'M~d~,~\\-_>;.i\~~'§?. 11U~~,~~~'l. •. ~i.:-:,,~->.}{~\':.'t, P~E~~O 



--·- · \.., 

J '~ 
' '1 
'; :., ...... -:-., ... 

... ~ ... --< .• 

--EDUCACION 

J-Ic1ga clic aquí para escribir texto. 

• INSTITUTO 
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DE LOS ADULTOS 

Unidad de Administración y Finanzas 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 

h) Para la presente investigación de mercado, su representada considera que derivado de las características y 
especificaciones del servicio a contratar, estos se encuentran estandarizados en el mercado y el factor preponderante 
que se debe considerar para la adjudicación del contrato es el precio más bajo? 
Respuesta: 
Elija un elemento. 

i) De considerar que el factor preponderante no es el precio, indicar cuál o cuáles son los factores que le pueden dar 
valor agregado a su representada para la prestación del servicio; los cuales se pueden cuantificar en mejores 
condiciones para EL !NEA, así como la forma en que lo puede acreditar. 
Respuesta:Haga clic aquí para c~cribir texto. 

II. INFORMACIÓN ADICIONAL DEL POSIBLE LICITANTE, REQUERIDO CON LA FINALIDAD DE 
DISEÑAR EL MECANISMO DE EVALUACIÓN PARA EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN 
CORRESPONDIENTE: J 
a) Experiencia laboral: Indique el personal de su representada y la experiencia laboral del mismo, los cuales 

asignará para ofrecer el servicio solicitado en el anexo técnico: 

EJEMPLO: 

EXPERIENCIA LABORAL TIPO DEL PERSONAL FORMA DE ACREDITARLO 
DEL PERSONAL EN AÑOS 

3 Líder de Proyecto CV 

2 Gerente de Operaciones CV 

2 Administrativo CV 

2 Técnico Especializado CV 

INFORMACIÓN A PROPORCIONAR: 

-
EXPERIENCIA 
LABORAi!. DEL PUES'FO DE~ PERSONAL 1 FO,RMA DE AGRED1:i'AR.I:i0 

PERSONAE.EN AÑOS 11 

b) Competencia o habilidad en el trabajo: Indique los conocimientos académicos y/o profesionales del personal que 
asignará para ofrecer el servicio solicitado en el anexo técnico: 

EJEMPLO: 

CONOCIMIENTOS 
ACADÉMICOS O TIPO DE PERSONAL FORMA DE ACREDITARLO 
PROFESIONALES. 
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DE LOS ADULTOS 

Maestría Líder de Proyecto 

Licenciatura Gerente de Operaciones 

Bachillerato Administrativo 

Carrera Técnica Técnico Especializado 

INFORMACIÓN A PROPORCIONAR: 

CONOCIMIENTOS 
ACADÉMICOS O TIPO DE PERSONAL 

PROFESIONALES 

Unidad de Administración y Finanzas 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 

Cédula Profesional 

Cédula Profesional 

Certificado 
-

Certificado 

FORMA DE ACREDITARLO 

c) Dominio de herramientas del personal: Indique el dominio de aptitudes relacionadas con el puesto que desempeña, 
como puede ser el idioma, programas informáticos o participación en la resolución o tratamiento de problemáticas 
similares, que domina el personal que asignará para ofrecer el servicio solicitado en el anexo técnico: 

EJEMPLO 

HERRAMIENTAS QUE 
CARACTERIZAN AL TIPO DE PERSONAL FORMA DE ACREDITARLO 

PERSONAL 
Ingles al 100%, Project 

Líder de Proyecto Certificación 
Manae:er 

Paquetería especializada acorde 
Gerente de Operaciones Diploma de acreditación 

con el servicio 
Manejo de Paquetería MS 

Administrativo Diploma de acreditación 
Office 

Certificado en la Marca 
Técnico Especializado Diploma de acreditación 

ofertada 

INFORMACIÓN A PROPORCIONAR: 

HERRAMIENTAS QUE 
CARACTERIZAN AL TIPO DE PERSONAL FORMA DE ACREDITARLO 

PERSONAL 

3 1 
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d) Acreditación de recursos económicos: Indique el rango donde se ubica el precio total de referencia para el presente 
servicio con respecto a sus ingresos ( los cuales se acreditarán con la última declaración fiscal anual y la última 
declaración fiscal provisional del impuesto sobre la renta, presentadas ante la Secretaría de Hacienda y Crédito 

Público). 

- - - SENAl!.AR RANGO 

MÁS DE 1 Y HASTA 5% 

MÁS DE 5 Y HASTA 10% 

MÁS DE 10 Y HASTA 15% 

MÁS DE 15% 

e) Acreditación del equipo: Indicar el equipo que destinará para ofrecer el servicio solicitado en el anexo técnico: 

EJEMPLO: 

INDICAR EL DERECHO DE 
INDICAR LA FORMA DE 

EQUIPAMIENTO USO DEL EQUIPO 
ACREDITAR LA PROPIEDAD 'O EL 

USO DEL MISMO 

Vehículo Propio, Arrendado, o Comodato 
Factura, Contrato de Arrendamiento, o 

~ontrato de Comodato 

Equipo de Computo Propio, Arrendado, o Comodato 
Factura, Contrato de Arrendamiento, o 

Contrato de Comodato 

Equipo Técnico Propio, Arrendado, o Comodato 
Factura, Contrato de Arrendamiento, o 

Contrato de Comodato 

INFORMACIÓN A PROPORCIONAR: 

1 

INDl€All!lEL DERE€1Í0',])E 
INDl€ARit.A'iF0RMA DE 

E~VlPMfJENT0 US0 DE~ E~UIP0 
K€RBDmTAR~PR:0PIEDAD 01tEll' 

US0ADEI::.MISM0 . 

f) Experiencia: Indicar la experiencia (servicios de la misma naturaleza) que puede acreditar, a través de contratos y/o 
pedidos debidamente formalizados y concluidos a la fecha de su respuesta, que sean similares a los servicios 
requeridos en el anexo técnico: 

EJEMPLO: 

AÑO FISCAL OBJETO DEL 
CONTRATO O 

DATOS DE VIGENCIA 
DEL CONTRATO O 

TIJ?O DE FORMA DE 1 
CONTRATANTE CONTABILIZA 

4 



PEDIDO 

S!!rvicio para la 
Elaboración, 

20i3 
Impresión y 

Distribucióó de 
Materiales 

Informativos 
Servicio parala 

Elaboración, 
¡ . Impresión y 

2014 
Distribución de 

Materiales 
Informativos 

Servicio para la 
Elaboración, 

2014 
Impresión y 

I! Distribución de 
Materiales 

Informativos 
Servicio para la 

Elaboración, 
Impresión y 

2015 Distribución de 
Materiales 

Informativos 

Servicio para la 
Elaboración, 

1 Impresión y 
2015 

1 Distribución de 
Materiales 

Informativos 

Servicio para la 
Elaboración, 

2016 
Impresión y 

Distribución de 
Materiales 

Informativos 
Servicio para la 

Elaboración, 

2016 
Impresión y 

Distribución de 
Materiales 

Informativos 
Servicio para la 

1 Elaboración, 
1 2016 

Impresión y 
Distribución de 

Materiales 
Informativos 

• INSTITUTO 

-

NACIONAL PARA 
• • LA EDUCACIÓN 

DE LOS ADULTOS 

Unidad de Administración y Finanzas 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 

R,PORPARTE 
DEEL INEA, 

PEDIDO LOS PERÍODOS 
EN MESES 

CALENDARIO 
PERSONA FISICA 

A partir del día 01 de 
febrero y hasta el día 30 de SMESES 

junio 

PERSONA 

A partir del día 01 de 
MORAL PÚBLICA 

febrero y hasta el día 30 de BMESES 
septiembre 

PERSONA O MESES (se 
MORAL duplica con 

A partir del día 01 de abril y PRIVADA periodo 

hasta el día 30 de junio contabilizado 
anteriormente) 

PERSONA 
MORAL 1 

A partir del día 01 de enero 
PRIVADA 

l0MESES 
y hasta el día 31de octubre 

PERSONA 2MESES 
MORAL (solamente se 

A partir del día 01 de mayo PRIVADA contabiliza el 
y hasta el día 31 de periodo que no se 

diciembre duplica con lo 
contabilizado 

anteriormente) 
PERSONA 12 MESES 

A partir del día 01 de enero 
MORAL PÚBLICA 

y hasta el día 31de 
diciembre 

PERSONA O MESES (se 
MORAL PÚBLICA duplica con 

A partir del día 01 de junio y periodo 

hasta el día 31de diciembre contabilizado 
anteriormente) 

PERSONA FISICA O MESES (se 
duplica con 

A partir del día 01 de julio y periodo 

hasta el día 31de octubre contabilizado 
anteriormente) 
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TOTAL DE 
EXPERIENCIA 
ACREDITADA Servicio para la Elaboración, Impresión y Distribución de Materiales 37MESES 

EN LOS Informativos 
SERVICIOS 

REQUERIDOS 

INFORMACIÓN A PROPORCIONAR: 

DATOSDE 

AÑOFISCAL 
OBJETO DEL CONTRATO O VIGENCIA DEL TIPO DE CONTRATANTE 

PEDIDO CONTRATO O 
PEDIDO 

g) Especialidad: Indicar el número de contratos o pedidos relacionados con el objeto de la contratación, y en los cuales 
la persona que usted representa considera que basa su especialidad), los cuales puede acreditar, a través de contratos 
y/o pedidos debidamente formalizados y satisfactoriamente concluidos a la fecha de su respuesta: 

EJEMPLO: 

FORMADE 

CONSECUTIVO 
CONTABILIZAR, POR 

PERÍODOl>E PARTE DE EL INEA, EL 
DE OBJETO DEL CONTRATO O VIGENCIA DEL NÚMERO DE 

CONTRATOS O PEDIDO CONTRATO O PEDIDO CONTRATOS O 
PEDIDOS PEDIDOS 

ACREDITADOS 
Servicio para la Elaboración, A partir del día 01 de 1 

1 Impresión y Distribución de febrero y hasta el día 30 ae 
Materiales Informativos seotiembre 2014 

Servicio para la Elaboración, A partir del día 01 de abril 1 

2 Impresión y Distribución de y hasta el día 30 de junio 
Materiales Informativos 2014 

Servicio para la Elaboración; A partir del día 01 de enero 1 

3 Impresión y Distribución de y hasta el día 31de octubre 
Materiales Informativos de 2015 

Servicio para la Elaboración, A partir del día 01 de junio 1 
4 Impresión y Distribución de y hasta el día 31de 

Materiales Informativos diciembre 2016 
Servicio para la Elaboración, A partir del día 01 de julio 1 

5 Impresión y Distribución de y hasta el día 31de octubre 
Materiales Informativos de 2016 

TOTALDENUMERODECONTRATOSACREDITADOSCONSU 5 
ESPECIALIDAD 

INFORMACIÓN A PROPORCIONAR: 

1 
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OBJEIDO DEL €0Nll'RA:f0 1, 

0PEDID0 lt 
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PERÍODO DE VIGENCIA DEI.. 
€0N'FRAll'0 0 PEDIDO 

h) Cumplimiento de Contratos: Indicar cuántos contratos o pedidos ha cumplido satisfactoriamente y está en capacidad 
de acreditar, iniciando con los contratos y/o pedidos señalados en los incisos f) y g): 

CONSECUTIVO DE OBJETO DEL CONTRAT0 FORMA DE ACREDITARLO 
CONTRATOS O PEDIDOS O PEDIDO 

Servicio para la Elaboración, Carta Expedida por la Dependencia o Entidad 

1 Impresión y Distribución ~e para la liberación de garantía del contrato o 

Materiales Informativos pedido corresoondiente 

Servicio para la Elaboración, Carta de satisfacción total por la prestación del 

2 Impresión y Distribución de seivicio, expedida por el contratante, en caso de 

Materiales Informativos no ser Dependencia o Entidad 

€0~SECurrIV0 DE 0BJET0 D,l:iL COl'f,fRATO FORMA DE A€REDIIFARL0 
00ÑFRA:f0S 0 PEDIDOS 0PEDID0 

1 

2 

3 

4 

III. PRECIOS DE REFERENCIA: 

ANEXAR SU PROPIO FORMATO DE COTIZACIÓN, DE ACUERDO A LO REQUERIDO EN EL ANEXO TÉCNICO 
(_ QUE SE ADJUNTA. PARA LO CUAL, DEBERÁ DE CONSIDERAR TODOS LOS GASTOS QUE SE REQUIEREN, 

PARA QUE SU REPRESENTADA ESTE EN CONDICIONES DE PROPORCIONAR EL 100% DE LO REQUERIDO, SIN 
CONSIDERAR NINGUN GASTO ADICIONAL PARA LA CONVOCANTE. 

ASIMISMO, INDICAR LA VIGENCIA DE SUS PRECIOS, CONDICIONES DE ENTREGA, MONEDA E IMPUESTOS. 

IV. ALGUNOS TÉRMINOS Y CONDICIONES BAJO LOS QUE EL INEA ADJUDICARÁ: 

a. A fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del PEDIDO O CONTRA TO, el 
PROVEEDOR deberá entregar dentro de los diez días naturales siguientes a la firma del mismo, garantía de 
cumplimiento expedida por una institución autorizada para ello a favor de la Tesorería de la Federación, por una 
cantidad equivalente al 10% del monto total del PEDIDO O CONTRATO antes del LV.A., la cual deberá de mantener '- · 
vigente hasta la terminación de la vigencia, conforme al artículo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 

Setvicios del Sector Público. 
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b. El PROVEEDOR, solamente podrá formalizar el contrato o pedido, si en la fecha de formalización del mismo 
acredita con la correspondiente opinión positiva que se encuentra al corriente en sus obligaciones fiscales y de 
seguridad social (32-D del CFF). 

c. Con base en los artículos 53 y 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 96 
y 97 de su Reglamento, se le podrán aplicar sanciones: 

Penas convencionales: Si el PROVEEDOR incurriera en atrasci en el inicio de la prestación de los servicios (las penas 
convencionales serán detalladas en el procedimiento de contratación que corresponda). 

Deducción al pago: Si el PROVEEDOR no inicia la prestación de los servicios conforme al anexo técnico (las 
deductivas serán detalladas en el procedimiento de contratación que corresponda). 

d. Los pagos se realizarán una vez que los servicios hayan sido recibidos a entera satisfacción de EL !NEA y dentro de 
los 20 días naturales, contados a partir de la fecha en que sea entregada y aceptada la factura. 

e. Inicialmente EL JNEA no tiene considerado otorgar anticipos. 

f. Las causales de rescisión serán detalladas en el procedimiento de contratación que corresponda. 

V. CONSIDERACIONES FINALES: 

l. No omito señalar que, para dudas y/o aclaraciones de carácter técnico relacionadas con la Solicitud de 
Cotización para la presente INVESTIGACIÓN DE MERCADO, se deberán enviar a nombre de la C. 
Maricela Calderón Hernández, al siguiente correo electrónico mcalderon@inca.gob.mx y para las dudas 
.de carácter administrativo al correo: jsalvador@inea.gob.mx 

2. Finalmente, se informa que la respuesta de la presente INVESTIGACIÓN DE MERCADO, se deberá 
entregar a más tardar el 03 de mayo de 2024 antes de las 17:00 horas, en cualquiera de las siguientes formas: 

a) Presencial: Debidamente firmada por la persona física con actividad empresarial o por el 
representante legal de la persona moral en papel membretado, en la Subdirección de Recursos 
Materiales y Servicios del !NEA, con domicilio en Francisco Márquez 160, l er piso, Colonia 
Condesa, Cuauhtémoc, Tel.: (55) 5241 2700, ext. 22990 Ciudad de México. 

b) Electrónica: al correo: jsalvador@inea.gob.mx 

Sin más por el momento, reciba un cordial saludo. 

Atentamente 
El Subdirecto 


