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Contrato: AD-42-001/2024

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE PASAJES AEREOS
NACIONALES, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR
CONDUCTO DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN LO
SUCESIVO “EL INEA"”, REPRESENTADO POR LA C. MARIA ISABEL MONTOYA OBREGON,
EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL Y TITULAR DE LA UNIDAD DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS, ASISTIDA EN ESTE ACTO POR EL C. JAIME ENRIQUE
HERNANDEZ CANCINO, SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS,
QUIEN FUNGIRA COMO PERSONA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, ASi TAMBIEN
POR RUBEN TAPIA JUAREZ, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES,
QUIEN FUNGIRA COMO PERSONA SUPERVISORA DEL CONTRATO Y POR LA OTRA,
TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR"”, REPRESENTADA
POR EL C. MARTIN PEDRO CASTANEDA CARRION, EN SU CARACTER DE
ADMINISTRADOR UNICO, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA
“LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “EL INEA” declara que:

I.1 Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal, agrupado en el
sector coordinado por la Secretaria de Educacién Publica y Subsecretaria de Educacion
Basica con personalidad juridica y patrimonio propio, creado por Decreto Presidencial el
28 de agosto de 1981, publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 31 de ese
mismo mes y afo, reformado por diverso de fecha 17 de agosto de 2012, publicado en el
DOF el 23 de agosto de 2012.

1.2 Conforme a la escritura puUblica nuUmero 79,644 de fecha 20 de febrero de 2024, pasada
ante la fe de la Lic. Liliana Gutiérrez Robles, titular de |la notaria publica numero 44 de la
Ciudad de México, la C. Maria Isabel Montoya Obregdn con R.F.C. MOOI570119MR9,
Apoderada legal y Titular de Unidad de Administraciéon y Finanzas de “EL INEA”, es la
persona servidora publica que cuenta con facultades legales para celebrar el presente
contrato, quien podra ser sustituida en cualquier momento en su cargo o funciones, sin
que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con el Manual General de Organizacion del INEA 2020, suscribe el
presente instrumento la C. Jaime Enrique Herrera Cancino, con R.F.C. HECJ650727F2]1,
Subdirector de Recursos Materiales y Servicios, persona facultada para administrar el
cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien
podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado
por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informmando a “EL
PROVEEDOR?" para los efectos del presente contrato.

1.4 De conformidad con el Manual General de Organizacion del INEA 2020, suscribe el
presente instrumento el C. Rubén Tapia Juarez, con R.F.C. TAJR780609V55, Jefe de
Departamento de Servicios Generales, persona facultada para supervisar que se brinde el
servicio conforme a los términos y condiciones establecidos en el Contrato y su “Anexo
Unico” (el cual se conforma por la cotizacion técnica y econémica).
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I.5 La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de
Adjudicaciéon Directa, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26 fraccion I, 26 Bis fraccion Il, 28 fraccion |, 40,
42, 45y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“LAASSP”, 81y 85 de su Reglamento, notificando a “EL PROVEEDOR” el 5 de abril de 2024.

1.6 “EL INEA” cuenta con suficiencia presupuestaria niUmero UAF/SRMS/DSG/077/2024 de
fecha 1 de abril de 2024, otorgada en la partida presupuestal 37101 “Pasajes aéreos
nacionales para labores en campo y supervision”, con folio de autorizacién 1318 de fecha 3
de abril de 2024, emitida por la Subdireccién de Presupuesto y Recursos Financieros.

1.7 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal
de Contribuyentes INES10901CP4.

1.8 Tiene establecido su domicilio en la calle Francisco Marquez 160, colonia Condesa,
demarcacion territorial Cuauhtémoc, cédigo postal 06140, Ciudad de México, mismo que
sefala para los fines y efectos legales del presente.

1. “EL PROVEEDOR" declara que:

II.1Es una persona moral legalmente constituida mediante la escritura nUmero 29,307 de
fecha 10 de febrero de 1989, otorgada ante la fe del Licenciado Carlos Otero Rodriguez,
titular de la notaria 10, en el Distrito Federal (hoy Ciudad de México), misma que ha sufrido
modificaciones, denominada TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V,, cuyo objeto social es el alquiler
de posada, alojamiento en hoteles, ofertas hoteleras y no hoteleras, servicio de transporte,
traslado de personas a nivel nacional e internacional, venta de boletos aeronauticos,
maritimos terrestres, fletaje de aviones, alquiler de vehiculos con o sin chofer y pélizas de
seguro, realizar actividades recreativas y de campamentos, entradas para museos, teatros
y espectaculos, expediciones y visitas guiadas a diferentes lugares dentro del territorio
nacional y el extranjero, entre otros, inscrito en el Registro Publico del Comercio el seis de
septiembre de mil novecientos ochenta y nueve con folio mercantil 119262.

1.2 EL C. Martin Pedro Castafieda Carrién en su caracter de Administrador Unico, cuenta
con facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada,
como lo acredita con la escritura publica ndmero 250765 de fecha 1 de junio de 2016,
otorgado ante la fe del Licenciado Gerardo Martinez Martinez, titular de la notaria 3 de |la
Ciudad de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo, mismas que bajo protesta de decir verdad
manifiesta no le han sido limitadas ni revocadas en forma alguna.

IL3 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

IL.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes TTR890210TF6.

IL.5 Tiene establecido su domicilio en calle Arkansas numero 11, piso 3, colonia Napoles,
alcaldia Benito Juarez, cédigo postal 03810, Ciudad de México, mismo que sefala para los
fines y efectos legales del presente contrato.
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lll. “LAS PARTES"” declaran que:

1I.1 Es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
por lo que de comun acuerdo se obligan con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INEA” el Servicio de pasajes
aéreos nacionales, en los términos y condiciones establecidos en este contrato y su
“Anexo Unico” (el cual se conforma por la cotizacién econémica y técnica), que forman
parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL INEA” pagard a “EL PROVEEDOR” como contraprestacién por los servicios objeto de
este contrato, la cantidad minima de $86,206.90 (Ochenta y seis mil doscientos seis
pesos 90/100 M.N.) mas impuestos que ascienden a $13,793.10 (Trece mil setecientos
noventay tres pesos 10/100 M.N.) dando un total minimo de $100,000.00 (Cien mil pesos
00/100 M.N.), v la cantidad maxima de $215,517.24 (Doscientos quince mil quinientos
diecisiete pesos 24/100 M.N.) mas impuestos que ascienden a $34,482.76(Treinta y
cuatro mil cuatrocientos ochenta y dos pesos 76/100 M.N.) dando un total maximo de
$250,000.00 (Doscientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.)

Los montos antes referidos se ejerceran con base en el precio unitario de la cotizacién
econdmica adjudicada.

PRECIO UNITARIO
. CANTIDAD POR EXPEDICION DE
CONCEPTO CANTIDAD MiNIMA h
MAXIMA BOLETO

SIN I.V.A.

SERVICIO DE PASAJES AEREOS
12 30 $100.00

NACIONALES

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INEA” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.
Glosario

SRMYS: Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios de “EL INEA".
DC: Departamento de Contabilidad de “EL INEA".

DCP: Departamento de Control Presupuestal de “EL INEA”.

DT: Departamento de Tesoreria de “EL INEA".

SPRF: Subdirecciéon de Presupuesto y Recursos Financieros de “EL INEA".

Con fundamento en el articulo 51 de la “LAASSP”, el pago no podra exceder de veinte dias
naturales contados a partir de la entrega de la factura respectiva, previa entrega de los
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bienes o prestacion de los servicios en los términos del contrato y a entera satisfacciéon del
Administrador (a) del contrato, segun lo establecido en el “Anexo Unico”.

Para que “EL INEA"” esté en condiciones de iniciar las gestiones de pago, “EL
PROVEEDOR?” de conformidad a lo establecido en el “Anexo Unico” y a los articulos 29 y
29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién y los correlativos de su Reglamento, esta
obligado a enviar al Supervisor (a) del contrato el Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI), asi como sus archivos electrénicos XML y .PDF, al correo electrénico
rtapia@inea.gob.mx.

“EL PROVEEDOR" para la elaboracion del CFDI deberan considerar lo siguiente:

« Emitido a nombre del: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

¢ Registro Federal de Contribuyentes: INES810901CP4.

e Domiicilio: Calle Francisco Marquez nimero 160, colonia Condesa, cédigo postal 06140,
alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.

¢ Régimen Fiscal: 603 personas morales con fines no lucrativos.

¢ Uso del CFDI: Gastos en general.

¢ Rubro concepto/descripcién: indicar si es pago Unico, o el nimero de pago que
corresponda, ejemplo: primer o segundo pago del contrato, niUmero de contrato o
convenio, mes de pago en caso de que apliquey descripcion breve del servicio realizado
o producto adquirido.

e Forma de pago: Transferencia electrénica.

e Método de pago: Pago en parcialidades o diferido (PPD)

e Todos los CFDI deberan ser emitidos en la version 4.0.

“EL PROVEEDOR?”, antes de emitir el CFDI para su pago, debera enviar al Supervisor (a)
del contrato, por medio de correo electrénico, un proyecto del mismo. Lo anterior, con la
finalidad de que el Supervisor (a) del contrato valide o realice las observaciones
correspondientes y posteriormente “EL PROVEEDOR” emita, y envie la version final del
CFDI.

“EL PROVEEDOR” debera enviar via correo electrénico al Supervisor(a) del contrato,
dentro de los primeros 5 dias naturales del mes calendario o del mes que corresponda, la
version final timbrada del CFDI; éste ultimo contara con tres dias habiles a partir de la
recepcion del CFDI, para que, en su caso, devolverla con las observaciones pertinentes.

Una vez aceptada la version final timbrada del CFDI, el Administrador (a) del contrato la
enviara junto con sus archivos electrénicos XML y .PDF, por correo electréonico al DCP
(ifrias@inea.gob.mx y dpc_control@inea.gob.mx), para la gestion de pago
correspondiente.

El Administrador (a) del contrato, independientemente de lo sefialado en el parrafo previo,
también debera entregar a la SPRF, dentro de los primeros 10 dias naturales del mes de
gue se trate, el oficio o nota debidamente firmado por el mismo, a través del cual se
entrega el soporte documental del pago correspondiente y que contendra lo siguiente:
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e Original y dos copias. de Solicitud de Recursos para Pedidos y Contratos, firmada
por el Administrador (a) del contrato correspondiente y el Titular del area
requirente.

e Impresion de CFDI, XML y verificacion del SAT.

e Copiadel oficio de liberacion de pago firmado por el Administrador (a) del contrato.

e Copiadel oficio de supervision del servicio dirigido al Administrador (a) del contrato
y que sera firmado por el Supervisor (a).

e Copia de la suficiencia presupuestal.

e Para el trdmite del primer pago debera también adjuntar a la solicitud, copia del
contrato o convenio.

e En caso de ultimo pago, deberd también adjuntar copias de la Constancia de
cumplimiento y del finiquito conforme lo consigne el contrato.

Si por algun motivo se cancela el CFDI durante el proceso de pago, sera responsabilidad
de “EL PROVEEDOR" notificar por escrito al Administrador (a) del contrato, quien a su vez
informara por escrito a la SPRF.

Los pagos se efectuardn a través de cuentas por liquidar certificadas (CLC), apoyados
en los mecanismos de banca electréonica del Sistema Integral de Administracion
Financiera Federal (SIAFF) de la Tesoreria de la Federacion mediante enlace con el
Sistema de Contabilidad y Presupuesto (SICOP) por instruccién de la Unidad de
Administraciéon y Finanzas mediante transferencia electrénica de recursos a la cuenta
bancaria sefalada por el “EL PROVEEDOR" previamente registrada, por el importe del
bien o servicio proporcionado.

Para dar cumplimiento a lo anterior, sera indispensable que “EL PROVEEDOR” entregue
al DT, dentro de los cinco dias posteriores a la notificacion de la adjudicacién, la
documentacion de forma fisica y electronica que se cita abajo, con la finalidad de dar de
alta en los Sistemas Federales de pago, SICOP y SIAFF de |la Tesoreria de la Federacion:

a) Acta constitutiva inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, asi
como sus respectivas modificaciones.

b) Copia del instrumento notarial donde consten las facultades de representante y/o
apoderado legal.

c) lIdentificacion oficial vigente (credencial de elector o cartilla del servicio militar
nacional o cédula profesional o pasaporte) de la persona que se ostente como
representante y/o apoderado legal.

d) Copia de la Constancia de Situacion Fiscal y Registro Federal de Contribuyentes
(RFC) expedido por la SHCP no mayor a tres meses.

e) Formato del Catadlogo de Beneficiarios debidamente requisitado, con sello de la
empresa y firma autdgrafa del representante y/o apoderado legal, que podra
descargar para su llenado en la siguiente liga:
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https://www.sep.gob.mx/es/sepl/Formatos_Vigentes o solicitarlo al DT a las
siguientes direcciones de correo electrénico: juangc@inea.gob.mx vy
dt_pagos@inea.gob.mx .

f) Constancia del domicilio fiscal no mayor a tres meses.
g) Para el caso de personas fisicas, copia del CURP.

h) Constancia de la institucidn financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques
abierta a nombre del beneficiario, que incluya el nimero de cuenta con once
posiciones, asi como la clave bancaria estandarizada (CLABE) con dieciocho
posiciones, que permita realizar transferencias electrénicas de fondos a través de los
sistemas federales de pagos, esta debe incluir la sucursal de apertura de la cuenta
bancaria.

“El INEA” pagara a “EL PROVEEDOR”, conforme a las condiciones que se consignan en el
contrato, y quedara condicionado proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR”",
deba efectuar por concepto de penas convencionales determinadas y verificadas por el
Administrador (a) del contrato.

El Administrador (a) y “EL PROVEEDOR"” del contrato, seran los Unicos responsables de
realizar el calculo en caso de pagos en exceso, “EL PROVEEDOR”, debera reintegrar dichas
cantidades, mas las cargas financieras correspondientes, conforme a una tasa que sera
igual a la establecida por la Ley de Ingresos de |la Federacion en los casos de prorroga para
el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en
exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha de pago hasta la
fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INEA” Para el
efecto anterior, “EL PROVEEDOR?"” autoriza en este acto a “EL INEA” a deducir dichas
cantidades de cualquier crédito pendiente de pago.

e “EL PROVEEDOR”, mediante oficio, firmado por el representante y/o apoderado
legal, entregara al DT, en el que solicitara una clave RAP para efectuar el deposito
referenciado a la cuenta bancaria Institucional por la devolucién del recurso pagado
en exceso.

e “EL PROVEEDOR?”, debera remitir el comprobante de pago al DT por el monto de la
devolucion del recurso y en su caso, pagar las cargas financieras que pudieran
generarse en caso de no devolver el recurso en el ejercicio fiscal correspondiente.

El Administrador (a) y/o Supervisor (a) del contrato serd responsable de dar seguimiento al
pago de “EL PROVEEDOR?”, de cualquier accesorio que se genere por incumplimiento al
contrato y hasta su liberacion.

Si “EL PROVEEDOR”", estuviere inconforme con la liquidaciéon del pago, tendra un plazo
de 10 dias naturales, a partir de la fecha en que se haya formulado la liquidacion del pago,
para hacer por escrito la reclamacion dirigida a la Unidad de Administracién y Finanzas.
Si transcurrido este plazo, “EL PROVEEDOR"”, no la efectla, se considerara que la
liguidacion del pago, quedara definitivamente aceptada por él y sin derecho a ulterior
reclamacion.
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De acuerdo a la obligacion de emitir facturas “CFDI con Complemento para la Recepcién
de Pagos” en cumplimiento a la regla 2.7.1.32. de la Resolucion Miscelanea Fiscal para el
ejercicio 2024.

Los escenarios para emitir el CFDI con Complemento para la Recepcion de Pagos (Recibo
Electrénico de Pagos, son los siguientes:

1) Al emitir el CFDIl y hacer el pago en ese momento, no hay obligacién de emitir el
complemento de pago, el CFDI debe contener los siguientes datos en la forma de
pago: 03 Transferencia electrénica de fondos, Método de pago: PUE (Pago en una
sola Exhibicién).

2) Al emitir el CFDI y el pago se hace posteriormente, es decir al hacer un pago
diferido (PPD) del total de la factura, se debera emitir el complemento de pago. El
CFDI del complemento debera tener los siguientes datos: Cantidad: 1; Unidad: ACT;
Descripcion: Pago; Clave Prod. Serv. 84111506 Servicios de facturacion. Precio unitario
O (cero); Importe O (cero).

3) Al emitir el CFDI y el pago se hace en parcialidades (PPD) se debera hacer el
complemento por el pago de cada parcialidad. E| CFDI del complemento debera
tener los siguientes datos: Cantidad: 1; Unidad: ACT; Descripcion: Pago; Clave Prod.
Serv. 84111506 Servicios de facturacion. Precio unitario O (cero); Importe O (cero).

El Supervisor (a) del contrato solicitard a “EL PROVEEDOR" el “CFDI con Complemento
para la Recepcién de Pagos”, quien la debera emitir en el periodo de 10 dias naturales del
mes inmediato siguiente en que se recibieron los pagos.

“EL PROVEEDOR” enviara los “CFDI con Complemento para la Recepciéon de Pagos” al
correo electronico del Administrador (a) del contrato jehernandez@inea.gobmx y al DC
|delrio@inea.gob.mx.

En caso de que no se emitan el o los Recibos Electronicos de Pagos (REP), hay 2 opciones:

a) En la pagina del SAT se ingresa una solicitud de conciliaciéon con “EL PROVEEDOR”,
para determinar cuantos REP estan pendientes y requerir la inmediata entrega de estos
comprobantes.

b) Denuncia ante la autoridad fiscal.

EI DT enviara por correo electrénico semanalmente, los comprobantes de pago en formato
digital (CLC) al Administrador (a) y Supervisor (a) del contrato.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.
La prestacion del servicio, se realizara copforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL INEA” en el “Anexo Unico”, el cual forma parte del presente contrato.

El servicio serd prestado en las Oficinas Centrales de “EL INEA”, sefialado en el “Anexo
Unico”.

S 2C24
' Felipe Carrillo
 PUERTO

7 de 17



mailto:jehernandez@inea.gobmx
mailto:ldelrio@inea.gob.mx

DE LOS ADULTOS

E DUCAC ION ﬁ :’.‘?:II?,:":A:‘CI N
Contrato: AD-42-001/2024

SEXTA. VIGENCIA.
“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente instrumento juridico sera a partir
del 5 al 30 abril de 2024.

La vigencia del servicio sera del 5 al 30 de abril de 2024.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo que “EL INEA"” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad del servicio, de conformidad con el articulo 52 de la
“LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte
por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente
pactadoy el contrato esté vigente. La modificacidon se formalizard mediante la celebraciéon
de un Convenio Modificatorio.

“EL INEA” podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario
gue se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INEA”, se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos
con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor
podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de
penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato, debera formalizarse por escrito, y debera
suscribirse por la persona servidora publica de “EL INEA"” que lo haya hecho, o quien lo
sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR"” realizara el ajuste
respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, Ultimo parrafo del
Reglamento de la “LAASSP”, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de
presentar garantia de cumplimiento.

“EL INEA” se abstendrd de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificacionesy, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a “EL PROVEEDOR” comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion Il, 49, fraccion | de la “LAASSP”, 85, fraccion 1, 103 de
su Reglamento, y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR”
se obliga a constituir una garantia divisible, la cual sélo se hara efectiva en proporciéon
correspondiente al incumplimiento de la obligacién principal, mediante fianza expedida
por compania afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Segurosy de
Fianzas, a favor de “EL INEA", por un importe equivalente al 10% del monto total del
contrato, sin incluir Impuesto al Valor Agregado (l.V.A)).
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Dicha garantia debera ser entregada a “EL INEA", a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de
cumplimiento se podra realizar de manera electronica.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL INEA” podrad rescindir el contrato y dard vista a la Oficina de
Representacion en “EL INEA” para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad
de “EL PROVEEDOR”", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedira que “EL INEA” reclame la indemnizacién por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo,
“EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INEA”, dentro de los 10 dias naturales
siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo del articulo
91 del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacidn de que se otorga
de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento
del contrato, podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el
ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR” cada ejercicio
fiscal por el monto que se ejercerd en el mismo, la cual debera presentarse a “EL INEA” a
mas tardar dentro de los primeros 10 dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el Administrador (a) del contrato
procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia cumplimiento
del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR”.

NOVENA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR?”.
“EL PROVEEDOR", se obliga a:

a) Prestar el servicio en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado
en el presente contrato y su “Anexo Unico”.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas
en el presente contrato y su “Anexo Unico”.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INEA” o a
terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Publica
y la Oficina de Representacion en “EL INEA”, de conformidad con el articulo 107 del
Reglamento de la “LAASSP".
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DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL INEA”".
“EL INEA”, se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR" lleve a cabo en
los términos convenidos la prestaciéon del servicio objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelaciéon de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA PRIMERA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION
DEL SERVICIO.

“EL INEA” designa como persona Administradora del presente contrato al C. Jaime
Enrigue Herrera Cancino, con R.F.C. HECJ650727F21, Subdirector de Recursos Materiales y
Servicios, quien serd responsable de elaborar la constancia de cumplimiento al termino
del instrumento juridico, la liberacidbn de pago correspondiente, notificar las
penalizaciones y deductivas, iniciar en su caso, procedimiento de rescision del contrato,
autorizar tarifas en clase preferente a la turistica, liberar la garantia de cumplimiento.

El servicio se tendrd por recibido por la persona Supervisora del presente contrato, el C.
Rubén Tapia Judarez, con R.F.C. TAJR780609V55, Jefe de Departamento de Servicios
Generales, quien elaborara mensualmente, el oficio de cumplimiento de que el servicio fue
prestado de acuerdo para que la prestaciéon del servicio se cumpla con las especificaciones
solicitadas y entrega puntal de estos, establecidos en el Contrato y su “Anexo unico”

“EL INEA", a través del Supervisor (a) del contrato, rechazara el servicio, que no cumplan
las especificaciones establecidas en este contratoy en su “Anexo Unico”, obligandose “EL
PROVEEDOR” en este supuesto a realizarlo nuevamente bajo su responsabilidad y sin
costo adicional para “EL INEA”, sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales
o deducciones al cobro correspondientes.

“EL INEA", a través del Supervisor (a) del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este
contrato y en su “Anexo Unico”, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago
que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA SEGUNDA. DEDUCCIONES.

“EL INEA" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial, por atraso o
deficiencia, en que incurra “EL PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en las clausulas
del presente contratoy su “Anexo Unico”. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI
o factura electrdonica que “EL PROVEEDOR” presente para su cobro, en el pago que se
encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pago pendiente, se requerira a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la
deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electréonico de Derechos, Productos y
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Aprovechamientos (DPAs), a favor de “EL INEA". En caso de negativa se procedera a
hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

La notificacion y calculo de las deducciones correspondientes, las realizara el
Administrador (a) del contrato, por escrito o via correo electrénico a “EL PROVEEDOR”".

DECIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el inicio de la prestacion del servicio
objeto del presente contrato, acorde a lo establecido en el “Anexo Unico” el cual forma
parte integral de este instrumento juridico, “EL INEA"” por conducto del Administrador (a)
del contrato aplicara la pena convencional equivalente al 3% sobre el monto total del
contrato antes I.V.A. por cada dia natural de atraso por los servicios no presentados, sin
exceder el monto de la garantia, de conformidad con este instrumento legal y su “Anexo
Unico”.

El Administrador (a) del contrato, notificara a “EL PROVEDOOR"” por escrito o via correo
electrénico, el calculo de la pena convencional del atraso en el cumplimiento de la
obligacion de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el
supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la Clausula Vigésima
Tercera de Rescisidn, no procederd el cobro de dichas penas ni la contabilizacidn de las
mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electréonico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA “s), a favor de “EL INEA”; o bien, a través de
un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comuUnmente como Nota de Crédito,
en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por
concepto del servicio, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato, y seran determinadas en funcion del servicio no
prestados oportunamente.

“EL PROVEEDOR" quedara obligado ante “EL INEA" a responder por la calidad del servicio,
asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiera incurrido, en los términos
sefalados en este instrumento juridico y en la legislacion aplicable.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacion de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto
del servicio prestado fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el
tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la “LAASSP".
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DECIMA CUARTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.
“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA QUINTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.
Para la prestacion del servicio materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR” contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEXTA. TRANSPORTE.

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones
sefialadas en el “Anexo Unico” del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion del servicio,
objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran
repercutidos a “EL INEA”".

“EL INEA" sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al LV.A, en los términos de la
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA OCTAVA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con
excepcioéon de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad
previa y por escrito de “EL INEA”".

DECIMA NOVENA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros
registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo
del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a
responder personal e ilimitadamente de los dafos y perjuicios que pudiera causar a “EL
INEA” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INEA”, por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “EL PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses
de “EL INEA" de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter
civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “EL INEA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos,
“EL PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por
aquella.

VIGESIMA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

“LAS PARTES"” acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal
respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de
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Protecciéon de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislaciéon
aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracién del presente contrato, deberd de realizarse con base en lo previsto en los
Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR"” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente contrato.

Asimismo, “EL PROVEEDOR"” deberd observar lo establecido en el “Anexo unico”
aplicable a la Confidencialidad de la informacién del presente contrato.

VIGESIMA PRIMERA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.
Con fundamento en el articulo 55 Bis de |la “LAASSP” y 102, fraccion |l de su Reglamento,
“EL INEA” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten
imputables, podra suspender la prestacion del servicio, de manera temyporal, quedando
obligado a pagar a “EL PROVEEDOR", aquel servicio que hubiese sido efectivamente
prestado, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato
podra continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INEA” asi lo determina;y en
caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la
terminaciéon anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL INEA"” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio originalmente contratado y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algun dafo o perjuicio a “EL INEA”, o se determine la nulidad total o parcial
de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica,
podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad
alguna para “EL INEA", ello con independencia de lo establecido en la clausula que
antecede.

Cuando “EL INEA” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificara a “EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las
razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR?” |a parte
proporcional del servicio prestado, asi como los gastos no recuperables en que haya
incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato,
limitandose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion | del articulo
102 del Reglamento de la “LAASSP”.
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VIGESIMA TERCERA. RESCISION.

“EL INEA” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente
contrato y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en
incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales
competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se
entendera por incumplimiento:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion del servicio, establecidos en el
presente contrato y su “Anexo Unico”,

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un
tercero ajeno a la relacién contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad
previa y por escrito de “EL INEA”;

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion del servicio del
presente contrato;

e) No realizar la prestaciéon del servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y su “Anexo Unico”;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o
documentacién proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

j) Encaso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan
el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por
ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacidn que conozca en el desarrollo del
cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizaciéon de “EL
INEA” en los términos de lo dispuesto en la Clausula Vigésima de Confidencialidad y
Proteccion de Datos Personales del presente instrumento juridico;

) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INEA”;

m) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra
reclamaciones y érdenes de “EL INEA”, cuando sea extranjero, y
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n) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente
contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “EL INEA"” comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5
(cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a
su derecho convengay aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INEA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer
“EL PROVEEDOR”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el
contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR” dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “EL INEA" por concepto del contrato hasta el
momento de rescisioén, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INEA” podrd suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion
del servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion
de “EL INEA” de que continula vigente la necesidad de la prestacion del servicio, aplicando,
en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INEA” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafo o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INEA”
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion
gue se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INEA” establecerd con “EL PROVEEDOR?”, otro plazo,
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que
al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos
del articulo 52 de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el
parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INEA” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INEA”.
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VIGESIMA CUARTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patréon de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacidn del servicio, deslindando de toda
responsabilidad a “EL INEA" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan
efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun
caso se le podra considerar patrdn sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR"” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén
respecto de cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore
bajo sus drdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados
por “EL INEA", asi como en la ejecucioén del servicio.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR" exime expresamente a “EL INEA" de
cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso
pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusidn del presente contrato, “EL INEA” reciba
una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL INEA”, “EL PROVEEDOR"” queda
obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA QUINTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la adjudicacién o la solicitud
de cotizacion y el contrato, prevalecera lo establecido en la solicitud respectiva, de
conformidad con el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEXTA. CONCILIACION.

“LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas
de la gjecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento
de conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la “LAASSP", 126 al 136 de su
Reglamento.

VIGESIMA SEPTIMA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES" senalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar
y que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de
Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, serda enteramente valida,
al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA OCTAVA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES", se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacidn del servicio objeto
del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, su “Anexo
unico” que forma parte integral del mismo, a la “LAASSP”, su Reglamento; Codigo Civil
Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

VIGESIMA NOVENA. JURISDICCION.
“LAS PARTES"” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi
como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los
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Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero
gue pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

Por lo anterior expuesto, “LAS PARTES", manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el
presente instrumento juridico contiene, lo ratifican en la Ciudad de México, y firman
electrénicamente dentro de los 15 dias establecidos en la “LAASSP".

POR:
“EL INEA”

NOMBRE CARGO R.F.C

APODERADA LEGAL Y TITULAR DE
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

MARIA ISABEL MONTOYA
OBREGON

MOOI570119MR9

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
Y SUBDIRECTOR DE RECURSOS | HECJ650727F21
MATERIALES Y SERVICIOS

EL C. JAIME ENRIQUE
HERNANDEZ CANCINO

SUPERVISOR DEL CONTRATO Y
RUBEN TAPIA JUAREZ JEFE DEL DEPARTAMENTO DE | TAJR780609V55
SERVICIOS GENERALES

POR:
“EL PROVEEDOR”
NOMBRE R.F.C.
TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. TTR890210TF6
17 de 17 2C24

-/ Felipe Carrillo
PUERTO
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CALIDAD A TU SERVICIO 24 MRS
“COTIZACION ECONOMICA” ’— g
ANEXO II it ™
Ciudad de México a 05 de Abril de 2024 ‘&
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
PRESENTE
Procedimiento de Adjudicacion Directa No. AA-11-MDA-01TMDAO0O01-N-50-2024, para la -
contratacion del servicio de pasajes aéreos nacionales.
méxco
IMPUESTO MONTO sons
CANTIDAD | CANTIDAD PRECIO MONTO » .
CONCEPTO ‘ < AL VALOR P MAXIMO R
MINIMA MAXIMA | UNITARIO | | o~ 1 | MINIMO TOTAL | ,\n
TOTAL sy
SERVICIO DE L
PASAJES AEREOS 12 30 $100.00 $16.00 | $1,392.00 | $3,480.00
NACIONALES E
INTERNACIONALE
CIONALES =B
. . . IATA
Importe total con letra Monto Minimo: ( Un mil trescientos noventa y dos pesos . 00/100 10-50070-4
M.N.) LV.A. incluido
Importe total con letra Monto Maximo: ( Tres mil cuatrocientos ochenta pesos . 00/100
M.N.) LV.A. incluido.
e LAS CANTIDADES MINIMAS Y MAXIMAS ESTABLECIDAS SERAN PARA EFECTOS DE LA
EVALUACION ECONOMICA.
e TODOS LOS PRECIOS DEBEN SER CON DOS DECIMALES SIN INCLUIR EL ILV.A.
e MONEDA DE COTIZACION, PESOS MEXICANOS
e PRECIOS FIJOS. LOS PRECIOS SE MANTENDRAN FIJOS DURANTE EL PERIODO QUE
INDIQUE EL INSTRUMENTO JURIDICO Y/O HASTA CONCLUIR CON LA PRESTACION DEL
SERVICIO.
Arkansas 11 Piso 3, Napoles, Benito Judrez,
Cludad de México, Tel 55 50899900 s R %I
Fox 56 50899909 RFC-TTREI02I0TFE - FEMATUR G :
SERVICIO 24 HORAS TEL. 55 10410514 ‘ | %ﬁ,’, : A0S0 00308 /MO Sehacs
wvaw.tayira.com.mix tayira@tayira.com.mx .\"::J CERTIRCADO No. 2012CRE-0N
&
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e LOS PRECIOS OFERTADOS YA CONSIDERAN TODO LO NECESARIO PARA LA TOTAL ww
PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

e SE COTIZA LA TOTALIDAD DE LOS SERVICIOS DE CONFORMIDAD CON EL ANEXO |
“ESPECIFICACIONES TECNICAS".

L =
e LA COTIZACION ECONOMICA, SERA DEBIDAMENTE FIRMADA POR LA PERSONA FISICA
O EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA PERSONA MORAL. ="
e VIGENCIA DE LA COTIZACION: 60 DIAS NATURALES, A PARTIR DE LA FECHA DE LA | M
ENTREGA LA COTIZACION. e
‘.'
IATA
H0-50870-4
ATENTAMENTE
e L e— ‘Tr,
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
MARTIN PEDRO CASTANEDA CARRION
REPRESENTANTE LEGAL
Nombre y Firma del representante del cotizante que tenga facultades para ello
Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada cotizante en el modo que
estime conveniente, debiendo respetar su contenido.
R
Arkansas 11 Piso 3, Napoles, Benito Judrez, %(‘ o1, )
Cludad de México. Tel 55 50899900 e -

SERVICIO 24 HORAS TEL. 55 10410514
Wy ayira, comumi taykragitayira.com.mx

Fax 55 50899909 RFC-TTRBA02I0TFE \-\ FEMATUR
PEUL s AL

NMX-CC.2001-1MNC- 201 / IS0 30012018
CERTIFCADO No. 2012CRE-0N
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Ciudad de México a 05 de Abril de 2024 '.f_:(° ' 4
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
PRESENTE .
Procedimiento de Adjudicaciéon Directa No. AA-11-MDA-O0TIMDAOO1-N-50-2024, para la
contratacion del servicio de pasajes aéreos nacionales.
-
'
L
ANEXO | ESPECIFICACIONES TECNICAS T
' i}
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS | rus
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
OBJETO DEL CONTRATACION DEL SERVICIO DE PASAJES AEREOS '}g{
SERVICIO NACIONALES.

0-50870-4

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. SE APEGA AL OBJETO DEL SERVICIO.

AREA REQUIRENTE | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. HA CONSIDERADO AL AREA REQUIRENTE.

NOMBRE DEL OFICINAS CENTRALES
TITULAR DEL AREA
REQUIRENTE Y | JAIME ENRIQUE HERNANDEZ CANCINO

RESPONSABLE DE | Subdirector de Recursos Materiales y Servicios.

ADMINISTRAR Y | Responsable de Administrar el Cumplimiento del Instrumento
SUPERVISAR EL | Juridico.

CUMPLIMIENTO
DEL INSTRUMENTO | RUBEN TAPIA JUAREZ

JURIDICO Jefe de Departamento de Servicios Generales.

Responsable de Supervisar el cumplimiento del Instrumento
Juridico.

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. HA CONSIDERADO ESTE PUNTO.

MONTO A EJERCER MONTO MINIMO MONTO MAXIMO
INCLUYE [LV.A. INCLUYE [LV.A.
$100,000.00 $250,000.00
TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. SE APEGA A LOS MONTOS MINIMO Y MAXIMO A
EJERCER

| | |

Arkansas 11 Piso 3, Napoles, Benito Judrez,
Cludad de México. Tel 55 50898900

e «
Fax 55 50899900 RFC-TTREZ02I0TFE \»\ FEMATUR) Q‘:;S
] S . - 0 - v :

SERVICIO 24 HORAS TEL. 55 10410514 Sd 3 NMX-CC-S001-1MNC 2018 / 150 20012018
wwaw tayira, com.mix tayira@tayira.com.mx Ee i CERTIFICADO e, 2012CRE-ON
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CALIDAD A TU SERVICIO 24 WS W
% PENALIZACION | EI 3% POR CADA DIA | % DE S| EL “PROVEEDOR”"
NATURAL DE | DEDUCCION NO EFECTUA LA
ATRASO EN EL RESERVACION, : "_"{“%
INICIO  DE LA EXPEDICION ~ DEL '( _,"‘“_;’
PRESTACION  DEL PASAJE AEREO s
SERVICIO SOBRE EL DENTRO DE LAS 4
MONTO  MAXIMO HORAS POSTERIORES
DEL INSTRUMENTO DESPUES DE RECIBIR ‘-
JURIDICO SIN IVA. LA  ORDEN DE A
RESERVACION ,
UNA VEZ QUE CONFIRMACION DE
SEA(N) COMPRA  APLICARA
NOTIFICADA(S) UNA DEDUCCION -
LA(S) EQUIVALENTE DEL 3% -~
PENALIZACION(ES) (TRES POR CIENTO)
A TRAVES DEL DEL MONTO MAXIMO i
OFICIO DEL INSTRUMENTO
CORRESPONDIENT JURIDICO SIN VA, =
E PARA EL PAGO DE POR CADA HORA DE r\F
LA(S) MISMA(S), “EL ATRASO. | PR
PROVEEDOR" e
DEBERA EMITIR UN -
COMPROBANTE DE S| EL “PROVEEDOR”
EGRESOS (CFDI DE NO PROPORCIONA EL 45
EGRESOS) PASAJE AEREO CON }"f
CONOCIDO LA  TARIFA  MAS 90-00870-4
COMUNMENTE ECONOMICA Y
COMO NOTA DE REEMBOLSABLE
CREDITO, POR DISPONIBLE EN EL
CONCEPTO DE LAS MERCADO O LAS
PENAS REQUERIDAS  POR
CONVENCIONALES “EL INEA” Y ESTAS SE
DETERMINADAS ENCONTRARAN
POR EL DISPONIBLES EN LAS
SUPERVISOR  DEL MISMAS
INSTRUMENTO CONDICIONES EN LAS
JURIDICO Y PAGINAS DE
NOTIFICADAS  VIA INTERNET DE LAS
OFICIO  POR EL LINEAS AEREAS, DE
ADMINISTRADOR ACUERDO CON LO
DEL INSTRUMENTO ESTIPULADO EN ESTE
JURIDICO EN EL DOCUMENTO, SE LE
MISMO MOMENTO APLICARA UNA
EN EL QUE EMITAEL DEDUCTIVA AL PAGO
COMPROBANTE DE EQUIVALENTE AL 3%
INGRESOS (TRES POR CIENTO)
(FACTURA O CFDI SOBRE EL VALOR DEL
DE INGRESOS) POR PASAJE AEREO POR
CONCEPTO DE LOS CADA PASAJE AEREO
SERVICIOS QUE EN QUE SE DETECTE
CORRESPONDAN. QUE NO SE ESTA
APLICANDO  DICHA
EN EL SUPUESTO DE TARIFA, LA CUAL SE
Arkansas 11 Piso 3, Napoles, Benito Judrez, 7
Cludad de México, Tel 55 50899900 %I =
Fax 55 50899909 RFC-TTRBA02I0TFE - FEMATUR G0 v s
SERVICIO 24 HORAS TEL 55 10410514 \u/‘j %\ﬁg e e P asdiacid
‘,'.'\l.';':‘ ':T)‘,‘!.’ a '_‘,'.F" mx 11J_y|.l ':1“.']‘( 3:7"('] l;u“l LMx . “l.\“.' CERTIFACADO No. 2012CRE-ON
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QUE SEA
RESCINDIDO EL
INSTRUMENTO
JURIDICO NO
PROCEDERA EL
COBRO DE
PENALIZACIONES NI
LA
CONTABILIZACION
DE LAS MISMAS
PARA HACER
VALIDA LA
GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO;
ASIMISMO, LA
APLICACION DE LA
GARANTIA SERA

PROPORCIONAL AL
MONTO DE LAS
OBLIGACIONES
INCUMPLIDAS.

ADEMAS DE LAS
SANCIONES

CONVENIDAS, SE
APLICARAN LAS

DEMAS QUE
PROCEDAN, DE
CONFORMIDAD

CON LO

ESTIPULADO EN EL
ARTICULO 53 DE LA
LEY DE
ADQUISICIONES,

ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO,
LOS ARTICULOS 95 Y
97 DE SuU
REGLAMENTO, ASI
COMO LAS
ESTABLECIDAS EN
LAS POBALINES
VIGENTES DEL INEA.

CALCULARA SOBRE
EL  VALOR  DEL
PASAJE AEREO QUE
CORRESPONDA.

EL NO ENTREGAR
ADJUNTO A  SU
COMPROBANTE DE
PAGO Y/O FACTURA
COPIA DEL PASAJE

AEREO SEA ESTE
ELECTRONICO 0
FisICoO, QUE
CONTENGA LOS
COMPROBANTES
FISCALES

CORRESPONDIENTES
, Y EN SU CASO LA
NOTA DE CREDITO.

SE LE APLICARA UNA
DEDUCTIVA AL PAGO
EQUIVALENTE AL 3%
(TRES POR CIENTO)
DEL MONTO MAXIMO
DEL INSTRUMENTO
JURIDICO ANTES DE
IVA.

POR NO ASEGURAR

QUE EL USUARIO
LLEGUE A SU
DESTINO POR
CAMBIOS
IMPUTABLES A LA
AEROLINEA,

CONFORME A LAS
CONDICIONES
ESTABLECIDAS EN
LAS
CONFIRMACIONES O
CARACTERISTICAS
DEL PASAJE AEREO
DENTRO DEL PLAZO
ESTABLECIDO.

SE LE APLICARA UNA
DEDUCTIVA AL PAGO
EQUIVALENTE AL 3%
(TRES POR CIENTO)
DEL MONTO MAXIMO

Arkansas 11 Piso 3, Napoles, Benito Judrez,
Cludad de México. Tel 55 50898900
Fax 55 50899909 RFC-TTRB902I10TF6

SERVICIO 24 HORAS TEL. 55 10410514
www taylra . com.umx tayira@tayira.com.mx

\ ~\ FEMATUR

NMX-CC-3001-1MNC- 2018 / IS0 20012018
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DEL INSTRUMENTO

JURIDICO ANTES DE
IVA. '

UNA VEZ QUE SEA(N)
NOTIFICADA(S) LA(S)

DEDUCTIVAS POR EL -
ADMINISTRADOR DEL i
INSTRUMENTO
JURIDICO A TRAVES

DEL OFICIO

CORRESPONDIENTE,
PARA EL PAGO DE
LA(S) MISMA(S), “EL
PROVEEDOR” méuxo
DEBERA EMITIR UN
COMPROBANTE DE

W

EGRESOS (CFDI DE F‘F'
EGRESOS) |
CONOCIDO .
COMUNMENTE
COMO NOTA DE

CREDITO, POR ‘Q'
CONCEPTO DE LAS IATA
DEDUCT'VAS Wo-50970-4

DETERMINADAS POR
EL SUPERVISOR DEL
INSTRUMENTO
JURIDICO EN EL
MISMO MOMENTO EN
EL QUE EMITA EL
COMPROBANTE DE
INGRESOS (FACTURA
O CFDI DE INGRESOQOS)
POR CONCEPTO DE
LOS SERVICIOS QUE
CORRESPONDAN.

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. ACEPTA Y SE APEGA A LAS PENALIZACIONES

TIPO DE GARANTIA | DIVISIBLE INDIVISIBLE LIMITE DE

X INCUMPLIMIENTO
DE LA GARANTIA
10%

GARANTIA DE PARTIDA 37101
CUMPLIMIENTO PRESUPUESTA | PASAJES AEREOS
POR EL 10% DEL L NACIONALES PARA

Arkansas 11 Piso 3, Napoles, Benito Judrez,

Cludad de México. Tel 55 50899900 L (e i

Fox 55 50899909 RFC-TTREI0210TFE < - FEMATUR S50 ‘ _ Fpt)

SERVICIO 24 HORAS TEL. 55 10410514 \ | e —— s % - "M"cc'm_““zﬁ,m
www taylra . com.umx tayira@tayira.com.mx - ,: g : CERTIFICADO No. 2012CRE-0N
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CALIDAD A TU SERVICIO 24 MRS

VALOR DEL LABORES EN CAMPO
INSTRUMENTO Y DE SUPERVISION
JURIDICO
SIN INCLUIR EL
.V.A.
DURANTE LA PLAZO  PARA
PERIODO DE | ViIGENCIA DEL | LA
GARANTIA DEL INSTRUMENTO NOTIFICACION
BIEN O SERVICIO JURIDICO Y REPOSICION
DEL BIEN O
SERVICIO
REQUIERE
REQUIERE NO MUESTRA NO
PRUEBAS
METODO PARA
EJECUTAR LA | NO APLICA
PRUEBA Y
RESULTADO
MINIMO
PRESENTACION Y
CONDICIONES DE NO APLICA
LA MUESTRA.
REQUIERE NO PORCENTAJE DE ANTICIPO
ANTICIPO NO APLICA
ORIGEN DEL | NACIONAL
SERVICIO
NORMAS QUE | LAS QUE RESULTEN APLICABLES PARA LA ENTREGA DEL
APLICAN SERVICIO

TAYIRA TRAVEL, S.A.

DE C.V. HA CONSIDERADO ESTE PUNTO.

METODO DE | PUNTOSY COSTO BINARIO
EVALUCION PORCENTAIJES BENEFICIO X
(sélo aplica en | N/A N/A

Licitacion o

Invitacioén)

MODALIDAD DE ABIERTO X CERRA|
INSTRUMENTO

JURIDICO

Arkansas 11 Piso 3, Napoles, Benito Judrez,

Cludad de México. Tel 55 50889900
Fax 56 50898909 RFC-TTRE902I10TFE
SERVICIO 24 HORAS TEL. 55 10410514

www tayira . comumx tayira@tayira.com.mx

FEMATUD oliEe

Y

meéxyco

‘0'
IATA

Ho-50870-4

Ho@
NMX-CC-3001-1MNC- 2018 / IS0 20012018
CERTIACADO Ko 2012CRE-0N

5



Martin Castañeda
Typewriter
5


N N

S ®

\:@dra([ga vel

ES UNA | SI

CONTRATACION

PLURIANUAL NO X

VIGENCIA DEL | A PARTIR A LA FIRMA DE LA INSTRUMENTO JURIDICO Y HASTA
INSTRUMENTO EL 30 DE ABRIL DE 2024.

JURIDICO.

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. SE APEGA A LA VIGENCIA DEL INSTRUMENTO
JURIDICO.

VIGENCIA DEL | A PARTIR DE LA NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION Y HASTA
SERVICIO EL 30 DE ABRIL DE 2024.

TAYIRA TRAVEL, S.A.

DE C.V. SE APEGA A LA VIGENCIA DEL SERVICIO.

LUGAR Y
CONDICIONES DE
LA PRESTACION
DEL SERVICIO.

OFICINAS CENTRALES

MECANISMOS DE
COMPROBACION,
SUPERVISION Y
VERIFICACION DE

LO ESTABLECIDO
EN Fl

CON LA EMISION DEL PASAJE AEREO ELECTRONICO EXPEDIDO
POR LA EMPRESA; ASI COMO EL CORREO DE CONFIRMACION
DE COMPRA. REPORTE MENSUAL DE LA EXPEDICION DE
PASAJE AEREOS.

BITACORA MENSUAL DE SEGUIMIENTO DEL SERVICIO.

ENTREGABLES

AL INICIO DEL INSTRUMENTO JURIDICO:

® NUMERO TELEFONICO A DISPONIBLE 24 HORAS DE
LUNES A DOMINGO.

5 LINEAS TELEFONICAS.

PERSONA A CONTACTAR FUERA DE HORARIO.
DESIGNACION DE EJECUTIVOS.

CONTAR CON SERVICIO DE PASAJES AEREOS.

CONTAR CON AL MENOS DOS SISTEMAS DE
RESERVACION.

CONTAR CON AL MENOS UN CERTIFICADO IATA FUAVV.

DE FORMA MENSUAL:

PASAJES AEREOS ELECTRONICOS VY LISTA MENSUAL
DETALLADA DE LOS MISMOS, EMITIDOS DURANTE DICHO
PERIODO.

Arkansas 11 Piso 3, Napoles, Benito Judrez,
Cludad de México. Tel 55 50889900
Fax 56 50898909 RFC-TTRE90210TFE

SERVICIO 24 HORAS TEL. 55 10410514

www tayira . comumx tayira@tayira.com.mx
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FORMA Y PLAZO | EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 51 DE
DE PAGO LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO, LOS PAGOS SE REALIZARAN POR
SERVICIO DEVENGADO A MES VENCIDO, DENTRO DE LOS
VEINTE DIAS NATURALES POSTERIORES A LA ENTREGA DE LOS
COMPROBANTES FISCALES (FACTURA Y ARCHIVO XML) QUE
CORRESPONDAN, MISMOS QUE, DEBEN ENCONTRARSE
DEBIDA Y FISCALMENTE REQUISITADOS Y EN TERMINOS DE LO
PACTADO EN EL INSTRUMENTO JURIDICO DE PRESTACION DEL
SERVICIO Y A ENTERA SATISFACCION Y VALIDACION DEL
SUPERVISOR Y ADMINISTRADOR

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. ACEPTA Y SE APEGA A LA FORMA Y PLAZO DE PAGO.

NOMBRE Y CARGO | JAIME ENRIQUE HERNANDEZ CANCINO (ADMINISTRADOR)
DEL SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
ADMINISTRADOR Y
DEL SUPERVISOR
DEL INSTRUMENTO | RUBEN TAPIA JUAREZ (SUPERVISOR)

JURIDICO JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES.

LAS FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR SON:

ES EL RESPONSABLE DE ELABORAR LA CONSTANCIA DE
CUMPLIMIENTO AL TERMINO DEL INSTRUMENTO JURIDICO, LA
LIBERACION DEL PAGO CORRESPONDIENTE, NOTIFICAR LAS
PENALIZACIONES Y DEDUCTIVAS, INICIAR EN SU CASO
PROCEDIMIENTO DE RESCISION DE INSTRUMENTO JURIDICO,
AUTORIZAR TARIFAS EN CLASE DIFERENTE A LA TURISTA,
SOLICITA LIBERAR LA GARANTIA CUMPLIMIENTO.

LAS FUNCIONES DEL SUPERVISOR:

ELABORAR MENSUALMENTE OFICIO DE CUMPLIMIENTO, DE
QUE LOS SERVICIOS FUERON PRESTADOS DE ACUERDO AL
INSTRUMENTO JURIDICO.

CUANTIFICAR LAS PENALIZACIONES Y DEDUCTIVAS QUE SE
LLEGUEN A PRESENTAR POR INCUMPLIMIENTO POR PARTE
DEL PROVEEDOR E INFORMAR AL ADMINISTRADOR/A.
RECIBIR CFDI, ARCHIVOS XMLY PDF.

ELABORAR LA SOLICITUD DE RECURSOS.

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS “CARACTERISTICAS” DEL
SERVICIO.

Arkansas 11 Piso 3, Napoles, Benito Judrez,
Cludad de México, Tel 55 50899900 Ziga— - %I
Fax 55 50899900 RFC-TTRE902I0TFE - FEMATUR G RaSD

SERVICIO 24 HORAS TEL. 55 10410514 ‘ | e %hs, :
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CALIDAD A TU SERVICIO 24 MRS
REVISAR QUE EL MONTO MENSUAL FACTURADO SEA EL
CORRECTO.
"” ’:‘-{ ‘g:
VERIFICAR EL CUMPLIMENTO DE LA RECEPCION DE '( _,‘"’“j'
ENTREGABLES EN EL PLAZO SENALADO. Vo o
DESIGNAR SERVIDOR PUBLICO QUE LO AUXILIARA.
-
ELABORAR BITACORA DE SEGUIMIENTO. A
REALIZAR RESERVACIONES, CONFIRMACIONES DE PASAJES
AEREOS. o
:
A SOLICITUD DEL USUARIO TRAMITAR CAMBIO DE PASAJE e
AEREO O CANCELACION DE ESTE.
méxico
VERIFICAR QUE LAS TARIFAS AEREAS “REEMBOLSABLE” Y “NO
REEMBOLSABLE” OFERTADAS SEAN LAS MAS BAJAS L
DISPONIBLES. RA
A
SOLICITAR BONIFICACIONES, TRANSFERENCIAS O weremgncon
REEMBOLSOS DE PASAJES AEREOS. me
‘0'
IATA
#0-50870-4
FORMA Y | SE VERIFICARA QUE EL SERVICIO SE EFECTUE DE ACUERDO A
TERMINOS EN QUE | LO SENALADO EN EL ANEXO TECNICO.
SE REALIZARA LA
VERIFICACION DE
LAS
ESPECIFICACIONE
S Y LA
ACEPTACION DE
LOS BIENES O
SERVICIOS

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. ACEPTA Y SE APEGA A LA FORMA Y TERMINOS EN QUE
SE REALIZARA LA VERIFICACION DE LAS ESPECIFICACIONES Y LA ACEPTACION DE
LOS BIENES O SERVICIOS.

DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE FORMA DETALLADA
PASAJES AEREOS NACIONALES

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. DEBERA PRESENTAR DENTRO DE LAS 24 HORAS
HABILES SIGUIENTES A LA ADJUDICACION ESCRITO FIRMADO POR QUIEN TENGA
FACULTADES DONDE SENALE UN NUMERO TELEFONICO DISPONIBLE EN TODO
MOMENTO (24 HORAS DE LUNES A DOMINGO) PARA QUE EL SUPERVISOR DEL

Arkansas 11 Piso 3, Napoles, Benito Judrez,

j - i %
Cludad de México. Tel 55 50899900 N w—
Fax 55 50899909 RFC-TTRES02I0TFE - FEMATUR C~,&"'£‘ :
SERWC}O»?A HORA-S TEL. 55 104]05'4_ ‘ | b — %h}}g” NMX-CC-2001-IMNC- 201 / 150 20012018
‘4'."}4'»‘:‘ '.')"‘!.' a -“;_r“ mxta Y".[ 3'1! 317’1( Q l_ Oom.mx . [ ¥ CERTIFACADO No. 2012CRE-ON
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INSTRUMENTO JURIDICO Y/O EL PERSONAL QUE LO AUXILIARA PUEDAN HACER LAS
RESERVACIONES, CONSULTAS Y SOLICITUDES SEGUN EL SERVICIO QUE SE REQUIERA.

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. DEBERA PRESENTAR DENTRO DE LAS 24 HORAS _
HABILES SIGUIENTES A LA ADJUDICACION ESCRITO DONDE SE CONSIDERARA
HORARIO DE ATENCION DE OFICINA DE LUNES A VIERNES DE LAS 09:00 A 1830
HORAS, ESTO ES QUE EL PERSONAL DEL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA .
ATENDER DENTRO DEL HORARIO MENCIONADO, PARA LO CUAL EL PROVEEDOR &
ADJUDICADO DEBERA CONTAR CON AL MENOS 5 LINEAS TELEFONICAS Y/O ~
CONMUTADORES QUE INCLUYAN LADA SIN COSTO 01-800. LA ATENCION DEBERA
SER NACIONAL.

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. DEBERA PRESENTAR DENTRO DE LAS 24 HORAS
HABILES SIGUIENTES A LA ADJUDICACION ESCRITO FIRMADO POR QUIEN TENGA
FACULTADES DONDE SENALE QUE PARA LOS CASOS EXTRAORDINARIOS FUERA DE
LOS DIAS Y DEL HORARIO ANTES MENCIONADO PROPORCIONA EL NOMBRE DE LA méxico
PERSONA A CONTACTAR Y LA FORMA DE LOCALIZACION (CELULAR, CORREO
ELECTRONICO) CON LA FINALIDAD DE DAR ATENCION INMEDIATA. EN CASO DE NO ey
HACERLO SE APLICARA LA DEDUCTIVA CORRESPONDIENTE. rw '

~

n:

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. ENTREGARA DENTRO DE LAS 24 HORAS HABILES
SIGUIENTES A LA NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION ESCRITO FIRMADO POR
QUIEN TENGA FACULTADES DONDE MANIFIESTE MENOS EL NOMBRE DE TRES

EJECUTIVOS DE CUENTA DESIGNADOS PARA LA ATENCION PERSONALIZADA DE LOS ‘0'
REQUERIMIENTOS DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, IATA
QUIENES DEBERAN CONTAR CON DIPLOMA DE CAPACITACION EN ALGUNOS DE LOS LRSS

SISTEMAS DE TELERESERVACIONES YA MENCIONADOS Y AL MENOS UN EJECUTIVO
CON DIPLOMA IATA FUAAV.

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. SE COMPROMETE A ENTREGAR, DENTRO DE LOS
PRIMEROS 24 HORAS HABILES POSTERIORES A LA NOTIFICACION DE LA
ADJUDICACION, AL SUPERVISOR DEL INSTRUMENTO JURIDICO, ESCRITO FIRMADO
POR QUIEN TENGA FACULTADES DONDE MANIFIESTE QUE CUENTA CON SERVICIO
DE PASAJES AEREOS NACIONALES CONSIDERANDO QUE DEBE ENTREGAR:
FACTURAS, COMPROBANTES, DOCUMENTACION SIN COSTO ALGUNO PARA EL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS.

LAS SOLICITUDES DE RESERVACION DE PASAJES AEREOS DEBERAN SER ATENDIDAS
POR TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. EN UN PLAZO MAXIMO DE 4 HORAS MEDIANTE
CORREO ELECTRONICO, EN EL CASO DE RESERVACIONES PARA GRUPOS CUANDO LA
LINEA AEREA LO TENGA CONFIRMADO DE ACUERDO A SUS POLITICAS PARA ESTOS
CASOS. (SOLO EN CASO DE REQUERIRSE) LO ANTERIOR QUEDARA ASENTADO EN LA
BITACORA DE SEGUIMIENTO DEL SERVICIO REALIZADA POR EL SUPERVISOR DEL
INSTRUMENTO JURIDICO.

CONCEPTO 1. PASAJES AEREOS NACIONALES
1. OPERACION

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V., DEBERA CONTAR CON AL MENOS DOS SISTEMAS DE
RESERVACIONES SIENDO SABRE, GALILEO, AMADEUS O WORLDSPAN LOS MAS
RECOMENDABLES; POR LO CUAL ENTREGARA DENTRO DE LAS 24 HORAS HABILES
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SIGUIENTES A LA NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION ESCRITO FIRMADO POR
QUIEN TENGA FACULTADES DONDE MANIFIESTE LO ANTERIOR.

PARA ESTE RUBRO TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. HA CONSIDERADO LO SIGUIENTE:

DEBERA PROPORCIONAR LAS TARIFAS AEREAS MAS BARATAS “REEMBOLSABLE" Y
“NO REEMBOLSABLE" DISPONIBLES AL MOMENTO DE LA RESERVACION, NO SE
PODRAN PAGAR TARIFAS EN CLASE DIFERENTE A LA TURISTA, UNICAMENTE CUANDO
HAYA SIDO AUTORIZADA MEDIANTE CORREO ELECTRONICO POR EL
ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO JURIDICO Y QUEDE ASENTADO EN LA
BITACORA DE SEGUIMIENTO REALIZADA POR EL SUPERVISOR DEL INSTRUMENTO
JURIDICO.

LA CONFIRMACION DE RESERVACIONES, ITINERARIOS, ASIGNACION DE ASIENTOS,
TARIFA APLICADA Y SUS RESTRICCIONES, SERA INFORMADA AL SUPERVISOR DEL
INSTRUMENTO JURIDICO VIA CORREO ELECTRONICO CON TODA LA INFORMACION
ANTES DESCRITA. EN CASO DE QUE ALGUNA RESERVACION NO SE CONFIRME A
TIEMPO POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL INSTRUMENTO JURIDICO DEBERA ENVIAR
DE OPCIONES DE ITINERARIOS Y RUTAS, VIA CORREO ELECTRONICO.

UNA VEZ REALIZADA LA CONFIRMACION DE LA COMPRA VIA CORREO ELECTRONICO
POR EL SUPERVISOR DEL INSTRUMENTO JURIDICO EL PROVEEDOR ADJUDICADO
TENDRA UN PLAZO MAXIMO DE 4 HORAS PARA EXPEDIR Y ENVIAR EL PASAJE AEREO
ELECTRONICO NACIONAL VIA CORREO ELECTRONICO, LO CUAL QUEDARA
ASENTADO EN LA BITACORA DE SEGUIMIENTO.

PARA EL SUPUESTO DE QUE DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS
ADULTOS DETECTE ALGUNA TARIFA EN EL MERCADO QUE REPRESENTE MEJORES
CONDICIONES DE COMPRA A LAS OFERTADAS POR PROVEEDOR ADJUDICADO, ESTA
SE COMPROMETE A GARANTIZAR LA ADQUISICION DE LA MISMA EN BENEFICIO DEL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN CASO CONTRARIO,
DEBERA COMPROBAR FEHACIENTEMENTE QUE NO ESTA EN POSIBILIDAD DE
ACCEDER A ELLA.

EN CASO DE CAMBIO DEL HORARIO DEL VUELO ASIGNADO POR PARTE DE LA
AEROLINEA, DEBERA DAR AVISO INMEDIATO CORREO ELECTRONICO AL
SUPERVISOR DEL INSTRUMENTO JURIDICO A FIN DE ASENTAR EN LA BITACORA DE
SEGUIMIENTO DICHO CAMBIO.

PARA EL CASO DE CAMBIOS DE HORARIO, RUTA O CANCELACIONES SE HARA SIN
COSTO ADICIONAL PARA DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS
ADULTOS, SALVO LAS TARIFAS QUE LAS LINEAS AEREAS REGISTREN COMO
OBLIGATORIAS POR DICHOS AJUSTES LO CUAL QUEDARA ASENTADO EN LA
BITACORA DE SEGUIMIENTO DEL SERVICIO.

EN EL CASO DE PASAJE AEREO ELECTRONICO LA ENTREGA ES INMEDIATA A TRAVES
DE CORREO ELECTRONICO PROPORCIONANDO ITINERARIO DE VIAJE CON CLAVE DE
CONFIRMACION.

EL PROVEEDOR ADJUNTARA A SU COMPROBANTE DE COBRO Y/O FACTURA, COPIA
DEL PASAJE AEREO SEA ESTE ELECTRONICO O EMITIDO, QUE CONTENGA LOS
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COMPROBANTES FISCALES CORRESPONDIENTES, Y EN SU CASO LA NOTA DE
CREDITO.
ek

»
A

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. DEBERA ENVIAR POR CORREO ELECTRONICO AL \
SUPERVISOR DEL INSTRUMENTO JURIDICO LA RESERVACION Y LA CONFIRMACION
DE LOS VUELOS DENTRO DE LAS 4 HORAS DESPUES DE DICHA CONFIRMACION,
MISMA QUE DEBERA CONTENER EL ITINERARIO Y LOS ASIENTOS ASIGNADOS, .
CUANDO LO PERMITA LA LINEA AEREA. -

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. DEBERA ATENDER SOLO LAS SOLICITUDES DE SERVICIO
REALIZADAS POR EL SUPERVISOR DEL INSTRUMENTO JURIDICO.

i

2. CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. DEBERA CUMPLIR CON LO SIGUIENTE:

méxico

PARA LA REALIZACION DE UN CAMBIO EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA
CERCIORARSE DE QUE SE MANTENGAN LAS CONDICIONES DE VIAJE ESTABLECIDAS =
EN LAS CONFIRMACIONES DE RESERVACION ENVIADAS DEL INSTITUTO NACIONAL 1L

PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS. EN CASO DE ALGUN CAMBIO EN LAS s |
CARACTERISTICAS DEL PASAJE AEREO ADQUIRIDO, IMPUTABLE A LAS AEROLINEAS,
EL PROVEEDOR ADJUDICADO SE OBLIGA A APOYAR AL USUARIO DEL PASAJE AEREO,
PARA ASEGURAR QUE EL USUARIO DEL PASAJE AEREO LLEGUE A SU DESTINO @
DENTRO DE LAS 36 HORAS POSTERIORES. EN CASO CONTRARIO SE APLICARA LA -
DEDUCTIVA CORRESPONDIENTE. IATA

0-50870-4

EFECTUAR LOS CAMBIOS Y CANCELACIONES EN LOS PASAJES AEREOS QUE
REQUIERA EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,
APEGANDOSE A LAS CONDICIONES Y TARIFAS ESTABLECIDAS POR LAS LINEAS
AEREAS PARA EL CASO DE CADA PASAJE AEREO, ASI COMO LAS CONDICIONES QUE
SE ESTABLECEN EN EL ANEXO TECNICO.

TRAMITAR LOS CAMBIOS Y CANCELACIONES QUE REQUIERE EL INSTITUTO NACIONAL
PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, DE CONFORMIDAD CON LOS TIEMPOS Y
CARGOS ESTABLECIDOS POR CADA UNA DE LAS LINEAS AEREAS Y CONFORME A LAS
TARIFAS CONTRATADAS.

REALIZAR MODIFICACIONES, TRANSFERENCIAS O REEMBOLSO DEL PASAJE AEREO
UNICAMENTE A SOLICITUD EXPRESA VIiA CORREO ELECTRONICO DEL SUPERVISOR
DEL INSTRUMENTO JURIDICO.

GARANTIZAR QUE EN CASO DE QUE ALGUN SERVICIO SEA REEMBOLSABLE EN
FORMA PARCIAL O TOTAL NO SEA UTILIZADO, LA AGENCIA EMITIRA LA
CORRESPONDIENTE NOTA DE CREDITO A FAVOR DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS, MISMA QUE SERA APLICADA EN LA FACTURA
RESPECTIVA.

POR NINGUNA RAZON EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS
ADULTOS, SE HARA RESPONSABLE POR EL PAGO DE GASTOS DIFERENTES A LOS
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PACTADOS EN LAS RESERVACIONES CORRESPONDIENTES; EN ESPECIFICO, A LOS
CAMBIOS DE VUELO QUE SE DERIVEN POR ERRORES IMPUTABLES AL PROVEEDOR.

EFECTUAR CAMBIOS Y/O CANCELACIONES DE ULTIMA HORA A SOLICITUD
REALIZADA VIA CORREO ELECTRONICO POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL
INSTRUMENTO JURIDICO.

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. ADJUNTA EN SU COTIZACION, PREFERENTEMENTE EN
PAPEL MEMBRETADO Y FIRMADOS POR EL REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL
LO SIGUIENTE:

a) ANEXO TECNICO; PROPUESTA TECNICA.
b) ANEXO ECONOMICO; PROPUESTA ECONOMICA.

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. PRESENTA LOS SIGUIENTES REQUISITOS:

LOS POSIBLES PROVEEDORES DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA DEBERAN
INCLUIR CURRICULUM ACTUALIZADO DE LA EMPRESA EL CUAL DEBERA
CONTENER COMO MINIMO LO SIGUIENTE: OBJETO SOCIAL, DOMICILIO FISCAL,
SERVICIOS QUE PRESTA, UBICACION DE SUS OFICINAS E INSTALACIONES,
RELACION DE CLIENTES, FOTOS DEL AREA DE ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS,
ESTRUCTURA ORGANICA.

LOS POSIBLES PROVEEDORES DEBERAN PRESENTAR, ESCRITO EN HOJA
MEMBRETADA FIRMADA POR LA PERSONA FACULTADA PARA ELLO, INDICANDO
QUE CUENTAN CON LA INFRAESTRUCTURA INSTALADA, CAPACIDAD, EQUIPO,
PERSONAL CAPACITADO Y UBICACION DE OFICINAS, MISMA QUE PODRAN SER
VERIFICADAS POR EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO JURIDICO.

LOS POSIBLES PROVEEDORES DEBERA CONTAR CON CERTIFICADO IATA Y
REGISTRO NACIONAL DE TURISMO EL CUAL DEBERA ANEXAR COPIA SIMPLE AL
MOMENTO DE PRESENTAR SU COTIZACION.

LOS POSIBLES PROVEEDORES DEBERA CONTAR CON OFICINAS EN LA CIUDAD DE
MEXICO PARA LO CUAL DEBERA PRESENTAR ESCRITO FIRMADO POR QUIEN TENGA
FACULTADES DONDE SENALA SU DOMICILIO EN LA CIUDAD DE MEXICO, ESTE
DEBERA IR ANEXO A LA PRESENTE COTIZACION.

LOS POSIBLES PROVEEDORES DEBERAN PRESENTAR, ESCRITO EN HOJA
MEMBRETADA FIRMADA POR LA PERSONA FACULTADA PARA ELLO, INDICANDO LA
DESIGNACION DE UN EJECUTIVO DE CUENTA, PARA LA ATENCION DE LOS
REQUERIMIENTOS Y DUDAS QUE TENGA EL PERSONAL DEL INSTITUTO; QUIEN
DEBERA ESTAR EQUIPADO CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION PARA SU
INMEDIATA LOCALIZACION

TERMINACION ANTICIPADA.

SE DEBERA CONSIDERAR QUE DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 54 BIS, DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y102
DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO, SE PROCEDERA A LA TERMINACION ANTICIPADA, CUANDO
CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL O CUANDO POR CAUSAS

| — & -
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JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR DEL SERVICIO O SE
DETERMINE LA NULIDAD TOTAL O PARCIAL DE LOS ACTOS QUE DIERON ORIGEN AL r W
CONTRATO CON MOTIVO DE LA RESOLUCION DE UNA INCONFORMIDAD EMITIDA o il |
POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, O DE AS| SER NECESARIO CONFORME i< 4’
A LAS DISPOSICIONES DE CONTRATACION DE LA CABEZA DE SECTOR, SECRETARIA
DE EDUCACION PUBLICA O EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS
ADULTOS.

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. ACEPTA Y SE APEGA A ESTE PUNTO.

RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

EL INEA, CUANDO EL PROVEEDOR INCUMPLA CON LAS OBLIGACIONES PACTADAS
EN EL INSTRUMENTO JURIDICO CORRESPONDIENTE, PODRA INICIAR EL
PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL MISMO SIN NECESIDAD DE
DECLARACION JUDICIAL PREVIA, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL méxico
ARTICULO 54 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO Y 98 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS VY SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, EL APARTADO 4.3.5. DEL rw'
MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACION GENERAL EN MATERIA DE | - '
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SI EL "
PROVEEDOR INCURRIERA EN CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES CASOS, DE MANERA
ENUNCIATIVA:

n:

‘0'

a) SISE DECLARA EN CONCURSO MERCANTIL. IATA

b) EN CASO DE QUE EL PROVEEDOR NO PROPORCIONE LOS DATOS
NECESARIOS QUE LES PERMITAN LA INSPECCION, VIGILANCIA, SUPERVISION,
COMPROBACION DE QUE EL SERVICIO, ESTA SIENDO PRESTADO DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL INSTRUMENTO JURIDICO.

c) Sl, SE SUBCONTRATA EL SERVICIO MATERIA DE ESTA CONTRATACION.

d) POREL INCUMPLIMIENTO TOTAL O PARCIAL DE LAS OBLIGACIONES A CARGO
DEL PROVEEDOR ADJUDICADO PREVISTAS EN LOS INSTRUMENTOS
JURIDICOS FORMALIZADOS.

e) CUANDO SE INCUMPLAN O CONTRAVENGAN LAS DISPOSICIONES DE LA
LAASSP, DEL RLAASSP, Y LAS LEYES, REGLAMENTOS Y LINEAMIENTOS QUE
RIGEN EN LA MATERIA.

f) CUANDO EL PROVEEDOR INCURRA EN RESPONSABILIDAD POR ERRORES U
OMISIONES EN SU ACTUACION.

g) CUANDO EL PROVEEDOR INCURRA EN NEGLIGENCIA RESPECTO AL SERVICIO
PACTADO EN EL CONTRATO FORMALIZADO, SIN JUSTIFICACION PARA EL
INEA.

h) POR INCUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PARA FORMALIZAR EL
INSTRUMENTO JURIDICO CORRESPONDIENTE.

i) CUANDO SE AGOTE EL MONTO LIMITE DE APLICACION DE LAS PENAS
CONVENCIONALES Y/O DEDUCCIONES PACTADAS EN EL INSTRUMENTO
JURIDICO FORMALIZADO.

j) S| EL INEA O CUALQUIER OTRA AUTORIDAD DETECTA QUE EL PROVEEDOR
PROPORCIONO INFORMACION Y/O DOCUMENTACION CARENTE DE
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k)

m)

n)

VERACIDAD O ALTERADA EN EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DE LOS
INSTRUMENTOS JURIDICOS O EN LA EJECUCION DE LOS MISMOS.

LA FALTA DE RESPUESTA EN UN PLAZO NO MAYOR A 3 DIAS HABILES POR
PARTE DEL PROVEEDOR EN EL SUPUESTO DE QUE EL INEA LE FORMULE UNA
RECLAMACION CON MOTIVO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

EN CASO DE QUE EL PROVEEDOR MODIFIQUE LOS PRECIOS DEL SERVICIO
MATERIA DE LA PRESENTE CONTRATACION O DURANTE LA VIGENCIA DE LOS
INSTRUMENTOS JURIDICOS FORMALIZADOS, SIN AUTORIZACION DEL INEA.

POR SUSPENSION INJUSTIFICADA DEL SERVICIO QUE AFECTE LA OPERACION
DEL INEA.

CEDA TOTAL O PARCIALMENTE LOS DERECHOS DERIVADOS DE LOS
INSTRUMENTOS JURIDICOS QUE SE FORMALICEN A UN PROVEEDOR
DISTINTO.

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. ACEPTAY SE APEGA A ESTE PUNTO.

ATENTAMENTE

— —_— -—\_:\\—-k—
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
MARTIN PEDRO CASTANEDA CARRION
REPRESENTANTE LEGAL

Nombre y Firma del representante del cotizante que tenga facultades para ello
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9ZJdkmai NPl hI AdEOZovNt spNU3pOPF9DI5aNWCChbZVEKPbaT7Ht f LWAUYL4KS/ JDL5CII j hEO+gx Bl 9D1CDDEXMR2B/ | odJr kwGF Abi H7j dJYGUu4Xu3CbhFJIPI cf vQyq6Gh6LI 9zaWCNv N4 YEsKy 5ADVks 1D
n3a4TIEzUKI | 6t ZR6cKnf bk QQRXVWE TWLh2sq67Y7XZbFYPvt Lni r fi LZmmi wEVdcMuTW4QBN01y Fr Recu3uO7gniT1wPQdmOg6RoXU2W QAYW c Unhf Rr Kesf n5gi s4LB3pkpr 2/ Ws+qHUG2A4ZevshVo4HXay
ACqUWFI vPNdP3Nbl Jg+nT sf RRj MECQX63Tz4p3DbuCFBpVUQ] j nDendUHZpgR2UZ7aF42/ QKu/ hOmrGoQDs by JXphWh3qP9UBpxvi 81 5VEoK+TI F3k98qdl EKbKSvWiLdhdXZoSvf AOg\We YEGYOxooREgWy P
gTKXN+TZ3s2eko YDMAZVAVYP3l CVRI 3+er oKl OnHt t Mz 9Rny 7+DbRKI / eBzcgREOdpWae3HWh==

Firma:

TAcZr 5AWODRq/ dcBZr Z5JmeJ Rf g+BEFf Ht AGRi Gl Of vi 4+LTaRYgpDGWITj kqbF/ LppZ4ge YBE69+q440UA] LSMHAN/ B6ol kXLOHHRI f Ul O7HeFQ5zhLcFNU4pn6c5Y4i wiN7Lt End33gl j CVBagHebuNzgAac
VY1xMiZ6du/ f +Rp+ZNi NLOu82uKwHN+xm2x0zJRWHAf 90Ct x4k 12Lf r ovi nWpnHkKZaG C6BbPgZ+el vVXZI r gy XcyB6eaeQLp4WSEJ 701 J+t AVCKr S/ oCt TDAQLY+05z05Fbo6xj M291HI910gt 8cKIWXFS9
11 9Vj UYVCcAr LOWazi xgBQ==

Firmante: RUBEN TAPIA JUAREZ Numero de Serie: 00001000000702748765
RFC: TAJR780609V55 Fecha de Firma: 15/04/2024 14:53
Certificado:

M | GODCCBCCgAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDA3 VDI 3NDg3Nj UWDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWG g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWG U0 VSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULTRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ@9sLi BHAWWy ¢ mvy bz EOVAWGAT UEEQWFVDYZ MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFTUI DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgkghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4XDTI z MTAWOTA2MDg1OVoXDTI 3
MTAWOTA2MDk z OVowgc Mk Gz AZBgNVBAMT El JVCk VOl FRBUE! BI EpVQVJ FW EbMBk GATUEKRMSU VCRU4gVEFQSUEGS! VBUK VaMVRs wGQYDVQQKEX J SVUJ FTi BUQVBJ QSBKVUFSRVox Cz AJBgNVBAYTAK 1YMSgw g YJ
KoZI hveNACkBFhI ydWI bi 50YXBp YTl WWDBAZ21haWw Y29t MRYWFAYDVQQX EwlUQUpSNzgwl\j A5Vj UL MRs wGQYDVQQFEXJ UQUp SNz gw\j A5 SERGUFJ CMDUWggEI MAOGCSGSI b3DQEBAQUAA4I BDWAWIgEKAOI B
AQOMXpddQv4wCh0q3E7i el Fc8LJabDYJDz8E7X2R8r 6us8gFw 5dt dgJ+0aBAYA/ LOHSI eYej Sj LROV2ph4pFwP5GXZ+ f f | 4br Snu3wnf 0Vs PCTps E1OnDDVAhMAGEOy | 4+212qcWPFKI CU/ o1 Quf ri i j mFcSCNM
Pdr 40z Amwpr Kt 5v2f 1ZpHr EzVVBRKj qThAdSewVok7j f XSPkx8zWJA5Qnb9Jj EkkViM S5ARHp98Saz Tl Tma9r X5x+a+kDvaQf ck4+7wOKl ¢ 7Pf bBoNGN7TEK6j 7j mi | 5y6Fdz N7pW meUnk Mk D4oTuk4UBTNAO
ct 2gPLbt eS3K2As +upg6AW t AgNBAAG Tz BNVAWGAL Ud EWEB/ wQCVAAWOWYDVROPBAQDAG PYMBEGOWOGSAGGHEI BAQQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr ByEFBQE DBAYI KwYBBQUHAW WDQYJKoZI hvcNAQELBQAD
ggl BADccngKl nJ0J+WG1d+Bhv1/ r yBNH62vdkoz YSkp8qghvf s58U+T8vwpnsLR+Fec/ zc G7Mb3Qk9nEOR7 Ekupkj zI ebndxHGgKKof | GF JOgAuPZGLi 9ApqCl18Y7RUI GqUpy2X8i 2RhBf Dn7W2VLaHBpTBhT/ OV+
pZ/ QKv/ vzt HTO2Sv9l FRSt 31f FThMObZsZcext PEM/I ESONr 4HuhFJ90Jyb6Tanj UAC0o1ALVS66HIL7nXFzuGEzRt 0gTa0gnXX+3ane58WNs E1+FOYaB0ZBgSk+57kd7uAW | eaCvWh7m+Y3CnDUVBI9r 28L St 5MXx
VOVj pJeFdE9j Kf 3AE7t VRxDVKFI qCc CXdpGChBG JHsenax+/ SHQ mUNBMyXr TYEk 1CEk6NkmkqVZEsxbYgR6eXhggscsvCGh0COs GLXNo/ VzpzheSJ7nj JP+d275J3r zCf BLK5SXTFYxFHVbbdSkt sat LgygUY/ pkoF
dGzChdCsCnOV3Eezydch7t eEL2r kQKQSLAVWCLINI vEGXXxj x DBGWCSK/ Ot j K4JY+bUi dT5CVMPOM7pL3+dr t p9YVRKpOOz u3NmPt 3KQAgVOVDACM Yf HAl Knuex0Ov TdOf x T4si 6Pl SnL7vDFPSPTBOJs YW pT6
hl Dhj ol LduPpWML71 wivh Sf CBf Wit / UUACZ1pgQ EnCRv Xq

Firma:

BBk SXj pCdN8Ws8mAgZpJZvM U+r Onwj EhY2h!l WLI 6y oGNy NLgGznbhF+RI c+wDbXHk| Ff / TOM.AJZCI LCeBosf gnRRf t 8dput CkPn40Jnm aDt Ur wDEKNge+DHM\Vt GzRqy +CucLzskQyqFl 5r Nz50s PnEEKGVBN
nBlaxsghvi pPGpXo5sy 6WHMVIWKc NZOTH3c T4F3q4l XQOu/ J73Ak140DxM H YOqli +b+kzOL1wHb Sy 7ANDc AC593z auMBO6ABNS 3x 2Hf kF9y GH VbLvaezZ6eVr i f 31 r RKIOTar v3Aef Yxupl Msf nFMQOGPDhC
W 1AMbOGKAZk 1buaf Baz Tw==

Firmante: MARIA ISABEL MONTOYA OBREGON Nimero de Serie: 00001000000705833739
RFC: MOOI570119MR9 Fecha de Firma: 15/04/2024 17:06
Certificado:

M | GVTCCBD2gAwW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDA3NDUA Mz MB Mz kwDQYJ Ko ZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWY UOVSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW
UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SA kYWnby A3NywgQ9sLi BHIWy ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQM-MDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWOWYDVQQ DARDRELYMRMMEQY DVQOHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQX Ewx TQVQBENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI OMDMKNj AWMNTQLOFOoXDTI 4
MDVKN| AWNTUz OFowge AxJTA] BgNVBAMIHELBUK| Bl El TQUIFTCBNTO5UT1I Bl E9CUKVHT04xJTA] BgNVBCK THE1BUKI Bl El TQUIFTCBNTO5UT1I Bl E9CUKVHT04xJTAj BgNVBAoTHELBUKI Bl El TQUIFTCBNTO5U
T1l Bl E9CUKVHT04x Cz AJBgNVBAYTAK 1 YMScwd QYJKoZI hveNAQkBFhht aWwlvbnRveWFACHIVZA neS5uzZXQubXgx Fj AUBgNVBCOTDULPTOk 1Nz AXMTI NUj kx Gz AZBgNVBAUTEK 1PTOk 1Nz AxMTI NVI pOQ MMNDCC
ASI wDQYJKoZI hvc NAQEBBQADYgEPADCCAQoCggEBAJj LYf xi W GNp4L51 WL.CEz/ CKUKu480Pc X6388nSy 1Qmi20bgnR1b2wQT8r eMFY59W po0J SZVt EHauL9C EXM 4YAF40t +eFDQf CHYF7f UdkHII QuTNht E
cVC8zBF5/ Kl Y/ JOKuPvi zOZk OQRx GT5dvdv N2 TWBpVWKhHy 3ELB6q8RHSHDLr 9mYsppMpBOO7j bN+t r 0GL+Y8t aXNPMFh/ j dCuvgcJ9H5zYJ/ p1VMSBGA3vzKBZ9t Khf +quwbvH6r qyow+g6MAs 1nBDi r wi NVgZZ59j
TXnDN2XF | W ApSUL56FBD33T1XSCr 3qt 0x YLGskr INQHALZNRs 2XLZHChF5NE i ¢ CAWEAAaNPMEOWDAYDVROTAQH' BAI WADAL BgNVHQBEBAMCA9GWEQYJ Y1 ZI AYb4QyEBBAQDAG W MBOGAL Ud. QQUWVBQGOCS GAQUF
BWVEBggr BgEFBQc DAj ANBgk ghki GOWOBAQs FAAOCAgEAI bVRL5MA30Q 9FcLN1z5t 8i 3GopxZ73l xi kc+gZMBQdTsNyhRj OOz G / nB9VWHz8QALTr | eNVP+I BbJcW.+6al bRkvy Y+4AnT SeD1i GIpZ0t pt WDMIQpn
EpmXH+ZCHB9r / 20LUDE+Kr UvVB8npt aLxgcpj 2qZSWOKp612gS6LE/ vbl 6Mi38CQk3ABul1p2f | D26f en0C/ xghNQ gYvIEK3nmBITWAF/ Rzf QG unmCbQ2cVX4dzi ALr JAJFu29Uuaf s PweEaFvgWgl QUAY9uj ONf o
1581w 1FcazJ/ / NHIMAZdYI CHLBaVk6r OPj t N2MIxVc95vI oOPi 30Ny JM RONhM/f 40TVDx SDBE/ j 3+dwsGRIW2+CHU t Gpl Zs9pN7+S5D41 Uz8r Nx6pnt XdI f 5/ mv3vQeWdyV7VFkCaEl soUl bDer cmvql Fy TN
1j Q89VHAYnZ7S70P8x X5z L9Bj XXf X71 nW d5dyGCi +eDf V/ w7gQ r wdr X8gVChoRGyges V1l wj UE+WRI t xgQuvl Xo7r 3S97j dgr yaKS6Q Aqql LEi u9gqN9sgdf +bLc71 PBQUKQUMKt x Yhj Vpf waWwwd Ks OXj vDbo
5di e/ / OMJ70kDp/ Dzr 7r 4j Vi JPV2/ Fhévi xXQ T9ZA1GQkRVSVLj Nnj H3s/ F31Ar Q7POwDs c GDK3u4 OGuHNbEXPw=

Firma:



Contrato: AD-42-001/2024

| cNDt g2aMicccky0Z9C6qWRQ7s VKOQWaCRWBT1 ysZXy QTNWQ GBbOk +4DQL7d0OhDTr vugnd ZBIBGUk SKbl 70i i | +f EZM y+8ASwdBpr dv3CHAINTFqQpl VABAUI r x83TMupi @ 11 UQINK+/ | i j SMbcvOu2gr EHI 4
qG50ALAIr 4LuDBJIDWHHGYNJf | SnYq24Ki zr PWI'sy Kt wej HaGHXI HdbFXLvUaZ7781p/ JkbuDPuQR+FqJj X4PB6f qOVZscREhVW 1xpf Al LWKYYP2s GSQHEOLq8f zdH6/ vUgVsk! wglr MkNoPg2syQUgF/ pgsAr A
Pt V1f j mBFz| bDD1YCHAt mA==

Firmante: TAYIRA TRAVEL SA DE CV Numero de Serie: 00001000000704340615
RFC: TTR890210TF6 Fecha de Firma: 15/04/2024 17:14
Certificado:

M | GVTCCBD2gAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDA3 VDQz NDA2 MIUwDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMI UwiviniY DVQQRDDC BQy BERUWg U0 VSV DSUBgREUg QURNSUSJ UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw

UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QTEaMByGALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Lnl4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWknby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢y bz EOVAWGAT UEEQWFMDYz MDAX Cz A BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFT U9 DNRUWEWYDVQQt Ewx TQVQENZ A3
MDFQOTj MkXDBaBgk ghki GAWOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFU ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFVMBAXDTI OMDEX MDE2NTY1NFoXDTI 4
VDEx MDE2NT ¢z NFowge Ax Hz Ad Bg NVBAMT FI RBWUI SQSBUUK FVRUWG U0 Eg REUg QL Yx Hz Ad Bg NVBCKk TFI RBWUI SQSBUUK FVWRUWG U0 Eg REUg QL Yx Hz AdBgNVBAO TFI RBWJI SQSBUUK FVIRUWG U0 Eg REUg QL Yx Cz AJ BgNV
BAYTAk1YMScwWJ QYJKoZI hveNACkBFhht Y2FzdGFuZWRhQHRheW y YS5j b20ubXgxJTA] BgNVBOOTHFRUU] g5MDI x MFRGNI AvI ENBQO02NDALMIBQUUEX H Ac BgNVBAUTFSAVI ENBQOO2NDALMIBI REZTU | wivz CC
AS| wDQYJKoZI hvc NAQEBBQADggEPADCCAQOCYGEBAI pt f L44t J8QzFIL78D2Ai zNEf ZKWYZi 0/ 89QKv2KIHVKGBFEQL161 ng/ nGHt JOY9f qnVOVF Vd/ Ledwzny LPeOnj nTdpg/ wpl 6t VscRer Fn2KDF 1df KV+JgQ
R Pk/ XUx6GYohKZeZ7gEPgwie4S76wt 91 X+/ i f | XhFzu6Jawi a4aqucLOERILFFkFybMsGW 9z nd3c5suW9U2Du3WDei LDdI DG3csgAb9Dt y EFYqFFk DOOVQSkHanf YNKV606f bv/ 00Tl OOt aoPh/ YZeFAVf j s4
53E05i Of 0+BKH aLDkQucr sVs42d/ h50e9Hzt LKu4A3qal FqW y1npAaeEl PhJ MCAWEAAaNPMEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL ByNVHQBEBAMCAIGWEQYJ Y ZI AYb4QyEBBAQDAG W) MBOGAL UdJ QQWVBQGCCs GAQUR
BWVEBggr BgEFBQC DAj ANBgkghki GOWOBAQs FAAOCAgEAXhEepGTT Zgt 46e2x EEBT4JJ59EHUkJILsW cNl 0AB2wzeoY3eBDt gpNhvV2huGXDp8s4gA3s/ 08voORkl aOCWbhp24i r yodYD5B9IwWZ8zwwL2Fvr K42b5
RqO01yr 21 h8Rj y20QTyt ncCovSodJokox6hclbr MA7aBi Ag88H Bk SxAIEf DI wYYW wEv MUYWASXMApKp6nuwd Qk6ul Si DoDOUU08DQRoe YEv CO3kdWK2bXDs e+R4Ae/ 88a5EHqWOB6KS eWTi af r FUnBua/ khd3Uf

7hCTDBXXTq3ccG Ut pcEGXbPXJQgl qpCeNt 2PZTwt AugqBDGZ36MI PBNYX9BI Sxk1v6i nB3zAL7H5Jzyl / 3Ej DVyyYLi y QEAWHIgBLj r 9uZ8nGn/ bnv0J8nPMhzi gscMel 6X0gi gl yadXvEZaj Fwc6qw2t nROdh8
Q ohHDeobGBkoGuf wubQ' YB/ Zuwu7en+K/ Vf dEFFt b6B8b/ nej d3wOChYt et Y10Owy QaMbUpHc3gVOenPWSNUBp3P827/ 9TM/gzM mi / MyyVBal YT+AA90bsknLcaUlnmVANhYvZbt CVDGCelvZwt aw 4h/ gYxnt U
| k3X2Nak6! us FgNd45vwj WVRUMUNWE depKdG3UI MR7 Q+NAQKVEN86xbTdyZ5¢f L+cst phre/ nwi | Cla2ulz5kyzs=

Firma:

A nSsv8di | S4Z2eCkc YUnj VBn2z7X08m h07JINxKOTsalOHOUhz GubGNTNax 7vEuhaAi § HFRe YaQ+r9DW48AOt gAZ87Dp4j uSydQLf f j H3QdxbNZaMLx4nmci 3Pehkauy VKx/ opVSLeZUbezxNf | xni zyo/ yWee6
zr FXT78N4cLRy 4| DZ7FDSk+Wij z77uQkk UWZt r L4g004i S+hOU7050mCeli nndMeG Ot LbSERj t 6000 uyc1gb53ReddwbBAi ABWCM AT7S40Vr zdxo1SypMi vRHLai uy Th7 OnHIEcvgbMyk PMkuf v2Pkj weW
7KPP4KKYf 8MbOy6ETgHqqg==



