}&;I

o

. INSTITUTO
ucacion NACINAL pana
@JN® LA EDUCACION
Secretaria de Educacién Publica DE LOS ADULTOS

AD-028/2025

CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET CORPORATIVO,
CON CARACTER NACIONAL QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL
POR CONDUCTO DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN
LO SUCESIVO “EL INEA”, REPRESENTADO POR EL C. RODRIGO MENENDEZ ROLDAN, EN
SU CARACTER DE APODERADO LEGAL Y TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS, ASISTIDO EN ESTE ACTO POR EL C. RAFAEL RAMOS VAZQUEZ, EN SU
CARACTER DE SUBDIRECTOR DE RECURSOS TECNOLOGICOS, EN “EL INEA” EN OFICINAS
CENTRALES, QUIEN FUNGIRA COMO PERSONA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, LA C.
MARISOL CHAVEZ NAJERA, JEFA DEL DEPARTAMENTO DE ANALISIS, DISENO DE
SISTEMAS Y SERVICIOS TIC'S, QUIEN FUNGIRA COMO PERSONA SUPERVISORA DEL
CONTRATO, Y POR LA OTRA PARTE UNINET, S.A. DE C.V, EN LO SUCESIVO “EL
PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR EL C. GERARDO RAUL SIORDIA GUTIERREZ, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
. “EL INEA” declara que:

11 Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal, agrupado en
el sector coordinado por la Secretaria de Educacion Publica y Subsecretaria de
Educacion Basica con personalidad juridica y patrimonio propio, creado por Decreto
Presidencial el 28 de agosto de 1981, publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF)
el 31 de ese mismo mes y ano, reformado por diverso de fecha 17 de agosto de 2012,
publicado en el DOF el 23 de agosto de 2012.

1.2 Conforme a lo dispuesto por la escritura publica nimero 63,712 de fecha 20 de marzo
de 2025, pasada ante la fe del Lic. Gabriel Benjamin Diaz Soto, titular de la notaria publica
numero 131 de la Ciudad de México, el C. Rodrigo Menéndez Roldan, Apoderado legal y
Titular de Unidad de Administracion y Finanzas de “EL INEA”, con R.F.C. MERR870509EHS,
es el servidor publico que cuenta con facultades legales para celebrar el presente
contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin
que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con el Manual General de Organizacion del INEA 2024, suscribe el
presente instrumento el C. Rafael Ramos Vazquez, Subdirector de Recursos
Tecnolégicos, en oficinas centrales, con R.F.C. RAVR810717QQ2, es la persona facultada
para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente
contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos
un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello,
informando a “EL PROVEEDOR?” para los efectos del presente contrato.

Pagina 1 de 16

2025 Francisco Marquez No. 160, Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México.

ABode Tel: (55) 52412700 www.gob.mx/inea

La Mujer

M Indigena




\&3"

o

DE LOS ADULTOS

- Educacion ‘ . L s

Secretaria de Educacién Publica

AD-028/2025

l.4 De conformidad con el Manual General de Organizacion del Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos, la C. Marisol Chavez N3jera, Jefa del Departamento de Analisis,
Disefio de Sistemas y Servicios TIC'S, en Oficinas Centrales, con, R.F.C. CANM740227C80,
es la persona facultada para supervisar que se proporcionen los servicios conforme a
los términos y condiciones establecidas en el Contrato y su ANEXO UNICO, (el cual se
conforma por el Anexo Técnico, la propuesta técnica y economica).

.5 La adjudicacion del presente contrato se realizdé mediante el procedimiento de
Adjudicacion Directa nimero AA-11-MDA-011IMDAO001-N-30-2025, de caracter Nacional,
Codigo de Expediente E-2025-00053524, y nimero de contrato en ComprasMX C-2025-
00064023 al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 24, 25, 33 primer parrafo, 35, fraccion Il y VI, 36 primer
parrafo, 53 tercer parrafo, 55, primer y tercer parrafo, 59, 66, 81, 85 y 86 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adelante, “LAASSP”, 81
de su Reglamento, en los sucesivo “RLAASSP”, de acuerdo a la notificacion de
Adjudicacién Directa (CARTA DE ACEPTACION), de fecha 26 de junio de 2025.

1.6 “EL INEA” cuenta con cedula de suficiencia presupuestaria numero SRT/025/25, con
fecha de autorizacion 06 de junio de 2025, con folio de autorizacion 10310, emitida por el
la Subdireccion de Presupuesto y Recursos Financieros, otorgada en la partida
presupuestal 31701 “Servicios de conduccion de sefiales analdgicas y digitales”.

.7 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado a “EL INEA”, el
Registro Federal de Contribuyentes INE810901CP4.

1.8 Tiene establecido su domicilio en calle Francisco Marquez numero 160, colonia
Condesa, demarcacion territorial Cuauhtémoc, cédigo postal 06140, Ciudad de México,
mismo que senala para los fines y efectos legales del presente.

Il. “EL PROVEEDOR” declara que:

I.1 Es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, lo que
acredita a través de la escritura publica numero 106,300 de fecha 26 de julio de 1995,
otorgada ante la fe del Licenciado Homero Diaz Rodriguez, titular de la notaria publica
numero 54 del Distrito Federal, (actualmente Ciudad de México), misma que ha sufrido
modificaciones; denominada UNINET, S.A. DE C.V., cuyo objeto social, es prestar el
servicio de valor agregado de transmision de datos por conmutacion de paquetes,
mediante la conduccion de sefiales a través de la red publica telefonica, la red digital
integrada y de las estaciones terrenas autorizadas a “TELMEX" (Teléfonos de México,
Sociedad Anonima de Capital Variable) entre otros, inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, (actualmente Ciudad de México), con el
folio mercantil electrénico mercantil nimero 200,279.
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1.2 EL C. Gerardo Radll Siordia Gutiérrez, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con
las facultades suficientes para contratar y obligarse a través de su representada, como
se acredita con la escritura publica nimero 180,047 de fecha 04 de marzo de 2021,
otorgada ante la fe del Licenciado Homero Diaz Rodriguez, titular de la notaria publica
numero 54 de la Ciudad de México, mismas que bajo protesta de decir verdad manifiesta
no le han sido limitadas ni revocadas en forma alguna.

1.3 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion
y elementos necesarios para su cumplimiento.

.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes UNI951013RC1

I.5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en
el articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

1.6 Tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur 3500, piso 4, colonia peha
pobre, demarcacion territorial Tlalpan, codigo postal 14060, Ciudad de México, mismo que
senala para los fines y efectos legales del presente contrato.

lll. “LAS PARTES’” declaran que:

ll.1 Es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y
condiciones, por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes
con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INEA”, la prestacion del
SERVICIOS DE INTERNET CORPORATIVO, en los términos establecidos en este contrato y
su “ANEXO UNICO” (el cual se conforma por el Anexo Técnico, la propuesta técnica y
econdmica), que forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL INEA” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por el servicio objeto de
este contrato, la cantidad de $65,075.40 (Sesenta mil setenta y cinco pesos 40/100 M.N.)
mas impuestos que ascienden a $10,412.06 (Diez mil cuatrocientos doce pesos 06/100
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M.N.) que hace un total de $75,487.46 (Setenta y cinco mil cuatrocientos ochenta y siete
pesos 46/100 M.N.).

COSTO COSTO COSTO
No. DE 5 CANTIDAD UNITARIO UNITARIO | TOTAL DEL
PAR‘.TIDA DESCRIPCION CONCEPTO COMPONENTE DE DEL DEL SERVICIO

SERVICIOS SERVICIO SERVICIO POR 6
POR DIA POR MES MESES

ENLACE
DEDICADO
SERVICIO DE | SIMETRICO A 200 MBPS 1 $95T33 | SIOTIA0 | $6431R40
1 INTERNET INTERNET
CORPORATIVO PARA DIRECCIONES IP
OFICINAS | HOMOLOGADAS 42 $0.10 $3.00 $756.00
CENTRALES. | A INTERNET

SUBTOTAL | $65,075.40

IVA $10,412.06

COSTO TOTAL CON LETRA: SETENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS
46/100 M.N.

TOTAL $75,487.46

Conforme a la Propuesta Econdmica de “EL PROVEEDOR’, que forma parte del “ANEXO UNICO” del presente
contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INEA” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INEA” efectuard el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los
Estados Unidos Mexicanos, en moneda nacional, a mes vencido conforme al servicio
devengado, y a entera satisfaccion del Administrador(a), del contrato y de acuerdo con lo
establecido en el ANEXO UNICO que forma parte integrante de este contrato.

Con fundamento en el articulo 73 de la “LAASSP”, el pago no podra exceder de diecisiete
dias habiles contados a partir de la entrega de la factura respectiva, previa entrega de
los servicios en los términos del instrumento juridico y a entera satisfaccion del
Administrador (a) del contrato, segtn lo establecido en su ANEXO UNICO.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente
de la aceptacion del CFDI o factura electrdnica, y ésta retna los requisitos fiscales que
establecen los articulos 29 y 29-A del Cddigo Fiscal de la Federacion, el desglose de los
servicios prestados, los precios unitarios, se verifiqgue su autenticidad, no existan
aclaraciones al importe y vaya acompafada con la documentacion soporte de la
adquisicion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del “RLAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electronica entregada presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien
éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion,
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indicara a “EL PROVEEDOR”, las deficiencias que debera corregir; por lo que, el
procedimiento de pago reiniciard en el momento en que “EL PROVEEDOR” presente el
CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

EL CFDI o factura electronica debera ser presentada con sus archivos electronicos XML
y .PDF, por correo electronico al Departamento de Control Presupuestal (DCP) de “EL
INEA” (cdmartinez@inea.gob.mx y dpc_control@inea.gob.mx).

ElL CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando
aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion y aceptacion de la prestacion de servicios, no se tendran como recibidos o
aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera entregar al Departamento de
Tesoreria (DT), dentro de los 3 (tres) dias habiles posteriores al fallo, la documentacion
de forma fisica y electronica que se cita abajo, con la finalidad de dar de alta en los
Sistemas Federales de pago, Sistema de Contabilidad y Presupuesto SICOP y SIAFF de la
Tesoreria de la Federacion:

a) Acta constitutiva inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio,
asi como sus respectivas modificaciones.

b) Copia del instrumento notarial donde consten las facultades de representante y/o
apoderado legal.

c) ldentificacion oficial vigente (credencial de elector o cartilla del servicio militar
nacional o cédula profesional o pasaporte) de la persona que se ostente como
representante y/o apoderado legal.

d) Copia de la Constancia de Situacién Fiscal y Registro Federal de Contribuyentes
(RFC) expedido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) no mayor
a 3 (tres) meses.

e) Formato del Catalogo de Beneficiarios debidamente requisitado, con sello de la
empresa y firma autdgrafa del representante y/o apoderado legal, que podra
descargar para su llenado en la siguiente liga:
https;//www.sep.gob.mx/es/sepl/Formatos_Vigentes o solicitarlo al DT a las siguientes
direcciones de correo electrénico: juangc@inea.gob.mx; dt_pagos@inea.gob.mx.

f) Constancia del domicilio fiscal no mayor a 3 (tres) meses.

g) Para el caso de personas fisicas, copia de la Clave Unica de Registro de Poblacidn
(CURP).

h) Constancia de la institucion financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques
abierta a nombre del beneficiario, que incluya el nimero de cuenta con once
posiciones, asi como la clave bancaria estandarizada (CLABE) con dieciocho
posiciones, que permita realizar transferencias electronicas de fondos a través de
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los sistemas federales de pagos, esta debe incluir la sucursal de apertura de la
cuenta bancaria.

i) Datos correspondientes a COMPRANET (Cddigo de expediente, No. Procedimiento
y codigo del contrato), requisito indispensable para realizar compromiso de pago.

“EL INEA’ pagara a “EL PROVEEDOR’”, conforme a las condiciones que se consignan en el
contrato y su ANEXO UNICO y quedara condicionado proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales determinadas y
verificadas por el Administrador (a) del contrato.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo
73, parrafo tercero, de la “LAASSP”. “EL PROVEEDOR” debera reintegrar dichas
cantidades, mas las cargas financieras correspondientes, conforme a una tasa que sera
igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prorroga
para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades
pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha de
pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL
INEA”. Para el efecto anterior, “EL PROVEEDOR” autoriza en este acto a “EL INEA” a
deducir dichas cantidades de cualquier crédito pendiente de pago a través de una Nota
de Crédito.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La entrega de los servicios, se realizard conforme a los plazos, condiciones y
entregables establecidos por “EL INEA” en el “ANEX0 UNICO”, se realizaran en el
domicilio sefalado en este, el cual forma parte del presente contrato.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la
prestacion del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL
PROVEEDOR” atendera estas, sin costo adicional para “EL INEA”.

SEXTA. VIGENCIA.

Vigencia del contrato: sera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre 2025.
Vigencia del Servicio: sera a partir del dia 1° de julio al 31 de diciembre de 2025.
Conforme al “ANEX0 UNICO”, del presente contrato.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INEA” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la
“LAASSP’, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte
por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente
pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizarda mediante la
celebracion de un Convenio Modificatorio.
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“EL INEA”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario
que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INEA”, se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos
supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o
fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de
penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera
suscribirse por el servidor publico de “EL INEA” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o
esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR?” realizara el ajuste respectivo de la
garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, ultimo parrafo del “RLAASSP”,
salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de
cumplimiento.

“EL INEA” se abstendrad de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique
otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.
Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR’” presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S)

A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccion I, 70, fraccion | de la “LAASSP”, 85, fraccion llI, 103
del “RLAASSP", y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL
PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia divisible, la cual sélo se hara efectiva en
proporcion correspondiente al incumplimiento de la obligacién principal, mediante fianza
expedida por compafia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de
Seguros y de Fianzas, a favor de “EL INEA”, por un importe equivalente al 10% del monto
total del contrato, sin incluir Impuesto al Valor Agregado I.V.A..

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INEA”, a mas tardar dentro de los 10 (diez dias)
dias naturales posteriores a la firma del presente Contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de
cumplimiento se podra realizar de manera electronica.
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En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL INEA” podra rescindir el contrato y dard vista a la Oficina de
Representacion en “EL INEA” para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad
de “EL PROVEEDOR”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedira que “EL INEA” reclame la indemnizacion por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al
plazo, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INEA”, dentro de los 10 (diez dias)
naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo
del articulo 91 del “RLAASSP”, los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga
de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el Administrador (a) del contrato
procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia cumplimiento
del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR”".

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".
“‘EL PROVEEDOR”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo
pactado en el presente contrato y su “ANEXO UNICO”.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones
establecidas en el presente contrato y su “ANEX0 UNICO”.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dano que llegue a ocasionar a “EL INEA” o a
terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de Anticorrupcion
y Buen Gobierno y la Oficina de Representacion en “EL INEA”, de conformidad con el
articulo 107 del “RLAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INEA”.

“EL INEA’”, se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en
los términos convenidos para la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR?”, por conducto de la persona servidora publica facultada,
la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicha persona servidora publica para que se dé
tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.
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DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS.

“EL INEA” designa como persona Administradora del presente contrato al C. Rafael
Ramos Vazquez con R.F.C. RAVR810717QQ2, Subdirector de Recursos Tecnolégicos,
persona facultada para administrar y dar seguimiento a las obligaciones contenidas en el
mismo.

“EL INEA” designa como persona Supervisora del presente contrato a la C. Marisol
Chavez Najera con, R.F.C. CANM740227C80, Jefa del Departamento de Andlisis, Disefio de
Sistemas y Servicios TIC’S, persona facultada para verificar el debido cumplimiento de
las obligaciones establecidas en el “ANEX0 UNICO”.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“EL INEA” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial, por atraso o
deficiencia, las cuales se calcularan por el 1%, en que incurra “EL PROVEEDOR” conforme
a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y de conformidad con las
actividades sefialadas en el apartado correspondiente del “ANEX0 UNICO”.

De no existir pago pendiente, se requerira a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la
deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA’s), a favor de “EL INEA”. En caso de negativa se procedera a
hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir
impuestos.

La notificacion y calculo de las deducciones correspondientes, las realizara la persona
Ac!ministradora del contrato, por escrito o via correo electronico a “EL PROVEEDOR".
DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

“EL INEA” por conducto del Administrador del contrato aplicard el 1% sobre el monto
mensual del pago de los servicios no prestados por “EL PROVEEDOR", conforme a lo
descrito por el numeral 10 “Plazo de entrega del servicio” del “ANEXO UNICO”.

La persona Administradora del contrato, notificara a “EL PROVEDOOR” por escrito o via
correo electrdnico, el calculo de la pena convencional del atraso en el cumplimiento de la
obligacion de que se trate.

El pago de los servicios quedarad condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el
supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la Clausula
Vigésima Cuarta de Rescision del presente contrato, no procedera el cobro de dichas
penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento
del contrato.
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El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electronico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de “EL INEA”; o bien, a través de
un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comunmente como Nota de Crédito,
en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por
concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta
garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.
“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacion del servicio materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR” contrate una péliza de seguro por responsabilidad civil, de acuerdo a lo
establecido el “ANEX0 UNICO”,

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los servicios e insumos
necesarios, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones senaladas en el “ANEXO
UNICO” del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo del servicio, objeto del
presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran
repercutidos a “EL INEA”.

“EL INEA” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con
excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de “EL INEA”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/0O MARCAS.

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros
registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo
del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a
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responder personal e ilimitadamente de los daifos y perjuicios que pudiera causar a “EL
INEA” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INEA”, por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “EL PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses
de “EL INEA” de cualquier controversia, liberandolo de toda responsabilidad de caracter
civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “EL INEA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

“LAS PARTES” acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de
uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse
a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, Ley Federal y General respectivamente, de Proteccion
de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los
Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” deberd observar lo establecido en el “ANEXO UNICO”
aplicable a la Confidencialidad de la informacidn del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
Con fundamento en el articulo 80 de la “LAASSP” y 102, fraccion Il del “RLAASSP”, “EL
INEA” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten
imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal,
quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR”, aquellos servicios que hubiesen sido
efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y
acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato
podra continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INEA” asi lo determina; y
en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar
la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.
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VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL INEA” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y
se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INEA”, o se determine la nulidad total o parcial
de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin
responsabilidad alguna para “EL INEA”, ello con independencia de lo establecido en la
cladusula que antecede.

Cuando “EL INEA” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara
a “EL PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o
causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR” la parte proporcional
de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido,
previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitdndose segun
corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion | del articulo 102 del “RLAASSP”.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.
“EL INEA” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL
PROVEEDOR” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en
el presente contrato y su “ANEX0 UNICO”;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un
tercero ajeno a la relacion contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad
previa y por escrito de “EL INEA”,

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios
del presente contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido
en el presente contrato y su “ANEXO UNICO”;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacion que le sea requerida
con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga
que afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o
documentacion proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;
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j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato.

k) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido
para las deducciones;

l) Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del
cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL
INEA” en los términos de lo dispuesto en la Clausula Vigésima Primera de
Confidencialidad y Proteccion de Datos Personales del presente instrumento juridico;

m) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INEA”;

n) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra
reclamaciones y drdenes de “EL INEA”, cuando sea extranjero, e

0) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente
contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INEA” comunicara por escrito a
“EL PROVEEDOR” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5
(cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a
su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INEA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el
contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR” dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar “EL INEA” por concepto del contrato hasta el
momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INEA” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la
prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa
aceptacion y verificacion de “EL INEA” de que continla vigente la necesidad de la
prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

“EL INEA” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INEA”
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion
que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INEA” establecera con “EL PROVEEDOR”, otro plazo,
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
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procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que
al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos
parrafos del articulo 74 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el
parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INEA” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto de la
“LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INEA”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda
responsabilidad a “EL INEA” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan
efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun
caso se le podra considerar patron sustituto, patron solidario, beneficiario o
intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron
respecto de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que
labore bajo sus ordenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos
encomendados por “EL INEA”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INEA” de
cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su
caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INEA”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL INEA”, “EL PROVEEDOR” queda
obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la solicitud de cotizacion y el
contrato prevalecera lo establecido en la solicitud respectiva, de conformidad con el
articulo 81, fraccion IV del “RLAASSP”.
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VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas
de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento
de conciliacion establecido en los articulos 109, 111 y 112 de la “LAASSP”, 126 al 136 del
“RLAASSP".

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” seialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya
lugar y que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de
Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente
valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cddigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios
objeto del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, su
“ANEXO0 UNICO” que forma parte integral del mismo, a la “LAASSP”, al “RLAASSP”; Cédigo
Civil Federal;, Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cddigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi
como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de
los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al
fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y

alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento
juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en las fechas especificadas.

POR “EL INEA”

NOMBRE CARGO RFC

APODERADO LEGAL DEL INEAY
TITULAR DE LA UNIDAD DE MERR870509EH8
ADMINISTRACION Y FINANZAS

RODRIGO MENENDEZ
ROLDAN
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SUBDIRECTOR DE RECURSOS

RAFAEL RAMOS VAZQUEZ TECNOLGGICOS

RAVR810717QQ2

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE

MARISOL. CHAVEZ ANALISIS, DISENO DE SISTEMAS Y | CANM740227C80

NAJERA SERVICIOS TIC'S
POR “EL PROVEEDOR”
NOMBRE RFC
UNINET, S.A. DE C.V. UNI951013RC1
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RFC: RAVR810717QQ2 Fecha de Firma: 07/07/2025 17:32
Certificado:

M | GPDCCBCSgAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDA3NMDC 4N EwM | wDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMI UwiviniY DVQQRDDC BQy BERUWG U0 VSV DSUBgREUg QURNSUSJ UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lnl4MSYw
JAYDVQQI DB1Bdi 49SG k YWnby A3NywgQR9sLi BHAVWy cmvy bz EOMAWGAL UEEQWFMVDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQDWOWYDVQQ DARDRELYMRMAVEQYDVQQHDAD DVUFVSFRFTUI DVRUAMEWYDVQQE Evx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI OMDYWODAWMIEWM o XDTI 4
MDYWODAWMTEOM owgc ¢ x HTAb Bg NVBAMT FFJ BRk FFTCBSQU1 PUy BWQVp RVUVaMROWGHNY DVQQp Ex RSQUZBRUWY Uk FNT 1 My Vk Fa UVVFW Ed MBs GALUECh MUK FGQUVM FIBTUI9TI FZBW FVRVox Cz AJBgNVBAYTAK 1Y
MBYWJAYJKoZI hvecNAQkBFhdy YWZhX3JhZnRl ckBob3Rt YW sLniNv b TEWVBQGAL UEL RMNUK FWLj gx MDcx NLFRM EbMBk GALUEBRVBUK FWj gx MDcx NOhERk1aRj AzM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCABAM | B
CgKCAQEA] POPAhYWTngWKu7AXf 6UVI t | H5Vj nBl E9r i gHunk AhP+X+kH QyJKnl ccf i nFaj 5L1+hj Ndopl lakeWrNncd33u3Bi sSa9bOyZUYgMXt nl 09A5f zHGAI Kz/ Q7XL3bGkr / Al Yzpkn3JeQ72r PaVei Pak
Npf aHE4k CqPf gDY qc Ybwvl qQaf 5TKsWipKg61nE3k 71 Hai Hor N2xnYt kNSEGGVWILkx0J1 Y51 abBPM: Qs VNVEB2XRSWBY VZd6! ¢ XD6KzeWs2NF Fd/ QdnPVj ASI QHy9/ oni wwuRQTghHz hj KA0EAXSHLdPOr al MAt

UNBYqnDOI xdQF T+581 wOj i t mVNA3bQI DAQABOOSWT TAVBgNVHRVBAT 8EA] AAMAS GAL Ud DWQEAW D2DARBg! ghk gBhv hCAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwyYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWVCMAOGCSqGS! b3DQEB
OWUAAAI CAQALI qj UgunCcA200v7GIKNLr Spt 5vyKG SI xWUVRr ubr 2hgr y5j al j qTacFMIBX6YV0O4t 8ynLAsvGpHIG) / kenL TWUFS8Q wG2JKj HnoEMGNFV] AvMD7q4hQXl STDKnUQOM gnVXf E358hBVoDHDZY
DyknH4t BO4npli DgUwuUCNR/ 02EvUpbNuxQal 06 MboMRf LX7+nk QCuk XQr YXuMEi FI PWGhvg2nLDRDZDQxov/ cFv+Kpx/ 3RCt M El agbas55j nr 5xct 0JJpcj UwGunl Rf 2Yt YJ1YK7h+ei swlzu+dv9baaRj Ecxe
+VpanmDoG gVdMknF4w pgKx CRTx CqEPVC D3Ej WicARLI Cb1Q2WLNPI Zot LBbRDmdNf 1ki Oy Abs SYLDvKXmeEi onvf v7vNQxQIr i gby3wni wt Y525F8G0S+nz9pgJ3nir | 822t wa/ f M6+Huapj D2RMLhQ eyLngy/

wu+3eRQui pul6qJALM bOHKX SH7r r ywUz pHf KLYAYf x9Qpn9r kJcJJInd 9UbeUWHeZemWFNT481svFsdqQ Zi gl +t JLn7hHnZDg2bPCt EuUOSAUX2ym Uei scur OeUZj | LZgKOLddI KIgN3f yd/ | GQLopGm+UZMF3
v+4wg4MZ3Pghy 5ChbN2MIAWegqZHChi 5kbHEVFaDt j | s| TOBKAOPc Q==

Firma:
I knr 2vVZDCd/ cVwzy pVDEl 94B0Vke8q9Yj oL+4hqKA+V9voJBWKNDI H ky8sk2kuzEQt o5pLN 94r kKYr Cht zel 9geVTNr dkZVOx1i j mrKnAadcz VXt d3Whog0JNi Z2xt wgpA9Uzr DDbQbBm WAROI R2t MY7Ynhf O
NcgekoU bt | G+9h/ Df Be GDWAH48Pf D8Jpk Fs+cpXBCVMXxs49vI coRQ gNhli xU3VX/ 0oFul YTsNwk SL7B+VUTCHLOT/ 2pzS81al FszYbur 3gZ2t i uZgge271 LL8ncXCt FLAVF Of r yMETOK3nBEF2FqgeDpql | eur
b4dBKKpr CFSOQZmIf r 1Ehw==

Firmante: MARISOL CHAVEZ NAJERA Numero de Serie: 00001000000705737788
RFC: CANM740227C80 Fecha de Firma: 07/07/2025 17:53
Certificado:

M | GPj CCBCagAwW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDA3MDU3 Mz ¢ 30DgWDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWG g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWG UOVSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgw
UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ@9sLi BHAWWy ¢ mvy bz EOVAWGAT UEEQWFVDYZ MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFTUI DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI OMDMKM | xM EOMVOXDTI 4
MDMVKM | XM | yMWowgckxH AcBgNVBAMIFULBUKI TTOwWgQOhBVK Val E5BSk VSQTEe MBWGALUEKRM/TUFSSVNPTCBDSEFWRVOG Tk FKRV.J BVMRAWHAYDVQQKEX VNQVJ JUOOM ENI QUZFW BOQUPFUK Ex Cz A BgNVBAYT
AK1YMSUM WYJKoZI hveNACKBFhZt X2NoYXZI el 9uQGhvdGlLhaWwi Y29t MRYWFAYDVQQt Ewl DQUSNNz QMY | 3Qz gwivRs wGQYDVQQFEX J DQUSNINZ QMY | 3TURGSEP SMDkwggEi MAOGCSqGSI b3 DQEBAQUAAA| BDWAW
ggEKAol BAQCW svur Si GLf f LhMBt JvX9dMQFgXSKs| sVkzOKOzt EvOORZWAETkoC sO 3t Ns1Sl qzy RyWAdeW.PgXvnt THVnXf 2Wn3f MBr oaJ KXqs UMC1zr kquMYS8FF3Co9Ps X61h8i dbNgN4NBN7 +DbFdk KXQt
6xmBYzl y7Dak6J1 GZv6/ Jzz1UFgZo/ j vdAi Gt pk/ Y3oM bYbHY8Dr nzhj r s ShFnCOuZdAUYaRFKAUWKM GGr 4FBVhZG3j 3a4H5J/ gxUM Ner OwgCcJxr RazkQueovnJLLTaooBZQAyAzJOTGr OwX9sl qr 8bbABkB
seS+YBBO6Gr Sj f 8LNGHXBS+/ JJ0oBoK6FAGVBAAG Tz BNVAWGATL Ud EWEB/ WQCMAAWOWYDVROPBAQDAY PYNBEGCOWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQE DBAY! KwYBBQUHAW wDQYJKoZI hveN
AQELBQADgg! BAGSzj WBTVACBQT+0i JYvy Tf Ej C2j CEUCSRAuvUTUdHgG e9/ kGO f Kej Qi LO9XAnz3Jq5bDahy6S/ i FFKI nsul zpgr gWo1PuVEl i Cc6B5Qr EASGZj oyl 4AuSy+xcHn7QFRIS] Lnj GoBXHM Uk Ondj
MXk| cbt ONS7ROZhzbGxxj 3daK60WPF/ Lg4vongj RI5Sx65R4AWUDPUCZvi or 8ds8weUf ZRzt er t M JGgMsed EUOI QWb NH1 XehniYy UQUGSCEZaBF+7SI f | Oy MQUZYWA 1P0i +f hC6F5/ | t zBM zkf kdsf | EBIJMPXXRn
+4D9hcyzBnDuShCh2yt +8vgSf 2EhTu7j OFnYP4wg9Kzzhng2w vdxHIaYGnVgwRj nvk9i 9BGVCNNr wa8/ 09zLaoV3wsYu8CdaPnl 4nt 4DTvezsRt cR21gz/ Mikwf kczpl gTLMNONT Xs64t f v6KC3YBf x T+vXChoT
Ohj / +wn74uMhFUo8nBz 7Zuhr CUgFp3gd4oNMs6q8L22/ | My SXeA+nBBXTOwAcDr col i | IVBI f H2I FDI YaH4Pnivil UbAShL/ Po3uN702u7dZ8z0vnPshow LI kBLZFnXzxuLKAFj Mcgh6k6zt j p3Rf 4WFUCehXxt nQ
x4bl MFHds svUEqHNWAN Nk XODWZBI Cs0SOCRbI MphLKnibSssAr uNSgwW

Firma:
AVF UD9nb I FbJYpKguyLRv8PT7GUFbpbscf 8CldnvQBDNZ25k GBLmYr +j XACJAQUAMpXGKHCHNSi Vf UabAmAh Sy 2hu6+VVf 6uaEKbYyH669GQApt 7qh04G8ar U2Hoos Px KHmKOnBc63i cE/ 1JXmbpOmRd7I EOV
MeB/ cQu1ghO61ULKR+ y+34pl NPWAEOI nr bqTZa6+3sPi P6n6ORg8GSCOOPW) 1xued500 Vaz Pk+7PwTqCnej JKIDnCql 9TEN1IRQL7 GBe+t GU3yonoYEF] WRZSMBvwWN4CpD3vZSwd xuShndZOD3agl PDbf Xhnk6x
I SRIr kCzf 8JLi WKGa3t axA==

Firmante: RODRIGO MENENDEZ ROLDAN Nimero de Serie: 00001000000510617151
RFC: MERR870509EH8 Fecha de Firma: 09/07/2025 12:42
Certificado:

M | GNTCCBB2gAwW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDALMTA2MT ¢ x NTEWDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQy QOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAGQQ9OVFIJQ VZRUSURTAeFwOy M AxNDI whM E3MzhaFwOy Nj AXMDI wh] E4MThaM HRVBAW
Hg YDVQQDEXdSTORSSUdPI E1FTkVOREVal FJPTERBT] EgMB4GATUEKRMXUK9EUKI HTY BNRUSFTKRFW BSTOX EQU4X | DAeBgNVBA0 TF1J PRFJJ R08g TUVORUS ERVog Uk 9 VREFOMQs wCQY DVQQGEWJ N\MDENMCUGCSqG
SI b3DQEJARYYcnBkcm nb21l bmvuOTRAZ21haWww Y29t MRYWFAYDVQQX Ewl NRVJ SODc wNTAS RUg 4 MRs wGQYDVQQFEx J NRVJ SODc WNTAS SERGTK x EMDQWg g Ei MAOGCSq GSI h3DQEBAQUAA4T BDWAWGgEKAoI BAQC8
MHwOkj 0G Al CIT9sk ApWBow OF XBWYAINKFX7hOTLmuF1y Gv Rvx+9KFGq4y 6k Xt hhR4O4v DMaabDWBVhd2Dhnt Y8v8ei DN1j Us0Ya2MyMbni v+9Gs Mol G KLO5PH WBlheaal | HFl PuxwsHd4hJ2acdAw 5SHRqV
e8b3ZkC81 € QQTs5coRNXUYHAzV50zy +bZTBWRTI i PYEQKILI npYp+KpnDq6VdM spi 3vhz3cbSvD1coNnGkuJs0VZUCt w509Ei HS3mXX69x UKcy/ PBInHz BCXdTq4J Cq9si FcOl UX9kI xpopYqXRkzsc6EqCDqL
qv5j 1qZROGEbuw 82211AgVBAAG Tz BNVAWGAL UdEWEB/ WwQCVAAWONYDVROPBAQDAG PYMBEGOWCGSAGGHEI BAQQEAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr ByEFBQE DBAYI KwYBBQUHAW wDQYJKoZI hvcNAQELBQADgg! B
AD6d20a3l G730 M/f bZWK2ybp/ yVS6Jc1RmtxRI nUj ETXgl en006j / hweW bNcXn2Wy LI n7e607pXhj dKi JdW Skal2vewrdQt nf RUOI Ki OTQggy ehNIx XKT48v GHuUet W Dewbl ZVCsnli bbBZzadskr HTBHc3u
LAEcz Ok FGDb98JYhl GFr wBnsGRP+8j ZsDl nss6f t alKA nCsXNbz4/ Lzl o+LUgSes+nbJ/ bKzk1Q0r nKW/Ex30A97yanRc Wwgk MXVP/ HVggoWbgHFAULgPVgFaOsKJ4l v4zKzs Yl 2| Ccj Abi k6GULTMGy Peoy DX
CxBXSSTbuowlar 1x40821 S37k7XK94/ 9x7sCIJ4umNQL/ KI R3qFRYTf wdz TXqUUBeuQY+TT9l U2r RdqgAy K59N+pk U987z +A3i JkvI 9i eNyKHaT6hqH Jq5UAGWBQDEBGTh1ZaBj 00Z30l +BDVZoqyw 20QX i 2BT
+Jqu+FBf HLDFaFHRqQ WjGYkKhKNovj Pl 8LTg6HNTcJSr D8IxulK8QWS D5t L3KHo9wWFnk AyvbAxyWWIEH Ns/ JZeqwy C8cZ/ e9r upWiR/ | MYl FEJTA3p2cLaKnv6+qj qr yawhnf / | k3ezSG09yol LkCo2U4E80C
dxVgzkl Rl 08nXs LCGFEGo3Pi Mée XUQGYWK0zk Tt 9UOOZ

Firma:



Contrato: AD-028/2025

XI 9TaHLt | UHUbdSHQ+zd1S4c M/ xk Uvr x FEWDAC TExGdk 6r 5SI kr nTI pWh/ FBUMPCBNKFj GAOTY PW qf CYs3/ g9YvNquden+GeLzpC7d7f NI yJJwULeCt NQkx/ 8f JEDt eaDbl xApxr u063cs8i vkoj WzVui gf RWY
s39v6e8I pUq7Jj SqREwznf EeJ6BUcD5yj dX7j c9TFQCvC0GBxopay Fnj Cr VirkaM2vt 8RK/ DNd2qFMikHh9r PVTbsqpLzPC3YD1vbgXAw3@GWat 5UnX4Mv/ 5f Owp2/ Jt / OBp8xbhj OOGheWsNqvzf kBt / TFxkl Cq
00Q761 87YalvnSoodBKB4A==

Firmante: UNINET SA DE CV Numero de Serie: 00001000000712307387
RFC: UNI951013RC1 Fecha de Firma: 10/07/2025 19:09
Certificado:

M | GPDCCBCSgAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDA3MT | z MDc z ODewDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMI UwiviniY DVQQRDDC BQy BERUWg U0 VSV DSUBgREUg QURNSUSJ UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw

UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QTEaMByGALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Lnl4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWknby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢y bz EOVAWGAT UEEQWFMDYz MDAX Cz A BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFT U9 DNRUWEWYDVQQt Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFU ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUK| PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4XDTI 1 MDEWNDAWNDQz MFOXDT| 5
VDEWNDAWNDUX MFowg ¢ ¢ x GDAVBg NVBAMT D1 VOSUS FVCBTQSBERSBDV] EYMBYGALUEKRVPVUSJ Tk VUI FNBI ERFI ENVIWRgwi-g YDVQQKEWOVTK| ORVQyUOEgREUgQL YX Cz AJBgNVBAYTAK 1YMSMM QYJKoZI hveNACGKB
FhRvZ2Fy Y2l s YUBNdGEt bW/4Lni\vbTEl MCMGALUEL RVE VU5 J OTUx MDEZ Uk Mk I CBg TEVHTTY1 MDEX Mz k4 NDEe MBWGAL UEBRWI C8gTEVHTTY1MDEXMDhER! | NTj AyM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCABAM | B
CgKCAQEA] zj bl JzcHNCUyI / sl VXY+0z@B5kex50CQvadCi D25IwQwvynBJj VZdCaXIl 17/ 5704H Mii p4XMgLvduJ TSACYsdDr 04ChN31OKzwBbl nYnvdhly6nbBapSEl nT7Xnn7vsOXgl 7wr qvOxi ZI D2Pj 3TF4p
NOVJIZi Vzr nl uKr ynbGZ1/ t w.3eDVaWFQv+V0uxeh4Fj YZK8i Us6 GNMInk Q+v 7oVHOdy uqj Vx KK6WPUZCLBI p1EMW 77C6t 2uZ2xJf Wl 62u2BpPi 2NQAUKLY6Lvaz8SHIbi oj 3Uvo4hnpRi uf | aGnhB9Y1li HZXPRb
j dNi cd202FaXvxQcOmBONFX/ ZU+EKQ DAQABOOSWT TAVBgNVHRVBAT 8EA] AAMAS GAT Ud DWQEAW D2DARBg! ghk gBhv hCAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwyYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWVCMAOGCSqGS! b3DQEB
OMUAA4I CAQAhpAhRQa/ FOl 82Mknzf Ly/ BUI 8y2vvPSr pZL7h2pr Vg8SMy9JgxcHUHMB1P6v2VGE/ Eo5ChRy Tnl U/ VEQ9DdI Rhay9Cg/ Jy AAi xny z4HVFz GVFt VHUKET i 2/ QLonSDYY9K| ¢ 20HNK Puw4J Af ksoxe/

URPXedWIAbOMKNAg6s He p+KDY51Coj kHWQABcaBX54yt | +bCAELMEFDPI NuWewal13a0gCUQKN600HsnTVsb1YY16g!l d8l nCn5at 5neJ C6+kr er W47 GeWrJHIec Z3AQPdI s OWXMAQNWDY 9P+MO7t y 1U7 M7 30Sr
6007NZ0YCpNaQ 86Y8O P9OKogcenj t Zdp4Pf CDHxhI yni7Qyn9y MBI x8zdVF6r 5vr ypat 8S0AsbAl wk2HvuoNOGTKJW FF+f BLAeR4| Shbr Cui B27SWiLz| SxwLseWid/ hALj nFdmdnDXFBA6F9+/ 02MsLqcl k4t

1 IWTXnFC78nL/ 4vGeXXl OLdFB2ThUwWTHzuuz YMuJ1 4eqUf OLs7+XYul u/ r LS+t xN/ HI Ubi 6QcZ+k2Xd0Cs| RkoU2di geB7BnG gd7dy+ZZxalplSuRg3kBb1FWAMAW vj kHGHEGSr Vx61 gDQyj ki KLEhOXBf Ts7A
ksQ j wUgkj Sxkj 6+M-359SAi ER/ asGyOkDYWFf i CBXWYOOR?| 5puZg==

Firma:

XdW0OzwBs LHDM Hzr ve4bel kTQso2Vnf Ei 1PEMEo/ GEFoVr VWBgCOBRE306dGBf t miLYNYOP+8y Gl X+CvnOW scl GUNWFC+LLFgj Lcn47] CeFl x6vf j t W 1Ubf Nzt vQf oUvkoawl F65CCf 08pDsi FdBWKYnBot 5
DEJFS5WQ sB4dEg3604LI DeleEq1W oF0sDODoc2p+s0ku9Ef ClGozhWI400Zyi 4KPEi hX8531 RsX0j Oeu6uk PROBXZWNvgLUFDHALj / ybHFeePJ2+JLc+5T1sMrqDnmBBACN13hRy Ui kj UQ Frr wseE+6YSnkZ
t cGA26Q | pxJyWPi JHVBI Q==
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ANEXO TECNICO

“SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO”

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS TECNOLOGICOS

AREA REQUIRENTE

Subdireccion de Recursos Tecnoldgicos

NOMBRE DEL TITULAR DEL AREA
REQUIRENTE Y RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR Y SUPERVISAR EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Administrador: Rafael Ramos Vazquez
Subdirector de Recursos Tecnoldgicos

Supervisora: Marisol Chavez Najera

Jefe del Departamento de Analisis, Disefio de Sistemas y Servicios de TIC's

% PENALIZACIGN

Penas convencionales:
% DE DEDUCCION
Penalizaciones en la operacién
de los servicios.

Con fundamento en lo dispuesto
por el articulo 75 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y el
95y 96 de su reglamento, el INEA
aplicara penas convencionales al
proveedor del servicio, de la
siguiente manera:

Se precisa que el INEA requiere el
servicio senfalado en el “Listado
A"

Iniciales en el servicio:

El proveedor se obliga a pagar al
Instituto una pena convencional
del 1% sobre el monto mensual
del pago previsto por el Servicio
de Internet Corporative no
prestado, conforme a |o descrito
en el numeral 10 "Plazo de
entrega del servicio” del presente
anexo técnico por cada dia
natural de atraso sobre el monto
total del contrato.

La misma pena se aplicara en el
caso de no proporcionar la mesa
de ayuda en operacion dentro de
los 5 dias habiles anteriores a la
fecha de inicio de la prestacién
del servicio.

Deductivas.

Deductivas por incumplimiento de los
niveles de servicio: se gplicard una
deductiva _por _incumplimiento _en los

tiempos de respuesta requeridos en el
servicio.

Dicha deductiva corresponderd al 1%
sobre el costo mensual del pago del
servicio no prestado o equipo asociado a
este, por cada hora de retraso en la
atencion y solucidon de incidencias
previstas en el numeral 9 “Niveles de
Servicio” del presente anexo técnico,
sobre la factura pendiente de pago. Lo
anterior, de conformidad en lo
establecido en el articulo 75 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Igual se aplicara como
deductiva en los casos que el proveedor
del servicio suspenda el servicio por
cualquier causa injustificada, esto es
fuera de los casos de fuerza mayor o
caso fortuito debidamente acreditado y
términos de la

porcentaje,

documentado en
normatividad aplicable.

Adicional a lo anterior, se aplicaran
deductivas del 1% por cada dia natural
de incumplimiento en los tiempos de
atencion y solucion de fallas o la peticién
de la reubicacién o cambio de domicilio
del servicio, asi como en los niveles de
atencién sefalados en el numeral 9.
"Niveles de Servicio de Internet
Corparativa”,

2025

Ano de
La Mujer
Indigena

Francisco Mdrquez No. 160, Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémos, C.P. 05140, Ciudad de México,

Tel: (55} 52412700  www.gch.mx/inea
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En los entregables:

El proveedor se obliga a pagar al
Instituto una pena convencional
por no presentar los entregables
mensuales en los plazos
establecidos del presente
documento. Dicha pena sera del
1% del valor del costo mensual
del servicio, por cada dia natural
de atraso.

El total de la pena convencional
no podra exceder el monto de la
garantia de cumplimiento sin
considerar el impuesto del valor
agregado (I.V.A), de conformidad
con lo establecido en el articulo
75 de la LAASSP,

Asimismao, la Subdireccion de
Recursos Tecnoldgicos notificard
por escrito al proveedor de dicha
penalizacién, para que éste
realice el pago mediante
comprobante de egreso (CFDI de
Egreso), conocido comunmente
como Nota de Crédito, por
concepto de las  penas
convencionales  determinadas
por el Area administradora del
contrato en el mismo momento
en que emita el comprobante de
ingreso (Factura o CFDI de
Ingreso} por concepto de los
servicios que correspondan, en
términos de las disposiciones
juridicas aplicables. Se girara
copia de este escrito a la Unidad
de Administracion y Finanzas a
fin de gque tomen conocimiento
de la misma.

El total de la deductiva no podra exceder
el monto de la garantia de cumplimiento
sin considerar el impuesto del valor
agregado (I.V.A), de conformidad con lo
establecido en el articulo 53 de la
LAASSP.

En caso de que los conceptos en los que
subsistan el cumplimiento parcial o la
deficiencia sean equivalentes al importe
de la garantia otorgada por el proveedor
del servicio, el Administrador del
Contrato podra optar por cancelar total
o parcialmente el servicio aplicando la
pena convencional maxima al
Proveedor, lo anterior, en términos del
articulo 100 del Reglamento de la Ley
antes citada, o bien, optar por rescindir
el cantrato en término de la Ley.

TIPO DE GARANTIA

Garantia de cumplimiento de
servicio por el 10% del valor del
Contrato sin incluir el LV.A,

DIVISIBLE

INDIVISIBLE [ |

LIMITE DE INCUMPLIMIENTO: 5%

OTRAS GARANTIAS QUE SE DEBERAN
DE CONSIDERAR, INDICAR EL O LOS
TIPOS DE GARANTIA O DE
RESPONSABILIDAD CIVIL
SENALANDO VIGENCIA

MNo aplica

PARTIDA
PRESUPUESTAL

31701

PERIODO DE GARANTIA DEL SERVICIO

Durante la vigencia del servicio

PLAZO PARA LA
NOTIFICACION ¥
REPOSICION DEL BIEN
O SERVICIO

No aplica
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REQUIERE MUESTRA
REQUIERE PRUEBAS No No

METODO PARA EJECUTAR LA PRUEBA | No aplica
Y RESULTADO MINIMO

PRESENTACION Y CONDICIONES DE No aplica

LA MUESTRA.

REQUIERE ANTICIPO No PORCENTAJE DE ANTICIPO: No aplica

ORIGEN DE LOS BIENES No aplica

NORMAS QUE APLICAN El proveedor del servicio deberd indicar en su propuesta técnica, el cumplimiento de las normas
siguientes:

. Norma Oficial Mexicana NOM-184-5CFI-2018, Elementos normativos y obligaciones especificas
que deben observar los proveedores para la comercializacion y/o prestacion de los servicios de
telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de telecomunicaciones (cancela a la NOM-
184-SCF12012).

«  Norma Oficial Mexicana NOM-001-SCFI-2018, Aparatos electrénicos requisitos de seguridad y
métodos de prueba (cancela a la NOM-001-SCFI-1993).

METODO DE EVALUCION PUNTOS Y PORCENTAJES COSTO BENEFICIO BINARIO
(s6lo aplica en Licitacién o Invitacién)

No aplica No aplica No aplica
MODALIDAD DE CONTRATO ABIERTO | | CERRADO X
ES UNA CONTRATACION | SI |—|
PLURIANUAL | X

NO

VIGENCIA DEL CONTRATO Vigencia del contrato: serd a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2025.

Vigencia del servicio: 01 de julio al 31 de diciembre de 2025.

LUGAR Y CONDICIONES DE LA | Instalaciénde los servicios.

PRESTACION DEL SERVICIO.

. El proveedor deberd prestar el servicio y entregar los equipos (equipo ruteador de acceso y equipo
generador de VPN's) materia del presente anexo técnico en el sitio que determine el Instituto en el
contrato. Podrd incrementar hasta en un 20% el servicio contratado conforme al articulo 74 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), previa aceptacion del
proveedor.El INEA para la entrega del servicio, tramitard y conseguira los permisos respectivos en el
edificio que no es de su propiedad. El lugar de prestacion del servicio se describe en el Listado "A”.

MECANISMOS DE COMPROBACION, | El supervisor del contrato realizard mecanismos de comprobacion, supervision y verificacion mediante:

SUPERVISION Y VERIFICACION DE LO \

ESTABLECIDO EN EL CONTRATO. 1. Minuta de arranque del servicio.

2.  Entregables mensuales.

3.  Minutas de trabajo entre el proveedor y el supervisor del contrato para resolucién de dudas o
problematicas suscitadas en la operacion.

Francisco Marguez No, 160, Col. Condesa, Alcaldia Cusuhtémes, C.P. 06140, Ciudad de México,
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ENTREGABLES

Entregables.

Los entregables se definen como la entrega de los servicios, documentacion inicial, final y reportes
mensuales inherentes al presente Anexo Técnico, los cuales se derivan de la contratacidon especifica que
celebre al amparo del Contrato Marco, es responsabilidad del proveedor entregarlos al Administrador del
contrato, Rafael Ramos Vazquez Subdirector de Recursos Tecnoldgicos, en las oficinas de la Subdireccion
de Recursos Tecnoldgicos.

El Administrador del contrato y el representante designado por el proveedor serdn responsables de dar
seguimiento y asegurarse del cumplimiento a lo establecido en el presente anexo técnico.

Iniciales:

Dentro de los primeros quince (15) dias naturales posteriores a la adjudicacion del contrato, es
responsabilidad del proveedor entregar al Administrador del contrato, Rafael Ramos Vazquez Subdirector
de Recursos Tecnoldgicos, en las oficinas de la Subdireccion de Recursos Tecnoldgicos, lo siguiente:

. Cronograma de actividades

. Documentacion del disefio general de la red que se utilizara para implementar el servicio.
. Procedimiento para la activacion de servicios.

. Procedimiento para el levantamiento y atencion de reportes de incidencias.

. Procedimiento de escalacién incluyendo datos de contactos.

El Proveedor debera entregar el procedimiento de recepcion de reportes para el levantamiento y atencion
de reportes de incidencias o fallas en el Servicio, dentro de los cinco (5) dias habiles anteriores a la fecha
del inicio de |a prestacion del servicio, el cual debera cumplir con los niveles de servicios solicitados.

Memoria técnica dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores a la puesta en operacion del
servicio de internet conteniendo lo siguiente:

. Diseno general de la red implementada para el servicio.

. Relacién de direcciones IPv4 6 IPv6 homologadas fijas utilizadas en el servicio.
. Relacion de equipos de acceso utilizados para la prestacién del servicio.

. Pruebas de desempeio de ancho de banda del servicio.

Entregables Mensuales:

Es responsabilidad del proveedor entregar al Administrador del contrato, Rafael Ramos Vazquez
Subdirector de Recursos Tecnoldgicos, en las oficinas de la Subdireccién de Recursos Tecnologicos; dentro
de los primeros 10 dias naturales siguientes a la conclusion del mes devengado a facturar:

. Se debera de entregar la relacion de los reportes en formato Excel el cual contendra el control
de incidencias y requerimientos a fin de determinar el nivel de servicio prestado durante el
mes.

. Graficas de utilizacion de ancho de banda y nivel de disponibilidad del servicio de Internet.

. Calculo de disponibilidad de los servicios en funcién de lo solicitade.

Entregables Cierre del contrato:

El proveedor deberd entregar entre los 10 y 15 dias naturales previos a la terminacion del contrato,
memoria técnica actualizada; asi como la transferencia de la informacion y respaldos de la infraestructura
que se utilizd aseqgurando la confiabilidad y confidencialidad de la informacién al Administrador del
contrato, Rafael Ramos Vazquez Subdirector de Recursos Tecnologicos, en las oficinas de la Subdireccién
de Recursos Tecnoldgicos.

FORMA Y PLAZO DE PAGO

Los pagos de los servicios se efectuaran en moneda nacional por servicio devengado en forma mensual,
en funcion del importe generado por los servicios prestados a entera satisfaccién, durante ese lapso, los
cuales deberdn estar debidamente validados y aprobados por la supervisora del contrato de INEA.
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El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente al pago que el prestador de servicio
adjudicado deba efectuar por conceptos de penas convencionales en el entendido de que en el supuesto
que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones ni la contabilizacién de las
mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento de acuerdo con el articulo 95 sequndo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

En cumplimiento a los dispuesto por el articulo 73 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, los pagos se realizardn por servicio devengado a mes vencido, dentro de los diecisiete
dias habiles contados a partir del envio y verificacion de los comprobantes fiscales (factura y archivo XML)
que correspondan, deben encontrarse debida y fiscalmente requisitados y en términos de lo pactado en
el contrato de prestacion del servicio y a entera satisfaccion y validacién de la supervisora y del
administrador.

NOMBRE Y CARGO DEL
ADMINISTRADOR Y DEL SUPERVISOR
DEL CONTRATO

Administrador: Rafael Ramos Vazquez
Subdirector de Recursos Tecnolégicos

Supervisora: Marisol Chavez Najera
Jefe del Departamento de Andlisis, Disefio de Sistemas y Servicios de TIC's

Administracién, supervision y vigilancia: el administrador del contrato sera el Titular de la Subdireccion
de Recursos Tecnoldgicos y el supervisor del contrato sera el Titular del Departamento de Andlisis, Disefio
de Sistemas y Servicios de TIC's, quienes seran los responsables de realizar el sequimiento, verificacion y
cumplimiento del contrato.

Funciones del administrador: responsable de interactuar con el supervisor para dar seguimientoy
verificar que se cuente con el servicio.

Ademds, sera el responsable de calcular y notificar al proveedor, las penas convencionales y las
deductivas que se hubieran determinado en el periodo de evaluacion. Para la recepcion del servicio
el Administrador del contrato verificard el cumplimiento de las condiciones establecidas para el
otorgamiento del servicio, de conformidad con lo establecido en el penditimo parrafo del articulo 84
del reglamento de la LAASSP.

Funciones del supervisor: responsable de dar sequimiento y verificar que el servicio cumpla con las
especificaciones, actividades y entregas puntuales del servicio. Realizar la revision de los entregables
iniciales, mensuales y de cierre por parte del proveedor para en caso necesario documentar la
penalizacién correspondiente. En caso de requerir un cambio de domicilio notificarlo al proveedor
del servicio.

FORMA Y TERMINOS EN QUE SE
REALIZARA LA VERIFICACION DE LAS
ESPECIFICACIONES Y LA ACEPTACION
DE LOS BIENES O SERVICIOS

La aceptacion de los servicios prestados se notificard mediante oficio de liberacidn para el pago de
servicios mensuales.

1. DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

El Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos, en lo sucesivo el Instituto, requiere la contratacion del Servicio de Internet Corporativo, que le
permita contar con las herramientas tecnoldgicas en materia de telecomunicaciones necesarias, para mantener la operacion de las redes de
comunicacion, datos, video e Internet, en optimas condiciones de disponibilidad y seguridad informatica.

Este servicio permitira al Instituto garantizar el servicio de conexion de Internet para la navegacion, publicacion, transmisién y recepcion de mensajes,
intercambiar informacién, transferir informacion entre Dependencias de Gobierno, asi como la publicacién de portales web que prestan el servicio

a la ciudadania.

El servicio requerido es el siguiente:

Partida Descripcién general Modo Entrega medio
Configuracién
1 1 Servicio de Internet Corporativo de 500 BGP Fibra dptica*

Mbps simétrico, con un direccionamiento
IP de un total de 42 direcciones IP
homologadas a internet.

*Donde esté disponible; en caso contrario, el proveedor debera otorgar el servicio con las mismas equivalencias de simetria.
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2. FORMA DE ADJUDICACION

En el caso especifico la partida serd adjudicada por partida completa a un solo proveedor por el Instituto.

3. CRITERIOS APLICABLES PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO

El proveedor debera considerar en su cotizacién lo siguiente:
. Que las especificaciones plasmadas en el presente documento, son los requerimientos minimos para la contratacion.
. Que todos los equipos necesarios para la prestacion del servicio deberan ser nuevos.

. Que debera realizar la entrega de los servicios y equipos que se requieren para la prestacion del Servicio de Internet Corporativo en los
domicilios indicados por el Instituto.

. Que, a fin de mantener la continuidad de los servicios, las altas, cambios de domicilios y cancelaciones de servicios que el Instituto requiera
durante la vigencia del contrato, debera realizarlas sin costo para el Instituto.

. Que debera contar con una mesa de ayuda con medios de comunicacion para reportar incidencias y requerimientos sobre la prestacion
del servicio. Los medios para reportar fallas, al menos deberédn ser una linea telefonica y un correo electronico.

. Que debera entregar mensualmente reportes en formato Excel conteniendo las incidencias y requerimientos solicitados por el Instituto,
asi como graficas de utilizacién de ancho de banda y nivel de disponibilidad de los servicios de Internet.

. Que debera atender en sitio o via telefénica y de forma continua, las 24 horas, los 7 dias a la semana, los 365 dias del afio, los incidentes
que presente el servicio de Internet o los que llegasen a presentar los equipos suministrados por el proveedor para la prestacion del
mismo. El tiempo de solucion de incidencias por interrupcion del servicio o sustitucion del equipo debera ser en un plazo no mayor a 4
horas naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte,

. Que debera proporcionar en sitio o via telefénica y de forma continua, las 24 horas, los 7 dias a la semana, los 365 dias del ano, el soporte
técnico necesario para la configuracion de los equipos requeridos para la prestacion del servicio. El tiempo de solucién de incidencias de
configuracion de los equipos seréd como maximo dos horas naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte.

. Que debera proporcionar los servicios de Internet dedicado para la navegacion de usuarios, de acuerdo a las unidades de ancho de banda
requerido por el Instituto, permitiendo el paso de todo el trafico de datos previamente autorizado por las herramientas de seguridad
perimetral del Instituto.

. Que los enlaces suministrados deberan ser exclusivamente para servicios de Internet, es decir, no se aceptaran enlaces que incluyan otros
servicios, como son: telefonia o television.

. Que el Instituto determinara la cantidad de servicios, ancho de banda y ndmero de [P's Homologadas fijas que requieran.

. Quelos enlaces de Internet los debera brindar con el servicio de “Clean Pipes” o equivalente, con el propdsito de proteger contra amenazas
de seguridad tanto externas coma internas, al tiempo que se mantiene |a continuidad del servicio.

. Que debera proporcionar direcciones IP's homologadas fijas a el Instituto, asi como los DNS del proveedor durante la vigencia del
contrato.

. Los servicios deberan poder consultarse mediante reportes diarios, mensuales y anuales mediante un sitio Web del proveedor y disponible
para cada uno de los periodos solicitados.

. Que sera responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad industrial, patentes o derechos de autor, respecto al software
y/o hardware utilizados para brindar el servicio, dejando en todo momento a salvo a el Instituto.
4. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El proveedor proporcionard los servicios de Internet dedicado para la navegacion de usuarios, permitiendo el paso de todo el tréfico de datos
previamente autorizado por las herramientas de seguridad perimetral y de acuerdo al ancho de banda requerido par el Instituto.

El Servicio de Internet Corporativo debera incluir lo siguiente:

. Medio de transmision simétrico de 500 Mbps y equipo terminal
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. Equipo ruteador de acceso
. Equipo Generador de VPN's

El proveedor debera proporcionar todos los cables y accesorios que se requieran para la prestacion del servicio hasta |a entrega en el puerto de red
LAN del Instituto.

Las caracteristicas minimas que el proveedor deberd considerar para la prestacion del Servicio de Internet Corporativo son las siguientes:

. Los servicios podran consultarse mediante reportes diarios, mensuales y anuales.
. Disponibilidad del servicio de 99.95% mensual

. Perdida de paquetes menor a 1%

. Latencia maxima de 75 milisequndos

¢  Tiposimétrico, misma velocidad de subida y de bajada

*  Ancho de banda en los miltiplos antes solicitados.

El proveedor debera proporcionar en condiciones 6ptimas los servicios de internet solicitados de forma continua, las 24 horas, los 7 dias a la semana,
los 365 dias del ario.

El proveedor del servicio debera contar con un Centro de Monitoreo que opere continuamente las 24 horas, los 7 dias a la semana, los 365 dias del
ano, que permita conocer el estado del enlace, puerto de Internet y estado de los equipos. El proveedor deberd proporcionar al Instituto
correspondiente al menos una cuenta de acceso con usuario y clave para acceder a dicha aplicacion. El periodo de toma de la muestra para el
monitoreo serd maximo cada 5 minutos.

El proveedor debera publicar el sistema autdnomo del Instituto en caso de que esta lo solicite, debiendo realizar una configuracion redundante en
su frontera, con ruteo automatico en caso de interrupcidn del servicio, ante la falla de uno de los equipos de ruteo (ruteador) que se encuentran en
las instalaciones del proveedor. La configuracién redundante se refiere a los equipos que se encuentran en las instalaciones del proveedor y no del
establecimiento de dos medios de acceso a la ubicacion del Instituto.

El proveedor, deberd proporcionar las pruebas realizadas con el enlace de Internet redundante, en donde se muestre que estan conmutando sin
que exista falla en el servicio. Lo anterior se refiere a que las direcciones IP's homologadas deben de conmutar entre los dos equipos de ruteo de
acceso donde se encuentran los enlaces que proporcionan la salida del tréfico de datos hacia Internet y no a que se construyan los accesos de Ultima
milla hacia la ubicacion del Instituto, las pruebas deberan ser integradas en la Memoria Técnica.

El proveedor, debera proporcionar direcciones IP’s homologadas o enrutar la IP pertenecientes al sistema auténomo a que pertenezca el Instituto
para publicar servicios de acuerdo a las necesidades del Instituto y que se usaran durante la vigencia del contrato.

El proveedor debe entregar al Instituto, pruebas en donde se muestre que la IP's homologadas, conmutan entre los dos sitios en donde se
encuentren los enlaces de Internet. Las pruebas deberan ser integradas en las Memorias Técnicas.

Los enlaces deberédn ser provistos mediante fibra dptica, Microonda o cobre y deberéan estar conectados directamente a los servicios TIER 1 mediante
la red del proveedor. Asimismo, se deberan entregar los esquemas de conexion dentro de las memorias técnicas y formar parte de su propuesta.

El proveedor del servicio de Internet, deberd garantizar la conexién a los servicios TIER-1 y debera tener por lo menos cuatro salidas hacia la red
dorsal de Internet en Estados Unidos estas salidas deberan de estar en ciudades diferentes, esto con la finalidad de garantizar el servicio en caso de
falla en alguno de los nodos de salida.

4.1 SEGURIDAD DEL ENLACE

Para los enlaces de Internet el proveedor, deberd brindar el servicio de “Clean Pipes” o equivalente, con el propdsito de proteger contra una amplia
gama de amenazas de seguridad tanto externas como internas, al tiempo que se mantiene la continuidad del servicio.

El enlace de Internet que se provea deberd ser entregado una vez que haya sido sometido a una serie de procesos de analisis, control y limpieza de
trafico anémalo dentro de la red del Proveedor, debera de filtrar ataques de DDoS (Distributed Denial of Services), de tal manera que se entregue al
Instituto un enlace “limpio” que solo contenga trafico valido de Internet.

El servicio solicitado debera analizar el flujo de trafico, detectar anomalias en el mismo y mitigar ataques DDoS en tiempo real en la red del proveedor,
antes de que alcancen la “dltima milla” del enlace provisto a el Instituto, por lo cual el servicio debera consistir al menos de lo siguiente:
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. Deteccion: realizacién y deteccion de anomalias en linea que pueden estar asociadas con un ataque, activando medidas de defensa en
contra de DDoS.

. Mitigacién: una vez que se ha detectado un ataque, el trafico dafino debera ser contenido, de tal manera que solo se entregue el trafico
bueno de Internet, y que los servicios permanezcan disponibles durante un ataque.

. Defensa: el servicio debera incluir procesos de seguridad que protejan a la red del Instituto, de dafos colaterales asociados con el tréfico
DDosS.

4.2 FILTRADO DE LOS ENLACES DE INTERNET

El servicio deberd ser capaz de realizar el analisis de al menos las siguientes variables en tiempo real:
Para el protocolo IP ICMP

. PAQUETES IP FRAGMENTADOS (IP FRAGMENT)

. PAQUETES IP NULL

. PAQUETES IP CON DIRECCIONES PRIVADAS (IP PRIVATE)
Para el Protocolo TCP

. SEGMENTOS TCP NULL

. SEGMENTOS TCP RST

. SEGMENTOS TCP SYN

»  TRAFICO TOTAL

El servicio deberd ser capaz de detectar y mitigar los siguientes tipos de ataques DoS/DDoS sobre el enlace de Internet provisto: -
. ACK FLOOD
. SYN FLOOD
. HOGGING CPU
. CHARGEN (CHARACTER GENERATOR)
. FIN FLOOD
. TOS FLOOD
. DNS MALFORMED
. HTTP FORMED
s« ICMPFLOOD
. UDP FLOOD
. NON -UDP/TCP/ICMP FLOOD
. PPS FLOOD ATTACK
. ZOMBIE ATTACK
. LAND ATTACK

5. ACEPTACION DEL SERVICIO

Se dara la aceptacion del servicio cuando todos los compaonentes estén instalados, configurados, puestos a punto y el servicio sea validado por el
Administrador del contrato del Instituto, de acuerdo a lo establecido en el presente anexo técnico.

6. DISPOSICION DE EQUIPOS

Cuando un equipo requiera ser reemplazado y/o exista la necesidad de salir de las instalaciones del Instituto, el proveedor debera realizar un proceso
de borrado en los componentes de los equipos, asi como restaurar |as configuraciones de fabrica.

El borrado de los componentes de los equipos debera ser realizado por persaonal del proveedor, capacitado para esta actividad, para lo cual debera
utilizar una herramienta reconocida en la industria para dicha actividad y no se requiere de entrega del certificado de borrado seguro.

Ningun equipo podra ser retirado de las instalaciones del Instituto mientras no se realice el proceso antes sefialado, el cual deberd ser revisado y
aprobado por el Administrador del contrato del Instituto.

En caso de requerir un traslado o movimiento de equipo debera sujetarse a los procedimientos establecidos por el Instituto.

g & MEDIOS PARA REPORTAR FALLAS DEL SERVICIO
. El proveedor debera entregar el procedimiento de recepcion de reportes y atencion de fallas del servicio.

. Se debe proporcionar un correo electronico y un numero telefonico del centro de atencion telefonica del proveedor, sin costo de llamada
para el Instituto, como medios para reportar fallas.

. El proveedor debera entregar una matriz de escalamiento que permita a el Instituto contactar al personal designado para asegurar el
cumplimiento conforme al presente documento. De igual manera, debera proporcionar un documento donde se plasme el procedimiento
que seguird para resolucion de incidentes.
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8. MESA DEAYUDA
El proveedor debera poner a disposicién del Instituto una mesa de ayuda que deberd entrar en operacion dentro de los 5 dias habiles anteriores a
la fecha del inicio de la prestacién del servicio, para que el Instituto mediante los reportes correspondientes, puedan solicitar asistencia técnica para

la resolucidn de fallas del servicio o equipos, para la atencidn correcta y restablecimiento oportuno del servicio:

. En el plazo citado anteriormente debera entregar el procedimiento de recepcion de reportes para el levantamiento y atencion de reportes
de incidencias o fallas en el servicio, el cual deberd cumplir con los niveles de servicios solicitados.

. El proveedor deberd asegurar la continuidad de las operaciones del servicio y el cumplimiento de los niveles del servicio descrito en el
presente anexo técnico mediante personal de soporte especializado, a fin de atender de manera oportuna las incidencias que se puedan
presentar.

. El reporte del servicio sera cerrado (nicamente cuando quede operado al 100%, con el visto bueno del Administrador del contrato del
Instituto conforme a los niveles del servicio establecidos en el presente anexo técnico.

9.  NIVELES DE SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO

El Servicio de Internet Corporativo se debera mantener funcionando de forma continua y eficiente las 24 horas, los 7 dias a la semana, los 365 dias
del afio, para que el Instituto pueda utilizarlos en el momento en que asi lo necesiten.

Los tiempos de atencion y solucién de fallas requeridos son:
. El servicio se prestara via telefénica o en las instalaciones del Instituto.

. El tiempo de solucion de incidencias por interrupcion del servicio o sustitucion del equipo debera ser en un plazo no mayor a 4 horas
naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte.

. El tiempo de solucion para requerimientos de soporte técnico serd como maximo dos horas naturales, contadas a partir del levantamiento
del reporte.

. El tiempo de solucién para la configuracion de los equipos suministrados como parte del Servicio de Internet Corporativo, serd como
maximo dos horas naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte.

. Cualquier ventana de mantenimiento que requiera realizar el proveedor esta se hara de comin acuerdo con el Instituto.
. Si, la ventana de mantenimiento solicitada por el proveedor resulta fallida esta sera considerada como falla en el servicio.

En caso de que se requiera que el servicio sea reubicado o se requiera un cambio de domicilio, es decir, que su prestacion se realice en un domicilio
del Instituto distinto al inicial, se atendera lo siguiente:

. Para el caso de que se trate de reubicacion del servicio dentro de inmuebles con el mismo domicilio, dicha solicitud debera atenderse a
partir del levantamiento del reporte por parte del Administrador del contrato, en un plazo no mayor a catorce (14) dias naturales.

. Cuando se requiera el cambio de domicilio del Servicio, es decir su reubicacién a otro(s) inmueble(s) del Instituto con domicilio distinto,
este deberd realizarse dentro del plazo de cincuenta (50) dias naturales.

En caso que se lleve a cabo un cambio de domicilio, el proveedor debera cumplir con lo establecido en el numeral “6. Disposicién de equipos” del
presente Anexo Técnico.

El Proveedor debera proporcionar durante la vigencia del contrato los niveles de servicios descritos en la siguiente tabla:

Actividad Descripcién Alcance Nivel de servicio

Entregables Servicio de
Iniciales Cronograma de actividades. Internet

Documentacion del disefio General de la red que se utilizara Corporative.
para implementar el

Dentro de los quince (15) dias
naturales posteriores a la
adjudicacién del contrato.

Servicio de Internet Corporativo.

Procedimiento para la activacion de servicios.

Procedimiento para el levantamiento y atencién de reportes de
incidencias.

Procedimiento de escalacién incluyendo datos de contactos.

Francisco Mérguez No. 160, Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémog, C.P. 06140, Ciudad de Méxizo,
2025 Tel: {55) 52412700  www.gob.muxfinea
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Entregables
Iniciales

El Proveedor debera entregar el procedimiento de recepcion de
reportes para el levantamiento y atencion de reportes de
incidencias o fallas en el Servicio.

Servicio de
Internet
Corporativo.

Dentro de los cinco (5} dias habiles
anteriores a la fecha del inicio de la
prestacion del servicio.

Entregables
Iniciales

Memoria técnica conteniendo lo siguiente:

Disefic general de la red implementada gue dara el Servicio de
Internet Corporativo.

Relacién de direcciones IPv4 6 ipV6 homologadas fijas utilizadas
en el Servicio de Internet Corporativo.

Relacion de equipos de acceso utiliza dos para la prestacion del
servicio.

Pruebas de desempefic de ancho de banda del servicio de
Internet.

Servicio de
Internet
Corporativo.

Dentro de los diez (10) dias
hébiles posteriores a la puesta
en operacion de los servicios.

Entregables
mensuales

Se deberd de entregar la relacion de los reportes en formato
Excel el cual contendra el control de incidencias y
requerimientos a fin de determinar el nivel de servicio prestado
durante el mes.

Gridficas de utilizacién de ancho de banda y nivel de
disponibilidad de los servicios de Internet.

Calculo de disponibilidad de los servicios en funcién de lo
solicitado.

Servicio de
Internet
Corpaorativa.

Dentro de los primeros 10 dias naturales
siguientes a la conclusion del mes
devengado a facturar.

Entregables o . i . Servicio de Entre los 10y 15 dias naturales previos a la
Gierrs del 'Memona' .lecmca actualizada; as‘l como la transferencia d?. I? htermet CeHnifaciGh dal contrata.
contrato informacion y respaldos de la infraestructura que se utilizé Corporativo,

asegurando la confiabilidad y confidencialidad de |la

informacion.
Mesa de , ) - ) Servicio de Que debera estar en operacion dentro de
Ayuda El proveedor debera de poner a disposicion del Instituto una TRtermes los 5 dias habiles previos al inicio de la

Mesa de ayuda.

Carporativo.

prestacion del servicio.

Atencion  de
fallas en el
Instituto

Soporte técnico, atencion, sustitucion de

restablecimiento del servicio.

equipos Yy

Servicio de
Internet
Corparativo.

El tiempo de solucién de incidencias por
interrupcién del servicio o sustitucion del
equipo debera ser en un plazo no mayar
a 4 horas naturales, contadas a partir del
levantamiento del reporte.

El tiempo de solucién para requerimientos
de soporte técnico sera como maximo dos
horas naturales, contadas a partir del
levantamiento del reporte.

El tiempo de solucion para la
configuracion de los equipos
suministrados como parte del Servicio de
Internet Corporativo, sera como maximo
dos horas naturales, contadas a partir del
levantamiento del reporte.

Y deberan otorgarse las 24 horas de la
semana, los 7 dias de la semana, los 365
dias del afio.

Reubicacion
de servicios

Atencion para la reubicacion de los servicios

Servicio de
Internet
Corporativo.

Para el caso de que se trate de reubicacién
del servicio dentro de inmuebles con el
mismo domicilio, dicha solicitud debera
atenderse a partir del levantamiento del
reporte por parte del Administrador del
contrato, en un plazo no mayor a catorce
(14) dias naturales,

Atencion para cambios de domicilio

2025
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Cambios de Servicio de | Cuando se requiera el cambio de domicilio
domicilio Internet del servicio, es decir su reubicacion a
Corporativo. otro(s) Iinmueble(s) del Instituto con
domicilio distinto, este deberd realizarse
dentro del plazo de cincuenta (50) dias
naturales.

En caso que se lleve a cabo un cambio de
domicilio, el proveedor deberd cumplir
con lo establecido en el numeral "6.
Disposicion de equipos” del presente
Anexo Técnico.

En casos de fallas masivas derivadas de situaciones fortuitas (temblor, ciclén, inseguridad), se deberan establecer las mejores condiciones por ambas
partes para atender de la mejor forma la eventualidad, pudiendo ajustar los tiempos de respuesta del nivel de servicio.

10. PLAZO DE ENTREGA DEL SERVICIO

La entrega, activacidn, configuracidn e instalacion total del Servicio de Internet Corporativo, se deberd realizar dentro de los noventa (90) dias
naturales a partir del dia habil siguiente a la fecha de adjudicacion del contrato.

Se hara constar |a entrega en mencidn, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita por el Administrador del contrato del Instituto,
el proveedor, y de los testigos respectivos,

De tenerse incumplimientos por parte del proveedor en los tiempos sefalados para la realizacion de las entregas iniciales o posteriores, se aplicaran
las penas convencionales a que haya lugar, de conformidad con las “Penas y Deductivas”.

11. TRANSICION DEL SERVICIO

Treinta dias naturales previos al término del contrato, el proveedor y el Instituto acordaran el proceso de transicion para la prestacion del servicio,
con la finalidad de que no se afecte la operacion y los niveles de servicio requeridos por el Instituto correspondiente en el presente anexo técnico.
Derivado de lo anterior, el proveedor se obliga a:

a) Participar en las reuniones que solicite el Instituto para realizar |a transicion con el proveedor adjudicado al final del contrato.

b)  Durante este proceso de transicién el proveedor debera seguir prestando el servicio por un periodo maximo de noventa (90) dias naturales
sin costo para el Instituto a partir de la conclusion del contrato, el que podra ser reducido en la medida que el nuevo proveeder que
resulte adjudicado implemente el servicio.

¢)  En caso de rescision del contrato del servicio objeto del presente anexo técnico, este no podra ser suspendido hasta que se asegure la
transicidn en los términos previstos en el parrafo que antecede.

12. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Para garantizar el cumplimiento del contrato que se le llegase adjudicar al proveedor, se obliga a entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual, garantia divisible en moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente al 10% (diez
por ciento) del importe del contrato que suscriba con el Instituto, sin considerar el impuesto al valor agregado, la cual debera emitir a favor de la
Tesoreria del Instituto y cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 103 del reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.

La garantia se debera de entregar en el Departamento de Adquisiciones ubicado en Francisco Marquez No. 160, Col Condesa, C.P. 06140 1er Piso.
13. CONFIDENCIALIDAD

El proveedor debera presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el representante legal, donde se compromete a
mantener absoluta confidencialidad de la informacion a la cual tengan acceso siendo responsable de cada uno de |os integrantes del personal
asignado para el desarrollo y operacion del proyecto, respetando el manejo correcto de la informacion.

Toda la informacién a que tenga acceso el personal que el proveedor designe para el cumplimiento del contrato, es considerada de carédcter
confidencial.

14. RESPONSABILIDAD LABORAL

El proveedor se constituye como Unico patron del personal que ocupe para llevar acabo la prestacion del servicio y sera el unico responsable de Jas
obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a di h{
personal, liberando a el Instituto de cualquier responsabilidad laboral al respecto. \

1
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15. COTIZACION

El proveedor debera cotizar por precios unitarios incluido el LV.A. y en moneda nacional (pesos mexicanos), conforme al presente anexo técnicoy a
los formatos que se acompafian.

16. TERMINOS Y CONDICIONES LEGALES
El proveedor que resulte adjudicado a la firma del contrato respectivo debera cumplir con los puntos que se incidan a continuacion:

. Acreditacion de existencia y personalidad juridica (Art. 48 Fraccion V RLASSP). (Que el objeto social sea acorde con el objeto de la
contratacion).

. Acreditacion del representante legal.

. Manifiesto de nacionalidad mexicana (Art. 35 RLAASSP).

. Documento que acredite el derecho de la propiedad intelectual de los productos ofertados (en su caso).

. Supuestos establecidos en los Articulos 71 y 90, Antepenultimo Parrafo de la LAASSP.

. Declaracion de integridad del Proveedor de no adoptar conductas que induzcan o alteren las evaluaciones de proposiciones.

. Firma electrénica vigente para participar a través de ComprasMX.

. Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, IMSS, e INFONAVIT).

. Manifestacion de estratificacion de Ia‘ernpresa {MIPYME].

A
']
Marisek-€fiavez Najera Rafael RamoSVazquez
Jefe del Departamento de Analisis, Pisefio de Sistemas y Servicios de Subdirector de Recurso\s\.TecnoIégicos
TICs Administrador
Supervisora
12
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LISTADO A
ENTIDAD ANCHO
SITIO RESPONSABLE CORREQ ELECTRONICO TELEFONO(S) EXT DIRECCION DE
FEDERATIVA :
BANDA
INSTITUTO NACIONAL ROBERTO FRANCISCO MARQUEZ N°
. PARA LA EDUCACION - : ” 160, COL. CONDESA,
CIUDAD DE MEXICO DE LOS ADULTOS gﬁl\;:;?:; rramirez@inea.gob.mx (55)52 41 27 00 22913 ALCALDEA. CUAUHTEMOC, C.P. 500 MBPS
OFICINAS CENTRALES. i 06140, MEXICO, CDMX.
13
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INSTITUTO

NACIONAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA

Ciudad de México, __ de 2025.
Nombre del proveedor:
Domicilio Fiscal:
RFC: Teléfono
NO. DE CANTIDAD DE COSTO UNITARIO DEL COSTO UNITARIO DEL COSTO TOTAL DEL
i DESCRIPCION CONCEPTO COMPONENTE SERVICIO POR DIA SERVICIO POR MES SERVICIO POR
PARTIDA SERVICIOS
6 MESES
500 MBPS 1
ENLACE DEDICADO SIMETRICO
1 SER\gS;gER‘EESNET A INTERNET PARA OFICINAS
CENTRALES. Direcciones 1P
homologadas a 42
internet.

SUBTOTAL

IVA

TOTAL

COSTO TOTAL CON LETRA: |

NOTAS:
N/A: No aplica

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

EN LA COLUMNA DE COSTO UNITARIO DEL SERVICIO POR DiA DEBERA ANOTAR EL PRECIO UNITARIO CON NUMEROS EN MONEDA NACIONAL Y CON DOS DECIMALES SIN INCLUIR EL LV.A.
EN LA COLUMNA DE COSTO UNITARIO DEL SERVICIO POR MES DEBERA ANOTAR EL PRECIO UNITARIO CON NUMEROS EN MONEDA NACIONAL Y CON DOS DECIMALES SIN INCLUIR EL LV.A.

EN LA COLUMNA DE COSTO TOTAL DEL SERVICIO POR 6 MESES DEBERA ANOTAR EL IMPORTE QUE RESULTE DE MULTIPLICAR LA CANTIDAD DE SERVICOS POR EL COSTO DEL SERVICIO POR 6 MESES, CON
NUMEROS EN MONEDA NACIONAL Y CON DOS DECIMALES SIN INCLUIR EL LV.A.

EN EL CAMPO DE SUBTOTAL, SE DEBERA ANOTAR CON NUMEROS EN MONEDA NACIONAL CON DOS DECIMALES
EN EL CAMPO DEL LV.A. ANOTAR CON NUMEROS EN MONEDA NACIONAL CON DOS DECIMALES

EN EL CAMPO DE TOTAL, DEBERA ANOTAR EL IMPORTE QUE RESULTE DE SUMAR SUBTOTAL Y CON EL LV.A.

DEBERA ANOTAR EL IMPORTE TOTAL CON LETRA.

5 ABA 2025

Francisco Marquez No, 160, Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, CP, 06140, Ciudad de México.

Tel: (55) 5241 2700

www gob.mxfinea
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-11-MDA-011MDA001-N-30-2025

A SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO

Uan et

11. DOCUMENTACION REQUERIDA Y QUE DEBERA INCLUIRSE EN LAS COTIZACIONES Y CUYO
INCUMPLIMIENTO NO AFECTA LA SOLVENCIA DE LA COTIZACION.
b. Cotizacion Econdémica
ANEXO Il "COTIZACION ECONOMICA"

Ciudad de México, a 24 de junio de 2025.

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS (INEA).
Francisco Marquez, No. 160, Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc,

C.P. 06140, Ciudad de México, CDMX.

PRESENTE.

GERARDO RAUL SIORDIA GUTIERREZ, en mi caracter de Apoderado Legal de UNINET, S.A DE C.V.,
con relacién al proceso de ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-11-MDA-011MDA001-N-30-2025, para la
contratacion del SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO; pongo bajo su consideracion la presente propuesta
econdmica en estricto apego a lo solicitado en el ANEXO TECNICO.

NOMBRE DEL PROVEDOR: UNINET, S.A. DE C.V.
DOMICILIO FISCAL: Av.. Insurgentes Sur No. 3500, Piso 4, Colonia: Pefia Pobre, Alcaldia: Tlalpan, Cédigo Postal:
14060, Entidad Federativa: Ciudad de México

RFC: UNI-951013-RC1 TELEFONOS: (55) 5328 8643
COSTO COSTO
NO DE DESCRIPCION CONCEPTO COMPONENTE CANII:EDAD UNITARIO UNITARIO DEL c?Esl;r\(l)ICTI?)T:(IJ-I?:L
PARTIDA SERVICIOS DEL SERVICIO | SERVICIO POR MESES
POR DIA MES
ENLACE
1 DEDICADO 500 MBPS 1 $ 357.330 $ 10,719.90 $ 64,319.40
SERVICIO DE
SIMETRICO A
INTERNET INTERNET PARA DIRECCIONES IP
2| CORPORATIVO OFICINAS HOMOLOGADAS A 42 $ 0.10 $ 3.00 $ 756.00
CENTRALES INTERNET
SUBTOTAL $ 65,075.40
IVA $ 10,412.06
TOTAL $ 75,487.46
COSTO TOTAL CON LETRA: SETENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS 46/100 M.N.

RENTA MENSUAL ANTES DE IVA POR LA TOTALIDAD DE SERVICIOS: $ 10,845.90 (DIEZ MIL
OCHOCIENTOS CUARENTAY CINCO PESOS 90/100 M.N.)

/" CONDICIONES COMERCIALES

e Los precios de la presente propuesta econémica seran fijos durante la vigencia del contrato

e Los precios ofertados consideran todo lo necesario para la total prestacion de los servicios

e La presente propuesta econdmica considera la totalidad de los servicios de conformidad con el ANEXO I
“ANEXO TECNICO”

o Los precios expresados en la presente propuesta econémica son en Pesos Mexicano

UNINET, S.A. de C.V
R.F.C.: UNI-951013-RC1

OFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA MONTERREY MERIDA TIJUANA VERACRUZ CHIHUAHUA PUEBLA CASE: Centro de Atencién de
UNINET, SA. de CV Tels.:  33-3678-5800 Tels.:  81-8399-0900 Tels.:  999-926-1312 Tels:  664-686-2300 Tels:  229-922-2850 Tels:  614-414-4745 Tels.:  222-309-2200 Servicio Empresarial

Insurgentes Sur No. 3500, Piso 4 Fax. 33-3678-5888 Fax.  81-8399-0911 999-926-9325 Fax:  664-686-2303 229-922-2854 Fax.  Ext: 8814 Fax:  222-309-2201 Cobertura Nacional 24 hrs / 365 dias.
Col. Pefia Pobre, C.P. 14060 800-710-5499 800-714-2808 FacExt: 502 HERMOSILLO Fa  Ext 2108 QUERETARO Tels.. 555726 5000

Telpan, Ciudad de México Tels:  662-629-9180 Tels: 442:238-2200 8007060000

Tels: 55-5624-4400 Fax 6646209182 442:238-2201
55.5652-4199
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INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-11-MDA-011MDA001-N-30-2025

A SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO

Uan et

e La presente cotizacidn tendra vigencia, hasta el término de contrato o del servicio, respetando los precios;
aun cuando se realicen Convenios Modificatorios. y

ATENT l)vl' NTE
/

GERARDO RAUL SIORDIA GUTIERREZ
APODERADO LEGAL DE
UNINET, S.A. DE C.V.

UNINET, S.A. de C.V
R.F.C.: UNI-951013-RC1

OFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA MONTERREY MERIDA TWUANA VERACRUZ CHIHUAHUA PUEBLA CASE: Centro de Atencion de
UNINET, SA. de C.V Tels.  33-3678-5800 Tels.  81-8399-0900 Tels: 9999261312 Tels.: 664-686-2300 Tels.: 2299222850 Tels:  614-414-4745 Tels. 222-309-2200 Servicio Empresarial
Insurgentes Sur No. 3600, Piso4  Fax:  33-3678-5888 Fax: 81-8399-0911 999.926-9325 Fax.  664-686-2303 229.922-2854 Fax  Ext 8814 Fax 2223092201 Cobertura Nacional 24 hrs / 365 dias.
Col. Pefia Pobre, C.P. 14060 800-710-5499 800-714-2808 FacExt: 502 HERMOSILLO Fac  Ext 2108 QUERETARO Tels.. 555726 5000

Telpan, Ciudad de México Tels:  662-629-9180 Tels: 442:238-2200 8007060000

Tels: 55-5624-4400 Fax 6646209182 442:238-2201

55-5652-4199




A INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
' ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-11-MDA-011MDA001-N-30-2025

u N t SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO

PROPUESTA TECNICA
“SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO”

UNINET S.A. de C.V. en lo sucesivo UNINET considera que el INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS., requiere la contratacion del Servicio de Internet Corporativo.

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS TECNOLOGICOS
AREA REQUIRENTE
NOMBRE OEL TITULAR Administrador: Rafael Ramos Vazquez
DEL AREA REQUIRENTE Subdirector de recursos Tecnol4gicos
Y RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR Y Supervisora: Marisol Chavez Najera
SUPERVISAR EL Jefe del Departamento de Andlisis, Disefio de Sistemas y Servicios de TIC's
CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO
Penas Convencionales: Deductivas.
% PENALIZACION % DE DEDUCCION
Penalizaciones en la Deductivas por Incumplimiento de
operacion de los servicios. los niveles de servicio: se aplicara
una deductiva por Incumplimiento
<z Con Fundamento en lo en los tiempos de respuesta
) dispuesto por el articulo 75 de requeridos en el servicio.
0 la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios UNINET comprende que dicha
del Sector Publicoy el 95y 96 deductiva correspondera al 1%
de Su reglamento, el INEA sobre el costo mensual del pago
aplicara penas del servicio no prestado o equipo
convencionales a UNINET en asociado a este, por cada hora de
caso de resulta adjudicado, retraso en la atencién y solucion
de la siguiente manera: de incidencias previstas en el
numeral 9 "Niveles de Servicio"
Se precisa que el INEA de la presente propuesta técnica,
requiere el servicio sefialado sobre la factura pendiente de
en el "Listado A" pago. Lo anterior, de conformidad
en lo establecido en el articulo 75
Iniciales en el servicio: de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicies del
UNINET en caso de resultar Sector Publico.
adjudicado se obligara a
pagar al Instituto una pena Igual porcentaje se aplicara como
convencional del 1% sobre el deductiva en los casos que
monto mensual del pago UNINET suspenda el servicio por
previsto por el Servicio cualquier causa injustificada, esto
de Internet Corporativo no fuera de los casos de fuerza
prestado, conforme a lo mayor o] caso fortuito
descrito en el numeral 10 debidamente acreditado y
"Plazo de entrega del documentado en términos de la
servicio" de la presente normatividad aplicable.
Propuesta Técnica por cada
dia natural de atraso sobre el Adicional a lo anterior, se
monto total del contrato. aplicaran deductivas del 1% por
cada dia natural de
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UNINET comprende que la
misma pena se aplicara en el
caso de no proporcionar la
mesa de ayuda en operacion
dentro de los 5 dias habiles
anteriores a la fecha de inicio
de la prestacion del servicio.

En los entregables:

UNINET una caso de resultar
adjudicado se obligara a
pagar al instituto una pena
convencional por no
presentar los entregables
mensuales en los plazos
establecidos del presente
documento Dicha pena sera
del 1% del valor del costo
mensual del servicio, por
cada dfa natural de atraso.

El total de le pena
convencional no podra
exceder el monto de la
garantia de cumplimiento sin
considerar el impuesto del
valor agregado (l.V A), de
conformidad con lo
establecido en el articulo

75 de la LMSSP.

Asimismo, la Subdireccion de
Recursos Tecnoldgicos
notificara por escrito a
UNINET de dicha
penalizacion para que esta
realice el pago mediante
comprobante de  egreso
(CFDI de Egreso), conocido
cominmente como Nota de
Crédito, por concepto de

las penas convencionales
determinadas por el Area
administradora del contrato
en el mismo momento en que
emita el comprobante de
ingreso (Factura o CFDI de
Ingreso) por concepto de los
servicios que correspondan,
en términos de las
disposiciones juridicas
aplicables. Se girara copia de
este escrito a la Unidad de
Adminislracion y Finanzas a
fin de que tomen
conocimiento de la misma

incumplimiento en los tiempos de
atencion y Solucion de fallas o la
peticibn de la reubicacién o
cambio de domicilio del servicio,
asi como en los niveles de
atencion sefialados en el numeral
9 “Niveles de Servicio de Internet
Corporativo.

UNINET comprende que el total
de la deductiva no podra exceder
el monto de la garantia de
cumplimiento sin considerar el
impuesto del valor agregado
(ILV.A), de conformidad con lo
establecido en el articulo 53 de la
LAASSP.

En caso de que los conceptos en
los que subsistan el cumplimiento
parcial o la deficiencia sean
equivalentes al importe de la
garantia otorgada por UNINET, el
Administrador del Contrato podra
optar por cancelar total o
parcialmente el servicio aplicando
la pena convencional maxima a
UNINET, lo anterior, en términos
del articulo 100 del Reglamento
de la Ley antes citada, o bien,
optar por rescindir el contrato en
término de la Ley
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TIPO DE GARANTIA
Garantia de cumplimiento
de servicio por el 10% del | DIVISIBLE - INDIVISIBLE |:| LIMITE DE INCUMPLIMIENTO:
valor del Contrato sin 5%

incluir el 1.V.A.

OTRAS GARANTIAS QUE
UNINET INDICAR4 EL O
LOS TIPOS DE GARANTIA PARTIDA

DE RESPONSABILIDAD No aplica PRESUPUESTAL 81701

CIVIL SENALANDO

VIGENCIA

PERIODO DE GARANTIA PLAZO PARA LA

DEL SERVICIO Durante la vigencia del NOTIFTCAQION Y No aplica

servicio REPOSICION DEL p

BIEN O SERVICIO

REQUIERE PRUEBAS No REQUIERE No
MUESTRA

METOOO PARA

EJECUTAR LA PRUEBA No aplica

Y RESULTADO MINIMO

PRESENTACION Y

CONDICIONES OE No aplica

LA MUESTRA.

REQUIERE ANTICIPO No | PORCENTAJE DE ANTICIPO: No aplica

ORIGEN DE LOS BIENES No aplica
NORMAS QUE APLICAN UNINET Indica en su propuesta técnica, el cumplimiento de las normas siguientes:

VER COMPRAS MX / A. COTIZACION TECNICA / 4 CUMP NORMAS.pdf

<z . Norma Oficial Mexicana NOM+ 184-SCF1:2018, Elementos normativos y
) obligaciones especificas que deben observar los proveedores para la
0 comerciahzac16n y/o prestacion de los servicies de telecomunicaciones cuando

utilicen una red publica de relecomunkaoones (cancela a la NOM.
184-SCF12012).

UNINET Indica en su propuesta técnica, el curnplimiento de las normas siguientes:
VER COMPRAS MX / A. COTIZACION TECNICA / 5 NOM 184 2018.pdf

e  Norma Oficial Mexicana NOM+00I-SCFI-2018, Aparatos electrénicos requisitos
de seguridad y métodos de prueba (cancela a la NOM.00I -SCFI-1993).

VER COMPRAS MX/ A. COTIZACION TECNICA / 6 NOM 001 2018.pdf
VER COMPRAS MX / A. COTIZACION TECNICA /7 NOM 019 1998.pdf
VER COMPRAS MX / A. COTIZACION TECNICA /8 ACUER NOM 019.pdf

METODO DE

EVALUACION PUNTOS Y PORCENTAJES COSTO BENEFICIO BINARIO
(solo aplican en

Licitacion o Invitacion) No aplica No aplica No aplica
MODALIDAD DE ABIERTO I:I CERRADO IX_,

CONTRATO

NERE
ES UNA CONTRATACION

PLURIANUAL NO

VIGENCIA DEL UNINET comprende que:
CONTRATO Vigencia del contrato: sera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2025.
Vigencia del servicio: 01 de julio al 31 de diciembre de 2025.
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R.F.C.: UNI-951013-RC1
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LUGAR y CONDICIONES Instalacién de los servicios.
DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO UNINET prestara el servicio y entregara los equipos (equipo ruteador de acceso y equipo
generador de VPN's) materia de la presente propuesta técnica en el sitio que determine el
Instituto en el contrato. Podré incrementar hasta en un 20% el servicio contratado
conforme al articulo 74 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (LAA.S SP), previa aceptacion de UNINET.

El INEA para la entrega del servicio, tramitara y conseguira los permisos respectivos en el
edificio que no es de su propiedad. El lugar de prestacién del servicio se describe en el

Listado "A".
DE COMPROBACION, El supervisor del contrato realizard mecanismos de comprobacién, supervision y
MECANISMOS verificacion mediante:

SUPERVISION Y
VERIFICACION DE LO 1. Minuta de arranque del servicio.

ESTABECIDO EN EL 2. Entregables mensuales.

CONTRATO. 3. Minutas de trabajo entre UNINET y el supervisor del contrato para resolucion de
dudas o probleméticas suscitadas en la operacion.

ENTREGABLES Entregables.

UNINET considera que los entregables se definen como la entrega de los servicios,
documentacion inicial, final y reportes mensuales inherentes a la presente Propuesta
Técnica, los cuales se derivan de la contratacion especifica que celebre al amparo del
Contrato Marco, es responsabilidad de UNINET entregarlos al Administrador del contrato,
Rafael Ramos Vazquez Subdirector de Recursos Tecnoldgico, en las oficinas de la
Subdireccién de Recursos Tecnolégicos.

El Administrador del contrato y el representante designado por UNINET seran
responsables de dar seguimiento y cumplimiento a lo establecido en la presente
propuesta técnica.

Iniciales:

Dentro de los primeros quince (15) dias naturales posteriores a la adjudicacion del
contrato. Es responsabilidad de UNINET entregar al Administrador del contrato. Rafael
Ramos Vazquez Subdirector de Recursos Tecnoldgicos, en las oficinas de la
Subdireccion de Recursos Tecnoldgicos. lo siguiente:

e  Cronograma de actividades.

o  Documentacion del disefio general de la red que se utilizar4 para implementar
el servicio.

e  Procedimiento para la activacion de servicios.

e  Procedimiento para el levantamiento y atencion de reportes de incidencias.

e  Procedimiento de escalacion incluyendo datos de contactos.

UNINET entregara el procedimiento de recepcion de reportes para el levantamiento y
atencion de reportes de incidencias o fallas en el servicio, dentro de los cinco (5) dias
héabiles anteriores a la fecha del inicio de la prestacién del servicio, el cual cumplira con
los niveles de servicios ofertados.

Memoria técnica dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores a la puesta en
operacion del servicio de internet conteniendo lo siguiente:

. Disefio general de la red implementada para el servicio
. Relacion de direcciones IPv4 6 IPv6 homologadas fijas utilizadas en el servicio.
. Relacion de equipos de acceso utilizados para la prestacion del servicio.
. Pruebas de desempefio de ancho de banda del servicio
UNINET, S.A. de C.V
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Entregables Mensuales:

Es responsabilidad de UNINET una vez adjudicado, entregar al Administrador del
contrato. Rafael Ramos Vazquez Subdirector de Recursos Tecnol4gicos. en las oficinas
de la Subdireccion de Recursos Tecnoldgicos; dentro de los primeros 10 dias naturales
siguientes a la conclusién del mes devengado a facturar:

. Se entregara la relacion de los reportes en formato Excel el cual contendra el
control de incidencias y requerimientos a fin de determinar el nivel de servicio
prestado durante el mes.

. Graficas de utilizacion de ancho de banda y nivel de disponibilidad del servicio
de Internet.

. Calculo de disponibilidad de los servicios en funcién de lo solicitado.

Entregables Cierre del contrato:

UNINET entregara entre los 10 y 15 dias naturales previos a la terminacion del contrato,
memoria técnica actualizada; asi como la transferencia de la informacién y respaldos de
la infraestructura que se utilizé asegurando la confiabilidad y confidencialidad de la
informacion al Administrador del contrato. Rafael Ramos Vazquez Subdirector de
Recursos Tecnolégicos, en las oficinas de la Subdireccién de Recursos Tecnolégicos.

FORMA'Y PLAZO DE
PAGO

UNINET entiende que los pagos de los servicios se efectuaran en moneda nacional por
servicio devengado en forma mensual, en funcién del importe generado por los servicios
prestados a entera satisfaccion, durante ese lapso, los cuales estaran debidamente
validados y aprobados por la supervisora del contrato de INEA.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente al pago que UNINET
una vez resultado adjudicado, efectuara por conceptos de penas convencionales en el
entendido de que en el supuesto que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de
dichas penalizaciones ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de acuerdo con el articulo 95 segundo péarrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 73 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los pagos se realizaran por servicio
devengado a mes vencido, dentro de los diecisiete dias habiles contados a partir del
envio y verificacion de los comprobantes fiscales (factura y archivo XML) que
correspondan se encontraran debida y fiscalmente requisitados y en términos de lo
pactado en el contrato de prestacion del servicio y a entera satisfaccion y validacion de la
supervisora y del administrador.

NOMBRE y CARGO DEL
ADMINISTRADOR Y DEL
SUPERVISOR DEL
CONTRATO

Administrador: Rafael Ramos Vazquez
Subdirector de Recursos Tecnolégicos

Supervisora: Marisol Chavez Najera
Jefe del Departamento de Andlisis, Disefio de Sistemas y Servicios de TIC's

Administracion. supervision y vigilancia: el administrador del contrato sera el Titular de la
Subdireccion de Recursos Tecnolégicos y el supervisor del contrato seré el Titular del
Departamento de Andlisis, Disefio de Sistemas y Servicios de TIC’s, quienes seran los
responsables de realizar el seguimiento, verificacion y cumplimiento del contrato.

Funciones del administrador: responsable de interactuar con el supervisor para dar
seguimiento y verificar que se cuenta con el servicio.

Ademas, sera el responsable de calcular y notificar a UNINET, las penas convencionales
y las deductivas que se hubieran determinado en el periodo de evaluacién. Para la
recepcién del servicio el Administrador del contrato verificara el cumplimiento de las
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condiciones establecidas para el otorgamiento del servicio, de conformidad con lo
establecido en el pendltimo parrafo del articulo 84 del reglamento de la LAAS SP.

Funciones del supervisor: responsable de dar seguimiento y verificar que el servicio
cumpla con las especificaciones, actividades y entregas puntuales del servicio. Realizar la
revision de los entregables iniciales mensuales y de cierre por parte de UNINET para en
caso necesario documentar la penalizacién correspondiente. En caso de requerir un
cambio de domicilio notificarlo a UNINET.

FORMA Y TERMINOS EN
QUE SE REALIZARA LA
VERIFICACION DE LAS La aceptacion de los servicios prestados se notificara mediante oficio de liberacion para el
ESPECIFICACIONES Y LA | pago de servicios mensuales

ACEPTACION E LOS
BIENES O SERVICIOS

1. DESCRIPCION Y ESPECIFICACION DEL SERVICIO

UNINET considera que el INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS
ADULTOS., en lo sucesivo el INSTITUTO, requiere la contratacién del Servicio de
Internet Corporativo, que le permita contar con las herramientas tecnoldgicas en materia
de telecomunicaciones necesarias, para mantener la operacién de las redes de
comunicacion, datos, video e internet, en éptimas condiciones de disponibilidad y
seguridad informatica.

Este servicio permitira al INSTITUTO garantizar el servicio de conexion de Internet para
la navegacion, publicacién, transmisién y recepcion de mensajes, intercambiar
informacion, transferir informacion entre Dependencias de Gobierno, asi como la
publicacion de portales web que prestan el servicio a la ciudadania.

El servicio ofertado es el siguiente:

Partida L Modo de Entrega de
Direccién General ) ., .
Configuracion Medio
Servicio de Internet Corporativo
de 500 Mbps Simétrico con un
1 direccionamiento IP de un total de BGP Fibra Optica*
42 direcciones IP homologadas a
internet.

*Donde esté disponible; en caso contrario, UNINET otorgara el servicio con las mismas equivalencias de
simetria.

2. FORMA DE ADJUDICACION

UNINET entiende que la partida serda adjudicada por partida completa a un solo
Proveedor por el INSTITUTO.

UNINET, S.A. de C.V
R.F.C.: UNI-951013-RC1
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3. CRITERIOS APLICABLES PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
INTERNET CORPORATIVO.

UNINET considera en su cotizacion lo siguiente:

¢ Las especificaciones plasmadas en el presente documento, son los
requerimientos minimos para la contratacion.

e Todos los equipos necesarios para la prestacion del servicio seran nuevos.

e Se realizara la entrega de los servicios y equipos que se requieren para la
prestacion del Servicio de Internet Corporativo en los domicilios indicados por
el INSTITUTO.

e Que, a fin de mantener la continuidad de los servicios, las altas, cambios de
domicilios y cancelaciones de servicios que el INSTITUTO requiera durante la
vigencia del contrato, se realizara sin costo para el INSTITUTO.

e Se contara con una mesa de ayuda con medios de comunicacién para reportar
incidencias y requerimientos sobre la prestacion del servicio. Los medios para
- reportar fallas, al menos seran una linea telefénica y un correo electronico.

y ¢ UNINET Entregard mensualmente, reportes en formato Excel conteniendo las
incidencias y requerimientos solicitados por el INSTITUTO asi como gréficas
de utilizacién de ancho de banda y nivel de disponibilidad del servicio de
Internet.

¢ UNINET atendera en sitio o via telefénica y de forma continua, las 24 horas,
los 7 dias a la semana, los 365 dias del afio, los incidentes que presente el
servicio de Internet o los que llegasen a presentar los equipos suministrados
por UNINET para la prestacion del mismo. El tiempo de solucion de incidencias
por interrupcidn del servicio o sustitucién del equipo sera en un plazo no mayor
a 4 horas naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte.

e Se proporcionara en sitio o via telefénica y de forma continua, las 24 horas, los
7 dias a la semana, los 365 dias del afio, el soporte técnico necesario para la
configuracion de los equipos ofertados para la prestacion del servicio. El
tiempo de solucion de incidencias de configuracion de los equipos sera como
maximo dos horas naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte.

e Se proporcionara los servicios de Internet dedicado para la navegacién de
usuarios, de acuerdo con las unidades de ancho de banda requerido por el

UNINET, S.A. de C.V
R.F.C.: UNI-951013-RC1
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INSTITUTO, permitiendo el paso de todo trafico de datos previamente
autorizado por las herramientas de seguridad perimetral del INSTITUTO.

e Los enlaces suministrados seran exclusivamente para servicios de Internet, es
decir, UNINET entiende que no se aceptaran enlaces que incluyan otros
servicios, como son: telefonia o television.

e EIINSTITUTO determinaré la cantidad de servicios, ancho de banda y nUmero
de IP’s homologadas fijas que requieran.

e Los enlaces de Internet UNINET brindara con el servicio de “Clean Pipes” o
equivalente, con el propésito de proteger contra amenazas de seguridad tanto
externas como internas, al tiempo que se mantiene la continuidad del servicio.

e Se proporcionara IP’s homologadas fijas al INSTITUTO, asi como los DNS de
UNINET durante la vigencia del contrato.

e El servicio podran consultarse mediante reportes diarios, mensuales y anuales
mediante un sitio Web de UNINET vy disponible para cada uno de los periodos

solicitados.
-
e o UNINET sera responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad
Z industrial, patentes o derechos de autor, respecto al software y/o hardware
utilizados para brindar el servicio, dejando en todo momento a salvo al
INSTITUTO.
4. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
UNINET proporcionara los servicios de Internet dedicado para la navegacion de usuarios,
permitiendo el paso de todo el trafico de datos previamente autorizado por las
herramientas de seguridad perimetral y de acuerdo al ancho de banda requerido por el
INSTITUTO.
El Servicio de Internet Corporativo ofertado incluye lo siguiente:
e Medio de transmision simétrico de minimo 500 Mbps y equipo terminal.
e Equipo ruteador de acceso
e Equipo Generador de VPN's
UNINET, S.A. de C.V
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OFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA MONTERREY MERIDA TIJUANA VERACRUZ CHIHUAHUA PUEBLA CASE: Centro de Atencion de
UNINET, SAA. de C.V Tels.:  33-3678-5800 Tels.:  81-8399-0900 Tels.:  999-926-1312 Tels:  664-686-2300 Tels.:  229-922-2850 Tels:  614-414-4745 Tels.:  222-309-2200 Servicio Empresarial
Insurgentes Sur No. 3500, Piso 4 Fax. 33-3678-5888 Fax: 81-8399-0911 999-926-9325 Fax:  664-686-2303 229-922-2854 Fax:  Ext: 8814 Fax:  222-309-2201 Cobertura Nacional 24 hrs / 365 dias.
Col. Pefia Pobre, C.P. 14060 800-710-5499 800-714-2808 FacExt: 502 HERMOSILLO Fac  Bxt 2108 QUERETARO Tels: 55 5726 5000
Tlalpan, Ciudad de México Tels:  662-629-9180 Tels:  442-238-2200 800 70 600 00
Tels. 55-5624-4400 Fax.  664-620-9182 442:238-2201

56-5652-4199

PT 1008



A INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
' ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-11-MDA-011MDA001-N-30-2025

u N t SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO

Ancho
de Equipo Router Generador de VPN’'s
Banda
NetEngine
500 Mbps | HUAWEI | NetEngine AR600 series AR651 HUAWEI ARG600 series
AR651
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UNINET proporcionara todos los cables y accesorios que se requieran para la prestacion
del servicio hasta la entrega en el puerto de red LAN del INSTITUTO.

Las caracteristicas minimas que UNINET considera para la prestacion del Servicio de
Internet corporativo son las siguientes:

e Los servicios podran consultarse mediante reportes diarios, mensuales y
anuales.

Disponibilidad del servicio de 99.95% mensual.

Pérdida de paquetes menor a 1%.

Latencia maxima de 75 milisegundos.

Tipo simétrico, misma velocidad de subida y de bajada.

Ancho de banda en los mdltiplos antes solicitados.

\/

UNINET proporcionara en condiciones 6ptimas el servicio de internet solicitados de forma
continua, las 24 horas, los 7 dias a la semana, los 365 dias del afo.

UNINET cuenta con un Centro de Monitoreo que opera continuamente las 24 horas, los
7 dias a la semana, los 365 del afio, que permite el conocer del estado del enlace, puerto
de Internet y estado de los equipos. UNINET proporcionara al INSTITUTO al menos una
cuenta de acceso con usuario y clave para acceder a dicha aplicacion. El periodo de toma
de la muestra para el monitoreo sera maximo cada 5 minutos.

UNINET publicara el sistema autébnomo del INSTITUTO en caso de que esta lo solicite,
realizando una configuracién redundante en su frontera, con ruteo automatico en caso
de interrupcion del servicio, ante la falla de uno de los equipos de ruteo (ruteador) que se
encuentran en las instalaciones de UNINET. La configuracion redundante se refiere a los
equipos que se encuentran en las instalaciones de UNINET y no del establecimiento de
dos medios de acceso a la ubicacion del INSTITUTO.

UNINET proporcionara las pruebas realizadas con el enlace de Internet redundante, en
donde se mostrara que estan conmutando sin que exista falla en el servicio. Lo anterior,
se refiere a que las direcciones IP's homologadas estdn conmutadas entre los dos

UNINET, S.A. de C.V
R.F.C.: UNI-951013-RC1
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equipos de ruteo de acceso donde se encuentran los enlaces que proporcionan la salida
del trafico de datos hacia Internet y no a que se construyan dos accesos de Ultima milla
hacia la ubicacion del INSTITUTO, las pruebas seran integradas en la Memoria Técnica.

UNINET proporcionara direcciones IP’s homologadas o enrutar la IP pertenecientes al
sistema autonomo a que pertenezca el INSTITUTO para publicar servicios de acuerdo
con las necesidades del INSTITUTO y que se usaran durante la vigencia del contrato.

UNINET entregara al INSTITUTO, pruebas en donde se muestre que las IP’s
homologadas, conmutan entre los dos sitios en donde se encuentren los enlaces de
Internet. Las pruebas seran integradas en las Memorias Técnicas.

Los enlaces seran provistos mediante fibra Optica, Microonda o cobre y estaran
conectados directamente a los servicios TIER 1 mediante la red de UNINET. Asimismo,
se entregan los esquemas de conexion dentro de las memorias técnicas que forma parte
de la presente propuesta Técnica.

UNINET garantizara la conexion a los servicios TIER-1 y tendrd por lo menos cuatro
salidas hacia la red dorsal de Internet en Estados Unidos estas salidas estaran en
ciudades diferentes, esto con la finalidad de garantizar el servicio en caso de falla en
alguno de los nodos de salida.

7 VER COMPRAS MX / A. COTIZACION TECNICA / 2 SERV TIER-1.pdf
4.1 SEGURIDAD DEL ENLACE

Para los enlaces de Internet UNINET brindaré el servicio de “Clean Pipes” o equivalente,
con el propésito de proteger contra una amplia gama de amenazas de seguridad tanto
externas como internas, al tiempo que se mantiene la continuidad del servicio.

El enlace de Internet que UNINET proveera sera entregado una vez que haya sido
sometido a una serie de procesos de analisis, control y limpieza de trafico anémalo dentro
de la red de UNINET filtrando ataques de DDoS (Distributed Denial of Services), de tal
manera que se entregara al INSTITUTO un enlace “limpio” que solo contendra trafico
vélido de Internet.

El servicio solicitado analizara el flujo de tréfico, detectar anomalias en el mismo y mitigar
ataques DDoS en tiempo real en la red de UNINET, antes de que alcancen la “Ultima
milla” del enlace provisto al INSTITUTO, por lo cual el servicio consistira al menos de lo
siguiente:

e Deteccién: Realizacion y deteccién de anomalias en linea que puedan estar
asociadas con un ataque, activando medidas de defensa en contra de
DDoS.

UNINET, S.A. de C.V
R.F.C.: UNI-951013-RC1
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e Mitigacion: Una vez que se ha detectado un ataque, el tréfico dafiino es
contenido, de tal manera que solo se entregara el trafico bueno de Internet, y
gue los servicios permanezcan disponibles durante un ataque.

o Defensa: El servicio propuesto incluye procesos de seguridad que protejan a
la red del INSTITUTO, de dafios colaterales asociados con el tréfico DDoS.

4.2 FILTRADO DE LOS ENLACES DE INTERNET

El servicio que propone UNINET serd capaz de realizar el analisis de al menos las
siguientes variables en tiempo real:

Para el protocolo IP ICMP

e PAQUETES IP FRAGMENTADOQOS (IP FRAGMENT)
e PAQUETES IP NULL
e PAQUETES IP CON DIRECCIONES PRIVADAS (IP PRIVATE)

Para el Protocolo TCP

e SEGMENTOS TCP NULL
e SEGMENTOS TCP RST
[ ]

/\ SEGMENTOS TCP SYN
i e TRAFICO TOTAL
El servicio ofertado serd capaz de detectar y mitigar los siguientes tipos de ataques
DoS/DDoS saobre el enlace de internet provisto:

e ACKFLOOD

e SYNFLOOD

¢ HOGGIN CPU

¢ CHARGEN (CHARACTER GENERATOR)

e FIN FLOOD

e TOSFLOOD

¢ DNS MALFORMED

e HTTP FORMED

e [CMP FLOOD

e UDP FLOOD

e NON-UDP/TCP/ICMP FLOOD

e PPS FLOOD ATTACK

e ZOMBIE ATTACK

e LAND ATTACK

RFC: UNISBI03 AT
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5. ACEPTACION DEL SERVICIO

UNINET entiende que se dara la aceptacién del servicio cuando todos los componentes
estén instalados, configurados, puestos a punto y el servicio sea validado por el
Administrador del Contrato del INSTITUTO, de acuerdo con lo establecido en la presente
Propuesta Técnica.

6. DISPOSICION DE EQUIPO

Cuando un equipo requiera ser reemplazado y/o exista la necesidad de salir de las
instalaciones del INSTITUTO, UNINET realizard un proceso de borrado en los
componentes de los equipos, y restaurara las configuraciones de fabrica.

El borrado de los componentes de los equipos sera realizado por personal de UNINET,
capacitado para esta actividad, para lo cual se utilizara una herramienta reconocida en la
industria para dicha actividad y no sera requerida de entrega del certificado de borrado
seguro.

Ningun equipo sera retirado de las instalaciones del INSTITUTO mientras no se realice

< el proceso antes sefalado, el cual serd revisado y aprobado por Administrador del
) Contrato del INSTITUTO.
i

En caso de requerir un traslado o movimiento de equipo UNINET se sujetara a los
procedimientos establecidos por el INSTITUTO.

7. MEDIOS PARA REPORTAR FALLAS DEL SERVICIO

e UNINET entrega el procedimiento de recepcién de reportes y atencion de fallas
del servicio.

e Se proporciona un correo electrénico y un nimero telefénico del centro de
atencion telefénica de UNINET, sin costo de llamada para el INSTITUTO, como
medios para reportar fallas.

e UNINET entrega una matriz de escalamiento que permita al INSTITUTO
contactar al personal designado para asegurar el cumplimiento conforme al
presente documento. De igual manera, se proporciona un documento donde se
plasme el procedimiento que seguira para resolucion de incidentes.

VER COMPRAS MX / A. COTIZACION TECNICA / 3 FALLASYMATRI.pdf
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8. MESA DE AYUDA

UNINET pondrd a disposicion del INSTITUTO una mesa de ayuda que estara en
operacion dentro de los 5 dias hébiles anteriores a la fecha del inicio de prestacion del
servicio, para que el INSTITUTO mediante los reportes correspondientes, puedan
solicitar asistencia técnica para la resolucion de fallas en el servicio o en los equipos para
la atencién correcta y restablecimiento oportuno del servicio:

¢ En el plazo citado anteriormente, UNINET entregara el procedimiento de
recepcion de reportes para el levantamiento y atencién de reportes de
incidencias o fallas en el servicio, el cual cumplir4 con los niveles de servicio
solicitados.

e UNINET asegurard la continuidad de las operaciones del servicio y el
cumplimiento de los niveles del servicio descrito en la presente Propuesta
Técnica mediante personal de soporte especializado, a fin de atender de
manera oportuna las incidencias que se pueden presentar.

e Elreporte del servicio sera cerrado Unicamente cuando quede operando al

- 100%, con el visto bueno del Administrador del Contrato del INSTITUTO,
/\ conforme a los niveles del servicio establecidos en la presente Propuesta
> Técnica.
9. NIVELES DE SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO.
El Servicio de Internet Corporativo que UNINET oferta se mantendra funcionando de
forma continua y eficiente 24 horas, los 7 dias a la semana, los 365 dias del afio, para
gue el INSTITUTO pueda utilizarlo en el momento en que asi lo necesite.
Los tiempos de atencién y solucién de fallas propuestos por UNINET seran:
e El servicio se prestara via telefénica o en las instalaciones del INSTITUTO.
e El tiempo de solucion de incidencias por interrupcién del servicio o sustitucion
del equipo sera en un plazo no mayor a 4 horas naturales, contadas a partir del
levantamiento del reporte.
e Eltiempo de solucién para requerimientos de soporte técnico del servicio de
Internet Corporativo serd como maximo dos horas naturales, contadas a partir
del levantamiento del reporte.
UNINET, S.A. de C.V
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e Eltiempo de solucion para la configuracion de los equipos suministrados como
parte del Servicio de Internet Corporativo, sera como maximo dos horas
naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte.

e Cualquier ventana de mantenimiento que requiera realizar UNINET esta se hara
de comun acuerdo con el INSTITUTO.

¢ Si, la ventana de mantenimiento solicitada por UNINET resulta fallida esta sera
considerada como falla en el servicio.

UNINET reconoce que en caso de que se requiera que el servicio sea reubicado o se
requiera un cambio de domicilio, es decir, que su prestacion se realice en un domicilio
del INSTITUTO distinto al inicial, se atendera lo siguiente:

e Para el caso de que se trate de reubicacion del servicio dentro de inmuebles con
el mismo domicilio, dicha solicitud se atendera a partir del levantamiento del
reporte por parte del Administrador del Contrato, en un plazo no mayor a catorce
(14) dias naturales.

e Cuando se requiera el cambio de domicilio del Servicio, es decir su reubicacién

- a otro(s) inmueble(s) de la Dependencia o Entidad con domicilio distinto, este se
% realizara dentro del plazo de cincuenta (50) dias naturales.
i

En caso que se lleve a cabo un cambio de domicilio, UNINET cumplira con lo establecido
en el numeral “6. Disposicion de equipos” de la presente propuesta técnica.

UNINET proporcionara durante la vigencia del contrato los niveles de servicios descritos
en la siguiente tabla:

Cronograma de
actividades.

Documentacién del

disefio General de la Dentro de los quince (15)

red que se utilizara Servicio de .
Entregables . dias naturales
L para implementar el Internet .
Iniciales L : posteriores a la
Servicio de Internet Corporativo o
) adjudicacion del contrato.
Corporativo.
Procedimiento para la
activacion de
servicios.
UNINET, S.A. de C.V
R.F.C.: UNI-951013-RC1
OFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA MONTERREY MERIDA TIJUANA VERACRUZ CHIHUAHUA PUEBLA CASE: Centro de Atencion de
UNINET, SAA. de C.V Tels.:  33-3678-5800 Tels.:  81-8399-0900 Tels.:  999-926-1312 Tels:  664-686-2300 Tels.:  229-922-2850 Tels:  614-414-4745 Tels.:  222-309-2200 Servicio Empresarial
Insurgentes Sur No. 3500, Piso 4 Fax. 33-3678-5888 Fax: 81-8399-0911 999-926-9325 Fax:  664-686-2303 229-922-2854 Fax:  Ext: 8814 Fax:  222-309-2201 Cobertura Nacional 24 hrs / 365 dias.
Col. Pefia Pobre, C.P. 14060 800-710-5499 800-714-2808 FacExt: 502 HERMOSILLO Fac  Bxt 2108 QUERETARO Tels: 55 5726 5000
Tlalpan, Ciudad de México Tels:  662-629-9180 Tels:  442-238-2200 800 70 600 00
Tels. 55-5624-4400 Fax.  664-620-9182 442:238-2201

56-5652-4199

PT 1 014



Un’

INet

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-11-MDA-011MDA001-N-30-2025
SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO

Procedimiento para el
levantamiento y
atencion de reportes
de incidencias.

Procedimiento de
escalacion incluyendo
datos de contactos.

Entregables
Iniciales

UNINET entregara el
procedimiento de
recepciéon de reportes
para el levantamiento
y atencién de reportes
de incidencias o fallas
en el Servicio.

Servicio de
Internet
Corporativo

Dentro de los cinco (5)
dias habiles anteriores a
la fecha del inicio de la
prestacion del servicio

Entregables
Iniciales

Memoria Técnica
conteniendo lo
siguiente:

Diseiio general de la
red implementada
para el Servicio de
Internet corporativo.

Relacion de
direcciones IPv4 o
IPv6 homologadas
fijas utilizadas en el
Servicio de Internet
Corporativo.

Relacién de equipos
de acceso utilizados
para la prestacion del
servicio.

Pruebas de
desempeiio de ancho
de banda del servicio
de Internet.

Servicio de
Internet
Corporativo

Dentro de los diez (10)
dias habiles posteriores a
la puesta en operacion
de los servicios.

Entregables
Mensuales

Se entregara la
relacion de los
reportes en formato
Excel el cual

Servicio de
Internet
Corporativo

Dentro de los primeros
10 dias naturales
siguientes a la conclusion
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A
Uanet

contendra el control de
incidencias y
requerimientos a fin de
determinar el nivel de
servicio prestado
durante el mes.

del mes devengado a
facturar.

Gréficas de utilizacién
de ancho de banda y
nivel de disponibilidad
de los servicio de
Internet.

Calculo de
disponibilidad de los
servicios en funcién de
lo solicitado.

Memoria Técnica
actualizada; asi como
la transferencia de la
informacion y

Entregables Servicio de Entre los 10 y 15 dias
— . respaldos de la :
P cierre de . Internet naturales previos a la
) infraestructura que se , T
& contrato o Corporativo terminacion del contrato.
utilizé asegurando la
confiabilidad y
confidencialidad de la
informacion.
Mesa de UNINET pondra a Servicio de Dentro de los cinco (5)
Ayuda disposicion del Internet dias habiles anteriores a
INSTITUTO una Mesa : la fecha del inicio de la
Corporativo S, g
de ayuda. prestacion del servicio.
El tiempo de solucién de
incidencias por
interrupcién del servicio o
Soporte técnico, sustitucién del equipo
Atencién de atencion, sustitucion Servicio de serd en un plazo no
Fallas en el de equipos y Internet mayor a 4 horas
INSTITUTO restablecimiento del Corporativo naturales, contadas a
servicio. partir del levantamiento
del reporte.
El tiempo de solucién
para requerimientos de
UNINET, S.A. de C.V
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soporte_técnico sera
como méaximo dos horas
naturales, contadas a
partir del levantamiento
del reporte.

El tiempo de solucion
para la configuracion de
los equipos
suministrados como
parte del Servicio de
Internet Corporativo, sera
como méaximo dos horas
naturales, contadas a
partir del levantamiento
del reporte.

Se otorgara las 24 horas
de la semana, los 7 dias
de la semana, los 365
dias del afo.

Reubicacién de | Atencidn parala Servicio de Para el caso de que se trate
servicios reubicacidn de los Internet de reubicacion del servicio
servicios Corporativo. dentro de inmuebles con el

mismo domicilio, dicha
solicitud se atenderd a
partir del levantamiento del
reporte por parte del
Administrador del Contrato,
en un plazo no mayor a
catorce (14) dias naturales.

Cambios de Atencién para cambios Servicio de Cuando se requiera el
Domicilio de domicilio Internet cambio de domicilio del
Corporativo. Servicio, es decir su

reubicacion a otro(s)
inmueble(s) de “EL
CENTRO” con domicilio
distinto, este se realizara
dentro del plazo de
cincuenta (50) dias

naturales.
UNINET, S.A. de C.V
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En caso de que se lleve a
cabo un cambio de
domicilio, UNINET cumplira
con lo establecido en el
numeral “6 Disposicién de
equipos” de la presente
Propuesta Técnica.

En casos de fallas masivas derivadas de situaciones fortuitas (temblor, ciclon,
inseguridad), se estableceran las mejores condiciones por ambas partes para atender de
la mejor forma la eventualidad, pudiendo ajustar los tiempos de respuesta del nivel del
servicio.

10. PLAZO DE ENTREGA DEL SERVICIO

La entrega, activacion, configuracion e instalacién total del Servicio de Internet
Corporativo, se realizara dentro de los noventa (90) dias naturales a partir del dia habil
siguiente a la fecha de adjudicacién del contrato.

Se hard constar la entrega en mencién, a través de acta administrativa levantada para
ello, suscrita por el Administrador del Contrato del INSTITUTO, UNINET y de los testigos
respectivos.

De tenerse incumplimientos por parte de UNINET en los tiempos sefialados para la
realizacién de las entregas iniciales o posteriores, se aplicaran las penas convencionales
a que haya lugar, de conformidad con las “Penas y Deductivas”.

11. TRANSICION DEL SERVICIO

Treinta dias naturales previos al término del contrato, UNINET y el INSTITUTO acordaran
el proceso de transicion para la prestacion del servicio, con la finalidad de que no se
afecte la operacion y los niveles de servicio requeridos por el INSTITUTO
correspondiente en la presente Propuesta Técnica. Derivado de lo anterior, UNINET se
obliga a:

a) Participar en las reuniones que solicite el INSTITUTO para realizar la transicion
con el Proveedor adjudicado al final del contrato.

b) Durante este proceso de transicion UNINET seguira prestando el servicio por un
periodo maximo de noventa (90) dias naturales sin costo para el INSTITUTO a
partir de la conclusion del contrato, el que podra ser reducido en la medida que
el nuevo proveedor que resulte adjudicado implemente el servicio.

UNINET, S.A. de C.V
R.F.C.: UNI-951013-RC1
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¢) En caso de rescision del contrato del servicio objeto de la presente Propuesta
Técnica, este no podra ser suspendido hasta que se asegure la transicion en los
términos previstos en el parrafo que antecede.

12. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Para garantizar del contrato que se llegase UNINET en caso de resultar adjudicado, se
obligard a entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma
del instrumento contractual, garantia divisible en moneda nacional (pesos mexicanos)
por el equivalente al 10% (diez por ciento) del importe del contrato que suscriba con
el INSTITUTO, sin considerar el Impuesto al valor agregado, la cual emitira a favor de la
Tesoreria del Instituto y cumplird con los requisitos establecidos en el articulo 103 del
reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.

La garantia sera entregada en el Departamento de Adquisiciones ubicado en Francisco
Marquez No. 160. Col. Condesa. C.P. 06140 ler Piso.

13. CONFIDENCIALIDAD

- UNINET presenta en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el
% representante legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la
Z informacion, a la cual tengan acceso siendo responsable de cada uno de los integrantes

del personal asignado para el desarrollo y operacion del proyecto, respetando el manejo
correcto de la informacion.

Toda la informacién a que tenga acceso el personal que UNINET designe para el
cumplimiento del contrato, es considerada de caracter confidencial.

VER COMPRAS MX / A. COTIZACION TECNICA /10 CONFIDENCIAL .pdf

14. RESPONSABILIDAD LABORAL

UNINET se constituye como Unico responsable del personal que ocupe para llevar a cabo
la prestacion del servicio y ser& el Unico responsable de las obligaciones que en virtud
de disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad
Social, les deriven frente a dicho personal, liberando al INSTITUTO de cualquier
responsabilidad laboral al respecto.

VER COMPRAS MX / A. COTIZACION TECNICA / 11 RESP LABORAL .pdf

15. COTIZACION
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R.F.C.: UNI-951013-RC1
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UNINET cotiza por precios unitarios sin incluir el I.V.A y en moneda nacional (pesos
mexicanos), conforme a la presente Propuesta Técnica y a los formatos que se
acompanan.

16. TERMINOS Y CONDICIONES LEGALES

UNINET en caso de resultar adjudicado a la firma del contrato respectivo cumplira con
los puntos que se indican a continuacion:

e Acreditacion de la existencia y personalidad juridica (Art. 48 fraccién V del
RLAASSP). (Que el objeto social sea acorde con el objeto de la contratacion).

e Acreditacion del representante legal.

¢ Manifestacion de nacionalidad mexicana. (Art. 35 del RLAASSP).

¢ Documento que acredite el derecho de la propiedad intelectual de los productos
ofertados (en su caso).

e Supuestos establecidos en los articulos 71 y 90, Antepenultimo Parrafo de la
LAASSP.

e Declaracion de integridad de UNINET no adoptara conductas que induzcan o
alteren las evaluaciones de proposiciones.

¢ Firma electrdnica vigente para participar a través de ComprasMx.

o Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D del CFF, SAT, IMSS e
INFONAVIT).

¢ Manifestacion de estratificacion de la empresa (MIPYME).

UNINET, S.A. de C.V
R.F.C.: UNI-951013-RC1
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