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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELEFONÍA LOCAL, 

NACIONAL E INTERNACIONAL, CON CARÁCTER NACIONAL, QUE CELEBRAN, POR UNA 

PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA 

EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS, EN LO SUCESIVO “EL INEA”, REPRESENTADO POR EL C. 

RODRIGO MENÉNDEZ ROLDÁN, EN SU CARÁCTER DE APODERADO LEGAL Y TITULAR 

DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS, ASISTIDO EN ESTE ACTO POR EL C. 

ARTURO ZUÑIGA JIMÉNEZ, EN SU CARÁCTER DE SUBDIRECTOR DE RECURSOS 

MATERIALES Y SERVICIOS, EN “EL INEA” EN OFICINAS CENTRALES; QUIEN FUNGIRÁ 

COMO PERSONA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, EL C. HUMBERTO HURTADO 

GONZÁLEZ, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES, EN OFICINAS 

CENTRALES, QUIEN FUNGIRA COMO PERSONA SUPERVISORA DEL CONTRATO, Y POR LA 

OTRA PARTE TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, 

REPRESENTADA POR EL C. GERARDO RAÚL SIORDIA GUTIÉRREZ, EN SU CARÁCTER DE 

APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARÁ “LAS 

PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLÁUSULAS SIGUIENTES: 

 

DECLARACIONES 

 

I.  “EL INEA” declara que:  

 

I.1 Es un Organismo Descentralizado de la Administración Pública Federal, agrupado en el 

sector coordinado por la Secretaría de Educación Pública y Subsecretaría de Educación 

Básica con personalidad jurídica y patrimonio propio, creado por Decreto Presidencial el 28 

de agosto de 1981, publicado en el Diario Oficial de la Federación (DOF) el 31 de ese mismo 

mes y año, reformado por diverso de fecha 17 de agosto de 2012, publicado en el DOF el 

23 de agosto de 2012. 

 

I.2 Conforme a la escritura pública número 63,712 de fecha 20 de marzo de 2025, pasada 

ante la fe del Lic. Gabriel Benjamín Díaz Soto, titular de la notaría pública número 131 de la 

Ciudad de México, el C. Rodrigo Menéndez Roldán con R.F.C. MERR870509EH8, 

Apoderado legal y Titular de Unidad de Administración y Finanzas de “EL INEA”, es la 

persona servidora pública que cuenta con facultades legales para celebrar el presente 

contrato, quien podrá ser sustituida en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que 

por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio. 

 

I.3 De conformidad con el Manual General de Organización del INEA 2024, suscribe el 

presente instrumento el C. Arturo Zúñiga Jiménez, con R.F.C. ZUJA830103F36, Subdirector 

de Recursos Materiales y Servicios, en oficinas centrales, es la persona facultada para 

administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente 
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contrato, quien podrá ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un 

comunicado por escrito y firmado por el servidor público facultado para ello, informando a 

“EL PROVEEDOR” para los efectos del presente contrato. 

 

I.4 De conformidad con el Manual General de Organización del Instituto Nacional para la 

Educación de los Adultos, el C. Humberto Hurtado González con, R.F.C. HUGH791109DJA, 

Jefe del Departamento de Servicios Generales, en oficinas centrales, es la persona 

facultada para supervisar que se proporcionen los servicios conforme a los términos y 

condiciones establecidas en el Contrato y su Anexo Único, (el cual se conforma por el Anexo 

Técnico, proposición técnica y económica). 

 

I.5 La adjudicación del presente contrato se realizó mediante el procedimiento de 

Adjudicación Directa  número AA-11-MDA-011MDA001-N-29-2025, Código de 

Expediente E-2025-00047214, y número de contrato en CompraNet C-2025-00055042 al 

amparo de lo establecido en los artículos 134 de la Constitución Política de los Estados 

Unidos Mexicanos; 33, 35 fracción III, 36 primer párrafo, 53 tercer párrafo, 55 primer y tercer 

párrafo, 66 y 68 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, 

“LAASSP”, 30, cuarto párrafo, 75 cuarto párrafo, 81 y 85 correlativos del Reglamento en los 

sucesivo “RLAASSP”, de acuerdo a la notificación de Adjudicación Directa (CARTA DE 

ACEPTACIÓN), de fecha 09 de junio de 2025. 

 

I.6  “EL INEA” cuenta con cedula de suficiencia presupuestaria número 

UAF/SRMS/DSG/018/2025, con fecha de autorización 10 de marzo de 2025, con folio de 

autorización 1050, emitida por el la Subdirección de Presupuesto y Recursos Financieros, 

otorgada en la partida presupuestal 31401 “Servicio de Telefonía convencional”. 

 

I.7 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado a “EL INEA”, el Registro 

Federal de Contribuyentes INE810901CP4. 

 

I.8 Tiene establecido su domicilio en calle Francisco Márquez número 160, colonia Condesa, 

demarcación territorial Cuauhtémoc, código postal 06140, Ciudad de México, mismo que 

señala para los fines y efectos legales del presente.  

 

II. “EL PROVEEDOR” declara que:  

 

II.1 Es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, lo que 

acredita a través de la escritura pública número 34,726 de fecha 23 de diciembre de 1947, 

otorgada ante la fe del Licenciado Graciano Contreras Saavedra (en aquel entonces), titular 

de la notaría pública número 54 del Distrito Federal, hoy Ciudad de México, misma que ha 
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sufrido modificaciones; denominada TELEFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C.V., cuyo objeto 

social es construir, instalar, mantener, operar y explotar una red pública telefónica y de 

telecomunicaciones para prestar el servicio público de conducción de señales de voz, 

sonidos, datos, textos e imágenes a nivel local y de larga distancia nacional e internacional 

y el servicio público de telefonía básica; entre otros, inscrita en el Registro Público de la 

Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, hoy Ciudad de México, con el folio electrónico 

mercantil número 5,229. 

 

II.2 El C. Gerardo Raúl Siordia Gutiérrez, en su carácter de Apoderado Legal, cuenta con las 

facultades suficientes para contratar y obligarse a través de su representada, como se 

acredita con la escritura pública número 180,046 de fecha 04 de marzo de 2021, otorgada 

ante la fe del Licenciado Homero Díaz Rodríguez, titular de la notaría pública número 54 de 

la Ciudad de México, mismas que bajo protesta de decir verdad, manifiesta no le han sido 

limitadas ni revocadas en forma alguna. 

 

II.3 Reúne las condiciones técnicas, jurídicas y económicas, y cuenta con la organización y 

elementos necesarios para su cumplimiento. 

 

II.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes TME840315KT6. 

 

II.5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el 

artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación vigente, incluyendo las de Aportaciones 

Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para 

los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, 

conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, 

INFONAVIT e IMSS, respectivamente. 

 

II.6 Tiene establecido su domicilio en avenida Parque Vía 198, colonia Cuauhtémoc, alcaldía 

Cuauhtémoc, código postal 06500, Ciudad de México, mismo que señala para los fines y 

efectos legales del presente contrato. 

 

III. “LAS PARTES” declaran que: 

 

III.1 Es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, 

por lo que de común acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes con las 

siguientes: 
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CLÁUSULAS 

 

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. 

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INEA” LA PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS DE TELEFONÍA LOCAL, NACIONAL E INTERNACIONAL, en los términos 

establecidos en este contrato y su “ANEXO ÚNICO” (el cual se conforma por el Anexo 

Técnico, proposición técnica y económica). que forman parte integrante del mismo.  

 

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.  

“EL INEA” pagará a “EL PROVEEDOR” como contraprestación por el servicio objeto de este 

contrato, la cantidad mínima de $155,172.41 (Ciento cincuenta y cinco mil ciento setenta 

y dos pesos 41/100 M.N.) más impuestos que ascienden a $24,827.59 (Veinticuatro mil 

ochocientos veintisiete pesos 59/100 M.N.) que hace un total de $180,000.00 (Ciento 

ochenta mil pesos 00/100 M.N.) y la cantidad máxima de $387,931.03 (trescientos 

Ochenta y siete mil novecientos treinta y un pesos 03/100 M.N.) más impuestos que 

ascienden a $62,068.97 (Sesenta y dos mil sesenta y ocho pesos 97/100 M.N.) que hace 

un total de $450,000.00 (Cuatrocientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.). 

 

CONCEPTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
CANTIDAD 

PRECIO 

UNITARIO 

Renta de la Línea analógica Servicio 1 $203.94 

Llamada Local Llamada 1 $1.06 

Troncal Digital Servicio 1 $145.44 

DID Servicio 1 --- 

Celular Minuto 1 $0.36 

Minuto de llamadas con Destinos Nacionales Minuto 1 $1.06 

Minuto de llamada Larga Distancia Internacional (Frontera USA 

no más 75km) 

Minuto 
1 

$1.00 

Minuto de llamada de Larga Distancia Internacional (Frontera 

USA no más 89km) 

Minuto 
1 

$1.00 

Minuto de llamada de Larga Distancia Internacional (Resto de 

USA) 

Minuto 
1 

$2.00 

Minuto de llamada de Larga Distancia Internacional (Canadá) Minuto 1 $2.00 

Minuto de llamada de Larga Distancia Mundial (Centro América) Minuto 1 $2.00 

Minuto de llamada de Larga Distancia Mundial (Sudamérica) Minuto 1 $4.00 

Minuto de llamada de Larga Distancia Mundial (Europa y África) Minuto 1 $4.00 

Minuto de llamada de Larga Distancia Mundial (Resto del 

Mundo) 

Minuto 
1 

$4.00 

  SUBTOTAL $371.86 

  IVA $59.50 

  TOTAL $431.36 
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Conforme a la Proposición Económica de “EL PROVEEDOR”, que forma parte del “ANEXO 

ÚNICO” del presente contrato. 

 

TERCERA. ANTICIPO.  

Para el presente contrato “EL INEA” no otorgará anticipo a “EL PROVEEDOR”. 

 

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.  

 

“EL INEA” efectuará el pago a través de transferencia electrónica en pesos de los Estados 

Unidos Mexicanos, en moneda nacional, a mes vencido conforme al servicio devengado, y a 

entera satisfacción del Administrador(a), del contrato y de acuerdo con lo establecido en el 

“ANEXO ÚNICO” que forma parte integrante de este contrato. 

 

Con fundamento en el artículo 73 de la “LAASSP”, el pago no podrá exceder de diecisiete 

días hábiles contados a partir de la entrega de la factura respectiva, previa entrega de los 

servicios en los términos del instrumento jurídico y a entera satisfacción del Administrador 

(a) del contrato, según lo establecido en su “ANEXO ÚNICO” 

 

El cómputo del plazo para realizar el pago se contabilizará a partir del día hábil siguiente de 

la aceptación del CFDI o factura electrónica, y ésta reúna los requisitos fiscales que 

establecen los artículos 29 y 29-A del Código Fiscal de la Federación, el desglose de los 

servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones 

al importe y vaya acompañada con la documentación soporte de la prestación de los 

servicios facturados.  

 

De conformidad con el artículo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI 

o factura electrónica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o 

a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) días hábiles siguientes de su 

recepción, indicará a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que deberá corregir; por lo que, el 

procedimiento de pago reiniciará en el momento en que “EL PROVEEDOR” presente el CFDI 

y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados. 

 

El CFDI o factura electrónica deberá ser presentada con sus archivos electrónicos .XML y 

.PDF, por correo electrónico al Departamento de Control Presupuestal (DCP)  de “EL INEA” 

(cdmartinez@inea.gob.mx y dpc_control@inea.gob.mx). 

 

El CFDI o factura electrónica se deberá presentar desglosando el impuesto cuando aplique. 

  

mailto:cdmartinez@inea.gob.mx
mailto:dpc_control@inea.gob.mx
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“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la 

verificación, supervisión y aceptación de la prestación de los servicios, no se tendrán como 

recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.  

 

Para efectos de trámite de pago, “EL PROVEEDOR” entregue al Departamento de Tesorería 

(DT), dentro de los 3 (tres) días hábiles posteriores al fallo, la documentación de forma física 

y electrónica que se cita abajo, con la finalidad de dar de alta en los Sistemas Federales de 

pago, Sistema de Contabilidad y Presupuesto SICOP y SIAFF de la Tesorería de la 

Federación: 

 

a) Acta constitutiva inscrita en el Registro Público de la Propiedad y del Comercio, así 

como sus respectivas modificaciones. 

 

b) Copia del instrumento notarial donde consten las facultades de representante y/o 

apoderado legal. 

 

c) Identificación oficial vigente (credencial de elector o cartilla del servicio militar 

nacional o cédula profesional o pasaporte) de la persona que se ostente como 

representante y/o apoderado legal. 

 

d) Copia de la Constancia de Situación Fiscal y Registro Federal de Contribuyentes 

(RFC) expedido por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP) no mayor a 

3 (tres) meses. 

 

e) Formato del Catálogo de Beneficiarios debidamente requisitado, con sello de la 

empresa y firma autógrafa del representante y/o apoderado legal, que podrá 

descargar para su llenado en la siguiente liga: 

https://www.sep.gob.mx/es/sep1/Formatos_Vigentes  o solicitarlo al DT a las siguientes 

direcciones de correo electrónico: juangc@inea.gob.mx; dt_pagos@inea.gob.mx. 

 

f) Constancia del domicilio fiscal no mayor a 3 (tres) meses. 

 

g) Para el caso de personas físicas, copia de la Clave Única de Registro de Población 

(CURP). 

 

h) Constancia de la institución financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques 

abierta a nombre del beneficiario, que incluya el número de cuenta con once 

posiciones, así como la clave bancaria estandarizada (CLABE) con dieciocho 

posiciones, que permita realizar transferencias electrónicas de fondos a través de los 

mailto:juangc@inea.gob.mx
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sistemas federales de pagos, esta debe incluir la sucursal de apertura de la cuenta 

bancaria. 

 

i) Datos correspondientes a COMPRANET (Código de expediente, No. Procedimiento 

y código del contrato), requisito indispensable para realizar compromiso de pago. 

 

“EL INEA” pagará a “EL PROVEEDOR”, conforme a las condiciones que se consignan en el 

contrato y su “ANEXO ÚNICO” y quedará condicionado proporcionalmente, al pago que 

“EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales determinadas y 

verificadas por el Administrador (a) del contrato. 

 

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estará a lo dispuesto por el artículo 73, 

párrafo tercero, de la “LAASSP”. “EL PROVEEDOR” deberá reintegrar dichas cantidades, 

más las cargas financieras correspondientes, conforme a una tasa que será igual a la 

establecida por la Ley de Ingresos de la Federación en los casos de prórroga para el pago 

de créditos fiscales. Los intereses se calcularán sobre las cantidades pagadas en exceso en 

cada caso y se computarán por días naturales desde la fecha de pago hasta la fecha en que 

se pongan efectivamente las cantidades a disposición de “EL INEA”. Para el efecto 

anterior, “EL PROVEEDOR” autoriza en este acto a “EL INEA” a deducir dichas cantidades 

de cualquier crédito pendiente de pago a través de una Nota de Crédito. 

 

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS. 

La entrega de los servicios, se realizará conforme a los plazos, condiciones y entregables 

establecidos por “EL INEA” en el apartado correspondiente del “ANEXO ÚNICO”, se 

realizarán en los domicilios señalados en este, el cual forma parte del presente contrato. 
 

En los casos que derivado de la verificación se detecten defectos o discrepancias en la 

prestación del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” 

atenderá estas, sin costo adicional para “EL INEA”. 

 

SEXTA. VIGENCIA. 

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del contrato será a partir del día siguiente a la 

notificación de la adjudicación al 31 de diciembre 2025.  

 

La vigencia del Servicio será a partir del día siguiente a la notificación de la adjudicación al 

31 de diciembre 2025, conforme al “ANEXO ÚNICO”. 
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SÉPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO. 

“LAS PARTES” están de acuerdo que “EL INEA” por razones fundadas y explícitas podrá 

ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el artículo 74 de la 

“LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte 

por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente 

pactado y el contrato esté vigente. La modificación se formalizará mediante la celebración 

de un Convenio Modificatorio. 

 

“EL INEA”, podrá ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no 

implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario 

que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”. 

 

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INEA”, se podrá 

modificar el plazo del presente instrumento jurídico, debiendo acreditar dichos supuestos 

con las constancias respectivas. La modificación del plazo por caso fortuito o fuerza mayor 

podrá ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”. 

 

En los supuestos previstos en los dos párrafos anteriores, no procederá la aplicación de 

penas convencionales por atraso.  

 

Cualquier modificación al presente contrato deberá formalizarse por escrito, y deberá 

suscribirse por el servidor público de “EL INEA” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o 

esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR” realizará el ajuste respectivo de la 

garantía de cumplimiento, en términos del artículo 91, último párrafo del “RLAASSP”, salvo 

que por disposición legal se encuentre exceptuado de presentar garantía de cumplimiento. 

 

“EL INEA” se abstendrá de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos 

progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar 

condiciones más ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente. 

 

OCTAVA. GARANTÍA DE LOS SERVICIOS. 

Para la prestación de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL 

PROVEEDOR” presente una garantía por la calidad de los mismos. 

 

NOVENA. GARANTÍA(S)  

A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. 

Conforme a los artículos 69, fracción II, 70, fracción I de la “LAASSP”, 85, fracción III, 103 

del “RLAASSP”, y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR” 

se obliga a constituir una garantía divisible, la cual sólo se hará efectiva en proporción 
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correspondiente al incumplimiento de la obligación principal, mediante fianza expedida por 

compañía afianzadora mexicana autorizada por la Comisión Nacional de Seguros y de 

Fianzas, a favor de “EL INEA”, por un importe equivalente al 10% del monto total del 

contrato, sin incluir Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.).  

 

Dicha fianza deberá ser entregada a “EL INEA”, a más tardar dentro de los 10 (diez) días 

naturales posteriores a la firma del presente Contrato.  

 

Si las disposiciones jurídicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantía de 

cumplimiento se podrá realizar de manera electrónica. 

 

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantía en el plazo 

establecido, “EL INEA” podrá rescindir el contrato y dará vista a la Oficina de Representación 

en “EL INEA” para que proceda en el ámbito de sus facultades. 

 

La garantía de cumplimiento no será considerada como una limitante de responsabilidad de 

“EL PROVEEDOR”, derivada de sus obligaciones y garantías estipuladas en el presente 

instrumento jurídico, y no impedirá que “EL INEA” reclame la indemnización por cualquier 

incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantía de cumplimiento. 

 

En caso de incremento al monto del presente instrumento jurídico o modificación al plazo, 

“EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INEA”, dentro de los 10 (diez días) naturales 

siguientes a la formalización del mismo, de conformidad con el último párrafo del artículo 

91 del “RLAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo 

contener en el documento la estipulación de que se otorga de manera conjunta, solidaria e 

inseparable de la garantía otorgada inicialmente. 

 

Cuando la contratación abarque más de un ejercicio fiscal, la garantía de cumplimiento del 

contrato, podrá ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el 

ejercicio fiscal de que se trate, y deberá ser renovada por “EL PROVEEDOR” cada ejercicio 

fiscal por el monto que se ejercerá en el mismo, la cual deberá presentarse a “EL INEA” a 

más tardar dentro de los primeros 10 (diez) días naturales del ejercicio fiscal que 

corresponda. 

 

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfacción, el Administrador (a) del contrato 

procederá inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones 

contractuales y dará inicio a los trámites para la cancelación de la garantía cumplimiento del 

contrato, lo que comunicará a “EL PROVEEDOR”. 
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DÉCIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”. 

“EL PROVEEDOR”, se obliga a:  

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado 

en el presente contrato y su “ANEXO ÚNICO”. 

 

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demás condiciones establecidas 

en el presente contrato y su “ANEXO ÚNICO”. 

 

c) Asumir la responsabilidad de cualquier daño que llegue a ocasionar a “EL INEA” o a 

terceros con motivo de la ejecución y cumplimiento del presente contrato. 

 

d) Proporcionar la información que le sea requerida por la Secretaría de Anticorrupción y 

Buen Gobierno y la Oficina de Representación en “EL INEA”, de conformidad con el artículo 

107 del “RLAASSP”. 

 

DÉCIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INEA”. 

“EL INEA”, se obliga a: 

 

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los 

términos convenidos para la prestación de los servicios objeto del contrato. 

 

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma. 

 

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto de la persona servidora pública facultada, la 

constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan 

éstas a satisfacción expresa de dicha persona servidora pública para que se dé trámite a la 

cancelación de la garantía de cumplimiento del presente contrato. 

 

DÉCIMA SEGUNDA. ADMINISTRACIÓN, VERIFICACIÓN, SUPERVISIÓN Y ACEPTACIÓN 

DE LOS SERVICIOS. 

“EL INEA” designa como persona Administradora del presente contrato al C. Arturo Zuñiga 

Jiménez, con R.F.C. ZUJA830103F36, Subdirector de Recursos Materiales y Servicios, 

persona facultada para administrar y dar seguimiento a las obligaciones contenidas en el 

mismo. 

 

“EL INEA” designa como persona Supervisora del presente contrato al C. Humberto 

Hurtado González con, R.F.C. HUGH791109DJA, Jefe del Departamento de Servicios 

Generales, persona facultada para verificar el debido cumplimiento de las obligaciones 

establecidas en el “ANEXO ÚNICO”. 
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DÉCIMA TERCERA. DEDUCCIONES. 

“EL INEA” aplicará deducciones al pago por el incumplimiento parcial, por atraso o 

deficiente en la prestación del servicio, en que incurra “EL PROVEEDOR” conforme a: 

1. Para la degradación del servicio de telefonía local o larga distancia, se aplicara una 

deducción al 1% sobre el monto de la factura mensual del componente del servicio 

afectado por cada hora de retraso o falla. 

2. Por la no entrega de cualquiera de los “entregables”, se aplicara una deducción del  

del 1% sobre el monto mensual por cada día de atraso o fracción a partir del día 

siguiente de la fecha límite de entrega del documento que no haya sido entregado. 

La aplicación de la deducción terminará hasta la entrega y aceptación del 

documento. Esta pena es acumulativa por el documento no entregado. 

 

Lo anterior de acuerdo a lo descrito en el apartado correspondiente del “ANEXO ÚNICO”; 

las cantidades a deducir se aplicarán en el CFDI o factura electrónica que “EL PROVEEDOR” 

presente para su cobro, en el pago que se encuentre en trámite o bien en el siguiente pago. 

 

De no existir pagos pendientes, se requerirá a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la 

deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electrónico de Derechos, Productos y 

Aprovechamientos (DPA´s), a favor de “EL INEA”. En caso de negativa se procederá a hacer 

efectiva la garantía de cumplimiento del contrato. 

 

Las deducciones económicas se aplicarán sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos. 

 

La notificación y cálculo de las deducciones correspondientes la realizará la persona 

supervisora del contrato, por escrito o vía correo electrónico a “EL PROVEEDOR”. 

 

DÉCIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES. 

En caso que “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el inicio del servicio, se aplicará el 1% 

por cada día natural, sobre el importe total sin I.V.A. de la facturación mensual y conforme a 

lo siguiente: 

a) El tiempo de atención inicial, no debe ser mayor a quince minutos una vez que se 

contacte a la mesa de servicios 

b) Para cualquier otro tipo de evento o falla el tiempo máximo de solución es de ocho 

horas naturales. 

 

Acorde a lo establecido en el apartado correspondiente del “ANEXO ÚNICO”, el cual forma 

parte integral de este instrumento jurídico, “EL INEA”. 
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La persona Administradora del contrato, notificará a “EL PROVEDOOR” por escrito o vía 

correo electrónico, el cálculo de la pena convencional del atraso en el cumplimiento de la 

obligación de que se trate.  

 

El pago de los servicios quedará condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL 

PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el 

supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la Cláusula Vigésima 

Cuarta de Rescisión del presente contrato, no procederá el cobro de dichas penas ni la 

contabilización de las mismas al hacer efectiva la garantía de cumplimiento del contrato. 

 

El pago de la pena podrá efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrónico de 

Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de “EL INEA”; o bien, a través de 

un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comúnmente como Nota de Crédito, 

en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por 

concepto de los servicios, en términos de las disposiciones jurídicas aplicables. 

 

El importe de la pena convencional, no podrá exceder el equivalente al monto total de la 

garantía de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantía, 

no deberá exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.  

 

DÉCIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.  

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, 

permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones. 

 

DÉCIMA SEXTA. PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL. 

Para la prestación del servicio materia del presente contrato, no se requiere que “EL 

PROVEEDOR” contrate una póliza de seguro por responsabilidad civil, de acuerdo a lo 

establecido el “ANEXO ÚNICO”, 

 

DÉCIMA SEPTIMA. TRANSPORTE. 

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los servicios e insumos 

necesarios, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones señaladas en el “ANEXO 

ÚNICO” del presente contrato. 

 

DÉCIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS. 

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo del servicio, objeto del presente 

contrato, serán pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no serán repercutidos a “EL 

INEA”. 

 



 
 
 

 

AD-026/2025 

 

Página 13 de 19 
Francisco Márquez No. 160, Col. Condesa, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México.  

Tel: (55) 5241 2700       www.gob.mx/inea 

  

“EL INEA” sólo cubrirá, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado 

(IVA), en términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones 

fiscales vigentes. 

 

DÉCIMA NOVENA. PROHIBICIÓN DE CESIÓN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. 

“EL PROVEEDOR” no podrá ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones 

derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona física o moral, con 

excepción de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberá contar con la conformidad 

previa y por escrito de “EL INEA”. 

 

VIGÉSIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS. 

“EL PROVEEDOR” será responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros 

registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo 

del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder 

personal e ilimitadamente de los daños y perjuicios que pudiera causar a “EL INEA” o a 

terceros. 

 

De presentarse alguna reclamación en contra de “EL INEA”, por cualquiera de las causas 

antes mencionadas, “EL PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de 

“EL INEA” de cualquier controversia, liberándolo de toda responsabilidad de carácter civil, 

penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra índole, sacándola en paz y a salvo. 

 

En caso de que “EL INEA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, 

“EL PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por 

aquella. 

 

VIGÉSIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES. 

“LAS PARTES” acuerdan que la información que se intercambie de conformidad con las 

disposiciones del presente instrumento, se tratarán de manera confidencial, siendo de uso 

exclusivo para la consecución del objeto del presente contrato y no podrá difundirse a 

terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General de Transparencia y Acceso 

a la Información Pública, Ley  Federal y General respectivamente, de Protección de Datos 

Personales en posesión de Sujetos Obligados, y demás legislación aplicable.  

 

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la 

celebración del presente contrato, deberá de realizarse con base en lo previsto en los Avisos 

de Privacidad respectivos. 
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Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del 

incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad 

descritas en el presente contrato.  

 

Asimismo “EL PROVEEDOR” deberá observar lo establecido en el “ANEXO ÚNICO” 

aplicable a la Confidencialidad de la información del presente Contrato. 

 

VIGÉSIMA SEGUNDA. SUSPENSIÓN TEMPORAL DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS. 

Con fundamento en el artículo 80 de la “LAASSP” y 102, fracción II del “RLAASSP”, “EL 

INEA” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten 

imputables, podrá suspender la prestación de los servicios, de manera temporal, quedando 

obligado a pagar a “EL PROVEEDOR”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente 

prestados, así como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento. 

 

VIGÉSIMA TERCERA. TERMINACIÓN ANTICIPADA DEL CONTRATO. 

“EL INEA” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas 

justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se 

demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se 

ocasionaría algún daño o perjuicio a  “EL INEA”, o se determine la nulidad total o parcial 

de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolución de una 

inconformidad o intervención de oficio, emitida por la Secretaría Anticorrupción y Buen 

Gobierno, podrá dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin 

responsabilidad alguna para  “EL INEA”, ello con independencia de lo establecido en la 

cláusula que antecede. 

 

Cuando “EL INEA” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificará  

a  “EL PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) días naturales anteriores al hecho, debiendo 

sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisarán las razones o 

causas que dieron origen a la misma y pagará a  “EL PROVEEDOR” la parte proporcional 

de los servicios prestados, así como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa 

solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados 

y se relacionen directamente con el presente contrato, limitándose según corresponda a los 

conceptos establecidos en la fracción I del artículo 102 del “RLAASSP”. 

 

VIGÉSIMA CUARTA. RESCISIÓN. 

“EL INEA” podrá en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato 

y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en 

incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales 
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competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, más no limitativa, se 

entenderá por incumplimiento: 

 

a) Contravenir los términos pactados para la prestación de los servicios, establecidos en el 

presente contrato y su “ANEXO ÚNICO”; 

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un 

tercero ajeno a la relación contractual; 

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa 

y por escrito de “EL INEA”; 

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestación de los servicios del 

presente contrato; 

e) No realizar la prestación de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en 

el presente contrato y su “ANEXO ÚNICO”; 

f) No proporcionar a los Órganos de Fiscalización, la información que le sea requerida con 

motivo de las auditorías, visitas e inspecciones que realicen; 

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o análoga que 

afecte su patrimonio; 

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestación, información o 

documentación proporcionada para efecto del presente contrato;  

i) No entregar dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la fecha de firma del 

presente contrato, la garantía de cumplimiento del mismo; 

j) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan 

el monto total de la garantía de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por 

ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantía de 

cumplimiento;  

k) Divulgar, transferir o utilizar la información que conozca en el desarrollo del cumplimiento 

del objeto del presente contrato, sin contar con la autorización de “EL INEA” en los términos 

de lo dispuesto en la Cláusula Vigésima Primera de Confidencialidad y Protección de Datos 

Personales del presente instrumento jurídico; 

l) Impedir el desempeño normal de labores de “EL INEA”; 

m) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la protección de su gobierno contra 

reclamaciones y órdenes de “EL INEA”, cuando sea extranjero, e 

n) Incumplir cualquier obligación distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.  

 

Para el caso de optar por la rescisión del contrato, “EL INEA” comunicará por escrito a “EL 

PROVEEDOR” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) 

días hábiles contados a partir del día siguiente de la notificación, exponga lo que a su 

derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes. 
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Transcurrido dicho término “EL INEA”, en un plazo de 15 (quince) días hábiles siguientes, 

tomando en consideración los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL 

PROVEEDOR”, determinará de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el 

contrato, y comunicará a “EL PROVEEDOR” dicha determinación dentro del citado plazo. 

 

Cuando se rescinda el contrato, se formulará el finiquito correspondiente, a efecto de hacer 

constar los pagos que deba efectuar “EL INEA” por concepto del contrato hasta el momento 

de rescisión, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”. Iniciado un procedimiento de 

conciliación “EL INEA” podrá suspender el trámite del procedimiento de rescisión. 

 

Si previamente a la determinación de dar por rescindido el contrato se realiza la prestación 

de los servicios, el procedimiento iniciado quedará sin efecto, previa aceptación y 

verificación de “EL INEA” de que continúa vigente la necesidad de la prestación de los 

servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes. 

 

“EL INEA” podrá determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el 

procedimiento advierta que la rescisión del mismo pudiera ocasionar algún daño o 

afectación a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INEA” elaborará 

un dictamen en el cual justifique que los impactos económicos o de operación que se 

ocasionarían con la rescisión del contrato resultarían más inconvenientes.  

  

De no rescindirse el contrato, “EL INEA” establecerá con “EL PROVEEDOR”, otro plazo, que 

le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, 

aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre 

deberá atender a las condiciones previstas por los dos últimos párrafos del artículo 74 de la 

“LAASSP”. 

 

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el párrafo 

anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INEA” quedará 

expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, 

aplicando las sanciones que procedan. 

 

Si se llevara a cabo la rescisión del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le 

hubieran entregado pagos progresivos, éste deberá de reintegrarlos más los intereses 

correspondientes, conforme a lo indicado en el artículo 73, párrafo cuarto de la “LAASSP”. 

Los intereses se calcularán sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se 

computarán por días naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan 

efectivamente las cantidades a disposición de “EL INEA”. 
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VIGÉSIMA QUINTA. RELACIÓN Y EXCLUSIÓN LABORAL. 

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el único patrón de todos y cada uno de los 

trabajadores que intervienen en la prestación del servicio, deslindando de toda 

responsabilidad a “EL INEA” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar 

sus trabajadores, sea de índole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningún caso se le 

podrá considerar patrón sustituto, patrón solidario, beneficiario o intermediario. 

 

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrón 

respecto de cualquier relación laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore 

bajo sus órdenes o intervenga o contrate para la atención de los asuntos encomendados 

por “EL INEA”, así como en la ejecución de los servicios. 

 

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INEA” de 

cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso 

pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato. 

 

Para el caso que, con posterioridad a la conclusión del presente contrato, “EL INEA” reciba 

una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se 

demande la solidaridad y/o sustitución patronal a “EL INEA”, “EL PROVEEDOR” queda 

obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente cláusula. 

 

VIGÉSIMA SEXTA. DISCREPANCIAS. 

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria y el contrato 

prevalecerá lo establecido en la convocatoria, de conformidad con el artículo 81, fracción IV 

del “RLAASSP”. 

 

VIGÉSIMA SÉPTIMA. CONCILIACIÓN. 

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de 

la ejecución y cumplimiento del presente contrato podrán someterse al procedimiento de 

conciliación establecido en los artículos 109, 111 y 112 de la “LAASSP”, 126 al 136 del 

“RLAASSP”. 

 

VIGÉSIMA OCTAVA. DOMICILIOS. 

“LAS PARTES” señalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar 

y que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de 

Declaraciones, por lo que cualquier notificación judicial o extrajudicial, emplazamiento, 

requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, será enteramente válida, 

al tenor de lo dispuesto en el Título Tercero del Código Civil Federal.  
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VIGÉSIMA NOVENA. LEGISLACIÓN APLICABLE. 

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestación de los servicios objeto 

del presente contrato a todas y cada una de las cláusulas que lo integran, su “ANEXO 

ÚNICO” que forma parte integral del mismo, a la “LAASSP”, al “RLAASSP”; Código Civil 

Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Código Federal de Procedimientos 

Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.  

 

TRIGÉSIMA. JURISDICCIÓN. 

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretación y cumplimiento de este contrato, así 

como para lo no previsto en el mismo, se someterán a la jurisdicción y competencia de los 

Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero 

que pudiera corresponderles en razón de su domicilio actual o futuro. 

 

Por lo anterior expuesto, “LAS PARTES”, manifiestan estar conformes y enterados de las 

consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el 

presente instrumento jurídico contiene, lo ratifican y firma de forma electrónica. 

 

 

 

POR “EL INEA” 

 

 

NOMBRE 

 

 

CARGO 

 

RFC 

RODRIGO MENÉNDEZ 

ROLDÁN 

 

APODERADO LEGAL DEL INEA Y 

TITULAR DE LA UNIDAD DE 

ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

 

MERR870509EH8 

ARTURO ZÚÑIGA JIMÉNEZ 

SUBDIRECTOR DE RECURSOS 

MATERIALES Y SERVICIOS 

 

ZUJA830103F36 

HUMBERTO HURTADO 

GONZÁLEZ 

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE 

SERVICIOS GENERALES 

 

HUGH791109DJA 
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NOMBRE RFC 

 

TELÉFONOS DE MÉXICO,  

S.A.B. DE C.V. 

 

TME840315KT6 

 

POR “EL PROVEEDOR” 



Contrato: AD-026/2025

Cadena original:

cf10d3eb4b80f1fdd74306ab6e6152f1822b19451b959eba448ba2d0b2beb22b

 

Firmante: ARTURO ZUÑIGA JIMENEZ Número de Serie: 00001000000701357893

RFC: ZUJA830103F36 Fecha de Firma: 24/06/2025 14:03

Certificado:

MIIGQTCCBCmgAwIBAgIUMDAwMDEwMDAwMDA3MDEzNTc4OTMwDQYJKoZIhvcNAQELBQAwggGVMTUwMwYDVQQDDCxBQyBERUwgU0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEuMCwGA1UECgwl

U0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEaMBgGA1UECwwRU0FULUlFUyBBdXRob3JpdHkxMjAwBgkqhkiG9w0BCQEWI3NlcnZpY2lvc2FsY29udHJpYnV5ZW50ZUBzYXQuZ29iLm14MSYw

JAYDVQQJDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHdWVycmVybzEOMAwGA1UEEQwFMDYzMDAxCzAJBgNVBAYTAk1YMQ0wCwYDVQQIDARDRE1YMRMwEQYDVQQHDApDVUFVSFRFTU9DMRUwEwYDVQQtEwxTQVQ5NzA3

MDFOTjMxXDBaBgkqhkiG9w0BCQITTXJlc3BvbnNhYmxlOiBBRE1JTklTVFJBQ0lPTiBDRU5UUkFMIERFIFNFUlZJQ0lPUyBUUklCVVRBUklPUyBBTCBDT05UUklCVVlFTlRFMB4XDTIzMDcyODIwMjgwMloXDTI3

MDcyODIwMjg0MlowgcwxHjAcBgNVBAMUFUFSVFVSTyBaVdFJR0EgSklNRU5FWjEeMBwGA1UEKRQVQVJUVVJPIFpV0UlHQSBKSU1FTkVaMR4wHAYDVQQKFBVBUlRVUk8gWlXRSUdBIEpJTUVORVoxCzAJBgNVBAYT

Ak1YMSgwJgYJKoZIhvcNAQkBFhl6dW5pZ2EuYXJ0dXJvLmpAZ21haWwuY29tMRYwFAYDVQQtEw1aVUpBODMwMTAzRjM2MRswGQYDVQQFExJaVUpBODMwMTAzSERGWE1SMDMwggEiMA0GCSqGSIb3DQEBAQUAA4IB

DwAwggEKAoIBAQCUGlkL35RQgPXzNHan0wJiXTbHw+VL/In+1IaZgkFNCS46pNBn8wkSKxddHhpZcXaK6j0Hjw8zjwZZX4K1JFDdJ67ojNgn6m4s5xv+ssHhA8XF4a8TZWOw8f3CsBN8FfaVqWtqUakKTvaZkeSR

W1EXo8j5WbiZj0cC9KYSyekbjrl3VtZ6hsqtWsj+n+p0r7RBQ2ga0hSrNCNQUo1hwig8PmqW0hLFO+3ryf5+f0l1pgmTCVSh5MOwzbO2QfAfzpUIM5kL5S7wjKA1ZCiHL0NPQ0sTuNf5Ht3hU6k+SOScXrCwSZOn

9x7gkPVauO+aVjvwj9oLfRojagpSV8rLv4cLAgMBAAGjTzBNMAwGA1UdEwEB/wQCMAAwCwYDVR0PBAQDAgPYMBEGCWCGSAGG+EIBAQQEAwIFoDAdBgNVHSUEFjAUBggrBgEFBQcDBAYIKwYBBQUHAwIwDQYJKoZI

hvcNAQELBQADggIBAHV7EQNuSVTYsPKkqqySP7XA4SxIboL9oxbBOFW/UM4fdMNhfl+ex9edjgP63avxnii9msoXklxMbU6UPRTepFrs+xN/d/PKVvaj9/YRKy7XhiNJjiqKcwjRzx5ZAl2elVdqjVuQcsWOnc/f

mAgzBDlleKtSMXw7VCb84y54KrjrZJHMGQHWLQOjur4pfLfIKwiS7kIinSbblKBnb5jOB36npBnGEXXnLBBcmzDGr+0YFbWr66+aFgCG8912v4ptOle/rgE4OqB6W8EyGOWIoexYv4E9pSsIAXv9V6K4CJM2y1Cp

eJMZTAW9c4c2GjKdWyE0Buc/fw8fZgd3BJyXQluaGS2ObKlVY+F3Z122QCqTDb56BBMPP8iUbLOvIbu8jM/Kge8TEap+pHAumpAsUIpuFNAl5BaDEo9BLIF8wfcwbTQQ2tAdVCH75iKTa60QnyENmXnZXA+1SLSN

Dki+kI6sZfDXcxOcINxN1V0ke544L5L0wIYwjYtMf17wMaGDvNJSMgM9imGikA3rMxVhb9D1RwrKjJtO5qLca2CVA5Dxe0PHiGi8JZP+PcpN2rSEns6ezLX7uH2et6aQGiz9EQY0rLfgKVGj07n1iukS1EP1wdWu

vob22vrKhzhB7SxeGczmHYp/VBeJiaZU2NHFzzShP7a4fxmWNWslpV/O2Dln

Firma:

LtPPl29Z9L9woIQM+1ezYh3l92mGlK0HhOpaV7Iqi9f5TYVgkb0mJrnH0Oz7a9kz/S5LMBrnCl54peT2e6G0hPLRTI/Y3lvtsXBxL7vn8gV28D3CEaQZZ8PTY6BpDJMWRjCGJog23ui43MCAv/D75zt0IKvfUM5h

X2r9Jxv21vWNlJtK7xzEGaf7KLU+3QH0lqugUdBU6y71+PgX96WkXUC9v9Vn/5rlGk4X3eg7Er+kQ+qauwaUxD9pyzRbOzgiqK+wbXhm/03jNpmeaHg7dNL0g/W6L1oEcXzUL6wLNLbZ1C1Hl5YzltL1Owg+kI17

QqPTqaIQEvbUsARHJIOf+A==

 

Firmante: HUMBERTO HURTADO GONZALEZ Número de Serie: 00001000000518646517

RFC: HUGH791109DJA Fecha de Firma: 24/06/2025 14:40

Certificado:

MIIGNjCCBB6gAwIBAgIUMDAwMDEwMDAwMDA1MTg2NDY1MTcwDQYJKoZIhvcNAQELBQAwggGEMSAwHgYDVQQDDBdBVVRPUklEQUQgQ0VSVElGSUNBRE9SQTEuMCwGA1UECgwlU0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RS

QUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEaMBgGA1UECwwRU0FULUlFUyBBdXRob3JpdHkxKjAoBgkqhkiG9w0BCQEWG2NvbnRhY3RvLnRlY25pY29Ac2F0LmdvYi5teDEmMCQGA1UECQwdQVYuIEhJREFMR08gNzcsIENPTC4g

R1VFUlJFUk8xDjAMBgNVBBEMBTA2MzAwMQswCQYDVQQGEwJNWDEZMBcGA1UECAwQQ0lVREFEIERFIE1FWElDTzETMBEGA1UEBwwKQ1VBVUhURU1PQzEVMBMGA1UELRMMU0FUOTcwNzAxTk4zMVwwWgYJKoZIhvcN

AQkCE01yZXNwb25zYWJsZTogQURNSU5JU1RSQUNJT04gQ0VOVFJBTCBERSBTRVJWSUNJT1MgVFJJQlVUQVJJT1MgQUwgQ09OVFJJQlVZRU5URTAeFw0yMzAzMjMxNjQxMTlaFw0yNzAzMjMxNjQxNTlaMIHSMSIw

IAYDVQQDExlIVU1CRVJUTyBIVVJUQURPIEdPTlpBTEVaMSIwIAYDVQQpExlIVU1CRVJUTyBIVVJUQURPIEdPTlpBTEVaMSIwIAYDVQQKExlIVU1CRVJUTyBIVVJUQURPIEdPTlpBTEVaMQswCQYDVQQGEwJNWDEi

MCAGCSqGSIb3DQEJARYTaHVodWdvLmhoQGdtYWlsLmNvbTEWMBQGA1UELRMNSFVHSDc5MTEwOURKQTEbMBkGA1UEBRMSSFVHSDc5MTEwOUhERlJOTTAyMIIBIjANBgkqhkiG9w0BAQEFAAOCAQ8AMIIBCgKCAQEA

kODm2VsTxZsVV912+f377mxgoMaBqG9jbhmWhJ+FDhyggFdCVofzOK9f3M6C7lJ+XucYpkjZDdqOifEXmBYIedBQsJLpb7xyVjHy9qBFlSgRKsXyskbYM6IrJpgcmrPmDE9lf7Q6N6x+ulnEySdiMxb8zVNbYUmX

m2UyZ4GlWEtm8MX84DRqYTafzzjBnLl4QBs2UiqEhUyWtEPpDjvfCFv3lChdNurRXqmKEWERQA5zb94hFJsX3YTT4nO2r0UdF3EFLccFW7GyWnfOjsiDGAHzFf9WIitm6DFCn+UEP3jU1YuEH2rUukeUn0aX5MJu

1NcW/Q8RdughZowutAmsRwIDAQABo08wTTAMBgNVHRMBAf8EAjAAMAsGA1UdDwQEAwID2DARBglghkgBhvhCAQEEBAMCBaAwHQYDVR0lBBYwFAYIKwYBBQUHAwQGCCsGAQUFBwMCMA0GCSqGSIb3DQEBCwUAA4IC

AQB1rwwLN8ojhrJQFSqeup+OdnpW6tNCmQvKvJE3EP5VzvXjt+Eij+9Sx0MO/chf7MeLC3s7EG+FvOmN7yIr6KNZDLjhuxC1mA1S0TTHWijF865nO2KRTcNShpmipJ/CGvcwdUa1YQRegFfyhLCbOM2234Ub0nUv

aVDShuw7F1+jxCKMlbeqoTDGl+Pd2vXv9T8l38k7q6BfYBEth3gIpS1wWP4KBebJXbz0s+RJY0VmXn2IDUnjD+SHeEr6Hv/xFrDNz6E3A3DuR0rurwaPsCZSuELdvJRwbaagPq4ivhLalURTl23icvcS9/EhlIqG

AebGiAjAzdoxiO+uFRcouni1bmz28eDe0WDjtINwTJMbrqQZHxMkRhi2hmN7Zdssv7NzW+Y1Z1w22csTRBHCYgzrngOLs6ZzvhLWSvkI9Sma41NvfRelaxmnAZgDPjah/ZSmSoS8QSFow3nMV7r2y8qThoUHLZrX

HigEXIgpknEN6smsrQfNYNOhztffH0RYJkBEC3uWm1NkW5OLq8km0n+hXp+I7/87ty4HYWxKSF5F5R7oqVFcBFsB0csZvuxKsJSsSEcXx+TufDw6SIPIW0NkCdQiQa82tUtuaOF/w88LJ4+E4Zyr+NQBRo++FrCU

W35I/afYLPQFRkozHUr/EbCVbTW9F0cEUXIRyWdVohv0eQ==

Firma:

emr1/nK7TCRmGIaRPLb60j277wUCQwk6XIaRPFJ+YAKxjAK40exZf4mveUERCPlcpc5NBmY75f/u/ef3aVMDnukzKxOheyUB0NuBJdjX0zznGq5sVsgmZ6Rf+wsmrMc9+4XFRmT8aWzfk7IK0bwIO1v3fOvtP0nQ

EX55/Yzl3IAd7Squ8CBt8Em/be/+2PgkQSU1ZR6jNG1rJU4Z/mE1FDCox8UIYdyJLSsSpY8MeVYoC3vEIP7C5TfPxoPfFzmEzcZmHtVduLRGHZ8eSKkcLHzrSH6Yl4vD6orpuB2MolecGisGM4PX+rlZMBFWEJ0Y

ADk666OtF7Jl2TP2NppSwA==

 

Firmante: RODRIGO MENENDEZ ROLDAN Número de Serie: 00001000000510617151

RFC: MERR870509EH8 Fecha de Firma: 25/06/2025 10:47

Certificado:

MIIGNTCCBB2gAwIBAgIUMDAwMDEwMDAwMDA1MTA2MTcxNTEwDQYJKoZIhvcNAQELBQAwggGEMSAwHgYDVQQDDBdBVVRPUklEQUQgQ0VSVElGSUNBRE9SQTEuMCwGA1UECgwlU0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RS

QUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEaMBgGA1UECwwRU0FULUlFUyBBdXRob3JpdHkxKjAoBgkqhkiG9w0BCQEWG2NvbnRhY3RvLnRlY25pY29Ac2F0LmdvYi5teDEmMCQGA1UECQwdQVYuIEhJREFMR08gNzcsIENPTC4g

R1VFUlJFUk8xDjAMBgNVBBEMBTA2MzAwMQswCQYDVQQGEwJNWDEZMBcGA1UECAwQQ0lVREFEIERFIE1FWElDTzETMBEGA1UEBwwKQ1VBVUhURU1PQzEVMBMGA1UELRMMU0FUOTcwNzAxTk4zMVwwWgYJKoZIhvcN

AQkCE01yZXNwb25zYWJsZTogQURNSU5JU1RSQUNJT04gQ0VOVFJBTCBERSBTRVJWSUNJT1MgVFJJQlVUQVJJT1MgQUwgQ09OVFJJQlVZRU5URTAeFw0yMjAxMDIwMjE3MzhaFw0yNjAxMDIwMjE4MThaMIHRMSAw

HgYDVQQDExdST0RSSUdPIE1FTkVOREVaIFJPTERBTjEgMB4GA1UEKRMXUk9EUklHTyBNRU5FTkRFWiBST0xEQU4xIDAeBgNVBAoTF1JPRFJJR08gTUVORU5ERVogUk9MREFOMQswCQYDVQQGEwJNWDEnMCUGCSqG

SIb3DQEJARYYcm9kcmlnb21lbmVuOTRAZ21haWwuY29tMRYwFAYDVQQtEw1NRVJSODcwNTA5RUg4MRswGQYDVQQFExJNRVJSODcwNTA5SERGTkxEMDQwggEiMA0GCSqGSIb3DQEBAQUAA4IBDwAwggEKAoIBAQC8

M+wOkj0G/AICJT9skApWSow/O/XBWYA9nKFX7hOTLmuF1yGvRVx+9KFGq4y6kXthhR4O4vDMaabDWBMnd2DhmcY8v8eiDN1jU50Ya2MgM6miv+9GsMkoICjKL05PH/WB1heaallHFlPuxw5Hd4hJ2acdAwr5HRqV

e8b3ZkC8ICIQQTs5coRNXUYHdzV50zy+bZTBwRTIiPYEQk9LlmpYp+KpnDq6VdMtspi3vhz3cbSvD1coNmGkuJs0VZUCtw5o9EiHS3mXX69xUKcy/PB9mHzBCXdTq4JCq9siFc0IUX9klxpopYqXRkzsc6EqCDq1

qv5j1qZROG6buwv82211AgMBAAGjTzBNMAwGA1UdEwEB/wQCMAAwCwYDVR0PBAQDAgPYMBEGCWCGSAGG+EIBAQQEAwIFoDAdBgNVHSUEFjAUBggrBgEFBQcDBAYIKwYBBQUHAwIwDQYJKoZIhvcNAQELBQADggIB

AD6d2oa3lG73O/MvfbZWK2ybp/yVS6Jc1Rm+xRInUjETXqIen0O6j/hw6WibNcXn2VyLlm7e607pXhjdKiJdWzSkaU2vcwFdOtmfRU0lKiOTOqgyehNJxXKT48vGHuUetWvDcwblZVCsn1ibbBZzadskrHTBHc3u

LAEczOkFGDb98JYhlGFrwBnsGRP+8jZsDInss6fta1KGlnCsXNbz4/Lzlo+LUqSes+nbJ/bKzk1G0rmKWVEx30A97yamRcWwqkMXVP/HMqgoUWbqHFAuLqPVgFaOsKJ4lv4zKzsYl2lOcjAbik6GU1TMGvPeoyDX

CxBXSSTbuow1ar1x4O82IS37k7XK94/9x7sCJ4umNQL/KIR3qFRYTfwJzTXqUU8euQY+TT9IU2rRdqgAyK59N+pkU987z+A3iJkvI9ieNyKHaT6hqHjJq5UAGwxBQDEBGmh1ZaBj00Z3oI+BDVZoqywr20Qfi2BT

+Jqu+FBfHLDFaFHRqQ/WgGYkKhKNovjPl8LTg6HmTcJSrD89xu1K8QWsD5tL3KHo9wFnkAyvbAxyWyWuEHjNs/JZeqwyC8cZ/e9rupWm2/IMYlFEJTA3p2cLaKmv6+qjqryawNnf/lk3ezSG09yolLkCo2U4E8oC

dxVgzkIRl08mXsLCGFEGo3PiM4eXUQGYWX0zkTt9UOOZ

Firma:



Contrato: AD-026/2025

XI9TaH1tlUHUbd5HQ+zd1S4cMvxkUvrxFEwDAcTExGdk6r5SIkrnTIpWp/FBUMPCBMkFjGWOTyPW/qfCYs3/g9YvNqwden+GeLzpC7d7fNlyJJwULeCtNQkx/8fJEDteaDblxApxruO63cs8ivkojW7ZVuigfRWY

s39v6e8IpUq7JjSqREwzmfEeJ6BUcD5yjdX7jc9TFQCvC0G8xopayFnjCrVmkaM2vt8RK/DNd2qFM4kHh9rPVTbsqpLzPC3YD1vbgXAw3G9Wyat5UnX4MV/5f0wp2/Jt/O8p8xbhjOOGheWsNqvzfkBt/TFxkICq

0OQ76I87YaUvnSoodBKB4A==

 

Firmante: TELEFONOS DE MEXICO S A B DE C V Número de Serie: 00001000000513410724

RFC: TME840315KT6 Fecha de Firma: 26/06/2025 23:23

Certificado:

MIIGXTCCBEWgAwIBAgIUMDAwMDEwMDAwMDA1MTM0MTA3MjQwDQYJKoZIhvcNAQELBQAwggGEMSAwHgYDVQQDDBdBVVRPUklEQUQgQ0VSVElGSUNBRE9SQTEuMCwGA1UECgwlU0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RS

QUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEaMBgGA1UECwwRU0FULUlFUyBBdXRob3JpdHkxKjAoBgkqhkiG9w0BCQEWG2NvbnRhY3RvLnRlY25pY29Ac2F0LmdvYi5teDEmMCQGA1UECQwdQVYuIEhJREFMR08gNzcsIENPTC4g

R1VFUlJFUk8xDjAMBgNVBBEMBTA2MzAwMQswCQYDVQQGEwJNWDEZMBcGA1UECAwQQ0lVREFEIERFIE1FWElDTzETMBEGA1UEBwwKQ1VBVUhURU1PQzEVMBMGA1UELRMMU0FUOTcwNzAxTk4zMVwwWgYJKoZIhvcN

AQkCE01yZXNwb25zYWJsZTogQURNSU5JU1RSQUNJT04gQ0VOVFJBTCBERSBTRVJWSUNJT1MgVFJJQlVUQVJJT1MgQUwgQ09OVFJJQlVZRU5URTAeFw0yMjA2MDkyMzQ3NTJaFw0yNjA2MDkyMzQ4MzJaMIH5MSkw

JwYDVQQDEyBURUxFRk9OT1MgREUgTUVYSUNPIFMgQSBCIERFIEMgVjEpMCcGA1UEKRMgVEVMRUZPTk9TIERFIE1FWElDTyBTIEEgQiBERSBDIFYxKTAnBgNVBAoTIFRFTEVGT05PUyBERSBNRVhJQ08gUyBBIEIg

REUgQyBWMQswCQYDVQQGEwJNWDEiMCAGCSqGSIb3DQEJARYTanVvcnRlZ2FAdGVsbWV4LmNvbTElMCMGA1UELRMcVE1FODQwMzE1S1Q2IC8gVUlPSjc1MDExMFIxMzEeMBwGA1UEBRMVIC8gVUlPSjc1MDExMEhE

RlJSTjA5MIIBIjANBgkqhkiG9w0BAQEFAAOCAQ8AMIIBCgKCAQEAiSE57jJ6sHYEr+w0Zg3D3oaK9f5KFpMNH5AbbyjQ3nQL7r39V3bEq/nXuYtCjdJfctuV56j/fuxv9TYq+HsEDYxUjQX8ELfXz7R5N6iagX8e

KSYd8T5nsBd2HIC55eDxXun48ggkILh3mYi7mrzSwD/18T2/fj2mkFI0UTUIQXGujIR1zxWM2BL70TLzAm5XqryR9FlNN0wnuqC7krOEJQ0K+XVn7CqbxHZTofnD/yP2o4IwXrI/Y3XCF1/rLY1kebEx9vtvEZ63

iv1Y/DgeAkwK9bZb/Z1471UYfYN8XrKaX7Leuxzfkr9Z4rQXq+tOwfGoIWCj8IHVHrovIs9KnQIDAQABo08wTTAMBgNVHRMBAf8EAjAAMAsGA1UdDwQEAwID2DARBglghkgBhvhCAQEEBAMCBaAwHQYDVR0lBBYw

FAYIKwYBBQUHAwQGCCsGAQUFBwMCMA0GCSqGSIb3DQEBCwUAA4ICAQBjvUAKTIYj+0DsRBbDtCiphuazzKSOxBwwILlmpgH+tKPyPT77ZrtdapOyU4MdAsc143NAl1FQYdW6TYvqj+SYQb8O9UcQePnJI6yz/LjL

ep+3Na+pUhdLyA6CHd/9Ii5y+QGN+WXk6GmORmz1kb70PWDgkIm26SiJbNF1WnpJWcaSunkr+UNcpLppNBPXN/q8R/ghhfLLorTJ7ayk+Sysjb3iiLV2ETdHwV4Ta9BQH53ZtKmWf1LaA96cevIkBoq8S8iBncqC

UXQ+oRF5eJQXJQfYYn2gSMncU1yx0LdKvsMWfmBKD996Xyf+Nf/gfRa73o8ULFelHauBqQjc9qOdu6Vp5OEWJCb3GG2bezBTa8zIlKC9Ccw/GLnlMgL+D+k1FNMPsdybQv9+NBRi4I5g2vaMtz7cn2JUHDGYkyTp

Y7DlDvbyfC+1xUF4HetNteEAcnfOWvQTOd7FmGzGr5OgfkAQrAf00sneczUq4I7QfmH9gMsJniIa6IasuwF0oQB0pBuUxsO/2j13xNMonuMeHjtqEv5j/AUCdwANeirHZYuvZpFTerCwIT66uaIvHgEm9mPnT1Ou

res9XKuz/Cw/lUeejyO1mbRGUIoBqejR4GhnI9Xnr2ftCbFSie1WSiELssE7WtH4TC/f0smsEKpmGXmClTZ41iSqslAmmG5Adg==

Firma:

FhV96KKlUb+z6SbdV6gy92gGimo38msw1TuyiEW3cgXOPwlNA1RT2b54jOVfEFmb+GBlC5HYVuPVTCgMdQBcBcIlCrmeZnWVnQpR93t7paFEvqob9Lc+YPbha1l8/IF41YRG5aqUOBHJ2TZlrgW+1rR8C+7MP043

7KrqaEJ6biqYImjdq9UlBeC4sS6BKRrjVSbTYx4SGo0SRIPjinG4UrmRtD/hM3r1eiBYK3hoZSuy1jtrLbvu+gFsRT1xM832QvDQ9eRhImmKgj3AhenDWP0rWD96fRz8Fi3O7YXaB9ky2aE85tAQYyVUDiaPLPxg

5IMkAoirlXrhKsjAkVGkyw==

 



- INSTlTVTO 

• 

NACtoNAL PARA 
• • 1..A &:OUC #aCtON 

OS LOS ADULTO e 

ANEXO TÉCNICO 

UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

OBJETO DEL SERVICIO 

ÁREA REQUIRENTE 

NOMBRE DEL TITULAR DEL 
ÁREA REQUIRENTE Y 
RESPONSABLE DE 
ADM INISTRAR Y 
SUPERVISAR EL 
CUMPLIMIENTO DEL 
CONTRATO 

MONTOS A EJERCER 
INCLUYEN EL IMPUESTO 
AL VALOR AGREGADO 

PENALIZACIÓN 

DEDUCCIÓN 

Servicio de Telefonía Local, Nacional e Internacional 

Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 

Arturo Zúñiga Jiménez 
Subdirector de Recursos Materiales y Servicios. 
Responsable de Administrar el cumplimiento del Contrato. 

Humberto Hurtado González 
Jefe del Departamento de Servicios Generales. 
Responsable de Supervisar el cumplimiento del Contrato. 

Monto Mínimo 

180.000.00 

Monto Máximo 

450,000.00 

1 % por cada día natural de atraso en el inicio de la prestación del servicio sobre el importe total 
sin LV.A. de la facturación mensual y confonne a lo siguiente: 

a) El tiempo de atención inicial no debe ser mayor a quince minutos una vez que se contacte a la 
mesa de servicios. 
b) Para cualquier otro tipo de evento o falla el tiempo máximo de solución es de ocho horas 
naturales. 

Una vez que sea(n) notilicada(s) la(s) pcnalización(es) a través del oficio correspondiente para el 
pago de la(s) misma(s), "El prestador de servicios" deberá emitir un comprobante de 
egresos (CFDI de egresos) conocido comúnmente como nota de crédito, por concepto 
de las penas convencionales determinadas por el área administradora del contrato, en el 
mismo momento en el que emita el comprobante de ingresos (Factura o CFDI de 
ingresos) por concepto de los servicios que correspondan. 

En el supuesto de que sea rescindido el Contrato no procederá el cobro de penalizaciones ni la 
contabilización de las mismas para hacer valida la garantía de cumplimiento, asimismo, la 
aplicación de la garantía será proporcional al monto dc las obligaciones incumplidas. 

Además de las sanciones convenidas. se aplicarán las demás que procedan. de confonnidad con 
lo estipulado en el artículo 75 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público, en adelante "la Ley" 95 y 96 del Reglamento la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 
y Servicios del Sector Público, en adelante '·Reglamento .. , así como las de los POBALINES 
vigentes del Instituto Nacional para la Educación de los Adultos, en adelante el "INEA". 

1. Para la degradación del servicio de telefonía local o larga distancia. se aplicará una deducción 
del 1 % sobre el monto de la factura mensual del componente del servicio afectado por cada hora 
de retra~o o falla 
2. Por la no entrega de cualquiera de los "entregables", se aplicará una deducción del 1 % sobre 
el monto mensual por cada día de atraso o fracción a partir del día siguiente de la fecha límite de 
entrega del documento que no haya sido entregado. La aplicación de la deducción tenninará 
hasta Ja entrega y aceptación del documento. Esta pena es acumulativa por documento no 
entregado. ~ 
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Las deducciones se aplicarán confonm: al presente anexo, por incumplimiento parcial o 
deficiente en la prestación dd servicio. con fundamento en los anículos 76 de la LAASSP y 97 
de su Reglamento. 

TIPO DE GARANTÍA DIVISIBLE X INDIVISIBLE LIMITE DE INCUMPLIMIENTO 
DE LA FIANZA IO% 

OTRAS GARANTÍAS QUE SE DEBERÁN DE No Aplica PARTIDA 31 401 
CO!l\SIDERAR, INDICAR EL O LOS TIPOS DE GARANTÍA PRESUPUESTAL Servicio telefónico 
O DE RESPONSABILIDAD CIVIL SEÑALANDO VIGENCIA convencional. 

a) El tiempo de atención inicial 

Durante la vigencia del 
PLAZO PARA LA no debe ser mayor a quince 

PERIODO DE GARANTÍA 
Contrato 

NOTIFICACIÓN y minutos una vez que se 
DEL SERVICIO REPOSICIÓN DEL contacte a la mesa de servicios. 

SERVICIO b) Para cualquier otro tipo de 
evento o fa lla el tiempo 
máximo de solución es de ocho 
horas naturales. 

REQUIERE PRUEBAS No REQUIERE MUESTRA No 
METODO PARA EJECUTAR 
LA PRUEBA Y RESULTADO No /\plica 
MÍNIMO 
PRESENT ACION Y 
CONDICIONES DE LA No /\p lica 
MUESTRA. 

No Porcentaje de Anticipo 
REQUIERE ANTICIPO No Aplica 

ORIGEN DE LOS BIENES Nacional 

MÉTODO DE EVALUACIÓN PUNTOS Y COSTO BENEFICIO BINARIO 
(sólo aplica en Licitación o PORCENTAJES N/A N/A 
Invitación) N/A 

MODALIDAD DE CONTRA TO ABIERTO X CERRADO 

ES UNA CONTRATACIÓN SI NO X 
PLURIANUAL 

VIGENCIA DEL CONTRA TO A partir del dia siguiente a la notificación de la adjudicación al 31 de diciembre de 2025. 

~ 
1 

( j VIGENCIA DEL SERVICIO A partir del día siguiente a la notificación de la adjudicación al 31 de diciembre de 2025. 

LUGAR PARA LA *OFICINAS CENTRALES: Calle Francisco Márquez Nº 160. Col. Condesa. Alcadia 
\ ST ACIÓN DEL SERVICIO Cuauhtémoc. C.P. 061.tO. Ciudad de México. 

"ALMACÉN CE!l\TRAL: Calle Recursos Hidráulicos Nº 305 Bodega 1 Y 2. Col. La Loma, 

~)\~~~~;: 
Tlalncpantla de 13az. Estado de México. C.P. 54060. 

Froncisco Márqu•z No. 160. Col. Cond•••. CP. 06140, Alca ldía Cuauh:émoc, Ciudad de México Tel: (55) 52412700 
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MECANISMOS 
COMPROBACIÓN, 
SUPERV ISIÓN 
VERIFICACIÓN 

ENTREGA BLES 
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*ESTUDIO DE GRABACIÓN: Calle Manuel López Cotilla Nº 755, Col. Del Valle, Alcadía 
Benito Juárez, C.P. 03100, Ciudad de México. 

UNIDADES DE OPERJ\CIÓN 

CIUDAD DE MÉXICO 
Calle Miguel Laurent Nº 119, Col. Tlacoquemctal, Alcaldía Benito Juárez, C.P. 03200. 

BAJA CALIFOR1'1A 
Av. Refomia N°599, entre Callejón Madero y Reforma Col. Primera, C.P. 21100, Mexieali, 8.C. 

MICHOACÁ1' DE OCAMPO 
Av. Francisco l. Madero Poniente No.6000. Col. Sindurio de Morelos, C.P. 58337, Morelia. 

NUEVO LEÓN 
Calle Platón Sánchez No. 202 Norte Esquina Rupcrto Martínez, Col. Centro, C.P. 64000 
Monterrey, Nuevo León 

ESTADO DE MÉXICO 
Calle Lago Athabasca No. 103, entre Lago Caimancro y Privada de Cisne, Col. Nueva Oxtotitlán, 
C.P.50100, Toluca De Lerdo, Edo. Mex. 

QUERÉTARO 
Unidad de Médicos Preventiva Av. Luis M. Vega y Monroy SIN. Col. Centro Sur, C.P. 76090, 
Querétaro, Qro. 

CAMPECHE 
Calle Prolongación Allende, SIN. entre avenida Luis Donaldo Colosio t Privada, Col. San Rafael, 
C.P. 24090, San Francisco de Campeche, Campeche 

COAHUILA 
Calle Primera, SIN. Col. Molinos del Rey. C.P. 25903. Ramos Arizpc, Coahuila. 

DE El supervisor del servicio verificará que el mismo se preste en apego al presente anexo técnico, 
esto incluye los requerimientos. especificaciones técnicas y los documentos solicitados como 

Y entregables, los cuales son parte integral del servicio solicitado. Hasta en tanto no se cumpla o 
entreguen a cabalidad. no se tendr.\n por recibidos. entregados y aceptados. 

2025 """.,. 
LD MuJcr 
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INICIO 
a) Documentos generales: 

i. Matriz de Escalamiento con los datos de contacto, teléfono, correo para establecer 
comunicación con la mesa de servicios. 
ii. Procedimiento para levantar reportes a la mesa de servicios. 
iii. Acceso a la herramienta Web para administrar la facturación del servicio. 
Los documentos anteriores en su versión final. se entregarán dentro de los 1 O primeros días 
naturales a partir de la fecha de inicio del servicio. 

MENSUAL 
Documentos del servicio que acompai)an a la factura al mes vencido: 
a) Del servicio: 

i. Reporte impreso que contenga un infonne estadístico del consumo del mes y la 
disponibilidad del servicio de enlaces telefónicos. conforme lo establezca el supervisor del 
servicio. 

ii. Relación del consumo del mes en archivo electrónico que detalle por cada llamada saliente: 
Fecha. hora. número telefónico origen. número telefónico destino, duración en minutos, / 
tarifa por minuto, costo de la llamada. tipo de servicio entre otros datos. v 

b) Mesa de servicios: 
i. Reporte impreso detallado de los incidentes, solicitudes y requerimientos de servicio en 

general generados en el mes y en caso de no existir en el mes informarlo por escrito. 
Los documentos anteriores, se.entregarán en los primeros cinco días hábiles del mes siguiente. 
Criterios generales ..-.. 

Francisco Márquez No. 160, Col. Condesa, CP. 06140, Alcald:a Cvauht~moc, Ciudad de Mé~lco 
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FORMA Y PLAZO DE PAGO 

FUNCIONES DE LA 
PERSONA 
ADMINISTRADORA Y DE LA 
PERSONA SUPERVISORA 
DEL CONTRA TO 

FORMA Y TÉRMINOS EN 
QUE SE REALlZARÁ LA 
VERIFICACIÓN DE LAS 
ESPECIFICACIONES Y LA 
ACEPTACIÓN DE LOS 
BIENES O SERVICIOS 

1 
• ~",.WJ:[l~ ....... ~LA~CACU)N i91 DIE LOS ADULTOS 

Cualquier cambio en el personal asignado deberá ser reportado a la persona Supervisora del 
Contrato. notificando al ··JNEA" mediante oficio firmado por el n:prc:sentante legal con minino 
de 48 horas. 

Los pagos de los servicios se efectuarán en moneda nacional por servicio devengado en forma 
mensual, en func ión del importe generado por los servicios prestados a entera satisfacción, 
durante ese lapso, los cuales deberán estar debidamente validados y aprobados por la persona 
Supervisora del Contrato de ··JNEA'". 

El pago de los servicios quedará condicionado. proporcionalmente al pago que el prestador del 
servicio adjudicado deba efectuar por conceptos de penas convencionales en el entendido de que 
en el supuesto que sea rescindido el Contrato. no procederá el cobro de dichas penalizaciones ni 
la contabilización de las mismas al hacer efectiva la garantía de cumplimiento de acuerdo con el 
articulo 95 segundo párrafo del ··Reglamento"". 

En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 73 de "la Ley'", los pagos se n:alizarán por servicio 
devengado a mes vencido, dentro de los diecisiete clias hábih:s contados a partir del envio y 
verificación de los comprobantes liscales (factura y archivo XML) que correspondan, mismos 
que. deben encontrarse debida y fiscalmente requisados y en ténninos de lo pactado en el Contrato 
de prestación del servicio y a entera satisfacción y validación de la persona Supervisora y de la 
p.:rsona Administradora. 

Se deberá tener por entendido que las funciones de la persona Administrndora son: 

Es responsable de elaborar la constancia de cumplimiento al termino del Contrato, la liberación 
del pago correspondiente, notificar las penalizaciones y deductivas, iniciar en su caso 
procedimiento de rescisión del Contrato. 

Se deberá tener por entendido que las funciones de la persona Supervisora son: 

Elaborar mensualmente oficio de cumplimiento de que los servicios fueron prestados de acuerdo 
al Contrato. 

Cuantificar las penalizaciones y deductivas que se lleguen a presentar por incumplimiento por 
parte del prestador del servicio e informar a la persona Administradora. 

Revisar que el monto mensual facturado sea el correcto. 

Verificar el cumplimiento de la recepción de entregablcs el plazo sci\alado. 

El administrador del contrato verificará que el servicio se preste en apego al presente anexo 
técnico. esto incluye los requerimientos. especificaciones técnicas y los documentos solicitados 
como entregables, los cuales son parte integral del servicio solicitado. Hasta en tanto no se cumpla 
o entreguen a cabalidad. no se tendrán por recibidos, entregados y aceptados. 

ESPECIFICACIONES TÉCN ICAS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

1) DESCRIPCIÓN DEL SERVIC IO Y SUS REQUERIMIENTOS. 
1. 1) Relación de servicios a contrntar: 
El Instituto Nacional para la Educación de los Adultos l"NEA requiere los siguientes servicios de tclcfonia local y larga distancia, 
mismos que serán los componentes del Sl!rvicio integral: 

a) Servicio de telefonía local. 
b) Servicio de telefonía de larga distancia internacional. 

Conforme a lo establecido en el Reglamento del Servicio de Telefonía Pública. específicamente en su articulo segundo inciso VII y 
111. se entiende como: 

Francisco MárQuez No. 160, Col. Condesa, CP. 06140, Alcaldía Cuauhtémcx, Ciudad de México Te!: (SS) S241 2700 
2025 www.¡ ob.mx/lnea 
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a) Servicio de Telefonía Local: Aquél por el que se conduce tráfico público conmutado entre usuarios de una misma central, o 
entre usuarios de centrales que fonnan parte de un mismo grupo de centrales de servicio Local, que no requieren de la 
marcación de un prefijo de acceso al servicio de larga distancia, independientemente de que dicho tráfico público conmutado 
se origine o tennine en la red pública de telecomunicaciones alámbrica o inalámbrica, y por el que se cobra una tarifa 
independiente de la distancia. 

b) Servicio de Larga Distancia Internacional: Aquél por el que se cursa tráfico conmutado entre centrales definidas como de 
larga distancia, que no fonnan parte del mismo grupo de centrales de servicio Local. y que requiere de la marcación de un 
prefijo de acceso al servicio de larga distancia para su enrutamicnto. 

1.2) Otros requerim ientos que deberá cumplir el prestador del servicio para la prestación del servicio. 
a) Este anexo técnico constituye una sola partida. 
b) Todos los requerimientos y especificaciones son mínimos. 
e) El prestador del servicio debe proporcionar un servicio integral, por tanto. debe considerar todos los requerimientos, 

especificaciones técnicas y servicios expresados en este anexo técnico, así como lo necesario para llevar a cabo la implantación, 
la operación, el soporte técnico y contar con los recursos humanos y materiales para cumplir con los niveles de servicio 
establecidos por el !NEA. 

d) Toda la infraestructura pasiva suministrada para la prestación del servicio integral por parte del prestador del servicio pasará 
a ser propiedad del INEA al ténnino del contrato. Entiéndase como infraestructura pasiva como los elementos accesorios que 
proporcionan soporte a la infraestructura activa, entre otros, bastidores. cableado subterráneo y aéreo, canalizaciones, 
construcciones, duetos, obras. postes, sistemas de suministro y respaldo de encrgfa eléctrica. sistemas de climatización, sitios, 
torres y demás adi tamentos, dentro de las instalaciones del lNEA, que sean necesarios para la instalación y operación del 
servicio. 

e) El prestador del servicio será responsable de la legalidad y autenticidad de los derechos de autor, derechos de propiedad 
industrial o patentes del software y/o hardware utilizadas para brindar el servicio integral. 

f) El prestador del servicio solo podrá exigir el pago de Jos conceptos que específicamente se encuentren detallados en su 
propuesta económica presentada. Cualquier otro concepto que no aparezca en dicha propuesta no será exigible. Por lo anterior, 
el prestador de servicios debe considerar todos los costos inherentes de los servicios. requerimientos, especificaciones técnicas, 
niveles de servicio. documentos, recursos humanos. materiales. equipos. infraestructuras entre otros en el precio final de los 
servicios que son parte de su propuesta económica. 

g) Todas las erogaciones y gastos que para Ja prestación del servicio haga el prestador de servicios por concepto de pagos a su 
personal, adquisición, arrendamiento. transportes, mensajería. instalación de bienes infonnáticos. amortizaciones, viáticos. 
mantenimientos, adquisición de materiales. útiles. artículos y unifonncs de trabajo de su personal, primas de seguros y 
deducibles. impuestos y cualquier otro concepto; serán cubiertos por el prestador de servicios y no serán facturables o exigibles 
al INEA. 

h) El personal del prestador del servicio deberá registrar su entrada y salida en los inmuebles del !NEA, portar gafete, y estar 
debidamente unifonnado con logotipo del prestador de servicios, el cual lo identificará como visitante, en un lugar visible, y 
deberá indicar el propósito de su visita en cada sitio al responsable del área a visitar. 

i) El prestador del servicio contará con el acceso y podrá trabajar en horario abierto en las instalaciones del INEA para el proceso 
de implementación. Para tal fin. deberá proporcionar con un mínimo de 24 horas naturales de anticipación al supervisor del 
servicio un listado del personal que laborará dentro de las instalaciones. 

j ) El personal que el prestador del servicio asigne para el cumplimiento de este servicio está obligado a respetar y cumplir con 
los lineamientos y las políticas de comportamiento, horario y conducta establecidos por el INEA y de no ser así, será sancionado 
de acuerdo al criterio del administrador del contrato. 

k) El prestador del servicio, como empresario y patrón del personal que ocupe con motivo de los servicios objeto del contrato, 
será el único responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demás ordenamientos en materia de 
trabajo y seguridad social. 

1.3) Requerimientos funcionales y no funcionales: 
El servicio integral requerido consta de los siguientes puntos: 

a) Servicio de marcación para llamadas locales, celular local, celular nacional. larga distancia internacional y larga distancia 
mundial en todas las troncales digitales. 

b) Cuatro enlaces digitales con 120 troncales de voz con señalización R2. 
e) 420 números Troncales (extensiones). 
d) Una línea de telefonía digital. 
e) Servicios de identificación de llamadas en cada troncal y línea digital. 
f) Servicio medido para todas las troncales digitales. 
g) Bloqueo de llamadas realizadas a números de entretenimiento y O 1-900 para todas las lineas. 
h) Bloqueo de llamadas entrantes por cobrar para todas las troncales y lfneas digitales. 
i) Contar con interconexión directa con todos Jos prestadores del servicio de telefonía registrados en el Instituto Federal de 

Telecomunicaciones para que las llamadas generadas y recibidas puedan ser concluidas a nivel nacional, internacional y 
mundial. 

2025 
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j) El prestador del servicio deberú adjuntar a su propuesta técnica el Titulo de Concesión expedido por las autoridades 
mexicanas para la prestación del servicio de telefonía. 

k) Portabilidad de todos los números telefónicos de este anexo técnico. 
l) Aumento de números de DID's. 
m) Herramienta de acceso Web que pennita administrar la facturación del ser\'icio. 
n) Interconexión a conmutador instalado en las oficinas centrales del !NEA. 
o) Niveles de servicio confonne a lo detallado en la sección .. Niveles de Servicio ... 
p) Soporte documental del servicio. 

De confonnidad con lo establecido en el articulo 118, fracción V y el vigésimo quinto transitorio de la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 14 de julio de 2014, que a la letra dice: 

Artículo 118. Los concesionarios que operen redes públicas de telecomunicaciones deberán: ... 
V Abstenerse de reali=ar cargos de larga distancia nacional a sus usuarios por las /Jamadas que realicen a c11alq11ier 
destino nacional. Podrá continuarse prestando servicios de red imeligente en sus modalidades de cobro re1•ertido y 
otros servicios especiales;" ... 
Transitorios ... 
"VIGÉSIMO QUINTO. Lo dispuesto en la fracción I' del artículo I 18 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y 
Radiodif11sió11. entrará en vigor el f de enero de 2015, por fo que a partir de diclwfecl1a los concesionarios de redes 
públicas de telecomunicaciones que presten servicios ftjos. móviles o ambos. no podrán reali=ar cargos de larga 
distancia nacional a sus usuarios por fas llamadas que realicen a cualquier destino nacional . ... 

Por tanto, el prestador del servicio debe abstcncrse de realizar cargos de;: larga distancia nacional por las llamadas realizadas a cualquier 
destino nacional y éstas serán consideradas como llamadas de scrvicio local. 

1.4) Requerimientos y controles de seguridad: 
a) Proveer opciones de seguridad para proteger el tráfico por intrusiones no deseadas en su red pública. 
b) El prestador de servicios deberá garantizar la integridad. confidencialidad y disponibilidad de la información e infraestructura 

tecnológica aplicando estándari:s internacionales y las mejores prácticas en la materia dentro del ambito de su 
responsabilidad. 

1.5) Requerimientos de implementación y puesta en operación: 
a) El prestador de servicios contará a partir de la notificación de la adjudicación, para instalar e iniciar la operación. 
b) El prestador de servicios debe contemplar todos los rack's, duetos, accesorios. cables de alimentación, cables de red, cables 

de fibra, rieles, herrajes y todo lo necesario para la instalación. configuración. puesta a punto e integración entre sí y en 
condiciones seguras de operación de todos los componentes. 

c) Si el prestador de servicios no concluye la instalación y puesta en marcha del servicio del presente anexo técnico en la fecha 
del 1 de junio de 2025. este se obliga a resarcir el costo de manera directa al prestador de servicios que actualmente 
suministra el servicio al INEA. Es decir. cubrirá todos y cada uno de los gastos del servicio de telefonía local, larga distancia 
e internacional, con lo cual el INEA solo cubrirá los servicios al costo de la oferta económica del prestador de servicios 
adjudicado o al costo del prestador de servicios que actualmente suministra el servicio si fuera menor. 

1.6) l\lesa de servicios y tiempos de respuesta: 
El prestador de servicios deberá contar con una mesa de servicios que proporcione soporte técnico remoto de cualquier nivel, para la 
atención de incidentes conforn1e a los tiempos de respuesta especificados en la sección de .. Mesa de Servicios. prioridades y tiempos 
de respuesta ... 

l. 7) Requerimientos de servicios bajo demanda: 
a) Servicio de aumento de números DID's para satisfacer las necesidades de operación del !NEA. 
b) Servicio de reubicación de enlace en cualquiera de los inmuebles del !NEA y sus unidades de operación. 
c) Línea de telefonía digital local. 
d) Portabilidad de todos los números telefónicos de este anexo técnico sin costo. 

: 1.8) Requerimientos de mantenimiento preventivo: 
El servicio de mantenimiento preventivo tiene la finalidad de prevenir fallas en la operación de la infraestructura del prestador de 
servicios mediante actividades de limpieza, evaluación, diagnóstico y en su caso reemplazo de partes, así como, aplicar la actualización 
de versiones de software o finnware de los equipos de la infraestructura. 

erivado de lo anterior. el prestador de servicios será el único responsabk de realizar las actividades de mantenimiento preventivo a su 
i raestructura cuando lo considere necesario para mantener los niveles de servicio solicitados. o bien a petición expresa del !NEA si 
ést lo considera necesario. Para realizar este mantenimiento, el prestador de servicios debe solicitar al Administrador de la contratación 
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la ventana de tiempo para realizarlo, enviando junto con ello el plan de trabajo correspondiente. El tiempo acordado que dure el 
mantenimiento no afectará los niveles de servicio solicitados. 

1.9) Requerimientos de mantenimiento correctivo: 
El servicio de mantenimiento correctivo tiene la finalidad de subsanar las fallas en la operación que se presenten en la infraestructura 
del prestador de servicios, mediante actividades de diagnóstico, rcmcdiación y en su caso reemplazo de partes. Derivado de lo anterior, 
el prestador de servicios será el único responsable de realizar las actividades de mantenimiento correctivo a su infraestructura cuando 
se presente una falla. El tiempo que dure afectará los niveles de servicio solicitados. 
Servicio de mantenimiento preventivo el cual tiene la finalidad de prevenir fallas en la operación de la infraestructura del prestador del 
servicio mediante actividades de limpieza, evaluación, diagnóstico y, en su caso, reemplazo de partes, así como, aplicar la actualización 
de versiones de software o firmware de los equipos de la infraestructura. 

J.10) Requerimientos de recuperación de bienes al término del contrato: 
a) El prestador de servicios, en un término no mayor a 60 dias naturales posteriores al tém1ino del contrato, retirará la 

infraestructura activa de las instalaciones del INEA y sus unidades de operación, previa demostración de que los equipos son 
de su propiedad. 

b) Con relación a los equipos de infraestructura activa que no sean retirados en un plazo de 90 días naturales posteriores al 
ténnino del contrato atribuible al prestador de servicios, el INEA tomará las medidas legales y administrativas 
correspondientes para que dichos bienes sean propiedad federal. 

1.11) Requerimiento de migración de servicios al término del contrato: 
Treinta días naturales previos al término del contrato; el prestador de servicios y el !NEA acordarán el proceso de transición para la 
prestación del servicio, con la finalidad de que no se afecte la operación y los niveles de servicio requeridos por el Instituto 
correspondiente en el presente anexo técnico. Derivado de lo anterior, el prestador de servicios se obliga a: 

a) Participar en las reuniones que solicite el Instituto para realizar la transición con el prestador de servicios al final del contrato. 
b) Durante este proceso de transición, el prestador de servicios deberá seguir prestando el servicio por un periodo máximo 

de 30 días naturales sin costo para el INEA a partir de la conclusión del contrato, el que podrá ser reducido en la medida que 
el nuevo prestador de servicios que resulte adjudicado implemente el servicio. 

e) En caso de rescisión del contrato del servicio objeto del presente anexo técnico, este no podrá ser suspendido hasta que se 
asegure la transición en los ténninos previstos en el párrafo que antecede. 

d) Al término de la vigencia del contrato, el prestador de servicios está obligado a realizar las actividades propias de 
transfc.rcncia y migración de los servicios hacia el nuevo prestador de servicios. 

2) ESPECIFICACIONES TÉCNICAS. 
2.1) Especificaciones de los servicios: 

a) Un enlaces digitales E 1 con 12 líneas de voz para el inmueble de Oficinas centrales. 
b) Un enlace digital El con 05 lineas de voz para el inmueble de Almacén Central. 
e) Un enlace digital El con 02 líneas de voz para el inmueble de Estudio de Grabación. 
d) 6 enlaces digitales El con 09 líneas de voz para cada una de las Unidades de Operación. 
e) Todos los enlaces se reciben con señalización R2 modificada con interfaz G. 703. 
t) 420 Troncales (Extensiones) en total confonne al "Anexo A" del presente anexo técnico. 
g) Herramienta especializada para monitoreo de los enlaces del servicio la cual puede ser interna y de uso exclusivo del 

prestador de servicios. En el caso de que el prestador de servicios decida otorgar acceso a la herramienta de monitoreo de los 
enlaces del servicio, deberá proporcionar la forma de acceso. una cuenta personalizada y de solo lectura a dicha herramienta 

2.2) Especificaciones técnicas del servicio. 
a) Proveer desde la acometida de la red metropolitana del prestador de servicios: 

i. Enlace de fibra óptica como última milla. 
ii. Canalización y cableado desde la acometida hasta el rack que se instale o reciba el servicio en el cuarto de 

comunicaciones del inmueble. 
iii. Instalación de rack, distribuidor de fibra, equipo de comunicación, unidad de respaldo de energía, interfaces, cables, 

accesorios y aditamentos para la entrega del servicio. 
iv. Entregar el servicio en cada inmueble mediante interfaz G. 703 en el conmutador (frontera del servicio). ··, 
v. Conectar toda la infraestructura activa y pasiva al sistema de tierra del cuarto de comunicaciones. 

b) Transporte de tráfico y protocolos de voz de manera bidireccional. 
e) Uso exclusivo del circuito o segmento virtual para la INEA. 

3) SERVICIOS BAJO DEMANDA. 
Especificaciones de servicios bajo demanda. 
El servicio bajo demanda se realizará bajo las siguientes condiciones: 

.141'11& ~~~~ 
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a) El rNEA puede solicitar los siguientes servicios bajo demanda: 
i. Servicio de aumento de números DID's para satisfacer las necesidades de operación del !NEA y sus unidades de 

operación. 
ii. Servicio de reubicación de enlace en cualquiera de los inmuebles del INEA y sus unidades de operación. 

iii. Línea de telefonía digital local. 
iv. Portabilidad de todos los números telefónicos de este anexo técnico sin costo. 

b) La solicitud de servicio bajo demanda será mediante solicitud expresa del administrador del contrato en el cual exprese el 
servicio solicitado. la cantidad y f\:cha de inicio del servicio. 

e) El servicio bajo demanda cuando entre en operación debe cumplir con todos los requerimientos, especificaciones técnicas, 
niveles de servicio y cntregables solicitados en este anexo técnico. 

d) El rNEA puede solicitar la baja de cualquier servicio bajo demanda que haya solicitado con una anticipación de 30 días 
naturales. previa solicitud expr..:sa del administrador del contrato. 

e) El !NEA no está obligado a solicitar un mínimo o máximo de servicios bajo demanda durante la vigencia del contrato. 

4) MESA DE SERVICIOS, PRIORIDADES Y TIEMPOS DE RESPUESTA. 
Mesa de Servicios. 
El prestador de servicios debe proporcionar el soporte técnico durante la vigencia del contrato, mismo que debe contemplar lo siguiente: 
a) Contar con una mesa de servicios bajo un esquema de operación 7x24 vía telefónica o mediante correo electrónico. 
b) Las incidencias pueden ser levantadas mediante notificación expresa a la mesa de servicios. 
e) Soporte técnico remoto o en sitio coordinado a tra\'és de la mesa de servicios. 
d) Asistencia telefónica ilimitada a través de un número 1elcfónico local para la ciudad de México o. en su defecto. 800 lada sin 

costo. 

Prioridades. 
a) Prioridad crítica: Toda falla que afecte la disponibilidad como pérdida comple1a del servicio. se encucn1re intcrmitenle o afec1a 

directamente la operación regular del !NEA. 
b) Prioridad alta: Toda folla que degrade la calidad del servicio como son: Condiciones de error. alta latencia, pérdida de paquetes, 

calidad de voz deficiente entre otros que causen una alta degradación del servicio perceptible a los usuarios. 
c) Prioridad normal: Toda falla que degrade la calidad del servicio como son: Condiciones de error, latencia. pérdida de paquetes. 

calidad de voz deficiente entre otros que causen una degradación moderada del servicio que no es perceptible a los usuarios. 
d) Prioridad baja: Todas las demás situaciones en donde se registren errores o advertencias en la operación de la infraestructura del 

servicio y que no afecten. En este caso el servicio opera normalmente. pero es necesario tomar acciones. 

Tiempos de respuestas. 
a) El tiempo de atención inicial no debe ser mayor a quince minutos una vez que se contacte a la mesa de servicios. 
b) Para cualquier otro tipo de evento o fallad tiempo máximo de solución es de ocho horas naturales. 

5) NIVELES DE SERVIC IO. 
131 !NEA requiere de los siguientes niveles de servicio en la operación de cada enlace telefónico: 
a) El porcentaje de disponibilidad requerido correspondiente a la cantidad de días del mes es: 

Días del mes Porcentaje de 
disponibilidad 
requerido 

28 99.7768 
29 99.7845 
30 99.791 4 
31 99.7984 

b) Degradación del servicio de telefonía local mayor a 60 minutos por evento reportado. 
e) Degradación del servicio de telefonía de larga distancia mayor a 60 minutos por evento reportado. 

Métrica Disponibilidad del Servicio. 
a) No se tomarán en cuenta el tiempo que dure un mantenimiento preventivo para el cálculo de la disponibilidad del servicio. 
b) En ca~o de que la falla o no disponibil idad del servicio sea por causas ajenas al prestador de servicios y que se deriven de un 

caso fortuito (producido por la naturaleza) o de fuerza mayor (producido por el hecho del hombre), deberá invariablemente 
notificarlo al administrador del contrato vía correo electrónico. Posteriormente, justificarlo con evidencia documental 
detallando el tiempo de inicio de la falla o no disponibilidad del servicio y el tiempo en que llevó solucionarlo. La causa, 
justificación. información y evidencia documental presentada por el prestador de servicios será validado a entera satisfacción 
del INEA. 
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6. REQUISITOS INDISPENSABLES QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBE ACREDITAR Y PRESENTAR COMO 
PARTE DE SU PROPUESTA TÉCNICA. 
6.1 Perfil del licitante 
El prestador de servicios en su propuesta técnica deberá entregar para demostrar su especialidad, capacidad y experiencia la 
documentación siguiente: 

1. Currículo de la empresa y personal calificado que acredite al menos un año de experiencia en la prestación de servicios similares 
a los solicitados en el presente Anexo Técnico y que contenga la lista de sus principales clientes objeto social, domicilio fiscal , 
servicios que presta, ubicación de sus oficinas e instalaciones, relación de clientes (Principales), estructura orgánica. 

2. Presentar copia simple de al menos un contrato celebrado en los últimos tres ai\os, cuyo objeto sea igual o similar a los servicios 
objeto del presente ANEXO, para acreditar al menos un año de experiencia en la prestación del servicio. 

3. Presentar Título de Concesión expedido por las autoridades mexicanas para la prestación del servicio de telefonía, adjuntar copia 
simple. 

4. El licitante deberá tener interconexión con todos los prestadores de servicios de telefonía local para la Ciudad de México y 
entidades federativas así como de Larga Distancia Internacional, con la finalidad de que todas las llamadas locales y de larga 
distancia del !NEA y sus unidades de operación generadas a través de los servicios en cuestión, sean concluidas, para lo cual 
deberá acreditar mediante carta emitida para tales efectos. 

5. El prestador de servicios deberá entregar los documentos de señalado en el numeral 7. 

7) NORMAS APLICABLES. 
El prestador de servicios deberá presentar una carta original firniada por su representante legal, en el que se manifieste que los 
componentes de hardware, software, instalaciones, equipos y servicios que oferta y entregará cumplen con las Normas Oficiales 
Mexicanas (NOM) y de las Normas Mexicanas (NMX), según proceda, y a falta de éstas, de las nonnas internacionales, de conformidad 
con lo dispuesto en el artículo 28 fracción VII de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 31 de su 
Reglamento; así como, de los artículos 53, 55 y 67 de la Ley Federal sobre Metrología y Normalización. Adicionalmente, tendrá que 
entregar copia simple del documento que demuestre el cumplimiento de la nonna o certificación en caso de que este sea expedido por 
entidad legalmente reconocida o, documento en original que demuestre que la nonna se ha aplicado como parte del servicio, salvo se 
indique lo contrario en la relación de normas. 

Relación de Normas con las que se acredite la certificación del prestador de servicios, por lo que deberán ser anexadas a su 
propuesta técnica. 
a) ISO/IEC 20000-1:2011 a falta de"la NMX-1-20000-1-NYCE-2012. El licitante deberá de contar con la certificación para garantizar 
un ciclo de mejora continua en la gestión de

1
•servicios de TI o en su caso, la NOM-184-SCFl-2018. 

b) ISO IEC 27001. Es un reconocimiento marco internacional de las mejores prácticas para un sistema de gestión de seguridad de la 
infonnación o en su caso, la NOM-184-SCFI-2018. 

Relación de mejores prácticas internacional. 
a) Mejores prácticas basadas en ITIL versión 3, para ser aplicados en la operación de la mesa de servicios durante toda la vigencia del 
contrato. (presentar copia simple del certificado de al menos dos personas en mejores prácticas basadas en ITIL versión 3) 

Justificación de la solicitud de normas internacionales o mejores prácticas y detalle de las certificaciones de la Institución. 
Derivado a que es un servicio, se solicita tanto la Norma de gestión de la calidad para los componentes de hardware que formarán parte 
de la solución propuesta por el prestador de servicios, así como la del sistema de gestión del servicio ya que la contratación está 
orientada al servicio. Para ambos casos, se requieren las Normas internacionales equivalente a las Normas Mexicanas si no cuenta el 
prestador de servicios con ellas. 

8. TERMINACIÓN ANTICIPADA 

Se deberá considerar que de confonnidad con los anículos 78, de ''la Ley" y 102 del ·'Reglamento", se procederá a la tenninación 
anticipada, cuando concurran razones de interés general o cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir del servicio 
o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolución de una inconformidad 
emitida por la Secretaría Anticorrupción y Buen Gobierno, o de así ser necesario conforme a las disposiciones de contratación de la 
Cabeza de Sector, Secretaría de Educación Pública o el ·'JNEA". 

9. RESCISIÓN ADMINISTRATIVA DEL CONTRA TO 

El " INEA", cuando el prestador de servicios adjudicado incumpla con las obligaciones pactadas en el Contrato correspondiente, podrá 
iniciar e l procedimiento de rescisión administrativa del mismo sin necesidad de Declaración Judicial previa, de confonnidad a lo 
establecido en el articulo 77 de " la Ley" y 98 del "Reglamento'', el apartado 4.3.5. del Manual Administrativo de Aplicación General 
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, si el prestador de servicios incurriera en cualquiera de 
los siguientes casos, de manera enunciativa: 

a) Si se declara en concurso mercantil. 

2025 
Ahn(Je 

La Mujer 
Indígena 

Francisco Márquez No. 160, Col. Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, Cludad de México 

\W.'W .gob. mx/i nea 

Te!: (SS) S241 2700 

9de11 



1 
• :." .. 8.!.'~ ........ 

• • LA &DUCACION 
• D a LOS ADULTOS 

b) En caso de que prestador de servicios adjudicado no proporcione los datos necesarios que les permitan la inspección, 
vigilancia, supervisión, comprobación de que el servicio. está siendo prestado de confonnidad con lo establecido en el 
Contrato. 

c) Si, se subcontrata el servicio materia de esta contratación. 
d) Por el incumplimiento total o parcial de las obligaciones a cargo del prestador de servicios adjudicado previstas en el Contrato 

fonnalizado. 
e) Cuando se incumplan o contravengan las disposiciones de ··Ja Ley". del "Reglamento'', y las leyes, Reglamentos y 

Lineamientos que rigen en la materia. 
t) Cuando el prestador de servicios adjudicado incurra en responsabilidad por errores u omisiones en su actuación. 
g) Cuando el prestador de servicios adjudicado incurra en negligencia respecto al servicio pactado en el contrato fonnalizado, 

sin justificación para el ·'fNEA ". 
h) Por incumplimiento de los requisitos para fonnalii.ar el Contrato correspondiente. 
i) Cuando se agote el monto límite de aplicación de las penas convencionales y/o deducciones pactadas en el Contrato 

fonnalizado. 
j) Si el ·'fNEA" o cualquier otra autoridad detecta que el prestador de servicios proporcionó infomrnción y/o documentación 

carente de veracidad o alterada en el procedimiento de adjudicación del Contrato o en la ejecución de esté. 
k) La falta de respuesta en un plazo no mayor a 3 días hábiles por parte del prestador de servicios adjudicado en el supuesto de 

que el " !NEA" le fonnule una reclamación con motivo de la prestación del servicio. 
1) En caso de que el prestador de servicios adjudicado modifique los precios del servicio materia de la presente contratación o 

durante la vigencia de los Contrato fonnalizados, sin autorización del "INEA''. 
m) Por suspensión injustificada del servicio que afecte la operación del ··1NEA". 
n) Ceda total o parcialmente los den:chos dcrirndos de los Instrumentos Jurídicos que se fonnalicen a un prestador de servicios 

distinto. ,.... -· 
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55537960 Asuntos Internacionales Francisco Marquéz N" 160. Col. Condesa. Alcadía Cuauhtémoc. CP 06140. CDMX. 

55539029 Asuntos Internacionales Francisco Marquéz N' 160. Col. Condesa. Alcadia Cuauhtémoc, CP 06140. CDMX. 

52110086 Números de reserva para cuando falla de conmutador Francisco Marquéz N' 160. Col. Condesa. Alcadía Cuauhtémoc. CP 06140, CDMX .. 

52862709 Nümerosde reserva para cuando falla de conmutildor Francisco Marquóz N' 160. Col. Condesa. Alcadia Cuauhtémoc, CP 06140, CDMX. 

55539113 Números de reserva para cuando fa11a de conmutador Francisco Marquóz N' 160. Col. Condesa, Alcadia Cuauhtémoc. CP 06140, CDMX. 

55539119 Números de reserva para cuando fa lta de conmutador Francisco Marquéz N' 160. Col. Condesa, Alcadia Cuauhtémoc, CP 06140, CDMX. 

52862157 Sopcrte té-cnico de la ext. 22911 ves mesa de ayuda plazas comunitarias Francisco Marquéz N' 160, CoL Condesa, Alcadia Cuauhtémoc, CP 06140, CDMX. 

55533236 Soporte técnico de la ext. 22884 v es mes.a de ayuda plazas comunitarias Francisco Marquéz N ' 160, Col. Condesa, Ncadia Cuauhtémoc. CP 06140, CDMX. 

55533374 Soporte tt cnko de la ed. 22887 y es mesa de ayuda pl.a:as comunitari.u Francisco Marquéz N' 160, CoL Condesa, Ncadia Cuauhtémoc. CP 06140, CDMX. 

55530499 Subdirección d~ comunic.adón social y es cafl center Francisco Marquéz N ' 160, CoL Condesa. México D.F. sin ocupar y el 01800 no esla en e l instilulo. 

52110484 cambio de Asuntos lnternacionles, 3", 1855· 348 6312 ( E.U.A. • MEX) Francisco Marquéz N' 160, Col. Condesa. Alcadia Cuauhtémoc. CP 06140, CDMX. 

52862524 Soporte Técnico, Servicio de lnfinítum Francisco Marquéz N" 160, Col. Condesa. Alcadía Cuauhtémoc. CP 06140, CDMX. 

55504048 SNTEA Calla Miguel Lauront N" 119, Col. Tlacoquemetal, Alcaldía Ben110 Juárez. C.P. 03200. 

55504027 SNTEA Callo Miguel Lauront N' 119. Col. Tlacoqucmotal, Alcaldí" Bonilo Juároz, C P. 03200. 

55580048 Almacén central INEA Calle Recursos H idráulicos N ' 305 Bodega 1 Y 2. Col. La Loma, Tlalnepantla do Baz. Eslado de México, C.P. 54060. 

55589700 Almac~n ce ntral INEA Calle Recursos Hidráulicos N" 305 Bodega 1 Y 2, CoL La Loma, Tlalnepanua do B"z. Eslado do México. C.P. 54060. 

57565799 Almac~n central INEA Calle Recursos Hidráulicos N" 305 Bodega 1 Y 2, CoL La Loma, TiatnepanUa de Baz. Estado do México. C.P. 54060 

57632132 Almacén central INEA Calle Recursos Hidráulicos N' 305 Bodega 1 Y 2. CoL La Loma, Tialnepanlla de Baz, Es1ado de México, C.P. 54060. 

57636427 Almacén c.entral INEA Calle Recursos Hidráulicos N' 305 Bodega 1 Y 2. CoL La Loma. Tlalnepanlla de Baz. Estado de México, C.P. 54060. 

56827747 Estudio de Grabilción Calle Manuel López Cotilla N ' 755. Col. Del Valle, Alcadía Benito Juárez. C.P. 03100, Ciudad de México. 

5558336336 Estuc.Ho de Grabación Calle Manuel López Cotilla N ' 755. Col. Del Valle, Alcadía Benito Juárez. C.P. 03100. Ciudad de México. 

442484718 UNIDAD DE OPERACIÓN QUERETARO Unidad de Médicos Preventiva Av. luis M. Veg~ v Monroy S/N, Col. Centro Sur, C.P. 76090, Que rétaro, Qro. 

4433344383 UNIDAD OE OPERACIÓN MICHOACAN Av. Francisco l. Madero Poniente No.6000, Col. Sindurio de Morelos, C.P. 58337, Morelia. 

7222788325 UNIDAD OE OPERACIÓN ESTADO DE M(XICO Calle lago Athabasca No. 103, entre Lago Caimanerov Privada de Cisne, Col. Nueva Oxtotitlán, C.P.50100, Toluu De lerdo, Edo. Mcx.. 

8183445752 UNIDAD DE OPERACIÓN BAJA CALIFORNIA Av. Reforma WS99, entre Callejón Madero y Reforma Col. Primera, C.P. 21100, Mexicali, 9.C. 

8444142237 UNIDAD DE OPERACIÓN NUEVO LEÓN Call-e Platón s.inchez No. 202 Norte Esquina Ruperto Martlnez, Col. Centro, C.P. 64000 Monterrey, Nu-evo León 

9818166016 ESTADO DE CAMPECHE Calte Prolongación allende, s/n entre avenida luis dona Ido colosio v privada, Col. S.an rafael. C.P. 24090, San Francisco de campeche 

8444142237 ESTADO DE COAHUILA Calle Primera s/n, Col. Molinos del Rey, C.P. 25903, ramos Ari:pe, Coahuila. 
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SERVICIO DE TELEFONÍA LOCAL, NACIONAL E INTERNACIONAL 

A1'EXO ECONÓMICO 

El importe aplicado será de acuerdo a las tarifas y planes de renta que se detallan y será n fijos hasta el 31 de 
diciembre de 2025, en caso de haber descuentos durante la vigencia del mismo será n aplicables. 

~!!~-.:;::C~~L. ~Unidaeí ae Cantidad- ·· ·' .:~t· fl:ecio . .. ·.'' ., 
f ~ijleél.lcl'.!1 ·.·!a¡11~o;~~~t; - -- ·-· •.. , - · . 

Renta de la linea analógica Servicio 1 

Llamada local llamada 1 

Troncal Digital Servicio 1 

DIO Servicio 1 

Celular Minuto 1 

Minuto de llamadas con destinos nacionales Minuto 1 

Minuto de llamada larga distancia internacional Minuto 1 
(Frontera USA no más de 75 km) 

Minuto de llamada larga distancia internacional tvtinuto 1 
(Frontera USA no más de 89 km) 

Minuto de llamada larga distancia internacional Minuto 1 
(Resto de USA) 

Minuto de llamada larga Distancia Internacional a Minuto 1 
Canadá 

Minuto de llamada larga distancia Mundial a Minuto 1 
Centroamérica 

Minuto de llamada larga distancia Mundial a Minuto 1 
Sudamérica 

Minuto de llamada larga distancia Mundial a Europa Minuto 1 
y África 

Minuto de llamada larga distancia mundial al Resto Minuto 1 
del Mundo 

Subtotal 

IVA 

Total 

Nota: los costos que establezca el prestador de servicios deberá considerar los cargos indirectos o adicionales que de acuerdo a sus 
propias políticas de costos tengan establecidos. 

• Todos los precios son a dos decimales 
• Moneda de Cotización: Pesos Mexicanos 
• Precios Fijos. Los precios se mantendrán fijos durante el periodo que indique el Contrato y/o hasta concluir con la prestación 

del servicio, asimismo ya consideran todos los costos de la prestación de servicios. así como lo establecido en el Articulo 
65 de .;la Ley". 

Francisco Márquez No. 160. Col. Condesa, CP. 06140, Alcaldía Cuauhtémoc, Ci udad de México Tel: (55) 5241 2700 

2025 www.gcb.mx/inea 
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11.-  DOCUMENTACIÓN REQUERIDA Y QUE DEBERÁ INCLUIRSE EN LAS COTIZACIONES Y 
CUYO INCUMPLIMIENTO AFECTA LA SOLVENCIA DE LA COTIZACIÓN  

B. COTIZACION ECONOMICA 
 

"COTIZACIÓN ECONÓMICA" 
ANEXO II  

 
Ciudad de México, a 06 de junio de 2025 

 
 
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS  
PRESENTE  
 
 
Procedimiento de Adjudicación Directa, No. en CompraNET (Actualmente ComprasMX): AA-11-MDA-
011MDA001-N-29-2025, que tiene como finalidad contratar el “SERVICIO DE TELEFONÍA LOCAL, NACIONAL 
E INTERNACIONAL”. 
 
GERARDO RAUL SIORDIA GUTIERREZ en mi carácter de apoderado legal de TELEFONOS DE MEXICO 
S.A.B. de C.V., me permito poner bajo su consideración la presente propuesta económica  
 

CONCEPTO  UNIDAD DE MEDIDA  CANTIDAD  
PRECIO 

UNITARIO  

Renta de la Línea analógica Servicio  1  $         203.94  

Llamada Local Llamada 1  $             1.06  

Troncal Digital   Servicio  1  $         145.44  

DID Servicio  1  $                  -    

Celular  Minuto  1  $             0.36  

Minuto de llamadas con Destinos Nacionales Minuto  1  $             1.06  
Minuto de llamada Larga Distancia Internacional (Frontera 
USA no más de 75km) Minuto  1  $             1.00  

Minuto de llamada de Larga Distancia Internacional 
(Frontera USA no más de 89km) Minuto  1  $             1.00  

Minuto de llamada de Larga Distancia Internacional (Resto 
de USA) Minuto  1  $             2.00  

Minuto de llamada de Larga Distancia Internacional 
(Canadá) Minuto  1  $             2.00  

Minuto de llamada de Larga Distancia Mundial (Centro 
América) Minuto  1  $             2.00  

Minuto de llamada de Larga Distancia Mundial 
(Sudamérica) Minuto  1  $             4.00  

Minuto de llamada de Larga Distancia Mundial (Europa y 
África) Minuto  1  $             4.00  

Minuto de llamada de Larga Distancia Mundial (Resto del 
Mundo) Minuto  1  $             4.00  

  SUBTOTAL  $         371.86  
  IVA   $           59.50  

  TOTAL   $         431.36  
 
 
 
CONDICIONES COMERCIALES:  
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 Todos los precios son a dos decimales  

 Moneda de Cotización: Pesos Mexicanos 

 Precios Fijos. Los precios se mantendrán fijos durante el periodo que indique el Contrato y/o hasta 

concluir con la prestación del servicio, asimismo ya consideran todos los costos de la prestación de 

servicios, así como lo establecido en el Artículo 65 de “la Ley”.  

 Los precios expresados en la presente propuesta son unitarios. 

 En caso de requerir servicios bajo demanda, se cobraran bajo los precios unitarios de la presente 

propuesta  

 

 
PROTESTO LO NECESARIO 

ATENTAMENTE 
 
 
 
 

________________________ 
GERARDO RAÚL SIORDIA GUTIÉRREZ  

APODERADO LEGAL 
TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C.V 
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12.- DOCUMENTACIÓN REQUERIDA Y QUE DEBERÁ INCLUIRSE EN LAS COTIZACIONES Y CUYO 
INCUMPLIMIENTO NO AFECTA LA SOLVENCIA DE LA COTIZACIÓN. 

 
A. COTIZACIÓN TÉCNICA 

ANEXO TÉCNICO 
 

Ciudad de México, a 06 de junio de 2025 
 
 
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS  
PRESENTE 
 
Procedimiento de Adjudicación Directa, No. en CompraNET (Actualmente ComprasMX): AA-11-MDA-
011MDA001-N-29-2025, que tiene como finalidad contratar el SERVICIO DE TELEFONÍA LOCAL, NACIONAL 
E INTERNACIONAL. 
 
GERARDO RAÚL SIORDIA GUTIÉRREZ en mi carácter de apoderado legal de TELEFONOS DE MEXICO, 
S.A.B. DE C.V., en adelante TELMEX, a nombre de mí representada pongo bajo su consideración la presente 
propuesta económica en estricto apego a lo señalado en el anexo técnico. 
 

PROTESTO LO NECESARIO 
ATENTAMENTE 

 
 
 
 

________________________ 
GERARDO RAÚL SIORDIA GUTIÉRREZ  

APODERADO LEGAL 
TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C.V 
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ANEXO TÉCNICO 
 

 
UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

 
SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

 

 
OBJETO DEL SERVICIO 

 

Servicio de Telefonía Local, Nacional e Internacional 

 

 

ÁREA REQUIRENTE 

 

Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 

 
 
NOMBRE DEL TITULAR DEL 
ÁREA REQUIRENTE Y 
RESPONSABLE DE 
ADMINISTRAR Y 
SUPERVISAR EL 
CUMPLIMIENTO DEL 
CONTRATO 

 

Arturo Zúñiga Jiménez  

Subdirector de Recursos Materiales y Servicios. 

Responsable de Administrar el cumplimiento del Contrato. 

 

Humberto Hurtado González  

Jefe del Departamento de Servicios Generales. 

Responsable de Supervisar el cumplimiento del Contrato. 

 

 

MONTOS A EJERCER 
INCLUYEN EL IMPUESTO AL 
VALOR AGREGADO 

 

Monto Mínimo 

 

180,000.00 

 

 

Monto Máximo 

 

450,000.00 

 

 
 PENALIZACIÓN 
 
TELMEX se encuentra en el 

entendido de que en caso de 

incurrir en alguno de los 

supuestos, las penalizaciones 

serán las a continuación 

descritas  

 

 

 

1% por cada día natural de atraso en el inicio de la prestación del servicio sobre el importe 

total sin I.V.A. de la facturación mensual y conforme a lo siguiente: 

 

a) El tiempo de atención inicial no debe ser mayor a quince minutos una vez que se 

contacte a la mesa de servicios.  

b) Para cualquier otro tipo de evento o falla el tiempo máximo de solución es de ocho 

horas naturales. 

 

Una vez que sea(n) notificada(s) la(s) penalización(es) a través del oficio correspondiente 

para el pago de la(s) misma(s), “El prestador de servicios” deberá emitir un 

comprobante de egresos (CFDI de egresos) conocido comúnmente como nota 

de crédito, por concepto de las penas convencionales determinadas por el área 

administradora del contrato, en el mismo momento en el que emita el 

comprobante de ingresos (Factura o CFDI de ingresos) por concepto de los 

servicios que correspondan. 

 

En el supuesto de que sea rescindido el Contrato no procederá el cobro de penalizaciones 

ni la contabilización de las mismas para hacer valida la garantía de cumplimiento, 

asimismo, la aplicación de la garantía será proporcional al monto de las obligaciones 

incumplidas. 
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Además de las sanciones convenidas, se aplicarán las demás que procedan, de 

conformidad con lo estipulado en el artículo 75 de la Ley de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios del Sector Público, en adelante “la Ley” 95 y 96 del 

Reglamento la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, en 

adelante “Reglamento”, así como las de los POBALINES vigentes del Instituto Nacional 

para la Educación de los Adultos, en adelante el “INEA”. 

 

 
DEDUCCIÓN  
TELMEX se encuentra en el 

entendido de que en caso de 

incurrir en alguno de los 

supuestos, las desuctivas serán 

las a continuación descritas  

 

 
 
 
 
 

1. Para la degradación del servicio de telefonía local o larga distancia, se aplicará una 

deducción del 1% sobre el monto de la factura mensual del componente del servicio 

afectado por cada hora de retraso o falla.  

2. Por la no entrega de cualquiera de los “entregables”, se aplicará una deducción del 

1% sobre el monto mensual por cada día de atraso o fracción a partir del día siguiente 

de la fecha límite de entrega del documento que no haya sido entregado. La aplicación 

de la deducción terminará hasta la entrega y aceptación del documento. Esta pena es 

acumulativa por documento no entregado.  

Las deducciones se aplicarán conforme al presente anexo, por incumplimiento parcial o 

deficiente en la prestación del servicio, con fundamento en los artículos 76 de la 

LAASSP y 97 de su Reglamento. 

 

 

 
TIPO DE GARANTÍA 
TELMEX se encuentra en el 

entendido de que la el tipo de 

garantía será la a continuación 

señalada: 

 

 
DIVISIBLE       X 

 
INDIVISIBLE   

TELMEX se encuentra en el 

entendido de que: 
LIMITE DE   INCUMPLIMIENTO     
DE LA FIANZA  10% 
 

 
OTRAS GARANTÍAS QUE SE DEBERÁN DE CONSIDERAR, 
INDICAR EL O LOS TIPOS DE GARANTÍA O DE 
RESPONSABILIDAD CIVIL SEÑALANDO VIGENCIA 
 

 

No Aplica 

 

PARTIDA 
PRESUPUESTAL 
 

 

31401 

Servicio telefónico 

convencional. 

 
 
PERIODO DE GARANTÍA DEL 
SERVICIO 

 

Durante la vigencia del 

Contrato 

 

 
PLAZO PARA LA 
NOTIFICACIÓN Y 
REPOSICIÓN DEL 
SERVICIO 
 

a) TELMEX  manifiesta que 

el tiempo de atención inicial 

no debe sera mayor a 

quince minutos una vez que 

se contacte a la mesa de 

servicios.  

b) TELMEX  manifiesta que 

para cualquier otro tipo de 

evento o falla el tiempo 

máximo de solución es de 

ocho horas naturales. 

REQUIERE PRUEBAS No REQUIERE MUESTRA No 

MÉTODO PARA EJECUTAR LA 
PRUEBA Y RESULTADO 
MÍNIMO 

  

No Aplica 
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PRESENTACIÓN Y 
CONDICIONES DE LA 
MUESTRA.  

 

No Aplica 

 
REQUIERE ANTICIPO 
 

No Porcentaje de Anticipo 

No Aplica 

 
ORIGEN DE LOS BIENES 
 

 

Nacional 

 
MÉTODO DE EVALUACIÓN 
(sólo aplica en Licitación o 
Invitación) 
 

 

PUNTOS Y PORCENTAJES 

N/A 

 

COSTO BENEFICIO 

N/A 

 

BINARIO 

N/A 

 
MODALIDAD DE CONTRATO 
 

 

ABIERTO X                                                     CERRADO    

 

 
ES UNA CONTRATACIÓN 
PLURIANUAL  
 

 
          SI                                                                    NO X     
 

 
VIGENCIA DEL CONTRATO 
TELMEX se encuentra en el 

entendido que la vigencia del 

contrato será la siguiente: 

 
Del 1 de junio al 31 de diciembre de 2025. 
 
 
 

 
VIGENCIA DEL SERVICIO 
TELMEX se encuentra en el 

entendido que la vigencia del 

servicio será la siguiente: 
 

 

Del 1 de junio al 31 de diciembre de 2025. 
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LUGAR PARA LA PRESTACIÓN 
DEL SERVICIO 
 
TELMEX se encuentra en el 

entendido que el lugar para la 

prestación del servicio será la 

siguiente: 
 

 
*OFICINAS CENTRALES: Calle Francisco Márquez N° 160, Col. Condesa, Alcadía 

Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México.  

 

*ALMACÉN CENTRAL: Calle Recursos Hidráulicos N° 305 Bodega 1 Y 2, Col. La Loma, 

Tlalnepantla de Baz, Estado de México, C.P. 54060.  

 

*ESTUDIO DE GRABACIÓN: Calle Manuel López Cotilla N° 755, Col. Del Valle, Alcadía 

Benito Juárez, C.P. 03100, Ciudad de México. 

 

UNIDADES DE OPERACIÓN 
 

CIUDAD DE MÉXICO 
Calle Miguel Laurent N° 119, Col. Tlacoquemetal, Alcaldía Benito Juárez, C.P. 03200. 

 

BAJA CALIFORNIA 
Av. Reforma N°599, entre Callejón Madero y Reforma Col. Primera, C.P. 21100, Mexicali, 

B.C. 

 

MICHOACÁN DE OCAMPO 
Av. Francisco I. Madero Poniente No.6000, Col. Sindurio de Morelos, C.P. 58337, Morelia. 

 

NUEVO LEÓN 
Calle Platón Sánchez No. 202 Norte Esquina Ruperto Martínez, Col. Centro, C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León 

 

ESTADO DE MÉXICO 
Calle Lago Athabasca No. 103, entre Lago Caimanero y Privada de Cisne, Col. Nueva 

Oxtotitlán, C.P.50100, Toluca De Lerdo, Edo. Mex. 

 

QUERÉTARO 
Unidad de Médicos Preventiva Av. Luis M. Vega y Monroy S/N, Col. Centro Sur, C.P. 

76090, Querétaro, Qro. 

  

CAMPECHE 
Calle Prolongación Allende, S/N, entre avenida Luis Donaldo Colosio t Privada, Col. San 

Rafael, C.P. 24090, San Francisco de Campeche, Campeche 

 

COAHUILA 
Calle Primera, S/N, Col. Molinos del Rey, C.P. 25903, Ramos Arizpe, Coahuila. 

 

TELMEX se encuentra en el 

entendido que los MECANISMOS 
DE COMPROBACIÓN, 
SUPERVISIÓN Y VERIFICACIÓN  
son los siguientes 
 

 

El supervisor del servicio verificará que el mismo se preste en apego al presente anexo 

técnico, esto incluye los requerimientos, especificaciones técnicas y los documentos 

solicitados como entregables, los cuales son parte integral del servicio solicitado. Hasta 

en tanto no se cumpla o entreguen a cabalidad, no se tendrán por recibidos, 

entregados y aceptados.  

 
ENTREGABLES 

INICIO 
a) Documentos generales:  
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TELMEX presentara los 

entregables a continuación 

descritos  
 

i. Matriz de Escalamiento con los datos de contacto, teléfono, correo para establecer 

comunicación con la mesa de servicios. 

ii. Procedimiento para levantar reportes a la mesa de servicios.  

iii. Plan de trabajo para la implantación del servicio.  

iv. Acceso a la herramienta Web para administrar la facturación del servicio.  

Los documentos anteriores en su versión final, se entregarán dentro de los 10 

primeros días naturales a partir de la fecha de inicio del servicio.  

MENSUAL 
Documentos del servicio que acompañan a la factura al mes vencido: 

a) Del servicio:  

i. Reporte impreso que contenga un informe estadístico del consumo del mes y la 

disponibilidad del servicio de enlaces telefónicos, conforme lo establezca el 

supervisor del servicio.  

ii. Relación del consumo del mes en archivo electrónico que detalle por cada llamada 

saliente: Fecha, hora, número telefónico origen, número telefónico destino, 

duración en minutos, tarifa por minuto, costo de la llamada, tipo de servicio entre 

otros datos.  

b) Mesa de servicios:  

i. Reporte impreso detallado de los incidentes, solicitudes y requerimientos de 

servicio en general generados en el mes y en caso de no existir en el mes informarlo 

por escrito.  

Los documentos anteriores, se entregarán en los primeros cinco días hábiles del mes 

siguiente.  

Criterios generales 

Cualquier cambio en el personal asignado deberá ser reportado a la persona Supervisora 

del Contrato, notificando al “INEA” mediante oficio firmado por el representante legal 

con minino de 48 horas. 

 

FORMA Y PLAZO DE PAGO 
 

TELMEX se encuentra en el 

entendido de que los pagos se 

realizaran acorde la forma y 

plazo a continuación descrita  

 

Los pagos de los servicios se efectuarán en moneda nacional por servicio devengado en 

forma mensual, en función del importe generado por los servicios prestados a entera 

satisfacción, durante ese lapso, los cuales deberán estar debidamente validados y 

aprobados por la persona Supervisora del Contrato de “INEA”.  

 

El pago de los servicios quedará condicionado, proporcionalmente al pago que el 

prestador del servicio adjudicado deba efectuar por conceptos de penas convencionales 

en el entendido de que en el supuesto que sea rescindido el Contrato, no procederá el 

cobro de dichas penalizaciones ni la contabilización de las mismas al hacer efectiva la 

garantía de cumplimiento de acuerdo con el artículo 95 segundo párrafo del 

“Reglamento”.  

 

En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 73 de “la Ley”, los pagos se realizarán por 

servicio devengado a mes vencido, dentro de los diecisiete días hábiles contados a partir 

del envío y verificación de los comprobantes fiscales (factura y archivo XML) que 

correspondan, mismos que, deben encontrarse debida y fiscalmente requisados y en 

términos de lo pactado en el Contrato de prestación del servicio y a entera satisfacción 

y validación de la persona Supervisora y de la persona Administradora. 
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FUNCIONES DE LA PERSONA 
ADMINISTRADORA Y DE LA 
PERSONA SUPERVISORA DEL 
CONTRATO 
TELMEX se encuentra en el 

entendido de que las funciones 

de la persona administradora y 

de la persona supervisora del 

contrato serán las siguientes:  

Se deberá tener por entendido que las funciones de la persona Administradora son: 

 

Es responsable de elaborar la constancia de cumplimiento al termino del Contrato, la 

liberación del pago correspondiente, notificar las penalizaciones y deductivas, iniciar en 

su caso procedimiento de rescisión del Contrato. 

 

Se deberá tener por entendido que las funciones de la persona Supervisora son: 

 
Elaborar mensualmente oficio de cumplimiento de que los servicios fueron prestados de 

acuerdo al Contrato. 

 

Cuantificar las penalizaciones y deductivas que se lleguen a presentar por 

incumplimiento por parte del prestador del servicio e informar a la persona 

Administradora. 

 

Revisar que el monto mensual facturado sea el correcto. 

 

Verificar el cumplimiento de la recepción de entregables el plazo señalado. 

 

 
FORMA Y TÉRMINOS EN QUE 
SE REALIZARÁ LA 
VERIFICACIÓN DE LAS 
ESPECIFICACIONES Y LA 
ACEPTACIÓN DE LOS BIENES 
O SERVICIOS 
TELMEX se encuentra en el 

entendido de que la forma y 

términos en que se realizara la 

verificación de las 

especificaciones de los bienes o 

servicios serán las a 

continuación descritas:  
 

 

El administrador del contrato verificará que el servicio se preste en apego al presente 

anexo técnico, esto incluye los requerimientos, especificaciones técnicas y los 

documentos solicitados como entregables, los cuales son parte integral del servicio 

solicitado. Hasta en tanto no se cumpla o entreguen a cabalidad, no se tendrán por 

recibidos, entregados y aceptados. 

 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

 

TELMEX se encuentra en el entendido de que las característica del servicio serán las a continuación descritas:  

1) DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO Y SUS REQUERIMIENTOS. 

1.1) Relación de servicios a contratar:  

El Instituto Nacional para la Educación de los Adultos INEA requiere los siguientes servicios de telefonía local y larga 

distancia, mismos que serán los componentes del servicio integral:  

a) Servicio de telefonía local. 

b) Servicio de telefonía de larga distancia internacional.  

 

Conforme a lo establecido en el Reglamento del Servicio de Telefonía Pública, específicamente en su artículo segundo 

inciso VII y VIII, se entiende como:  
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a) Servicio de Telefonía Local: Aquél por el que se conduce tráfico público conmutado entre usuarios de una misma 

central, o entre usuarios de centrales que forman parte de un mismo grupo de centrales de servicio Local, que no 

requieren de la marcación de un prefijo de acceso al servicio de larga distancia, independientemente de que dicho 

tráfico público conmutado se origine o termine en la red pública de telecomunicaciones alámbrica o inalámbrica, 

y por el que se cobra una tarifa independiente de la distancia.  

b) Servicio de Larga Distancia Internacional: Aquél por el que se cursa tráfico conmutado entre centrales definidas 

como de larga distancia, que no forman parte del mismo grupo de centrales de servicio Local, y que requiere de 

la marcación de un prefijo de acceso al servicio de larga distancia para su enrutamiento. 

 

1.2) Otros requerimientos que cumplirá TELMEX  para la prestación del servicio.  

a) Este anexo técnico constituye una sola partida.  

b) Todos los requerimientos y especificaciones son mínimos.  

c)  TELMEX  proporcionara un servicio integral, por tanto, debe considerar todos los requerimientos, especificaciones 

técnicas y servicios expresados en este anexo técnico, así como lo necesario para llevar a cabo la implantación, la 

operación, el soporte técnico y contar con los recursos humanos y materiales para cumplir con los niveles de servicio 

establecidos por el INEA. 

d)  Toda la infraestructura pasiva suministrada para la prestación del servicio integral por parte del prestador del 

servicio pasará a ser propiedad del INEA al término del contrato. Entiéndase como infraestructura pasiva como los 

elementos accesorios que proporcionan soporte a la infraestructura activa, entre otros, bastidores, cableado 

subterráneo y aéreo, canalizaciones, construcciones, ductos, obras, postes, sistemas de suministro y respaldo de 

energía eléctrica, sistemas de climatización, sitios, torres y demás aditamentos, dentro de las instalaciones del INEA, 

que sean necesarios para la instalación y operación del servicio.  

e) TELMEX  será responsable de la legalidad y autenticidad de los derechos de autor, derechos de propiedad industrial 

o patentes del software y/o hardware utilizadas para brindar el servicio integral.  

f) TELMEX  solo podrá exigir el pago de los conceptos que específicamente se encuentren detallados en su propuesta 

económica presentada. Cualquier otro concepto que no aparezca en dicha propuesta no será exigible. Por lo 

anterior, el prestador de servicios debe considerar todos los costos inherentes de los servicios, requerimientos, 

especificaciones técnicas, niveles de servicio, documentos, recursos humanos, materiales, equipos, infraestructuras 

entre otros en el precio final de los servicios que son parte de su propuesta económica.  

g) Todas las erogaciones y gastos que para la prestación del servicio haga TELMEX  por concepto de pagos a su 

personal, adquisición, arrendamiento, transportes, mensajería, instalación de bienes informáticos, amortizaciones, 

viáticos, mantenimientos, adquisición de materiales, útiles, artículos y uniformes de trabajo de su personal, primas 

de seguros y deducibles, impuestos y cualquier otro concepto; serán cubiertos por el TELMEX  y no serán 

facturables o exigibles al INEA.  

h) El personal TELMEX  registrara su entrada y salida en los inmuebles del INEA, portar gafete, y estar debidamente 

uniformado con logotipo del prestador de servicios, el cual lo identificará como visitante, en un lugar visible, y 

deberá indicar el propósito de su visita en cada sitio al responsable del área a visitar.  

i) TELMEX  contará con el acceso y podrá trabajar en horario abierto en las instalaciones del INEA para el proceso de 

implementación. Para tal fin, deberá proporcionar con un mínimo de 24 horas naturales de anticipación al supervisor 

del servicio un listado del personal que laborará dentro de las instalaciones.  

j) El personal que TELMEX  asigne para el cumplimiento de este servicio está obligado a respetar y cumplir con los 

lineamientos y las políticas de comportamiento, horario y conducta establecidos por el INEA y de no ser así, será 

sancionado de acuerdo al criterio del administrador del contrato.  

k) TELMEX, como empresario y patrón del personal que ocupe con motivo de los servicios objeto del contrato, será 

el único responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demás ordenamientos en materia 

de trabajo y seguridad social. 

 

1.3) Requerimientos funcionales y no funcionales:  

TELMEX se encuentra en el entendido de que  servicio integral requerido consta de los siguientes puntos:  
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a) Servicio de marcación para llamadas locales, celular local, celular nacional, larga distancia internacional y larga 

distancia mundial en todas las troncales digitales.  

b) Cuatro enlaces digitales con 120 troncales de voz con señalización R2. 

c) 420 números Troncales (extensiones).  

d) Una línea de telefonía digital.  

e) Servicios de identificación de llamadas en cada troncal y línea digital.  

f) Servicio medido para todas las troncales digitales.  

g) Bloqueo de llamadas realizadas a números de entretenimiento y 01-900 para todas las líneas.  

h) Bloqueo de llamadas entrantes por cobrar para todas las troncales y líneas digitales.  

i) Contar con interconexión directa con todos los prestadores del servicio de telefonía registrada en el Instituto 

Federal de Telecomunicaciones para que las llamadas generadas y recibidas puedan ser concluidas a nivel 

nacional, internacional y mundial.  

j) TELMEX adjunta a su propuesta técnica el Título de Concesión expedido por las autoridades mexicanas para la 

prestación del servicio de telefonía. (CONSULTAR ANEXO A) 

k) Portabilidad de todos los números telefónicos de este anexo técnico.  

l) Aumento de números de DID’s. 

m)  Herramienta de acceso Web que permita administrar la facturación del servicio.  

n) Interconexión a conmutador instalado en las oficinas centrales del INEA.  

o) Niveles de servicio conforme a lo detallado en la sección “Niveles de Servicio”. 

p) Soporte documental del servicio.  

 

De conformidad con lo establecido en el artículo 118, fracción V y el vigésimo quinto transitorio de la Ley Federal de 

Telecomunicaciones y Radiodifusión, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 14 de julio de 2014, que a la letra 

dice:  

 

Artículo 118. Los concesionarios que operen redes públicas de telecomunicaciones deberán: …  

V. Abstenerse de realizar cargos de larga distancia nacional a sus usuarios por las llamadas que realicen a 

cualquier destino nacional. Podrá continuarse prestando servicios de red inteligente en sus modalidades de 

cobro revertido y otros servicios especiales;” …  

Transitorios …  

“VIGÉSIMO QUINTO. Lo dispuesto en la fracción V del artículo 118 de la Ley Federal de Telecomunicaciones 

y Radiodifusión, entrará en vigor el 1 de enero de 2015, por lo que a partir de dicha fecha los concesionarios 

de redes públicas de telecomunicaciones que presten servicios fijos, móviles o ambos, no podrán realizar 

cargos de larga distancia nacional a sus usuarios por las llamadas que realicen a cualquier destino nacional. 

… 

 

Por tanto, TELMEX se abstiene de realizar cargos de larga distancia nacional por las llamadas realizadas a cualquier destino 

nacional y éstas serán consideradas como llamadas de servicio local. 

 

1.4) Requerimientos y controles de seguridad:  

a) TELMEX proveera opciones de seguridad para proteger el tráfico por intrusiones no deseadas en su red pública, 

desde sus centrales operativas.  

b) TELMEX garantizara la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la información e infraestructura 

tecnológica aplicando estándares internacionales y las mejores prácticas en la materia dentro del ámbito de su 

responsabilidad.  

 

1.5) Requerimientos de implementación y puesta en operación:  
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a) TELMEX contará a partir de la notificación de la adjudicación, para instalar e iniciar la operación.  

b) TELMEX contempla todos los rack’s, ductos, accesorios, cables de alimentación, cables de red, cables de fibra, 

rieles, herrajes y todo lo necesario para la instalación, configuración, puesta a punto e integración entre sí y en 

condiciones seguras de operación de todos los componentes.  

c) Si el TELMEX no concluye la instalación y puesta en marcha del servicio del presente anexo técnico en la fecha 

del 1 de junio de 2025, este se obliga a resarcir el costo de manera directa al prestador de servicios que 

actualmente suministra el servicio al INEA. Es decir, cubrirá todos y cada uno de los gastos del servicio de telefonía 

local, larga distancia e internacional, con lo cual el INEA solo cubrirá los servicios al costo de la oferta económica 

del prestador de servicios adjudicado o al costo del prestador de servicios que actualmente suministra el servicio 

si fuera menor.  

 

1.6) Mesa de servicios y tiempos de respuesta:  

TELMEX cuenta con una mesa de servicios que proporcionara soporte técnico remoto de cualquier nivel, para la atención 

de incidentes conforme a los tiempos de respuesta especificados en la sección de “Mesa de Servicios, prioridades y tiempos 

de respuesta”.  

 

1.7) Requerimientos de servicios bajo demanda:  

 

TELMEX considera en la presente que durante la vigencia del contrato el INEA podrá realizar los siguientes servicios bajo 

demanda  

 

a) Servicio de aumento de números DID’s para satisfacer las necesidades de operación del INEA. 

b) Servicio de reubicación de enlace en cualquiera de los inmuebles del INEA y sus unidades de operación.  

c)  Línea de telefonía digital local.  

d) Portabilidad de todos los números telefónicos de este anexo técnico sin costo.  

 

1.8) Requerimientos de mantenimiento preventivo:  

El servicio de mantenimiento preventivo tiene la finalidad de prevenir fallas en la operación de la infraestructura de TELMEX 
de servicios mediante actividades de limpieza, evaluación, diagnóstico y en su caso reemplazo de partes, así como, aplicar 

la actualización de versiones de software o firmware de los equipos de la infraestructura.  

Derivado de lo anterior, TELMEX es el único responsable de realizar las actividades de mantenimiento preventivo a su 

infraestructura cuando lo considere necesario para mantener los niveles de servicio solicitados, o bien a petición expresa 

del INEA si éste lo considera necesario. Para realizar este mantenimiento, el prestador de servicios debe solicitar al 

Administrador de la contratación la ventana de tiempo para realizarlo, enviando junto con ello el plan de trabajo 

correspondiente. El tiempo acordado que dure el mantenimiento no afectará los niveles de servicio solicitados.  

 

1.9) Requerimientos de mantenimiento correctivo:  

El servicio de mantenimiento correctivo tiene la finalidad de subsanar las fallas en la operación que se presenten en la 

infraestructura de TELMEX, mediante actividades de diagnóstico, remediación y en su caso reemplazo de partes. Derivado 

de lo anterior, el prestador de servicios será el único responsable de realizar las actividades de mantenimiento correctivo a 

su infraestructura cuando se presente una falla. El tiempo que dure afectará los niveles de servicio solicitados. 

Servicio de mantenimiento preventivo el cual tiene la finalidad de prevenir fallas en la operación de la infraestructura de 

TELMEX mediante actividades de limpieza, evaluación, diagnóstico y, en su caso, reemplazo de partes, así como, aplicar la 

actualización de versiones de software o firmware de los equipos de la infraestructura.  

 

1.10) Requerimientos de recuperación de bienes al término del contrato:  
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a) TELMEX, en un término no mayor a 60 días naturales posteriores al término del contrato, retirará la infraestructura 

activa de las instalaciones del INEA y sus unidades de operación, previa demostración de que los equipos son de 

su propiedad.  

b) TELMEX se encuentra en el entendido de que  los equipos de infraestructura activa que no sean retirados en un 

plazo de 90 días naturales posteriores al término del contrato atribuible al prestador de servicios, el INEA tomará 

las medidas legales y administrativas correspondientes para que dichos bienes sean propiedad federal.  

 

1.11) Requerimiento de migración de servicios al término del contrato:  

Treinta días naturales previos al término del contrato; TELMEX y el INEA acordarán el proceso de transición para la 

prestación del servicio, con la finalidad de que no se afecte la operación y los niveles de servicio requeridos por el Instituto 

correspondiente en el presente anexo técnico. Derivado de lo anterior, el prestador de servicios se obliga a: 

a) Participar en las reuniones que solicite el Instituto para realizar la transición con TELMEX al final del contrato. 

b) Durante este proceso de transición, el prestador de servicios deberá seguir prestando el servicio por un periodo 

máximo 

de 30 días naturales sin costo para el INEA a partir de la conclusión del contrato, el que podrá ser reducido en la 

medida que el nuevo prestador de servicios que resulte adjudicado implemente el servicio. 

c) En caso de rescisión del contrato del servicio objeto del presente anexo técnico, este no podrá ser suspendido 

hasta que se asegure la transición en los términos previstos en el párrafo que antecede. 

d) Al término de la vigencia del contrato, el prestador de servicios está obligado a realizar las actividades propias de 

transferencia y migración de los servicios hacía el nuevo prestador de servicios. 

 

2) ESPECIFICACIONES TÉCNICAS. 

2.1) Especificaciones de los servicios: 

TELMEX considera en la presente propuesta técnica la prestación de los siguientes servicios:  

 

a) Un enlaces digitales E1 con 12 líneas de voz para el inmueble de Oficinas centrales. 

b) Un enlace digital E1 con 05 líneas de voz para el inmueble de Almacén Central. 

c) Un enlace digital E1 con 02 líneas de voz para el inmueble de Estudio de Grabación. 

d) 6 enlaces digitales E1 con 09 líneas de voz para cada una de las Unidades de Operación.  

e) Todos los enlaces se reciben con señalización R2 modificada con interfaz G.703. 

f)  420  Troncales (Extensiones) en total conforme al “Anexo A” del presente anexo técnico. 

g) Herramienta especializada para monitoreo de los enlaces del servicio la cual puede ser interna y de uso exclusivo 

de TELMEX.  

 

2.2) Especificaciones técnicas del servicio.  

TELMEX proveerá el servicio acorde a las especificaciones a continuación enlistadas: 

 

a)    Proveer desde la acometida de la red metropolitana de TELMEX:  

i. Enlace de fibra óptica como última milla. 

ii.  Canalización y cableado desde la acometida hasta el rack que se instale o reciba el servicio en el cuarto de 

comunicaciones del inmueble.  

iii.  Instalación de rack, distribuidor de fibra, equipo de comunicación, unidad de respaldo de energía, interfaces, 

cables, accesorios y aditamentos para la entrega del servicio.  

iv. Entregar el servicio en cada inmueble mediante interfaz G.703 en el conmutador (frontera del servicio). 

v.  Conectar toda la infraestructura activa y pasiva al sistema de tierra del cuarto de comunicaciones.  

b) Transporte de tráfico y protocolos de voz de manera bidireccional.  

c) Uso exclusivo del circuito o segmento virtual para la INEA.  
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3) SERVICIOS BAJO DEMANDA. 

Especificaciones de servicios bajo demanda.  

TELMEX considera que el servicio bajo demanda se realizará bajo las siguientes condiciones:  

a) El INEA puede solicitar los siguientes servicios bajo demanda:  

i. Servicio de aumento de números DID’s para satisfacer las necesidades de operación del INEA y sus unidades 

de operación. 

ii.  Servicio de reubicación de enlace en cualquiera de los inmuebles del INEA y sus unidades de operación. 

iii. Línea de telefonía digital local. 

iv. Portabilidad de todos los números telefónicos de este anexo técnico sin costo.  

b) La solicitud de servicio bajo demanda será mediante solicitud expresa del administrador del contrato en el cual 

exprese el servicio solicitado, la cantidad y fecha de inicio del servicio.  

c) El monto mensual a facturar se tomará de la “Tabla de precios de servicio bajo demanda” de la propuesta 

económica presentada por el prestador de servicios.  

d) El servicio bajo demanda cuando entre en operación debe cumplir con todos los requerimientos, especificaciones 

técnicas, niveles de servicio y entregables solicitados en este anexo técnico. 

e) El INEA puede solicitar la baja de cualquier servicio bajo demanda que haya solicitado con una anticipación de 30 

días naturales, previa solicitud expresa del administrador del contrato.  

f) El INEA no está obligado a solicitar un mínimo o máximo de servicios bajo demanda durante la vigencia del 

contrato.  

g) Los precios de la “Tabla de precios de servicio bajo demanda”, deberán ser incorporados a la propuesta económica 

y estos no podrán cambiar durante la vigencia del contrato. 

 

4) MESA DE SERVICIOS, PRIORIDADES Y TIEMPOS DE RESPUESTA. 
Mesa de Servicios.  
TELMEX proporcionara el soporte técnico durante la vigencia del contrato, mismo que debe contemplar lo siguiente: 

a) Contar con una mesa de servicios bajo un esquema de operación 7x24 vía telefónica o mediante correo electrónico.  

b) Las incidencias pueden ser levantadas mediante notificación expresa a la mesa de servicios.  

c) Soporte técnico remoto o en sitio coordinado a través de la mesa de servicios.  

d) Asistencia telefónica ilimitada a través de un número telefónico local para la ciudad de México o, en su defecto, 800 

lada sin costo.  

 

Prioridades. 
TELMEX considera las prioridades acorde al siguiente listado:  

 

a) Prioridad crítica: Toda falla que afecte la disponibilidad como pérdida completa del servicio, se encuentre intermitente 

o afecta directamente la operación regular del INEA. 

b) Prioridad alta: Toda falla que degrade la calidad del servicio como son: Condiciones de error, alta latencia, pérdida de 

paquetes, calidad de voz deficiente entre otros que causen una alta degradación del servicio perceptible a los usuarios.  

c) Prioridad normal: Toda falla que degrade la calidad del servicio como son: Condiciones de error, latencia, pérdida de 

paquetes, calidad de voz deficiente entre otros que causen una degradación moderada del servicio que no es 

perceptible a los usuarios.  

d) Prioridad baja: Todas las demás situaciones en donde se registren errores o advertencias en la operación de la 

infraestructura del servicio y que no afecten. En este caso el servicio opera normalmente, pero es necesario tomar 

acciones. 

 

Tiempos de respuestas.  
 
TELMEX brindara los siguientes tiempos de respuesta  
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a) El tiempo de atención inicial no debe ser mayor a quince minutos una vez que se contacte a la mesa de servicios.  

b) Para cualquier otro tipo de evento o falla el tiempo máximo de solución es de ocho horas naturales. 

 

5) NIVELES DE SERVICIO. 
 
TELMEX brindara a El INEA requiere de los siguientes niveles de servicio en la operación de cada enlace telefónico:  
a) El porcentaje de disponibilidad requerido correspondiente a la cantidad de días del mes es: 

 

Días del mes  Porcentaje de 

disponibilidad 

requerido 

28  99.7768  

29  99.7845  

30  99.7914  

31  99.7984 

 

b) Degradación del servicio de telefonía local mayor a 60 minutos por evento reportado. 

c) Degradación del servicio de telefonía de larga distancia mayor a 60 minutos por evento reportado.  

 
Métrica Disponibilidad del Servicio.  
 
TELMEX considera las métricas a continuación listadas para la disponibilidad del servicio: 

 

a) No se tomarán en cuenta el tiempo que dure un mantenimiento preventivo para el cálculo de la disponibilidad 

del servicio. 

b) En caso de que la falla o no disponibilidad del servicio sea por causas ajenas al prestador de servicios y que se 

deriven de un caso fortuito (producido por la naturaleza) o de fuerza mayor (producido por el hecho del hombre), 

deberá invariablemente notificarlo al administrador del contrato vía correo electrónico. Posteriormente, 

justificarlo con evidencia documental detallando el tiempo de inicio de la falla o no disponibilidad del servicio y 

el tiempo en que llevó solucionarlo. La causa, justificación, información y evidencia documental presentada por 

el prestador de servicios será validado a entera satisfacción del INEA. 

 
6. TELMEX  ACREDITA Y PRESENTA COMO PARTE DE SU PROPUESTA TÉCNICA . 
7.1 Perfil del licitante  
El prestador de servicios en su propuesta técnica deberá entregar para demostrar su especialidad, capacidad y experiencia 

la documentación siguiente: 

1. Currículo TELMEX y personal calificado que acredite al menos un año de experiencia en la prestación de servicios 

similares a los solicitados en el presente Anexo Técnico y que contenga la lista de sus principales clientes objeto 

social, domicilio fiscal, servicios que presta, ubicación de sus oficinas e instalaciones, relación de clientes (Principales), 

estructura orgánica. 

2. TELMEX  presenta copia simple de al menos un contrato celebrado en los últimos tres años, cuyo objeto sea igual o 

similar a los servicios objeto del presente ANEXO, para acreditar al menos un año de experiencia en la prestación del 

servicio. 

3. TELMEX presenta Título de Concesión expedido por las autoridades mexicanas para la prestación del servicio de 

telefonía, adjuntar copia simple. 

4. TELMEX tiene interconexión con todos los prestadores de servicios de telefonía local para la Ciudad de México y 

entidades federativas así como de Larga Distancia Internacional, con la finalidad de que todas las llamadas locales y 

de larga distancia del INEA y sus unidades de operación generadas a través de los servicios en cuestión, sean 

concluidas, para lo cual deberá acreditar mediante carta emitida para tales efectos. 
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5. TELMEX entregara los documentos de señalado en el numeral 8.  

 

7) NORMAS APLICABLES. 
TELMEX presenta una carta original firmada por su representante legal, en el que se manifieste que los componentes de 

hardware, software, instalaciones, equipos y servicios que oferta y entregará cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas 

(NOM) y de las Normas Mexicanas (NMX), según proceda, y a falta de éstas, de las normas internacionales, de conformidad 

con lo dispuesto en el artículo 28 fracción VII de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 

31 de su Reglamento; así como, de los artículos 53, 55 y 67 de la Ley Federal sobre Metrología y Normalización. 

Adicionalmente, tendrá que entregar copia simple del documento que demuestre el cumplimiento de la norma o 

certificación en caso de que este sea expedido por entidad legalmente reconocida o, documento en original que demuestre 

que la norma se ha aplicado como parte del servicio, salvo se indique lo contrario en la relación de normas.  

 

Relación de Normas con las que se acredite la certificación del prestador de servicios, por lo que deberán ser 
anexadas a su propuesta técnica.  

 

TELMEX presenta anexo a la presente propuesta las certificaciones a continuación listadas  

 

a) ISO/IEC 20000-1:2011 a falta de la NMX-I-20000-1-NYCE-2012. El licitante deberá de contar con la certificación para 

garantizar un ciclo de mejora continua en la gestión de servicios de TI o en su caso, la NOM-184-SCFI-2018.  

b) ISO IEC 27001. Es un reconocimiento marco internacional de las mejores prácticas para un sistema de gestión de 

seguridad de la información o en su caso, la NOM-184-SCFI-2018.  

 

Relación de mejores prácticas internacional.  
 

TELMEX presenta anexo a la presente propuesta las certificaciones de su personal a continuación listadas 

a) Mejores prácticas basadas en ITIL versión 3, para ser aplicados en la operación de la mesa de servicios durante toda la 

vigencia del contrato. (presentar copia simple del certificado de al menos dos personas en mejores prácticas basadas en 

ITIL versión 3)  

 

Justificación de la solicitud de normas internacionales o mejores prácticas y detalle de las certificaciones de la 
Institución.  
Derivado a que es un servicio, se solicita tanto la Norma de gestión de la calidad para los componentes de hardware que 

formarán parte de la solución propuesta por el prestador de servicios, así como la del sistema de gestión del servicio ya 

que la contratación está orientada al servicio. Para ambos casos, se requieren las Normas internacionales equivalente a las 

Normas Mexicanas si no cuenta el prestador de servicios con ellas.  

 

8. TERMINACIÓN ANTICIPADA 
 

TELMEX  considera que de conformidad con los artículos 78, de “la Ley” y 102 del “Reglamento”, se procederá a la 

terminación anticipada, cuando concurran razones de interés general o cuando por causas justificadas se extinga la 

necesidad de requerir del servicio o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con 

motivo de la resolución de una inconformidad emitida por la Secretaría Anticorrupción y Buen Gobierno, o de así ser 

necesario conforme a las disposiciones de contratación de la Cabeza de Sector, Secretaría de Educación Pública o el “INEA”. 

 

9. RESCISIÓN ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO 

 

El “INEA”, cuando TELMEX  en caso de incumplir con las obligaciones pactadas en el Contrato correspondiente, podrá 

iniciar el procedimiento de rescisión administrativa del mismo sin necesidad de Declaración Judicial previa, de conformidad 

a lo establecido en el artículo 77 de “la Ley” y 98 del “Reglamento”, el apartado 4.3.5. del Manual Administrativo de 
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Aplicación General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, si el prestador de servicios 

incurriera en cualquiera de los siguientes casos, de manera enunciativa: 

 

a) Si se declara en concurso mercantil. 

b) En caso de que prestador de servicios adjudicado no proporcione los datos necesarios que les permitan la 

inspección, vigilancia, supervisión, comprobación de que el servicio, está siendo prestado de conformidad con lo 

establecido en el Contrato. 

c) Si, se subcontrata el servicio materia de esta contratación. 

d) Por el incumplimiento total o parcial de las obligaciones a cargo del prestador de servicios adjudicado previstas 

en el Contrato formalizado. 

e) Cuando se incumplan o contravengan las disposiciones de “la Ley”, del “Reglamento”, y las leyes, Reglamentos y 

Lineamientos que rigen en la materia. 

f) Cuando el prestador de servicios adjudicado incurra en responsabilidad por errores u omisiones en su actuación. 

g) Cuando el prestador de servicios adjudicado  incurra en negligencia respecto al servicio pactado en el contrato 

formalizado, sin justificación para el “INEA”. 

h) Por incumplimiento de los requisitos para formalizar el Contrato correspondiente. 

i) Cuando se agote el monto límite de aplicación de las penas convencionales y/o deducciones pactadas en el 

Contrato formalizado. 

j) Si el “INEA” o cualquier otra autoridad detecta que el prestador de servicios proporcionó información y/o 

documentación carente de veracidad o alterada en el procedimiento de adjudicación del Contrato o en la 

ejecución de esté. 

k) La falta de respuesta en un plazo no mayor a 3 días hábiles por parte del prestador de servicios adjudicado en el 

supuesto de que el “INEA” le formule una reclamación con motivo de la prestación del servicio. 

l) En caso de que el prestador de servicios adjudicado modifique los precios del servicio materia de la presente 

contratación o durante la vigencia de los Contrato formalizados, sin autorización del “INEA”. 

m) Por suspensión injustificada del servicio que afecte la operación del “INEA”. 

n) Ceda total o parcialmente los derechos derivados de los Instrumentos Jurídicos que se formalicen a un prestador 

de servicios distinto. 

ELABORÓ VO.BO. 
 

 
___________________________________________ 

HUMBERTO HURTADO GONZÁLEZ 
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS 

GENERALES 

________________________________________ 
ARTURO ZÚÑIGA JIMÉNEZ 

SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y 
SERVICIOS 

 
 

 
TELMEX el siguiente desglose de servicios y sus domicilios para la prestación del servicio 

 

N° 

Número 

tel Nombre del área Dirección 

1 55537960 Asuntos Internacionales Francisco Marquéz N° 160, Col. Condesa, Alcadía Cuauhtémoc, CP 06140, CDMX. 

2 55539029 Asuntos Internacionales Francisco Marquéz N° 160, Col. Condesa, Alcadía Cuauhtémoc, CP 06140, CDMX. 

3 52110086 
Números de reserva para cuando falla 
de conmutador Francisco Marquéz N° 160, Col. Condesa, Alcadía Cuauhtémoc, CP 06140, CDMX. 

4 52862709 
Números de reserva para cuando falla 
de conmutador Francisco Marquéz N° 160, Col. Condesa, Alcadía Cuauhtémoc, CP 06140, CDMX. 

5 55539113 
Números de reserva para cuando falla 
de conmutador Francisco Marquéz N° 160, Col. Condesa, Alcadía Cuauhtémoc, CP 06140, CDMX. 

6 55539119 
Números de reserva para cuando falla 
de conmutador Francisco Marquéz N° 160, Col. Condesa, Alcadía Cuauhtémoc, CP 06140, CDMX. 
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N° 

Número 

tel Nombre del área Dirección 

7 52862157 
Soporte técnico de la ext. 22911 y es 
mesa de ayuda plazas comunitarias Francisco Marquéz N° 160, Col. Condesa, Alcadía Cuauhtémoc, CP 06140, CDMX. 

8 55533236 
Soporte técnico de la ext. 22884 y  es 
mesa de ayuda plazas comunitarias Francisco Marquéz N° 160, Col. Condesa, Alcadía Cuauhtémoc, CP 06140, CDMX. 

9 55533374 
Soporte técnico de la ext. 22887 y es 
mesa de ayuda plazas comunitarias Francisco Marquéz N° 160, Col. Condesa, Alcadía Cuauhtémoc, CP 06140, CDMX. 

10 55530499 
Subdirección de comunicación social y 
es call center   

Francisco Marquéz N° 160, Col. Condesa, México D.F. sin ocupar y el 01800 no esta en el 
instituto. 

11 52110484 
Cambio de Asuntos Internacionles, 3°, 1 
855- 348 6312 ( E.U.A. - MEX) Francisco Marquéz N° 160, Col. Condesa, Alcadía Cuauhtémoc, CP 06140, CDMX. 

12 52862524 
Soporte Técnico, Servicio de 
Infinitum  Francisco Marquéz N° 160, Col. Condesa, Alcadía Cuauhtémoc, CP 06140, CDMX. 

13 55504048 SNTEA Calle Miguel Laurent N° 119, Col. Tlacoquemetal, Alcaldía Benito Juárez, C.P. 03200. 

14 55504027 SNTEA Calle Miguel Laurent N° 119, Col. Tlacoquemetal, Alcaldía Benito Juárez, C.P. 03200. 

15 55580048 Almacén central INEA 
Calle Recursos Hidráulicos N° 305 Bodega 1 Y 2, Col. La Loma, Tlalnepantla de Baz, 
Estado de México, C.P. 54060.  

16 55589700 Almacén central INEA 
Calle Recursos Hidráulicos N° 305 Bodega 1 Y 2, Col. La Loma, Tlalnepantla de Baz, 
Estado de México, C.P. 54060.  

17 57565799 Almacén central INEA 
Calle Recursos Hidráulicos N° 305 Bodega 1 Y 2, Col. La Loma, Tlalnepantla de Baz, 
Estado de México, C.P. 54060.  

18 57632132 Almacén central INEA 
Calle Recursos Hidráulicos N° 305 Bodega 1 Y 2, Col. La Loma, Tlalnepantla de Baz, 
Estado de México, C.P. 54060.  

19 57636427 Almacén central INEA 
Calle Recursos Hidráulicos N° 305 Bodega 1 Y 2, Col. La Loma, Tlalnepantla de Baz, 
Estado de México, C.P. 54060.  

20 56827747 Estudio de Grabación 
Calle Manuel López Cotilla N° 755, Col. Del Valle, Alcadía Benito Juárez, C.P. 03100, 
Ciudad de México. 

21 
55583363

36 Estudio de Grabación 
Calle Manuel López Cotilla N° 755, Col. Del Valle, Alcadía Benito Juárez, C.P. 03100, 
Ciudad de México. 

22 
44248471

8 UNIDAD DE OPERACIÓN QUERETARO 
Unidad de Médicos Preventiva Av. Luis M. Vega y Monroy S/N, Col. Centro Sur, C.P. 76090, 
Querétaro, Qro. 

23 
44333443

83 UNIDAD DE OPERACIÓN MICHOACAN Av. Francisco I. Madero Poniente No.6000, Col. Sindurio de Morelos, C.P. 58337, Morelia. 

24 
72227883

25 
UNIDAD DE OPERACIÓN ESTADO DE 
MÉXICO 

Calle Lago Athabasca No. 103, entre Lago Caimanero y Privada de Cisne, Col. Nueva Oxtotitlán, 
C.P.50100, Toluca De Lerdo, Edo. Mex. 

25 
81834457

52 
UNIDAD DE OPERACIÓN BAJA 
CALIFORNIA Av. Reforma N°599, entre Callejón Madero y Reforma Col. Primera, C.P. 21100, Mexicali, B.C. 

26 
84441422

37 UNIDAD DE OPERACIÓN NUEVO LEÓN 
Calle Platón Sánchez No. 202 Norte Esquina Ruperto Martínez, Col. Centro, C.P. 64000 Monterrey, 
Nuevo León 

27 
98181660

16 ESTADO DE CAMPECHE 
Calle Prolongación allende, s/n entre avenida luis donaldo colosio y privada, Col. San rafael, C.P. 
24090, San Francisco de Campeche 

28 
84441422

37 ESTADO DE COAHUILA Calle Primera s/n, Col. Molinos del Rey, C.P. 25903, ramos Arizpe, Coahuila. 

 
PROTESTO LO NECESARIO 

ATENTAMENTE 
 
 

________________________ 
GERARDO RAÚL SIORDIA GUTIÉRREZ  

APODERADO LEGAL 
TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C.V 
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