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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA LOCAL,
NACIONAL E INTERNACIONAL, CON CARACTER NACIONAL, QUE CELEBRAN, POR UNA
PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN LO SUCESIVO “EL INEA”, REPRESENTADO POR EL C.
RODRIGO MENENDEZ ROLDAN, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL Y TITULAR
DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, ASISTIDO EN ESTE ACTO POREL C.
ARTURO ZUNIGA JIMENEZ, EN SU CARACTER DE SUBDIRECTOR DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS, EN “EL INEA” EN OFICINAS CENTRALES; QUIEN FUNGIRA
COMO PERSONA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, EL €. HUMBERTO HURTADO
GONZALEZ, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES, EN OFICINAS
CENTRALES, QUIEN FUNGIRA COMO PERSONA SUPERVISORA DEL CONTRATO, Y POR LA
OTRA PARTE TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”,
REPRESENTADA POR EL C. GERARDO RAUL SIORDIA GUTIERREZ, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES"”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I. “EL INEA” declara que:

I.1Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal, agrupado en el
sector coordinado por la Secretaria de Educacién Publica y Subsecretaria de Educacion
Basica con personalidad juridica y patrimonio propio, creado por Decreto Presidencial el 28
de agosto de 1981, publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 31 de ese mismo
mes y afio, reformado por diverso de fecha 17 de agosto de 2012, publicado en el DOF el
23 de agosto de 2012.

I.2Conforme a la escritura publica nUmero 63,712 de fecha 20 de marzo de 2025, pasada
ante la fe del Lic. Gabriel Benjamin Diaz Soto, titular de la notaria publica nimero 131 de la
Ciudad de México, el C. Rodrigo Menéndez Roldan con RF.C. MERR870509EHS,
Apoderado legal y Titular de Unidad de Administracion y Finanzas de “EL INEA”, es la
persona servidora publica que cuenta con facultades legales para celebrar el presente
contrato, quien podra ser sustituida en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que
por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con el Manual General de Organizacion del INEA 2024, suscribe el
presente instrumento el C. Arturo Zuhiga Jiménez, con RF.C. ZUJA830103F36, Subdirector
de Recursos Materiales y Servicios, en oficinas centrales, es la persona facultada para
administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente
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contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a
“EL PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

1.4 De conformidad con el Manual General de Organizacidn del Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos, el C. Humberto Hurtado Gonzalez con, R.F.C. HUGH791109DJA,
Jefe del Departamento de Servicios Generales, en oficinas centrales, es la persona
facultada para supervisar que se proporcionen los servicios conforme a los términos y
condiciones establecidas en el Contrato y su Anexo Unico, (el cual se conforma por el Anexo
Técnico, proposicion técnica y econdmica).

I.5 La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de
Adjudicacion Directa nimero AA-11-MDA-011MDAO001-N-29-2025, Cdédigo de
Expediente E-2025-00047214, y numero de contrato en CompraNet C-2025-00055042 al
amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 33, 35 fraccion lll, 36 primer parrafo, 53 tercer parrafo, 55 primer y tercer
parrafo, 66 y 68 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“LAASSP”, 30, cuarto parrafo, 75 cuarto parrafo, 81y 85 correlativos del Reglamento en los
sucesivo “RLAASSP”, de acuerdo a la notificacion de Adjudicacion Directa (CARTA DE
ACEPTACION), de fecha 09 de junio de 2025.

1.6 “EL INEA” cuenta con cedula de suficiencia presupuestaria numero
UAF/SRMS/DSG/018/2025, con fecha de autorizacion 10 de marzo de 2025, con folio de
autorizacion 1050, emitida por el la Subdireccion de Presupuesto y Recursos Financieros,
otorgada en la partida presupuestal 31401 “Servicio de Telefonia convencional”.

1.7 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado a “EL INEA”, el Registro
Federal de Contribuyentes INE810901CP4.

1.8 Tiene establecido su domicilio en calle Francisco Marquez niumero 160, colonia Condesa,
demarcacion territorial Cuauhtémoc, codigo postal 06140, Ciudad de México, mismo que
sefiala para los fines y efectos legales del presente.

Il. “EL PROVEEDOR" declara que:

1.1 Es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, lo que
acredita a través de la escritura publica nUmero 34,726 de fecha 23 de diciembre de 1947,
otorgada ante la fe del Licenciado Graciano Contreras Saavedra (en aquel entonces), titular
de la notaria publica nUmero 54 del Distrito Federal, hoy Ciudad de México, misma que ha
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sufrido modificaciones; denominada TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., cuyo objeto
social es construir, instalar, mantener, operar y explotar una red publica telefénica y de
telecomunicaciones para prestar el servicio publico de conduccion de sefales de voz,
sonidos, datos, textos e imagenes a nivel local y de larga distancia nacional e internacional
y el servicio publico de telefonia basica; entre otros, inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, hoy Ciudad de México, con el folio electrénico
mercantil niUmero 5,229.

1.2 El C. Gerardo Raul Siordia Gutiérrez, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con las
facultades suficientes para contratar y obligarse a través de su representada, como se
acredita con la escritura publica nimero 180,046 de fecha 04 de marzo de 2021, otorgada
ante la fe del Licenciado Homero Diaz Rodriguez, titular de la notaria publica numero 54 de
la Ciudad de México, mismas que bajo protesta de decir verdad, manifiesta no le han sido
limitadas ni revocadas en forma alguna.

1.3 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

1.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes TME840315KT6.

1.5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el
articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT,
INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

1.6 Tiene establecido su domicilio en avenida Parque Via 198, colonia Cuauhtémoc, alcaldia
Cuauhtémoc, codigo postal 06500, Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y
efectos legales del presente contrato.

lll. “LAS PARTES"” declaran que:

I11.1 Es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes con las
siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INEA” LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELEFONIA LOCAL, NACIONAL E INTERNACIONAL, en los términos
establecidos en este contrato y su “ANEXO UNICO” (el cual se conforma por el Anexo
Técnico, proposicidn técnica y econdmica). que forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL INEA" pagara a “"EL PROVEEDOR"” como contraprestacion por el servicio objeto de este
contrato, la cantidad minima de $155,172.41 (Ciento cincuenta y cinco mil ciento setenta
y dos pesos 41/100 M.N.) mas impuestos que ascienden a $24,827.59 (Veinticuatro mil
ochocientos veintisiete pesos 59/100 M.N.) que hace un total de $180,000.00 (Ciento
ochenta mil pesos 00/100 M.N.) y la cantidad maxima de $387,931.03 (trescientos
Ochenta y siete mil novecientos treinta y un pesos 03/100 M.N.) méas impuestos que
ascienden a $62,068.97 (Sesenta y dos mil sesenta y ocho pesos 97/100 M.N.) que hace
un total de $450,000.00 (Cuatrocientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.).

UNIDAD DE PRECIO
CONCEPTO MEDIDA CANTIDAD UNITARIO
Renta de la Linea analdgica Servicio 1 $203.94
Llamada Local Llamada 1 $1.06
Troncal Digital Servicio 1 $145.44
DID Servicio 1 -
Celular Minuto 1 $0.36
Minuto de llamadas con Destinos Nacionales Minuto 1 $1.06
Minuto de llamada Larga Distancia Internacional (Frontera USA Minuto 1 $1.00
no mas 75km)
Minuto de llamada de Larga Distancia Internacional (Frontera Minuto 1 $1.00
USA no mas 89km)
Minuto de llamada de Larga Distancia Internacional (Resto de Minuto 1 $2.00
USA)
Minuto de llamada de Larga Distancia Internacional (Canada) Minuto 1 $2.00
Minuto de llamada de Larga Distancia Mundial (Centro América) Minuto 1 $2.00
Minuto de llamada de Larga Distancia Mundial (Sudamérica) Minuto 1 $4.00
Minuto de llamada de Larga Distancia Mundial (Europa y Africa) Minuto 1 $4.00
Minuto de llamada de Larga Distancia Mundial (Resto del Minuto 1 $4.00
Mundo)
SUBTOTAL $371.86
IVA $59.50
TOTAL $431.36
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Conforme a la Proposicion Econémica de “EL PROVEEDOR”, que forma parte del “ANEXO
UNICO” del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INEA” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INEA" efectuara el pago a través de transferencia electronica en pesos de los Estados
Unidos Mexicanos, en moneda nacional, a mes vencido conforme al servicio devengado, y a
entera satisfaccion del Administrador(a), del contrato y de acuerdo con lo establecido en el
“ANEXO UNICO” que forma parte integrante de este contrato.

Con fundamento en el articulo 73 de la “LAASSP”, el pago no podra exceder de diecisiete
dias habiles contados a partir de la entrega de la factura respectiva, previa entrega de los
servicios en los términos del instrumento juridico y a entera satisfaccion del Administrador
(a) del contrato, segun lo establecido en su “ANEXO UNICO”

El cdmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de
la aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta reldna los requisitos fiscales que
establecen los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion, el desglose de los
servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones
al importe y vaya acompanada con la documentacion soporte de la prestacion de los
servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI
o factura electronica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o
a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su
recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el
procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR” presente el CFDI
y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El CFDI o factura electronica debera ser presentada con sus archivos electronicos XML y
.PDF, por correo electrénico al Departamento de Control Presupuestal (DCP) de “EL INEA”
(cdmartinez@inea.gob.mx y dpc_control@inea.gob.mx).

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.
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“EL PROVEEDOR"” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervision y aceptacion de la prestacién de los servicios, no se tendran como
recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" entregue al Departamento de Tesoreria
(DT), dentro de los 3 (tres) dias habiles posteriores al fallo, la documentacion de forma fisica
y electronica que se cita abajo, con la finalidad de dar de alta en los Sistemas Federales de
pago, Sistema de Contabilidad y Presupuesto SICOP y SIAFF de la Tesoreria de la
Federacion:

a)

b)

o)

d)

4

Acta constitutiva inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, asi
como sus respectivas modificaciones.

Copia del instrumento notarial donde consten las facultades de representante y/o
apoderado legal.

Identificacion oficial vigente (credencial de elector o cartilla del servicio militar
nacional o cédula profesional o pasaporte) de la persona que se ostente como
representante y/o apoderado legal.

Copia de la Constancia de Situacién Fiscal y Registro Federal de Contribuyentes
(RFC) expedido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) no mayor a
3 (tres) meses.

Formato del Catalogo de Beneficiarios debidamente requisitado, con sello de la
empresa y firma autégrafa del representante y/o apoderado legal, que podra
descargar para su llenado en la siguiente liga:
https//Amwwsep.gob.mx/es/sep1/Formatos_ Vigentes o solicitarlo al DT a las siguientes
direcciones de correo electronico: juangc@inea.gob.mx; dt_pagos@inea.gob.mx.

Constancia del domicilio fiscal no mayor a 3 (tres) meses.

Para el caso de personas fisicas, copia de la Clave Unica de Registro de Poblacién
(CURP).

Constancia de la institucion financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques
abierta a nombre del beneficiario, que incluya el nimero de cuenta con once
posiciones, asi como la clave bancaria estandarizada (CLABE) con dieciocho
posiciones, que permita realizar transferencias electronicas de fondos a través de los
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sistemas federales de pagos, esta debe incluir la sucursal de apertura de la cuenta
bancaria.

i) Datos correspondientes a COMPRANET (Codigo de expediente, No. Procedimiento
y codigo del contrato), requisito indispensable para realizar compromiso de pago.

“EL INEA” pagara a “EL PROVEEDOR", conforme a las condiciones que se consignan en el
contrato y su “ANEXO UNICO” y quedara condicionado proporcionalmente, al pago que
“EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales determinadas y
verificadas por el Administrador (a) del contrato.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73,
parrafo tercero, de la “LAASSP”. “EL PROVEEDOR" debera reintegrar dichas cantidades,
mas las cargas financieras correspondientes, conforme a una tasa que serd igual a la
establecida por la Ley de Ingresos de la Federacién en los casos de prorroga para el pago
de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en
cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha de pago hasta la fecha en que
se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INEA”. Para el efecto
anterior, “EL PROVEEDOR" autoriza en este acto a “EL INEA” a deducir dichas cantidades
de cualquier crédito pendiente de pago a través de una Nota de Crédito.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
La entrega de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL INEA” en el apartado correspondiente del “ANEXO UNICO”, se
realizaran en los domicilios sefalados en este, el cual forma parte del presente contrato.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la
prestacién del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR”
atendera estas, sin costo adicional para “EL INEA".

SEXTA. VIGENCIA.
“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del contrato sera a partir del dia siguiente a la
notificacion de la adjudicacion al 31 de diciembre 2025.

La vigencia del Servicio sera a partir del dia siguiente a la notificacion de la adjudicacion al
31 de diciembre 2025, conforme al “ANEXO UNICO".
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SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INEA” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la
“LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte
por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente
pactado y el contrato esté vigente. La modificacién se formalizard mediante la celebracién
de un Convenio Modificatorio.

“EL INEA”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario
que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INEA”, se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos
con las constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor
podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de
penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera
suscribirse por el servidor publico de “EL INEA” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o
esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR” realizara el ajuste respectivo de la
garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, Ultimo parrafo del “RLAASSP”, salvo
que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INEA” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.
Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR" presente una garantia por la calidad de los mismos.

NOVENA. GARANTIA(S)

A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccion I, 70, fraccion | de la “LAASSP”, 85, fraccion Ill, 103
del “RLAASSP”, y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR"
se obliga a constituir una garantia divisible, la cual s6lo se hara efectiva en proporcion
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correspondiente al incumplimiento de la obligacién principal, mediante fianza expedida por
compafia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de
Fianzas, a favor de “EL INEA”, por un importe equivalente al 10% del monto total del
contrato, sin incluir Impuesto al Valor Agregado (I.V.A)).

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INEA”, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del presente Contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de
cumplimiento se podra realizar de manera electronica.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL INEA” podra rescindir el contrato y dara vista a la Oficina de Representacion
en “EL INEA” para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de
“EL PROVEEDOR”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedira que “EL INEA" reclame la indemnizacién por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo,
“EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a “EL INEA"”, dentro de los 10 (diez dias) naturales
siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del articulo
91 del “RLAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e
inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato, podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el
ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR" cada ejercicio
fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL INEA” a
mas tardar dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales del ejercicio fiscal que
corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el Administrador (a) del contrato
procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia cumplimiento del
contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR".
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DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR", se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado
en el presente contrato y su “ANEXO UNICO".

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas
en el presente contrato y su “ANEXO UNICO".

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INEA” o a
terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de Anticorrupcion y
Buen Gobierno y la Oficina de Representacion en “EL INEA”, de conformidad con el articulo
107 del “RLAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INEA".
“EL INEA", se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los
términos convenidos para la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto de la persona servidora publica facultada, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan
éstas a satisfaccion expresa de dicha persona servidora publica para que se dé tramite a la
cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION
DE LOS SERVICIOS.

“EL INEA” designa como persona Administradora del presente contrato al C. Arturo Zuiiga
Jiménez, con R.F.C. ZUJA830103F36, Subdirector de Recursos Materiales y Servicios,
persona facultada para administrar y dar seguimiento a las obligaciones contenidas en el
mismo.

“EL INEA" designa como persona Supervisora del presente contrato al C. Humberto
Hurtado Gonzalez con, R.F.C. HUGH791109DJA, Jefe del Departamento de Servicios
Generales, persona facultada para verificar el debido cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el “ANEXO UNICO".
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DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.
“EL INEA” aplicard deducciones al pago por el incumplimiento parcial, por atraso o
deficiente en la prestacion del servicio, en que incurra “EL PROVEEDOR” conforme a:

1. Para la degradacion del servicio de telefonia local o larga distancia, se aplicara una
deduccién al 1% sobre el monto de la factura mensual del componente del servicio
afectado por cada hora de retraso o falla.

2. Por la no entrega de cualquiera de los “entregables”, se aplicara una deduccién del
del 1% sobre el monto mensual por cada dia de atraso o fraccion a partir del dia
siguiente de la fecha limite de entrega del documento que no haya sido entregado.
La aplicacion de la deduccidon terminara hasta la entrega y aceptacién del
documento. Esta pena es acumulativa por el documento no entregado.

Lo anterior de acuerdo a lo descrito en el apartado correspondiente del “ANEXO UNICO”;
las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electronica que “EL PROVEEDOR”
presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR"” que realice el pago de la
deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA’s), a favor de “EL INEA”. En caso de negativa se procedera a hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

La notificacion y calculo de las deducciones correspondientes la realizara la persona
supervisora del contrato, por escrito o via correo electronico a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.
En caso que “EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el inicio del servicio, se aplicara el 1%
por cada dia natural, sobre el importe total sin I.V.A. de la facturacion mensual y conforme a
lo siguiente:
a) El tiempo de atencion inicial, no debe ser mayor a quince minutos una vez que se
contacte a la mesa de servicios
b) Para cualquier otro tipo de evento o falla el tiempo maximo de solucion es de ocho
horas naturales.

Acorde a lo establecido en el apartado correspondiente del “ANEXO UNICO”, el cual forma
parte integral de este instrumento juridico, “EL INEA”.
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La persona Administradora del contrato, notificara a “EL PROVEDOOR" por escrito o via
correo electronico, el calculo de la pena convencional del atraso en el cumplimiento de la
obligacion de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR"” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el
supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la Clausula Vigésima
Cuarta de Rescision del presente contrato, no procedera el cobro de dichas penas ni la
contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de “EL INEA”; o bien, a través de
un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como Nota de Crédito,
en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por
concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia,
no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.
“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacion del servicio materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR" contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil, de acuerdo a lo
establecido el “ANEXO UNICO”,

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los servicios e insumos
necesarios, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el “ANEXO
UNICO” del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo del servicio, objeto del presente
contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR"”, mismos que no seran repercutidos a “EL
INEA”.

Pagina 12 de 19

y 2 025 Francisco Marquez No. 160, Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México.
Tel: (55) 52412700 www.gob.mx/inea

A3

Ano de
. | La Mujer
/ﬂ Indigena




[ &g
=

DE LOS ADULTOS

Educacion | i

Secretaria de Educacién Publica

AD-026/2025

“EL INEA"” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(IVA), en términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR"” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con
excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de “EL INEA”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros
registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo
del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder
personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL INEA” o a
terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INEA”, por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “EL PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de
“EL INEA" de cualquier controversia, liberandolo de toda responsabilidad de caracter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “EL INEA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos,
“EL PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por
aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.
“LAS PARTES” acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se tratardn de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, Ley Federal y General respectivamente, de Proteccién de Datos
Personales en posesiéon de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos
de Privacidad respectivos.
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Por tal motivo, “EL PROVEEDOR"” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” deber4 observar lo establecido en el “ANEXO UNICO”
aplicable a la Confidencialidad de la informacién del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
Con fundamento en el articulo 80 de la “LAASSP” y 102, fraccion Il del “RLAASSP”, “EL
INEA” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten
imputables, podra suspender la prestacién de los servicios, de manera temporal, quedando
obligado a pagar a “EL PROVEEDOR", aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente
prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL INEA” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INEA”, o se determine la nulidad total o parcial
de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen
Gobierno, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin
responsabilidad alguna para “EL INEA”, ello con independencia de lo establecido en la
clausula que antecede.

Cuando “EL INEA" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara
a "“EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o
causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR” |a parte proporcional
de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa
solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados
y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los
conceptos establecidos en la fraccién | del articulo 102 del “RLAASSP”.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“EL INEA” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato
y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en
incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales
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competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se
entendera por incumplimiento:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el
presente contrato y su “ANEXO UNICO”;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un
tercero ajeno a la relacién contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa
y por escrito de “EL INEA”;

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del
presente contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en
el presente contrato y su “ANEXO UNICO";

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o
documentacion proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

j) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan
el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por
ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacidn que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL INEA” en los términos
de lo dispuesto en la Clausula Vigésima Primera de Confidencialidad y Proteccion de Datos
Personales del presente instrumento juridico;

I) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INEA”;

m) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra
reclamaciones y 6rdenes de “EL INEA”, cuando sea extranjero, e

n) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “EL INEA” comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su
derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.
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Transcurrido dicho término “EL INEA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el
contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “EL INEA” por concepto del contrato hasta el momento
de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR". Iniciado un procedimiento de
conciliacién “EL INEA” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion
de los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacion de “EL INEA” de que continla vigente la necesidad de la prestacion de los
servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INEA” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INEA” elaborara
un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INEA” establecera con “EL PROVEEDOR”, otro plazo, que
le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre

debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 74 de la
"LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INEA” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto de la “LAASSP”.
Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INEA”.
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VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patréon de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda
responsabilidad a “EL INEA” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar
sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le
podra considerar patron sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR"” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén
respecto de cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore
bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados
por “EL INEA”, asi como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INEA” de
cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso
pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL INEA” reciba
una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL INEA”, “EL PROVEEDOR"” queda
obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria y el contrato
prevalecera lo establecido en la convocatoria, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV
del “RLAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de
la ejecucién y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliacion establecido en los articulos 109, 111 y 112 de la “LAASSP”, 126 al 136 del
“RLAASSP".

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar
y que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de
Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida,
al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Codigo Civil Federal.
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VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto
del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, su “ANEXO
UNICO” que forma parte integral del mismo, a la “LAASSP”, al “RLAASSP”; Cédigo Civil
Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi
como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los
Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razon de su domicilio actual o futuro.

Por lo anterior expuesto, “LAS PARTES”, manifiestan estar conformes y enterados de las

consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el
presente instrumento juridico contiene, lo ratifican y firma de forma electronica.

POR “EL INEA”

NOMBRE CARGO RFC

APODERADO LEGAL DEL INEA'Y

RODRIGO MENENDEZ TITULAR DE LA UNIDAD DE MERR870509EH8

ROLDAN ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECTOR DE RECURSOS
ARTURO ZUNIGA JIMENEZ MATERIALES Y SERVICIOS ZUJA830103F36

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE

HUMBERTO HURTADO SERVICIOS GENERALES HUGH791109DJA

GONZALEZ
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POR “EL PROVEEDOR"
NOMBRE RFC
TELEF:.;I.CB).S :EE CM\;’E XIco, TME840315KT6
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RFC: ZUJA830103F36 Fecha de Firma: 24/06/2025 14:03
Certificado:

M | GQTCCBCngAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDA3VDEZ NT¢ 4 OTMAMDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMTI UwiviniY DVQQRDDC BQy BERUWG U0 VSV DSUBgREUg QURNSUSJ UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lnl4MSYw
JAYDVQQI DB1Bdi 49SG k YWnby A3NywgQR9sLi BHAVWy cmvy bz EOMAWGAL UEEQWFMVDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQDWOWYDVQQ DARDRELYMRMAVEQYDVQQHDAD DVUFVSFRFTUI DVRUAMEWYDVQQE Evx TQVQENZ A3
MDFOTj McXDBaBgkqghki GOWOBCQ TTXJI ¢c3BvbnNhYnx| O BBRELJ Tkl TVFIBQDI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJQ0I PUy BUUKI CWWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWMI FTI RFMBAXDTI zMDcy ODI ] gwM oXDTI 3
Mdcy 0Dl WM gOM owgcwxH Ac BgNVBAMUFUFSVIFVSTy BaVdFJ ROEgSk| NRUSFW Ee MBWGALUEKRQVQVI UWJPI FpVOUI HQSBKSUL FTk VaMRAWHAYDVQQKFBVBUL RVUK8gW XRSUABI EpJ TUVORVox Cz AJBgNVBAYT
Ak1YMSgWJ gYJKoZI hveNAQkBFhI 6dWbpZ2EuYXJ0dXJvLnpAZ21haWw Y29t MRYWFAYDVQQ EwlaVUp BODMMVITAZ R M2 VRs wGQYDVQQFEX J aVUp BODMMVIT Az SERGAEL SNDMag g Ei MAOGCSqGSI b3DQEBAQUAAAI B
DwAWggEKAol BAQCUG kL35RQyPXzNHanOwdi XThHw+VL/ | n+11 aZgk FNCS46pNBn8wk SKxddHhpZc XaKej OH w8zj wZZX4K1JFDdJ670j Ngn6nis5xv+ssHhABXF4a8 TZWOw8f 3CsBNBFf aVgqW qUakKTvazkeSR
WLEX08j 5Wbi Zj 0cCOKYSyekbj r| 3Vt Z6hsqt Wsj +n+pOr 7RBQRga0hSr NCNQUo1hwi g8PrgWOhLFO+3r yf 5+f 0l 1pgniTCVSh5MOnzbORQF Af zpUl MBkL5S7wj KALZC HLONPQDS TuNF 5Ht 3hUBk+SOSc Xr OwSZn
9x7gkPVauOraVj vwj 9oLf Roj agpSV8r LvacLAgVBAAG Tz BNVAWGAL Ud EWEBR/ wQCVAAWOWYDVROPBAQDAG PYNBEGOWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQE DBAYI KwYBBQUHAW wDQYJKoZI

hvcNAQELBQADgg! BAHV7EQNUSVTYsPKkqqy SP7XA4Sx| boL9oxbBOFW UMAT dMNhf | +ex9edj gP63avxni i 9nsoXkl xMoUBUPRTepFr s+xN d/ PKVwaj 9/ YRKy 7Xhi NJj i qkewj Rzx5ZAl 2el Vdqgj VuQcsWonce/ f

mAgzBDI | eKt SMXw7VCh84y54Kr j r ZJHMBQHW.QQG ur 4pf Lf | Kwi S7kI i nSbbl KBnb5j OB36npBnGEXXnLBBcne DG +0YFbW 66+aFgCG8912v4pt O e/ r gE4OqB6WBEy GOW oex Yv4E9pSs| AXvIVEK4CIMRY 1Cp
eJMZTAVBc4c2G KdWyEOBuc/ f wef Zgd3BJyXQ uaGS2ChKI VY+F3Z122QCqTDhS6BBMPPSi UbLOvI busj M Kge8TEap+pHAUNpAs Ul puFNAI 5BaDE09BLI F8w cwbTQRRt AdVCH75i KTa60Qny ENmXnZXA+1SLSN
Dki +k1 6sZf DXcxOcl NxN1VOke544L5L0W Ywj Yt M 17wvaGDv NI SMyMBi miG kA3r MkVhb9D1Rwr Kj Jt O6qLca2CVA5Dxe0PHI G 8JZP+PcpN2r SEns6ezLX7uH2et 6aQG z9EQYOr Lf gKVG 07nli uk SIEPIwdWi
vob22vr KhzhB7SxeCGcznHYp/ VBelJi aZU2NHFzz ShP7a4f xmAWW| pV/ 2Dl n

Firma:

Lt PPl 29Z9L9wol QMr1ez Yh3l 92nE KOHhOpaV7I gi 9f 5TYVgkbOmir nHOOz 7a9kz/ S5LMBr nCl 54peT2e6GOhPLRTI / Y3I vt sXBxL7vn8gV28D3CEaQZZ8PTY6BpDIMAR] CGJog23ui 43MCAv/ D75zt Ol Kvf UMBh
X2r 9Ixv21vWN Jt K7xzEGaf 7KLU+3QHOI qugUdBUBY 71+PgX96 Wk XUCOVIVN/ 51 | Gk4X3eg7Er +kQrqaunwalxDIpyzRbQzgi qK+wbXhm 03j NpneaHg7dNLOg/ WL 10Ec Xz UL6WLNLbZ1C1H 5YzI t L10ag+kl 17
QPTqal GEvbUsARHII OF +A==

Firmante: HUMBERTO HURTADO GONZALEZ Numero de Serie: 00001000000518646517
RFC: HUGH791109DJA Fecha de Firma: 24/06/2025 14:40
Certificado:

M I G\j CCBB6gAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMTg2NDY1MIewDQYJKoZI hv e NAQEL BQAwg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAeFwOy Mz AzM MKNj Q<MTT aFwOy Nz AzM MkNj Q¢NTI aM HSVBI w
| AYDVQQDEX! | VULCRVJIUTyBI VWJUQURPI EAPTI pBTEVaMSI wi AYDVQQOEX! | VULCRVJUTy BI VWJUQURPI EAPTI pBTEVaMSI wi AYDVQQKEX! | VULCRVJ UTy BI VWJUQURPI EAPTI pBTEVaM®BWOQYDVQQGEWJ NVDE
MCAGCSqGSI b3DQEJARYTaHVodWivLmhoQGdt YW s LimNv b TEWVBQGAL UEL RMNSFVHSDCe 5 MTEWOURKQT Eb MBk GA1UEBRMVBSFVHSDC 5SMTEWOUhER! JOTTAYM | BI j ANBgk ghki GAWOBAQEFAAOCABAM | BCgKCAQEA
kODNR2Vs TxZsWW912+f 377mxgoMaBq@®dj bhmMJ+FDhyggFdCVof zOK9f 3MBC7I J+Xuc Ypkj ZDdqGO f EXmBYI edBQsJLpb7xyVj Hy9qBFI SgRKsXyskbYNBI r Jpgenr PnDESI f 7Q6N6x+ul nEy Sdi Mcb8z VNbYUnX
n2UyZ4d WEt nBMX84DRqYTaf zzj BnLl 4QBs2Ui gEhUyW EPpDj vf CFv3l ChdNur RXQmKEWERQA5zb94hFJsX3YTT4nC2r OUdF3EFLccFW GyWhf G si DGAHz Ff 9W i t m6DFCn+UEP3j UL1YuEH2r UukeUnOaX5Miu
1NcW @RdughZowut Anms RM DAQABoOSWT TAVBgNVHRVBAF 8EA] AAMAS GA1UdDWQEAW D2DARBg! ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVRO! BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUFBWVCMAOGCSGSI h3DQEBOWUAAAI C
AQBLr waLN8oj hr JQFSgeup+QdnpWst NCTQvKvJ E3EP5VZVX] t +Ei j +9SXOMY chf 7MeL.C3s 7EGHFVQTN7y | r 6KNZDLj hux CLmALSOTTHW j F865n02KRTCcNShpri pd/ COvcwdUalYQRegFf yhlChOMR234UbOnUy
aVDShuw7F1+j xCKM beqoTDA +Pd2vXv9T8l 38k 7q6Bf YBEt h3gl pS1wWP4KBebJ Xbz0s+RJYOVMXn2l DUnj D+SHeEr 6Hv/ x Fr DNz 6E3A3DUROr ur waPs CZSuELdvJRwbaagPg4i vhiLal URTI 23i cveS9/ Ehl | qG
AebG Aj Azdoxi O+ruFRcouni 1bnmz28eDe0VD] t | NWTJIMor qQZHXMKRhi 2hnN7Zdssv7NzWHY1Z1w22¢s TRBHCYgzr ngOLs6ZzvhLWvk| 9Sma41Nvf Rel axrmAZgDPj ah/ ZSn50S8QSFow3nM/7r 2y 8qThoUHLZr X
Hi gEXI gpknEN6snsr Qf NYNChzt f f HORYJkBEC3uWrLNKWBOLg8knOn+hXp+1 7/ 87t yAHYWKKSF5F5R7 00 VFcBFsBOcs ZvuxKsJ Ss SEc Xx+Tuf DW6SI Pl WINKCAQ Qa82t Ut uaOF/ wB8LJ4+E4Zyr +NQBRo++Fr CU
VB5! / af YLPQFRkoz HUr / EbCVb TWOFOc EUXI RyWiVohv0eQ==

Firma:

ent 1/ nK7TCRnG aRPLb60j 27 7wUCQak 6XI aRPFJ+YAKX| AK40exZf 4mve UERCPI cpc5NBm75f / u/ ef 3aVDnukz Kx Chey UBONuBJdj X0zznGq5sVsgnZ6Rf +wsnr Mc9+4XFRniT8aW f k71 KObwi Olv3f Ovt POnQ
EX55/ Yzl 31 Ad7Squ8CBt 8En be/ +2Pgk QSU1ZR6j NGLr JU4Z/ nE1FDCox8Ul Ydy JLSsSpY8MeVYoC3VEIl P7C5Tf PxoPf FznEzcZHt VduLRGHZ8eSKkcLHzr SHEYI 4vD6or puB2Mol ecG sGVAPX+r | ZMBFWEJOY
ADk666Ct F7J1 2TP2NppSwA==

Firmante: RODRIGO MENENDEZ ROLDAN Nimero de Serie: 00001000000510617151
RFC: MERR870509EH8 Fecha de Firma: 25/06/2025 10:47
Certificado:

M | GNTCCBB2gAwW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDALMTA2MT ¢ x NTEWDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQy QOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAGQQ9OVFIJQ VZRUSURTAeFwOy M AxNDI whM E3MzhaFwOy Nj AXMDI wh] E4MThaM HRVBAW
Hg YDVQQDEXdSTORSSUdPI E1FTkVOREVal FJPTERBT] EgMB4GATUEKRMXUK9EUKI HTY BNRUSFTKRFW BSTOX EQU4X | DAeBgNVBA0 TF1J PRFJJ R08g TUVORUS ERVog Uk 9 VREFOMQs wCQY DVQQGEWJ N\MDENMCUGCSqG
SI b3DQEJARYYcnBkcm nb21l bmvuOTRAZ21haWww Y29t MRYWFAYDVQQX Ewl NRVJ SODc wNTAS RUg 4 MRs wGQYDVQQFEx J NRVJ SODc WNTAS SERGTK x EMDQWg g Ei MAOGCSq GSI h3DQEBAQUAA4T BDWAWGgEKAoI BAQC8
MHwOkj 0G Al CIT9sk ApWBow OF XBWYAINKFX7hOTLmuF1y Gv Rvx+9KFGq4y 6k Xt hhR4O4v DMaabDWBVhd2Dhnt Y8v8ei DN1j Us0Ya2MyMbni v+9Gs Mol G KLO5PH WBlheaal | HFl PuxwsHd4hJ2acdAw 5SHRqV
e8b3ZkC81 € QQTs5coRNXUYHAzV50zy +bZTBWRTI i PYEQKILI npYp+KpnDq6VdM spi 3vhz3cbSvD1coNnGkuJs0VZUCt w509Ei HS3mXX69x UKcy/ PBInHz BCXdTq4J Cq9si FcOl UX9kI xpopYqXRkzsc6EqCDqL
qv5j 1qZROGEbuw 82211AgVBAAG Tz BNVAWGAL UdEWEB/ WwQCVAAWONYDVROPBAQDAG PYMBEGOWCGSAGGHEI BAQQEAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr ByEFBQE DBAYI KwYBBQUHAW wDQYJKoZI hvcNAQELBQADgg! B
AD6d20a3l G730 M/f bZWK2ybp/ yVS6Jc1RmtxRI nUj ETXgl en006j / hweW bNcXn2Wy LI n7e607pXhj dKi JdW Skal2vewrdQt nf RUOI Ki OTQggy ehNIx XKT48v GHuUet W Dewbl ZVCsnli bbBZzadskr HTBHc3u
LAEcz Ok FGDb98JYhl GFr wBnsGRP+8j ZsDl nss6f t alKA nCsXNbz4/ Lzl o+LUgSes+nbJ/ bKzk1Q0r nKW/Ex30A97yanRc Wwgk MXVP/ HVggoWbgHFAULgPVgFaOsKJ4l v4zKzs Yl 2| Ccj Abi k6GULTMGy Peoy DX
CxBXSSTbuowlar 1x40821 S37k7XK94/ 9x7sCIJ4umNQL/ KI R3qFRYTf wdz TXqUUBeuQY+TT9l U2r RdqgAy K59N+pk U987z +A3i JkvI 9i eNyKHaT6hqH Jq5UAGWBQDEBGTh1ZaBj 00Z30l +BDVZoqyw 20QX i 2BT
+Jqu+FBf HLDFaFHRqQ WjGYkKhKNovj Pl 8LTg6HNTcJSr D8IxulK8QWS D5t L3KHo9wWFnk AyvbAxyWWIEH Ns/ JZeqwy C8cZ/ e9r upWiR/ | MYl FEJTA3p2cLaKnv6+qj qr yawhnf / | k3ezSG09yol LkCo2U4E80C
dxVgzkl Rl 08nXs LCGFEGo3Pi Mée XUQGYWK0zk Tt 9UOOZ

Firma:



Contrato: AD-026/2025

XI 9TaHLt | UHUbdSHQ+zd1S4c M/ xk Uvr x FEWDAC TExGdk 6r 5SI kr nTI pWh/ FBUMPCBNKFj GAOTY PW qf CYs3/ g9YvNquden+GeLzpC7d7f NI yJJwULeCt NQkx/ 8f JEDt eaDbl xApxr u063cs8i vkoj WzVui gf RWY
s39v6e8I pUq7Jj SqREwznf EeJ6BUcD5yj dX7j c9TFQCvC0GBxopay Fnj Cr VirkaM2vt 8RK/ DNd2qFMikHh9r PVTbsqpLzPC3YD1vbgXAw3@GWat 5UnX4Mv/ 5f Owp2/ Jt / OBp8xbhj OOGheWsNqvzf kBt / TFxkl Cq
00Q761 87YalvnSoodBKB4A==

Firmante: TELEFONOS DE MEXICO SABDE CV Numero de Serie: 00001000000513410724
RFC: TME840315KT6 Fecha de Firma: 26/06/2025 23:23
Certificado:

M | GXTCCBEW AW BAg! UVDAWVDEWMVDAWVDALMITMDOMTA3M QwDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO4gVFIJIQ VUQVJJQTEaMVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3J pdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NVbnRhY3RVLNRI Y25pY29Ac2FOLmdvYi 5t e DEmMMVOQGALUECQWdQVYul EhJ REFMRO8gNzcs| ENPTCAg
RIVFU JFUk8xDj AVBgNVBBEMBTA2 Mz AMVQS wOQYDVQQGEWI NVDEZVBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWAKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e Wz AX Tk 4z MAWMG YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J UL RSQUNJ T04gQOVOVFJ BTCBERSBTRVIVSUNI TIMIVFIJQ VUQVI I TIMyQUMQOIOVFIJQ VZRUSURTAe FwOy M A2MDky Mz QGBNTJaFwOy Nj A2VDky Mz 4Nz JaM H5VBKw
JwYDVQQDEY BURUX FRk 90T 1My REUg TUVYSUNPI FMyQSBCI ERFI EMyVj EpMCc GALUEKRMg VEVVRUZPTK9TI ERFI ELFVEI DTy BTI EEgQ BERSBDI FYxKTANBgNVBAoTI FRFTEVGT05PUy BERSBNRVhJ Q08gUy BBI El g
REUg Qy BWWQs wCQYDVQQGEWJI NVIDEI MCAGCS( GSI b3DQEJARYTanWenRI Z2FAdGVs bW/4LniNvb TEl MCMGALUEL RVe VELFODQMVE E1S1QR1 CBgVUI PSj ¢ 1MDEX MFI x Mz Ee MVBWGALUEBRWI C8gVUl PSj c 1MDEXMEhE
R JSTj A5M | Bl j ANBgkqhki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEAI SE57) J6sHYEr +w0Zg3D30aKof 5KFpMNH5Abbyj QBnQL7r 39V3bEq/ nXuYt G dJf ct uV56j / f uxvOTYq+Hs EDYxUj QX8ELf Xz 7R5N6i agX8e
KSYd8T5nsBd2HI C55eDxXun48ggk! Lh3nii 7nr zSwD/ 18T2/ f j 2nkFI OUTUI QXQuj | RLzXWWRBL70TLzAnBXqr yROFI NNOwnuqC7kr OEJQOK+XVn7CqbxHZTof nD/ yP2041 wXr | / Y3XCF1/ r LYlkebEx9vt vEZ63
i v1Y/ DgeAkwK9bZb/ Z1471UYF YN8Xr KaX7Leuxzf kr 9Z4r QXg+t Onf Gol WGj 81 HVHr ovl s9KnQ DAQABo08WT TAVBgNVHRVBAF 8EA] AAMAs GA1Ud DWQEAW D2DARBgl ghk gBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYw
FAYI KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWVCMAOGCSG GS| h3DQEBOWUAAA| CAQBj VUAKTI Yj +0DsRBbDt Gi phuazzKSOxBwa LI npgH+t KPyPT772Zr t dapOy UAMIAsc143NAl 1FQYdWTYvaj +SYQh8OOUCQePnJl 6yz/ Lj L
ep+3Na+pUhdLyA6CHd/ 91 i 5y+QaN+WKk 6 GTORNz 1kb70PWDgk| n26Si JbNF1WipJWeaSunkr +UNcpLppNBPXN q8R/ ghhf LLor TI7ayk+Sysj b3i i LV2ZETdHWA4Ta9BQH53Zt KmAf 1LaA96cevI| kBoq8S8i BncqC
UXQ+oRF5eJQXJ Q¥ YYn2gSMhc UlyxOLdKvs MAf nBKDI96Xyf +Nf / gf Ra7308ULFel HauBqQ c9q0du6Vp50EW Ch3GE2bezBTa8z! | KCOCcw GLnl MyL+D+k 1IFNMPsdybQv9+NBRi 41 5g2vaM z7cn2JUHDGYky Tp
Y7D Dvbyf C+1xUF4Het Nt eEAcnf OW QTOd7FnGz G 5Qgf KAQr Af 00sneczUg4! 7QF nHIgMsJni | a6l asuwF0o0QBOpBuUxs Q' 2j 13xNVbnuMeH t qEv5j / AUCdwANei r HZYuvZpFTer OM T66ual vHgEN®nPnT10u
res9XKuz/ O | Ueej yOLnbRGUI oBgej RAGhNI 9Xnr 2f t CoFSi e1IWSi ELssE7W HATC/ f Osns EKpniGXnCl TZ41i Sgs| AmmGEAdg==

Firma:

FhVO6KKI Ub+z6SbdV6gy 929G no38mswl Tuyi EMBcgXOPw NA1RT2b54j OVf EFb+GBl C5HYVUPVTCgMIQBCBC ! | Or neZnWnQpRO3t 7paFEvqob9Llc+YPbhall 8/ | F41YRG5aqUOBHI2TZI r gW1r R8C+7MP043
7Kr qaEJ6bi qYI nj dq9Ul BeC4s S6BKRr j VSbTYx4SGo0SRI Pj i nGAUr nRt D/ hMBr 1ei BYK3hoZSuy1j t r Lbvu+gFsRT1xMB32QvDQeRhl mmKgj 3AhenDWPOr WD96f Rz8Fi 307 YXaB9ky2aE85t AQYyVUDI aPLPxg
51 MkAoi r | Xr hKsj AkVGkyw==
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ANEXO TECNICO

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

OBJETO DEL SERVICIO

Servicio de Telefonia Local, Nacional e Internacional

AREA REQUIRENTE

Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios

NOMBRE DEL TITULAR DEL
AREA REQUIRENTE Y
RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR Y
SUPERVISAR EL
CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO

Arturo Ziiiga Jiménez
Subdirector de Recursos Materiales v Servicios.
Responsable de Administrar el cumplimiento del Contrato.

Humberto Hurtado Gonzilez
Jefe del Departamento de Servicios Generales.
Responsable de Supervisar el cumplimiento del Contrato.

MONTOS A EJERCER
INCLUYEN EL IMPUESTO
AL VALOR AGREGADO

Monto Minimo Monto Mdximo

180,000.00 450,000.00

PENALIZACION

1% por cada dia natural de atraso en ¢l inicio de la prestacion del servicio sobre el importe total
sin LV.A. de la facturacién mensual y conforme a lo siguiente:

a) El tiempo de atencion inicial no debe ser mayor a quince minutos una vez que se contacte a la
mesa de servicios.

b) Para cualquier otro tipo de evento o falla el tiempo méaximo de solucién es de ocho horas
naturales.

Una vez que sea(n) notificada(s) la(s) penalizacion(es) a través del oficio correspondiente para ¢l
pago de la(s) misma(s). “El prestador de servicios™ deberd emitir un comprobante de
cgresos (CFDI de egresos) conocido cominmente como nota de crédito, por concepto
de las penas convencionales determinadas por el drea administradora del contrato, en el
mismo momento en ¢l que emita el comprobante de ingresos (Factura o CFDI de
ingresos) por conceplto de los servicios que correspondan.

En el supuesto de que sea rescindido ¢l Contrato no procedera ¢l cobro de penalizaciones ni la
contabilizacion de las mismas para hacer valida la garantia de cumplimiento, asimismo, la
aplicacion de la garantia serd proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Ademds de las sanciones convenidas, se aplicardn las demds que procedan, de conformidad con
lo estipulado en el articulo 75 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico, en adelante “la Ley” 95 y 96 del Reglamento la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Pablico, en adelante “Reglamento”, asi como las de los POBALINES
vigentes del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos, en adelante el *INEA™.

DEDUCCION

1. Para la degradacion del servicio de telefonia local o larga distancia, se aplicard una deduccién
del 1% sobre el monto de la factura mensual del componente del servicio afectado por cada hora
de retraso o falla.

2. Por la no entrega de cualquiera de los “entregables™, se aplicard una deduccién del 1% sobre
¢l monto mensual por cada dia de atraso o fraccién a partir del dia siguiente de la fecha limite de
entrega del documento que no haya sido entregado. La aplicacion de la deduccién terminara
hasta la entrega y aceptacion del documento. Esta pena es acumulativa por documento no

—

entregado. .

La Mujer
Indigena
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Las deducciones se aplicardn conforme al presente anexo, por incumplimiento parcial o
deficiente en la prestacion del servicio, con fundamento en los articulos 76 de la LAASSP v 97

de su Reglamento.

TIPO DE GARANTIA DIVISIBLE X INDIVISIBLE LIMITE DE INCUMPLIMIENTO
DE LA FIANZA 10%
OTRAS GARANTIAS QUE SE DEBERAN DE | No Aplica PARTIDA 31401
CONSIDERAR, INDICAR EL O LOS TIPOS DE GARANTIA PRESUPUESTAL | Servicio telefonico
O DE RESPONSABILIDAD CIVIL SENALANDO VIGENCIA convencional.
a) El tiempo de atencion inicial
. Burnte B visenda: A PLAZO PARA LA | no debe ser mayor a quince
PERIODO DE GARANTIA i : g “' | NOTIFICACION Y | minutos una vez que se
DEL SERVICIO Conteato REPOSICION DEL | contacte a la mesa de servicios.
SERVICIO b) Para cualquier otro tipo de
evento o falla el tiempo
maximo de solucion es de ocho
horas naturales.
REQUIERE PRUEBAS No REQUIERE MUESTRA No
METODO PARA EJECUTAR
LA PRUEBA Y RESULTADO | No Aplica
MINIMO
PRESENTACION Y
CONDICIONES DE LA No Aplica
MUESTRA.
No Porcentaje de Anticipo
REQUIERE ANTICIPO No Aplica
ORIGEN DE LOS BIENES Nacional
METODO DE EVALUACION PUNTOS Y COSTO BENEFICIO BINARIO
(s6lo aplica en Licitacién o | PORCENTAIES N/A N/A
Invitacion) N/A
MODALIDAD DE CONTRATO | ABIERTO X CERRADO
ES UNA CONTRATACION Sl NO X

PLURIANUAL

VIGENCIA DEL CONTRATO

A partir del dia siguiente a la notificacion de la adjudicacién al 31 de diciembre de 2025,

VIGENCIA DEL SERVICIO

A partir del dia siguiente a la notificacion de la adjudicacion al 31 de diciembre de 2025.

LUGAR PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO

\

*OFICINAS CENTRALES: Calle Francisco Maérquez N° 160, Col. Condesa. Alcadia
Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México.

*ALMACEN CENTRAL: Calle Recursos Hidraulicos N° 305 Bodega 1 Y 2, Col. La Loma,
Tlalnepantla de Baz, Estado de México, C.P. 54060,

2025
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*ESTUDIO DE GRABACION: Calle Manuel Lopez Cotilla N° 755, Col. Del Valle, Alcadia
Benito Judrez, C.P. 03100, Ciudad de México.

UNIDADES DE OPERACION

CIUDAD DE MEXICO
Calle Miguel Laurent N° 119, Col. Tlacoquemetal, Alcaldia Benito Judrez, C.P. 03200.

BAJA CALIFORNIA
Av. Reforma N°599, entre Callejon Madero y Reforma Col. Primera, C.P. 21100, Mexicali, B.C.

MICHOACAN DE OCAMPO
Av. Francisco |. Madero Poniente No.6000, Col. Sindurio de Morelos, C.P. 58337, Morelia.

NUEVO LEON
Calle Platon Sanchez No. 202 Norte Esquina Ruperto Martinez. Col. Centro, C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Leon

ESTADO DE MEXICO
Calle Lago Athabasca No. 103, entre Lago Caimanero v Privada de Cisne, Col. Nueva Oxtotitlédn,
C.P.50100, Toluca De Lerdo, Edo. Mex.

QUERETARO
Unidad de Médicos Preventiva Av. Luis M. Vega y Monroy S/N, Col. Centro Sur, C.P. 76090,

Querétaro, Qro.

CAMPECHE
Calle Prolongacion Allende, S/N, entre avenida Luis Donaldo Colosio t Privada. Col. San Rafael,
C.P. 24090, San Francisco de Campeche, Campeche

COAHUILA
Calle Primera, S/N, Col. Molinos del Rey, C.P. 25903, Ramos Arizpe, Coahuila.

3dell

MECANISMOS DE | El supervisor del servicio verificara que el mismo se preste en apego al presente anexo técnico,
COMPROBACION, esto incluye los requerimientos, especificaciones téenicas y los documentos solicitados como
SUPERVISION Y | entregables, los cuales son parte integral del servicio solicitado. Hasta en tanto no se cumpla o
VERIFICACION entreguen a cabalidad, no se tendrdn por recibidos, entregados y aceptados.
INICIO
ENTREGABLES a) Documentos generales:
i. Matriz de Escalamiento con los datos de contacto, teléfono, correo para establecer
comunicacion con la mesa de servicios.
ii. Procedimiento para levantar reportes a la mesa de servicios.
iii. Acceso a la herramienta Web para administrar la facturacion del servicio.
Los documentos anteriores en su version [inal, se entregaran dentro de los 10 primeros dias
naturales a partir de la fecha de inicio del servicio.
MENSUAL
Documentos del servicio que acompanan a la factura al mes vencido:
a) Del servicio:

i. Reporte impreso que contenga un informe estadistico del consumo del mes v la
disponibilidad del servicio de enlaces telefonicos, conforme lo establezea el supervisor del
servicio.

ii. Relacién del consumo del mes en archivo clectronico que detalle por cada llamada saliente:
Fecha. hora. nimero telefonico origen, nimero telefonico destino, duracion en minutos,
tarifa por minuto, costo de la llamada, tipo de servicio entre otros datos.

b) Mesa de servicios:

i. Reporte impreso detallado de los incidentes, solicitudes y requerimientos de servicio en
general generados en el mes y en caso de no existir en el mes informarlo por escrito.

Los documentos anteriores, s¢ entregaran en los primeros cinco dias hdbiles del mes siguiente.

Criterios generales —~
5 Francisco Marguez No. 160, Col. Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémee, Ciudad de México  Tel: (55) 5241 2700
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Cualquier cambio en el personal asignado deberd ser reportado a la persona Supervisora del
Contrato. notificando al “INEA™ mediante oficio firmado por ¢l representante legal con minino
de 48 horas.

FORMA Y PLAZO DE PAGO Los pagos de los servicios se efectuaran en moneda nacional por servicio devengado en forma
mensual, en funcién del importe generado por los servicios prestados a entera satisfaccion,
durante ese lapso. los cuales deberin estar debidamente validados y aprobados por la persona
Supervisora del Contrato de “INEA™,

El pago de los servicios quedard condicionado. proporcionalmente al pago que el prestador del
servicio adjudicado deba efectuar por conceptos de penas convencionales en ¢l entendido de que
en el supuesto que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones ni
la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento de acuerdo con el
articulo 95 segundo parrafo del “Reglamento™,

EEn cumplimiento a lo dispuesto por ¢l articulo 73 de “la Ley™, los pagos sc realizardn por servicio
devengado a mes vencido, dentro de los diccisiete dias habiles contados a partir del envio v
verificacion de los comprobantes fiscales (factura y archivo XML) que correspondan, mismos
que, deben encontrarse debida y fiscalmente requisados y en términos de lo pactado en el Contrato
de prestacion del servicio y a entera satisfaccion y validacion de la persona Supervisora y de la
persona Administradora.

FUNCIONES DE LA | Se deberi tener por entendido que las funciones de la persona Administradora son:

PERSONA
ADMINISTRADORA Y DE LA | Es responsable de elaborar la constancia de cumplimiento al termino del Contrato, la liberacion

PERSONA SUPERVISORA | del pago correspondiente, notificar las penalizaciones v deductivas, iniciar en su caso
DEL CONTRATO procedimiento de rescision del Contrato.
Se deberd tener por entendido que las funciones de la persona Supervisora son:

Elaborar mensualmente oficio de cumplimiento de que los servicios fueron prestados de acuerdo
al Contrato.

Cuantificar las penalizaciones y deductivas que se lleguen a presentar por incumplimiento por
parte del prestador del servicio ¢ informar a la persona Administradora.

Revisar que el monto mensual facturado sea el correcto.

Verificar el cumplimiento de la recepcion de entregables el plazo senalado.

FORMA Y TERMINOS EN | El administrador del contrato verificard que el servicio se preste en apego al presente anexo
QUE SE R!-ZAL[ZARA LA | téenico. esto incluye los requerimientos, especificaciones técnicas v los documentos solicitados
VERIFICACION DE  LAS | como entregables, los cuales son parte integral del servicio solicitado. Hasta en tanto no se cumpla
ESPECIFICACIONES Y LA | oentreguen a cabalidad. no se tendrin por recibidos. entregados v aceptados.

ACEPTACION DE  LOS
BIENES O SERVICIOS

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

1) DESCRIPCION DEL SERVICIO Y SUS REQUERIMIENTOS.
1.1) Relacidn de servicios a contratar:
El Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos INEA requicre los siguientes servicios de telefonia local y larga distancia,
mismos que serdn los componentes del servicio integral:
a)  Servicio de telefonia local.
b) Servicio de telefonia de larga distancia internacional.

h 3 < - o . . - . g . - =
* \ Conforme a lo establecido en el Reglamento del Servicio de Telefonia Publica, especificamente en su articulo segundo inciso VII v
[111. se entiende como:

Francisco Mérquez No. 160, Col. Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México  Tel: (55) 52412700
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a) Servicio de Telefonia Local: Aquél por el que se conduce trifico publico conmutado entre usuarios de una misma central, o
entre usuarios de centrales que forman parte de un mismo grupo de centrales de servicio Local, que no requieren de la
marcacién de un prefijo de acceso al servicio de larga distancia, independientemente de que dicho trifico piblico conmutado
se origine o termine en la red pablica de telecomunicaciones aldmbrica o inalambrica, y por ¢l que se cobra una tarifa
independiente de la distancia.

b) Servicio de Larga Distancia Internacional: Aquél por el que se cursa trifico conmutado entre centrales definidas como de
larga distancia, que no forman parte del mismo grupo de centrales de servicio Local, v que requiere de la marcacion de un
prefijo de acceso al servicio de larga distancia para su enrutamiento.

1.2) Otros requerimientos que deberd cumplir el prestador del servicio para la prestacién del servicio.

a)  Este anexo técnico constituye una sola partida.

b)  Todos los requerimientos y especificaciones son minimos.

c) El prestador del servicio debe proporcionar un servicio integral, por tanto, debe considerar todos los requerimientos,
especificaciones téenicas v servicios expresados en este anexo téenico, asi como lo necesario para llevar a cabo la implantacion,
la operacion, el soporte técnico y contar con los recursos humanos y materiales para cumplir con los niveles de servicio
establecidos por el INEA.

d)  Toda la infracstructura pasiva suministrada para la prestacion del servicio integral por parte del prestador del servicio pasara
a ser propiedad del INEA al término del contrato. Entiéndase como infraestructura pasiva como los elementos accesorios que
proporcionan soporte a la infraestructura activa, cntre otros, bastidores, cableado subterrineo y aéreo, canalizaciones,
construcciones, ductos, obras, postes, sistemas de suministro y respaldo de energia eléctrica, sistemas de climatizacion, sitios,
torres y demds aditamentos, dentro de las instalaciones del INEA, que sean necesarios para la instalacion v operacion del
servicio.

e)  El prestador del servicio serd responsable de la legalidad vy autenticidad de los derechos de autor, derechos de propiedad
industrial o patentes del software y/o hardware utilizadas para brindar el servicio integral.

f)  El prestador del servicio solo podra exigir el pago de los conceptos que especificamente se encuentren detallados en su
propucsta ccondmica presentada. Cualquier otro conceplo que no aparezca en dicha propuesta no serd exigible. Por lo anterior,
el prestador de servicios debe considerar todos los costos inherentes de los servicios, requerimientos, especificaciones técnicas,
niveles de servicio, documentos, recursos humanos, materiales, equipos, infraestructuras entre otros en ¢l precio final de los
servicios que son parte de su propuesta econémica.

g) Todas las erogaciones v gastos que para la prestacién del servicio haga el prestador de servicios por concepto de pagos a su
personal, adquisicion, arrendamiento, transportes. mensajeria, instalacion de bienes informdticos, amortizaciones, viaticos,
mantenimientos, adquisicion de materiales, ttiles, articulos y uniformes de trabajo de su personal, primas de seguros y
deducibles, impuestos y cualquier otro conceplo: seran cubiertos por el prestador de servicios y no serdn facturables o exigibles
al INEA.

h)  El personal del prestador del servicio debera registrar su entrada y salida en los inmuebles del INEA, portar gafete, y estar
debidamente uniformado con logotipo del prestador de servicios, el cual lo identificard como visitante, en un lugar visible, y
debera indicar el propdsito de su visita en cada sitio al responsable del drea a visitar.

i) El prestador del servicio contard con el acceso v podré trabajar en horario abierto ¢n las instalaciones del INEA para el proceso
de implementacion. Para tal fin, debera proporcionar con un minimo de 24 horas naturales de anticipacion al supervisor del
servicio un listado del personal que laborard dentro de las instalaciones,

j)  El personal que el prestador del servicio asigne para el cumplimiento de este servicio estd obligado a respetar y cumplir con
los lineamientos y las politicas de comportamiento, horario y conducta establecidos por el INEA vy de no ser asi, serd sancionado
de acuerdo al criterio del administrador del contrato.

k)  El prestador del servicio, como empresario y patrén del personal que ocupe con motivo de los servicios objeto del contrato,
sera ¢l unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demis ordenamientos en materia de
trabajo y seguridad social.

1.3) Requerimientos funcionales y no funcionales:
El servicio integral requerido consta de los siguientes puntos:
a) Servicio de marcacion para llamadas locales, celular local. celular nacional. larga distancia internacional y larga distancia
mundial en todas las troncales digitales.
b) Cuatro enlaces digitales con 120 troncales de voz con sefalizacion R2.
¢) 420 nimeros Troncales (extensiones).
d) Una linca de telefonia digital.
¢) Servicios de identificacion de llamadas en cada troncal y linea digital.
f)  Servicio medido para todas las troncales digitales.
g) Blogqueo de llamadas realizadas a nimeros de entretenimiento y 01-900 para todas las lineas.
h) Bloqueo de llamadas entrantes por cobrar para todas las troncales y lineas digitales.
i) Contar con interconexion directa con todos los prestadores del servicio de telefonia registrados en el Instituto Federal de
Telecomunicaciones para que las llamadas generadas y recibidas puedan ser concluidas a nivel nacional, internacional y
mundial. ]

Francisca Mérquez No. 160, Cal. Condesa, CP. 06140, Alcaldla Cuauhtémoe, Ciudad de Méxlco  Tel: (55) 5241 2700
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i) El prestador del servicio deberd adjuntar a su propuesta técnica el Titulo de Concesion expedido por las autoridades
mexicanas para la prestacion del servicio de telefonia.

k) Portabilidad de todos los nimeros telefonicos de este anexo téenico.

1) Aumento de nimeros de DID's.

m) Herramienta de acceso Web que permita administrar la facturacién del servicio.

n) Interconexién a conmutador instalado en las oficinas centrales del INEA.

o) Niveles de servicio conforme a lo detallado en la seccion “Niveles de Servicio™.

p) Soporte documental del servicio.

De conformidad con lo establecido en el articulo 118, fraccion V y el vigésimo quinto transitorio de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014, que a la letra dice:

Articulo 118. Los concesionarios que operen redes ptiblicas de telecomunicaciones deberan: ...

V. Abstenerse de realizar cargos de larga distancia nacional a sus usuarios por las llamadas que realicen a cualgquier
destino nacional. Podrd continuarse prestando servicios de red inteligente en sus modalidades de cobro revertido y
otros servicios especiales;” ...

Transitorios ...

“VIGESIMO QUINTO. Lo dispuesto en la fraccion V del articulo 118 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, entrard en vigor el | de enero de 2013, por lo que a partir de dicha fecha los concesionarios de redes
publicas de telecomunicaciones que presten servicios fijos, moviles o ambos, no podran realizar cargos de larga
distancia nacional a sus usuarios por las llamadas que realicen a cualguier destino nacional. ...

Por tanto, el prestador del servicio debe abstenerse de realizar cargos de larga distancia nacional por las llamadas realizadas a cualquier
destino nacional y éstas seran consideradas como llamadas de servicio local.

1.4) Requerimientos y controles de seguridad:
a) Proveer opciones de seguridad para proteger el trafico por intrusiones no deseadas en su red publica.
b) El prestador de servicios deberd garantizar la integridad, confidencialidad vy disponibilidad de la informacién ¢ infraestructura
tecnoldgica aplicando estindares internacionales v las mejores pricticas en la materia dentro del dmbito de su
responsabilidad.

1.5) Requerimientos de implementacion y puesta en operacion:

a) El prestador de servicios contard a partir de la notificacion de la adjudicacidn, para instalar e iniciar la operacion.

b) El prestador de servicios debe contemplar todos los rack’s, ductos, accesorios, cables de alimentacion, cables de red, cables
de fibra, ricles, herrajes v todo lo necesario para la instalacion, configuracion, puesta a punto ¢ integracion entre si y en
condiciones seguras de operacion de todos los componentes.

¢) Siel prestador de servicios no concluye la instalacion v puesta en marcha del servicio del presente anexo téenico en la fecha
del 1 de junio de 2025, este se obliga a resarcir el costo de manera directa al prestador de servicios que actualmente
suministra el servicio al INEA. Es decir. cubrird todos y cada uno de los gastos del servicio de telefonia local, larga distancia
e internacional, con lo cual ¢l INEA solo cubrira los servicios al costo de la oferta econdémica del prestador de servicios
adjudicado o al costo del prestador de servicios que actualmente suministra el servicio si fuera menor.

1.6) Mesa de servicios y tiempos de respuesta:

El prestador de servicios deberd contar con una mesa de servicios que proporcione soporte técnico remoto de cualquier nivel, para la
atencion de incidentes conforme a los tiempos de respuesta especificados en la seccion de “Mesa de Servicios, prioridades y tiempos
de respuesta”™.

1.7) Requerimientos de servicios bajo demanda:
a)  Servicio de aumento de nimeros DID’s para satisfacer las necesidades de operacion del INEA.
b) Servicio de reubicacion de enlace en cualquiera de los inmuebles del INEA y sus unidades de operacion.
¢) Linea de telefonia digital local.
d) Portabilidad de todos los nimeros telefonicos de este anexo técnico sin costo.

1.8) Requerimientos de mantenimiento preventivo:

El servicio de mantenimiento preventivo tiene la finalidad de prevenir fallas en la operacion de la infraestructura del prestador de
servicios mediante actividades de limpieza, evaluacion. diagnéstico y en su caso reemplazo de partes, asi como, aplicar la actualizacion
de versiones de software o firnware de los equipos de la infraestructura.

erivado de lo anterior, el prestador de servicios serd el inico responsable de realizar las actividades de mantenimiento preventivo a su
raestructura cuando lo considere necesario para mantener los niveles de servicio solicitados, o bien a peticion expresa del INEA si
¢st lo considera necesario. Para realizar este mantenimiento, el prestador de servicios debe solicitar al Administrador de la contratacién
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la ventana de tiempo para realizarlo, enviando junto con ello el plan de trabajo correspondiente. El tiempo acordado que dure el
mantenimiento no afectard los niveles de servicio solicitados.

1.9) Requerimientos de mantenimiento correctivo:

El servicio de mantenimiento correctivo tiene la finalidad de subsanar las fallas en la operacion que se presenten en la infraestructura
del prestador de servicios, mediante actividades de diagnéstico, remediacion y en su caso reemplazo de partes. Derivado de lo anterior,
el prestador de servicios serd el nico responsable de realizar las actividades de mantenimiento correctivo a su infracstructura cuando
se presente una falla. El tiempo que dure afectara los niveles de servicio solicitados.

Servicio de mantenimiento preventivo ¢l cual tiene la finalidad de prevenir fallas en la operacion de la infraestructura del prestador del

servicio mediante actividades de limpieza, evaluacion, diagndstico y, en su caso, reemplazo de partes, asi como, aplicar la actualizacion

de versiones de software o firmware de los equipos de la infraestructura.

1.10) Requerimientos de recuperacion de bienes al término del contrato:

a) El prestador de servicios, en un término no mayor a 60 dias naturales posteriores al término del contrato, retirard la
infraestructura activa de las instalaciones del INEA y sus unidades de operacion, previa demostracion de que los equipos son
de su propiedad.

b) Con relacién a los equipos de infraestructura activa que no sean retirados en un plazo de 90 dias naturales posteriores al
término del contrato atribuible al prestador de servicios, el INEA tomard las medidas legales y administrativas
correspondientes para que dichos bienes sean propiedad federal.

1.11) Requerimiento de migracién de servicios al término del contrato:
Treinta dias naturales previos al término del contrato; el prestador de servicios y el INEA acordardn el proceso de transicién para la
prestacion del servicio, con la finalidad de que no se afecte la operacién y los niveles de servicio requeridos por el Instituto
correspondiente en el presente anexo téenico. Derivado de lo anterior, el prestador de servicios se obliga a:
a) Participar en las reuniones que solicite el Instituto para realizar la transicion con el prestador de servicios al final del contrato.
b) Durante este proceso de transicion, el prestador de servicios debera seguir prestando el servicio por un periodo maximo
de 30 dias naturales sin costo para el INEA a partir de la conclusién del contrato, el que podra ser reducido en la medida que
el nuevo prestador de servicios que resulte adjudicado implemente el servicio.
¢) En caso de rescision del contrato del servicio objeto del presente anexo técnico, este no podré ser suspendido hasta que se
asegure la transicion en los términos previstos en el parrafo que antecede.
d) Al término de la vigencia del contrato, el prestador de servicios estd obligado a realizar las actividades propias de
transferencia y migracion de los servicios hacia ¢l nuevo prestador de servicios,

2) ESPECIFICACIONES TECNICAS.
2.1) Especificaciones de los servicios:
a) Un enlaces digitales E1 con 12 lineas de voz para el inmueble de Oficinas centrales.
b) Un enlace digital EI con 035 lineas de voz para el inmueble de Almacén Central.
¢) Unenlace digital E1 con 02 lineas de voz para el inmueble de Estudio de Grabacion.
d) 6 enlaces digitales E1 con 09 lineas de voz para cada una de las Unidades de Operacion.
¢) Todos los enlaces se reciben con sealizacion R2 modificada con interfaz G.703.
f) 420 Troncales (Extensiones) en total conforme al “*Anexo A” del presente anexo técnico.
g) Herramienta especializada para monitoreo de los enlaces del servicio la cual puede ser interna y de uso exclusivo del
prestador de servicios. En el caso de que el prestador de servicios decida otorgar acceso a la herramienta de monitoreo de los
enlaces del servicio, debera proporcionar la forma de acceso, una cuenta personalizada y de solo lectura a dicha herramienta

2.2) Especificaciones técnicas del servicio.
a) Proveer desde la acometida de la red metropolitana del prestador de servicios:
i.  Enlace de fibra 6ptica como 1ltima milla.
ii. Canalizacion y cableado desde la acometida hasta el rack que se instale o reciba el servicio en el cuarto de
comunicaciones del inmueble,
iii. Instalacion de rack. distribuidor de fibra, equipo de comunicacion, unidad de respaldo de energia, interfaces, cables,
accesorios y aditamentos para la entrega del servicio.
iv. Entregar el servicio en cada inmueble mediante interfaz G.703 en el conmutador (frontera del servicio).
v.  Conectar toda la infraestructura activa y pasiva al sistema de tierra del cuarto de comunicaciones.
b) Transporte de trifico y protocolos de voz de manera bidireccional.
¢) Uso exclusivo del circuito o segmento virtual para la INEA.

3) SERVICIOS BAJO DEMANDA.
Especificaciones de servicios bajo demanda. o
El servicio bajo demanda se realizard bajo las siguientes condiciones: A

Francisco Mérquez No. 160, Col. Condesa, CP. 05140, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de Meéxico  Tel: (55) 5241 2700

2025 wwwgobmxfinea

Advo che

' }'ﬁa?;‘éjﬁg 7de11



-

5 Educacion | g st

Secrataria de Educacion Pablica ADULTOS

a) ElIINEA puede solicitar los siguientes servicios bajo demanda:
i.  Servicio de aumento de nimeros DID's para satisfacer las necesidades de operacion del INEA v sus unidades de
operacidn.
ii.  Servicio de reubicacion de enlace en cualquiera de los inmuebles del INEA v sus unidades de operacion.
iii. Linea de telefonia digital local.
iv. Portabilidad de todos los nimeros telefonicos de este anexo técnico sin costo.
b) La solicitud de servicio bajo demanda serd mediante solicitud expresa del administrador del contrato en el cual exprese el
servicio solicitado, la cantidad y fecha de inicio del servicio.
¢) El servicio bajo demanda cuando entre en operacion debe cumplir con todos los requerimientos, especificaciones técnicas,
niveles de servicio y entregables solicitados en este anexo téenico.
d) EI INEA puede solicitar la baja de cualquier servicio bajo demanda que haya solicitado con una anticipacion de 30 dias
naturales, previa solicitud expresa del administrador del contrato.
e) EIINEA no esta obligado a solicitar un minimo o maximo de servicios bajo demanda durante la vigencia del contrato.

4) MESA DE SERVICIOS, PRIORIDADES Y TIEMPOS DE RESPUESTA.
Mesa de Servicios.
El prestador de servicios debe proporcionar ¢l soporte téenico durante la vigencia del contrato, mismo que debe contemplar lo siguiente:
a) Contar con una mesa de servicios bajo un esquema de operacion 7x24 via telefonica o mediante correo electrénico.
b) Las incidencias pueden ser levantadas mediante notificacion expresa a la mesa de servicios.
¢) Soporte técnico remoto o en sitio coordinado a través de la mesa de servicios.
d) Asistencia telefonica ilimitada a través de un nimero telefonico local para la ciudad de México o, en su defecto, 800 lada sin
costo.

Prioridades.

a) Prioridad critica: Toda falla que afecte la disponibilidad como pérdida completa del servicio, se encuentre intermitente o afecta
directamente la operacion regular del INEA,

b) Prioridad alta: Toda falla que degrade la calidad del servicio como son: Condiciones de error, alta latencia, pérdida de paquetes,
calidad de voz deficiente entre otros que causen una alta degradacién del servicio perceptible a los usuarios.

¢) Prioridad normal: Toda falla que degrade la calidad del servicio como son: Condiciones de error, latencia, pérdida de paquetes,
calidad de voz deficiente entre otros que causen una degradacion moderada del servicio que no es perceptible a los usuarios.

d) Prioridad baja: Todas las demds situaciones en donde se registren errores o advertencias en la operacion de la infraestructura del
servicio y que no afecten. En este caso ¢l servicio opera normalmente, pero es necesario tomar acciones.

Tiempos de respuestas.
a) El tiempo de atencion inicial no debe ser mayor a quince minutos una vez que se contacte a la mesa de servicios.
b) Para cualquier otro tipo de evento o falla el tiempo maximo de solucion es de ocho horas naturales,

5) NIVELES DE SERVICIO.
El INEA requicre de los siguientes niveles de servicio en la operacion de cada enlace telefonico:
a) El porcentaje de disponibilidad requerido correspondiente a la cantidad de dias del mes es:

Dias del mes Porcentaje de
disponibilidad
requerido

28 99.7768

29 99.7845

30 99.7914

31 99,7984

b)  Degradacion del servicio de telefonia local mayvor a 60 minutos por evento reportado.
¢)  Degradacion del servicio de telefonia de larga distancia mavor a 60 minutos por evento reportado.

Métrica Disponibilidad del Servicio.
' a) No setomaran en cuenta el tiempo que dure un mantenimiento preventivo para ¢l cilculo de la disponibilidad del servicio.

b) En caso de que la falla o no disponibilidad del servicio sca por causas ajenas al prestador de servicios v que se deriven de un
caso fortuito (producido por la naturaleza) o de fuerza mayor (producido por el hecho del hombre), deberd invariablemente
notificarlo al administrador del contrato via correo electrénico. Posteriormente, justificarlo con evidencia documental
detallando ¢l tiempo de inicio de la falla o no disponibilidad del servicio v ¢l tiempo en que llevé solucionarlo. La causa,
justificacion, informacion y evidencia documental presentada por el prestador de servicios serd validado a entera satisfaccion
del INEA.
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6. REQUISITOS INDISPENSABLES QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBE ACREDITAR Y PRESENTAR COMO

PARTE DE SU PROPUESTA TECNICA.

6.1 Perfil del licitante

El prestador de servicios en su propuesta técnica deberd entregar para demostrar su especialidad, capacidad y experiencia la

documentacion siguiente:

1. Curriculo de la empresa y personal calificado que acredite al menos un afo de experiencia en la prestacion de servicios similares
a los solicitados en ¢l presente Anexo Técnico y que contenga la lista de sus principales clientes objeto social, domicilio fiscal,
servicios que presta, ubicacién de sus oficinas e instalaciones, relacion de clientes (Principales), estructura organica.

Presentar copia simple de al menos un contrato celebrado en los ultimos tres afos, cuyo objeto sea igual o similar a los servicios

objeto del presente ANEXO, para acreditar al menos un afio de experiencia en la prestacion del servicio.

3. Presentar Titulo de Concesion expedido por las autoridades mexicanas para la prestacion del servicio de telefonia, adjuntar copia
simple.

4.  El licitante debera tener interconexion con todos los prestadores de servicios de telefonia local para la Ciudad de México y
entidades federativas asi como de Larga Distancia Internacional, con la finalidad de que todas las llamadas locales y de larga
distancia del INEA y sus unidades de operacion generadas a través de los servicios en cuestion, sean concluidas, para lo cual
debera acreditar mediante carta emitida para tales efectos.

5. El prestador de servicios debera entregar los documentos de sefialado en el numeral 7.

(o8]

7) NORMAS APLICABLES.

El prestador de servicios deberd presentar una carta original firmada por su representante legal, en el que se manifieste que los
componentes de hardware, software, instalaciones, equipos y servicios que oferta y entregard cumplen con las Normas Oficiales
Mexicanas (NOM) y de las Normas Mexicanas (NMX), segtin proceda, y a falta de éstas, de las normas internacionales, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 28 fraccion VII de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 31 de su
Reglamento; asi como, de los articulos 53, 55 y 67 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion. Adicionalmente, tendré que
entregar copia simple del documento que demuestre el cumplimiento de la norma o certificacion en caso de que este sea expedido por
entidad legalmente reconocida o, documento en original que demuestre que la norma sc ha aplicado como parte del servicio, salvo se
indique lo contrario en la relacién de normas.

Relacién de Normas con las que se acredite la certificacion del prestador de servicios, por lo que deberin ser anexadas a su
propuesta técnica. ‘

a) ISO/IEC 20000-1:2011 a falta de la NMX-1-20000-1-NYCE-2012. El licitante debera de contar con la certificacion para garantizar
un ciclo de mejora continua en la gestién desservicios de TI o en su caso, la NOM-184-SCFI-2018.

b) ISO IEC 27001. Es un reconocimiento marco internacional de las mejores précticas para un sistema de gestion de seguridad de la
informacidn o en su caso, la NOM-184-SCFI-2018.

Relacion de mejores practicas internacional.
a) Mejores practicas basadas en ITIL version 3, para ser aplicados en la operacién de la mesa de servicios durante toda la vigencia del
contrato. (presentar copia simple del certificado de al menos dos personas en mejores précticas basadas en ITIL version 3)

Justificacién de la solicitud de normas internacionales o mejores practicas y detalle de las certificaciones de la Institucidén.
Derivado a que es un servicio, se solicita tanto la Norma de gestion de la calidad para los componentes de hardware que formarin parte
de la solucién propuesta por el prestador de servicios, asi como la del sistema de gestion del servicio ya que la contratacion estd
orientada al servicio. Para ambos casos, se requieren las Normas internacionales equivalente a las Normas Mexicanas si no cuenta cl
prestador de servicios con ellas.

8. TERMINACION ANTICIPADA

Se deberé considerar que de conformidad con los articulos 78, de “la Ley™ v 102 del “Reglamento™, se procederd a la terminacion
anticipada, cuando concurran razones de interés general o cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir del servicio
o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucién de una inconformidad
emitida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, o de asi ser necesario conforme a las disposiciones de contratacion de la
Cabeza de Sector, Secretaria de Educacion Piblica o el “INEA™.

9. RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

EI “INEA™, cuando el prestador de servicios adjudicado incumpla con las obligaciones pactadas en el Contrato correspondiente, podra
iniciar el procedimiento de rescision administrativa del mismo sin necesidad de Declaracién Judicial previa, de conformidad a lo
establecido en el articulo 77 de “la Ley™ y 98 del “Reglamento”, ¢l apartado 4.3.5. del Manual Administrativo de Aplicacién General

en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, si el prestador de servicios incurriera en cualquicra de
los siguientes casos, de manera enunciativa:

a)  Si se declara en concurso mercantil. ‘ (
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En caso de que prestador de servicios adjudicado no proporcione los datos necesarios que les permitan la inspeccion,
vigilancia, supervisién, comprobacion de que el servicio, esta siendo prestado de conformidad con lo establecido en el
Contrato.

Si, se subcontrata el servicio materia de esta contratacion.

Por el incumplimiento total o parcial de las obligaciones a cargo del prestador de servicios adjudicado previstas en el Contrato
formalizado.

Cuando se incumplan o contravengan las disposiciones de “la Ley”. del “Reglamento™, y las leves, Reglamentos v
Lineamientos que rigen en la materia,

Cuando ¢l prestador de servicios adjudicado incurra en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion,

Cuando el prestador de servicios adjudicado incurra en negligencia respecto al servicio pactado en el contrato formalizado,
sin justificacion para el “INEA™,

Por incumplimiento de los requisitos para formalizar el Contrato correspondiente.

Cuando se agote el monto limite de aplicacion de las penas convencionales y/o deducciones pactadas en el Contrato
formalizado.

Si el “INEA™ o cualquier otra autoridad detecta que ¢l prestador de servicios proporciono informacion y/o documentacion
carente de veracidad o alterada en el procedimiento de adjudicacion del Contrato o en la ejecucion de esté.

La falta de respuesta en un plazo no mayor a 3 dias hdbiles por parte del prestador de servicios adjudicado en el supuesto de
que el “INEA™ le formule una reclamacioén con motivo de la prestacion del servicio.

En caso de que el prestador de servicios adjudicado modifique los precios del servicio materia de la presente contratacion o
durante la vigencia de los Contrato formalizados, sin autorizacion del “INEA™.

Por suspension injustificada del servicio que afecte la operacion del “INEA™.

Ceda total o parcialmente los derechos derivados de los Instrumentos Juridicos que se tonnahcen a un prestador de servicios
distinto.

UMBS BZ ONZALEZ ARTU‘%O ZU! JIMENEZ
FE DEL ARTAMENTO.DE SERVICIOS SUBDIRECTOR DI RSOS MATERIALES Y
GENERALES ICIOS
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Anexo A

N \ i

1 55537960 Asuntos Internacionales Francisco Marquéz N* 160, Col. Condesa, Alcadia Cuauhtémoc, CP 06140, CDMX.

2 55535029 Asuntos Internacionales Francisco Marquéz N* 160, Col. Condesa, Alcadia Cuauhtémoc, CP 06140, COMX._

3 52110086 Nimeros de reserva para cuando falla de conmutador Francisco Marguéz N* 160, Col Condesa, Alcadia Cuauhtémoc, CP 06140, COMX.

4 52862709 Nuimeros de reserva para cuando falla de conmutador Francisco Marquéz N* 160, Col. Condesa, Alcadia Cuauhtémoc, CP 06140, COMX

5 55539113 Numeros de reserva para cuando falla de conmutador Francisco Marquéz N* 160, Col Condesa, Alcadia Cuauhtémoc, CP 06140, COMX.

6 55539119 Nameros de reserva para cuando falla de conmutador Francisco Marquéz N* 160, Col. Condesa, Alcadia Cuauhtémoc, CP 06140, COMX.

7 52862157 Soporte técnico de la ext. 22911 y es mesa de ayuda plazas comunitarias Francisco Marquéz N® 160, Col Condesa, Alcadia Cuauhtémaoc, CP 06140, COMX

8 55533236 Soporte técnico de la ext. 22884 y es mesa de ayuda plazas comunitarias Francisco Marquéz N* 160, Col. Cendesa, Alcadia Cuauhtiémoc, CP 056140, COMX.

] 55533374 Soporte técnico de la ext. 22887 y es mesa de ayuda plazas comunitarias Francisco Marquéz N* 160, Col. Condesa, Alcadia Cuauhtémoc, CP 06140, CDMX.

10 55530499 | Subdireccion de comunicacion social y es call center Francisco Marquéz N* 160, Col Condesa, México D.F. sin ocupar y el 01800 no esta en el instituto

11 52110484 Cambio de Asuntos Internacionles, 3°, 1 B55- 348 6312 | E.ULA. - MEX) Francisco Marquéz N° 160, Col. Condesa, Alcadia Cuauhtémoc, CP 06140, CDMX.

12 52862524 Soporte Técnico, Servicio de Infinitum Francisco Marquéz N° 160, Col Condesa, Alcadia Cuauhtémoc, CP 05140, COMX.

13 55504048 SNTEA Calie Miguel Laurent N® 119, Col. Tiacoquemetal, Alcaldia Benito Juarez, C P. 03200

14 55504027 SNTEA Calle Miguel Laurent N® 118, Col. Tlacoquemetal, Alcaldia Benito Juarez, C P, 03200,

15 55580048 Almacén central INEA Calle Recursos Hidraulicos N*® 305 Bodega 1 Y 2, Col La Loma, Tlalnepantla de Baz, Estado de México, C.P. 54060
16 55589700 Almacén eentral INEA Calle Recursos Hidraulicos N* 305 Bodega 1Y 2, Col. La Loma, Tlalnepantla de Baz, Estado de México, C.P. 54060
17 57565799 Almacén central INEA Calle Recursos Hidraulicos N* 305 Bodega 1Y 2, Col La Loma, Tlalnepantla de Baz, Estado de México, C.P. 54060
18 57632132 Almacén central INEA Calle Recursos Hidraulicos N° 305 Bodega 1Y 2, Col La Loma, Tlalnepantla de Baz, Estado de México, C.P, 54060
19 57636427 Almacén central INEA Calle Recursos Hidraulicos N° 305 Bodega 1 Y 2, Col. La Lema, Tlalnepantla de Baz, Estado de México, C P. 54060,
20 56827747 Estudio de Grabacién Calle Manuel Lopez Cotilla N* 755, Col Del Valle, Alcadia Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México.

21 5558336336 Estudio de Grabacién Calle Manuel Lopez Cotilla N* 755, Col. Del Valle, Alcadia Benito Juarez, C P. 03100, Ciudad de México.

22 442484718 UNIDAD DE OPERACION QUERETARO Unidad de Médicos Preventiva Av. Luis M. Vega y Monroy S/N, Col. Centro Sur, C.P. 76090, Querétaro, Qro.

23 4433344383 UNIDAD DE OPERACION MICHOACAN Av. Francisco |, Madero Poniente No, 6000, Col. Sindurio de Morelos, C.P. 58337, Marelia.

24 7222788325 UNIDAD DE OPERACION ESTADOD DE MEXICO Calle Lago Athabasca No, 103, entre Lago Caimanero y Privada de Cisne, Col, Nueva Oxtotitlan, C.P.50100, Toluca De Lerdo, Edo. Mex.
25 8183445752 UNIDAD DE OPERACION BAJA CALIFORNIA Av. Reforma N°599, entre Callején Madero y Reforma Cal. Primera, C.P. 21100, Mexicali, B.C.

26 8444142237 UNIDAD DE OPERACION NUEVO LEON Calle Platén Sdnchez No. 202 Norte Esquina Ruperto Martinez, Col. Centro, C.P. 64000 Monterrey, Nuevo Ledn

27 9818166016 ESTADO DE CAMPECHE Calle Prolongacidn allende, s/n entre avenida luis donaldo colosio y privada, Col. San rafael, C.P, 24090, San Francisco de Campeche
28 8444142237 ESTADO DE COAHUILA Calle Primera s/n, Col. Molinos del Rey, C.P. 25803, ramos Arizpe, Coahuila.

La Mujer
Indigena

et o Mirgues No. 180, Col. Condesa, CPL 06140, Adcalcha Casuhterno, Cudad de Mesico
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SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL, NACIONAL E INTERNACIONAL

ANEXO ECONOMICO

El importe aplicado serd de acuerdo a las tarifas y planes de renta que se detallan y serdn fijos hasta el 31 de
diciembre de 2025, en caso de haber descuentos durante la vigencia del mismo serdn aplicables.

Renta de la linea analégica Servicio 1

Llamada local llamada 1
Troncal Digital Servicio |
DID Servicio 1
Celular Minuto 1
Minuto de llamadas con destinos nacionales Minuto 1

Minuto de llamada larga distancia internacional | Minuto 1
(Frontera USA no mas de 75 km)

Minuto de llamada larga distancia internacional | Minuto 1
(Frontera USA no mis de 89 km)

Minuto de llamada larga distancia internacional | Minuto 1

(Resto de USA)

Minuto de llamada larga Distancia Internacional a | Minuto I
Canada

Minuto de llamada larga distancia Mundial a | Minuto 1

Centroamérica

Minuto de llamada larga distancia Mundial a | Minuto |

Sudamérica
Minuto de llamada larga distancia Mundial a Europa | Minuto 1
y Africa
Minuto de llamada larga distancia mundial al Resto | Minuto 1
del Mundo
Subtotal
IVA
Total

Nota: los costos que establezca el prestador de servicios deberd considerar los cargos indirectos o adicionales que de acuerdo a sus
propias politicas de costos tengan establecidos.
® Todos los precios son a dos decimales
® Moneda de Cotizacion: Pesos Mexicanos
@  Precios Fijos. Los precios se mantendrén fijos durante el periodo que indique ¢l Contrato y/o hasta concluir con la prestacion
del servicio, asimismo va consideran todos los costos de la prestacion de servicios, asi como lo establecido en el Articulo
65 de “'la Ley™.
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TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. SECRETARIA DE EDUCCION PUBLICA

Parque Via 198 INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
g:ﬂ;fﬁ?:?}z‘:&?gmoc ADJUDICACION DIRECTA; AA-11-MDA-011MDA001-N-29-2025
C.P. 06500 SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL, NACIONAL E INTERNACIONAL

Ciudad de México, México

11.- DOCUMENTACION REQUERIDA Y QUE DEBERA INCLUIRSE EN LAS COTIZACIONES Y
CUYO INCUMPLIMIENTO AFECTA LA SOLVENCIA DE LA COTIZACION
B. COTIZACION ECONOMICA

"COTIZACION ECONOMICA"
ANEXO II

Ciudad de México, a 06 de junio de 2025

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
PRESENTE

Procedimiento de Adjudicacion Directa, No. en CompraNET (Actualmente ComprasMX): AA-11-MDA-
011MDAO001-N-29-2025, que tiene como finalidad contratar el “SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL, NACIONAL
E INTERNACIONAL”.

GERARDO RAUL SIORDIA GUTIERREZ en mi caracter de apoderado legal de TELEFONOS DE MEXICO
S.A.B. de C.V., me permito poner bajo su consideracion la presente propuesta econémica

CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD U'LT.:.E A(«:IIR(I)O
Renta de la Linea analégica Servicio 1 $ 203.94
Llamada Local Llamada 1 $ 1.06
Troncal Digital Servicio 1 $ 145.44
DID Servicio 1 $ -
Celular Minuto 1 $ 0.36
Minuto de llamadas con Destinos Nacionales Minuto 1 $ 1.06
Minuto de llamada Larga Distancia Internacional (Frontera ) $ 1.00
USA no mas de 75km) Minuto 1 :
Minuto de llamada de Larga Distancia Internacional . $ 1.00
(Frontera USA no méas de 89km) Minuto 1 :
Minuto de llamada de Larga Distancia Internacional (Resto $ 200
de USA) Minuto 1 :
Minuto de llamada de Larga Distancia Internacional ) $ 200
(Canada) Minuto 1 :
Minuto de llamada de Larga Distancia Mundial (Centro ) $ 2,00
América) Minuto 1 :
Minuto de llamada de Larga Distancia Mundial . $ 4.00
(Sudamérica) Minuto 1 :
Minuto de llamada de Larga Distancia Mundial (Europa y $ 4.00
Africa) Minuto 1 -
Minuto de llamada de Larga Distancia Mundial (Resto del . $ 4.00
Mundo) Minuto 1 :
SUBTOTAL | § 371.86
IVA| $ 59.50
TOTAL | § 431.36
CONDICIONES COMERCIALES:
esta comtigo

PE_001
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Ciudad de México, México

e Todos los precios son a dos decimales

o Moneda de Cotizacién: Pesos Mexicanos

e Precios Fijos. Los precios se mantendran fijos durante el periodo que indique el Contrato y/o hasta
concluir con la prestacion del servicio, asimismo ya consideran todos los costos de la prestaciéon de
servicios, asi como lo establecido en el Articulo 65 de “la Ley”.

e Los precios expresados en la presente propuesta son unitarios.

e En caso de requerir servicios bajo demanda, se cobraran bajo los precios unitarios de la presente
propuesta

PROTESTO LO NECESARIO
ATENTAMENTE

/ )ff

GERARDO RAUL SIORDIA GUTIERREZ
~ APODERADO LEGAL
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V

FER TELMEX.
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12.- DOCUMENTACION REQUERIDA Y QUE DEBERA INCLUIRSE EN LAS COTIZACIONES Y CUYO
INCUMPLIMIENTO NO AFECTA LA SOLVENCIA DE LA COTIZACION.

A. COTIZACION TECNICA
ANEXO TECNICO

Ciudad de México, a 06 de junio de 2025

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
PRESENTE

Procedimiento de Adjudicacion Directa, No. en CompraNET (Actualmente ComprasMX): AA-11-MDA-
011MDA001-N-29-2025, que tiene como finalidad contratar el SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL, NACIONAL
E INTERNACIONAL.

GERARDO RAUL SIORDIA GUTIERREZ en mi caracter de apoderado legal de TELEFONOS DE MEXICO,
S.A.B. DE C.V,, en adelante TELMEX, a nombre de mi representada pongo bajo su consideracion la presente
propuesta econdmica en estricto apego a lo sefialado en el anexo técnico.

PROTESTO LO NECESARIO
ATENTAMENTE

7/ \/
GERARDO RAUL SiORDIA GUTIERREZ

] APOD/ERAD’Q' LEGAL
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V

FER TELMEX.
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ANEXO TECNICO

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

OBJETO DEL SERVICIO
Servicio de Telefonia Local, Nacional e Internacional

AREA REQUIRENTE Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios

NOMBRE DEL TITULAR DEL | Arturo Ziiiga Jiménez
AREA REQUIRENTE Y | Subdirector de Recursos Materiales y Servicios.

RESPONSABLE DE | Responsable de Administrar el cumplimiento del Contrato.
ADMINISTRAR Y
SUPERVISAR EL | Humberto Hurtado Gonzélez
CUMPLIMIENTO DEL | Jefe del Departamento de Servicios Generales.
CONTRATO Responsable de Supervisar el cumplimiento del Contrato.
MONTOS A EJERCER
INCLUYEN EL IMPUESTO AL Monto Minimo Monto Maximo
VALOR AGREGADO
180,000.00 450,000.00
PENALIZACION 1% por cada dia natural de atraso en el inicio de la prestacién del servicio sobre el importe

total sin L.V.A. de la facturacién mensual y conforme a lo siguiente:

TELMEX se encuentra en el

entendido de que en caso de | a) El tiempo de atencion inicial no debe ser mayor a quince minutos una vez que se

incurrir en alguno de los | contacte a la mesa de servicios.

supuestos, las penalizaciones | b) Para cualquier otro tipo de evento o falla el tiempo maximo de solucién es de ocho

serdn las a continuacion | horas naturales.

descritas

Una vez que sea(n) notificada(s) la(s) penalizacion(es) a través del oficio correspondiente
para el pago de la(s) misma(s), "El prestador de servicios” debera emitir un
comprobante de egresos (CFDI de egresos) conocido cominmente como nota
de crédito, por concepto de las penas convencionales determinadas por el &rea
administradora del contrato, en el mismo momento en el que emita el
comprobante de ingresos (Factura o CFDI de ingresos) por concepto de los
servicios que correspondan.

En el supuesto de que sea rescindido el Contrato no procedera el cobro de penalizaciones
ni la contabilizacion de las mismas para hacer valida la garantia de cumplimiento,
asimismo, la aplicacion de la garantia serd proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.

FER TELMEX.
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Ademas de las sanciones convenidas, se aplicaran las demas que procedan, de
conformidad con lo estipulado en el articulo 75 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adelante “la Ley” 95 y 96 del
Reglamento la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
adelante "Reglamento”, asi como las de los POBALINES vigentes del Instituto Nacional
para la Educacién de los Adultos, en adelante el “INEA".

1. Para la degradacién del servicio de telefonia local o larga distancia, se aplicara una
DEDUCCION deduccién del 1% sobre el monto de la factura mensual del componente del servicio
TELMEX se encuentra en el | afectado por cada hora de retraso o falla.

entendido de que en caso de | 2. Por la no entrega de cualquiera de los “entregables”, se aplicara una deduccién del
incurrir en alguno de los | 1% sobre el monto mensual por cada dia de atraso o fraccion a partir del dia siguiente
supuestos, las desuctivas seran | de la fecha limite de entrega del documento que no haya sido entregado. La aplicacién
las a continuacién descritas de la deduccién terminara hasta la entrega y aceptacion del documento. Esta pena es
acumulativa por documento no entregado.

Las deducciones se aplicardn conforme al presente anexo, por incumplimiento parcial o
deficiente en la prestacion del servicio, con fundamento en los articulos 76 de la
LAASSP y 97 de su Reglamento.

TELMEX se encuentra en el
TIPO DE GARANTIA DIVISIBLE X INDIVISIBLE entendido de que:
TELMEX se encuentra en el LIMITE DE INCUMPLIMIENTO
entendido de que la el tipo de DE LA FIANZA 10%
garantia serd la a continuacion
sefialada:
OTRAS GARANTIAS QUE SE DEBERAN DE CONSIDERAR, | No Aplica PARTIDA 31401
INDICAR EL O LOS TIPOS DE GARANTIA O DE PRESUPUESTAL Servicio telefénico
RESPONSABILIDAD CIVIL SENALANDO VIGENCIA convencional.

a) TELMEX manifiesta que

. . PLAZO PARA LA | el tiempo de atencién inicial
Durante la vigencia del v

PERIODO DE GARANTIA DEL Contrato NOTIFICAFI()N no debe sera mayor a
SERVICIO REPOSICION DEL | quince minutos una vez que
SERVICIO se contacte a la mesa de

servicios.

b) TELMEX manifiesta que
para cualquier otro tipo de
evento o falla el tiempo
maximo de solucién es de
ocho horas naturales.

REQUIERE PRUEBAS No REQUIERE MUESTRA No

METODO PARA EJECUTAR LA
PRUEBA Y RESULTADO | No Aplica
MiNIMO

FER TELMEX.
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PRESENTACION Y

CONDICIONES DE LA No Aplica
MUESTRA.
No Porcentaje de Anticipo
REQUIERE ANTICIPO No Aplica
ORIGEN DE LOS BIENES Nacional

METODO DE EVALUACION PUNTOS Y PORCENTAJES | COSTO BENEFICIO BINARIO
(sé6lo aplica en Licitacién o | N/A N/A N/A
Invitacion)

MODALIDAD DE CONTRATO | ABIERTO X CERRADO

ES UNA CONTRATACION Sl NO X

PLURIANUAL

VIGENCIA DEL CONTRATO
TELMEX se encuentra en el
entendido que la vigencia del
cantrato sera |a siauiente-

Del 1 de junio al 31 de diciembre de 2025.

VIGENCIA DEL SERVICIO
TELMEX se encuentra en el
entendido que la vigencia del
servicio sera la siguiente:

Del 1 de junio al 31 de diciembre de 2025.

PT_0004
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LUGAR PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO

TELMEX se encuentra en el
entendido que el lugar para la
prestacion del servicio sera la
siguiente:

*OFICINAS CENTRALES: Calle Francisco Marquez N° 160, Col. Condesa, Alcadia
Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México.

*ALMACEN CENTRAL: Calle Recursos Hidraulicos N° 305 Bodega 1Y 2, Col. La Loma,
Tlalnepantla de Baz, Estado de México, C.P. 54060.

*ESTUDIO DE GRABACION: Calle Manuel Lépez Cotilla N° 755, Col. Del Valle, Alcadia
Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México.

UNIDADES DE OPERACION

CIUDAD DE MEXICO
Calle Miguel Laurent N° 119, Col. Tlacoquemetal, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03200.

BAJA CALIFORNIA
Av. Reforma N°599, entre Callejon Madero y Reforma Col. Primera, C.P. 21100, Mexicali,
B.C.

MICHOACAN DE OCAMPO
Av. Francisco |. Madero Poniente No.6000, Col. Sindurio de Morelos, C.P. 58337, Morelia.

NUEVO LEON
Calle Platén Sanchez No. 202 Norte Esquina Ruperto Martinez, Col. Centro, C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn

ESTADO DE MEXICO
Calle Lago Athabasca No. 103, entre Lago Caimanero y Privada de Cisne, Col. Nueva
Oxtotitlan, C.P.50100, Toluca De Lerdo, Edo. Mex.

QUERETARO
Unidad de Médicos Preventiva Av. Luis M. Vega y Monroy S/N, Col. Centro Sur, C.P.
76090, Querétaro, Qro.

CAMPECHE
Calle Prolongacion Allende, S/N, entre avenida Luis Donaldo Colosio t Privada, Col. San
Rafael, C.P. 24090, San Francisco de Campeche, Campeche

COAHUILA
Calle Primera, S/N, Col. Molinos del Rey, C.P. 25903, Ramos Arizpe, Coahuila.

TELMEX se encuentra en el
entendido que los MECANISMOS
DE COMPROBACION,
SUPERVISION Y VERIFICACION
son los siguientes

El supervisor del servicio verificard que el mismo se preste en apego al presente anexo
técnico, esto incluye los requerimientos, especificaciones técnicas y los documentos
solicitados como entregables, los cuales son parte integral del servicio solicitado. Hasta
en tanto no se cumpla o entreguen a cabalidad, no se tendran por recibidos,
entregados y aceptados.

ENTREGABLES

INICIO
a) Documentos generales:

FER TELMEX.
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TELMEX presentara los i. Matriz de Escalamiento con los datos de contacto, teléfono, correo para establecer
entregables a  continuacion comunicacién con la mesa de servicios.
descritos ii. Procedimiento para levantar reportes a la mesa de servicios.

iii. Plan de trabajo para la implantacion del servicio.

iv. Acceso a la herramienta Web para administrar la facturacion del servicio.
Los documentos anteriores en su version final, se entregaran dentro de los 10
primeros dias naturales a partir de la fecha de inicio del servicio.

MENSUAL
Documentos del servicio que acompafian a la factura al mes vencido:
a) Del servicio:

i. Reporte impreso que contenga un informe estadistico del consumo del mes y la
disponibilidad del servicio de enlaces telefonicos, conforme lo establezca el
supervisor del servicio.

ii. Relacion del consumo del mes en archivo electrénico que detalle por cada llamada
saliente: Fecha, hora, nimero telefénico origen, ndmero telefénico destino,
duracién en minutos, tarifa por minuto, costo de la llamada, tipo de servicio entre
otros datos.

b) Mesa de servicios:

i. Reporte impreso detallado de los incidentes, solicitudes y requerimientos de
servicio en general generados en el mes y en caso de no existir en el mes informarlo
por escrito.

Los documentos anteriores, se entregardn en los primeros cinco dias habiles del mes
siguiente.

Criterios generales

Cualquier cambio en el personal asignado debera ser reportado a la persona Supervisora
del Contrato, notificando al “INEA” mediante oficio firmado por el representante legal
con minino de 48 horas.

FORMA Y PLAZO DE PAGO Los pagos de los servicios se efectuaran en moneda nacional por servicio devengado en
forma mensual, en funcion del importe generado por los servicios prestados a entera
TELMEX se encuentra en el | satisfaccion, durante ese lapso, los cuales deberédn estar debidamente validados y
entendido de que los pagos se | aprobados por la persona Supervisora del Contrato de “"INEA".

realizaran acorde la forma vy
plazo a continuacién descrita El pago de los servicios quedard condicionado, proporcionalmente al pago que el
prestador del servicio adjudicado deba efectuar por conceptos de penas convencionales
en el entendido de que en el supuesto que sea rescindido el Contrato, no procedera el
cobro de dichas penalizaciones ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la
garantia de cumplimiento de acuerdo con el articulo 95 segundo parrafo del
“Reglamento”.

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 73 de “la Ley”, los pagos se realizaran por
servicio devengado a mes vencido, dentro de los diecisiete dias habiles contados a partir
del envio y verificacion de los comprobantes fiscales (factura y archivo XML) que
correspondan, mismos que, deben encontrarse debida y fiscalmente requisados y en
términos de lo pactado en el Contrato de prestacién del servicio y a entera satisfaccion
y validacion de la persona Supervisora y de la persona Administradora.

FER TELMEX.
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FUNCIONES DE LA PERSONA
ADMINISTRADORA Y DE LA
PERSONA SUPERVISORA DEL
CONTRATO

TELMEX se encuentra en el
entendido de que las funciones
de la persona administradora y
de la persona supervisora del
contrato seran las siguientes:

Se debera tener por entendido que las funciones de la persona Administradora son:
Es responsable de elaborar la constancia de cumplimiento al termino del Contrato, la
liberacidn del pago correspondiente, notificar las penalizaciones y deductivas, iniciar en
su caso procedimiento de rescision del Contrato.

Se debera tener por entendido que las funciones de la persona Supervisora son:

Elaborar mensualmente oficio de cumplimiento de que los servicios fueron prestados de

acuerdo al Contrato.

Cuantificar las penalizaciones y deductivas que se lleguen a presentar por
incumplimiento por parte del prestador del servicio e informar a la persona
Administradora.

Revisar que el monto mensual facturado sea el correcto.

Verificar el cumplimiento de la recepcidon de entregables el plazo sefialado.

FORMA Y TERMINOS EN QUE
SE REALIZARA LA
VERIFICACION DE LAS
ESPECIFICACIONES Y LA
ACEPTACION DE LOS BIENES
O SERVICIOS

TELMEX se encuentra en el
entendido de que la forma y
términos en que se realizara la

El administrador del contrato verificard que el servicio se preste en apego al presente
anexo técnico, esto incluye los requerimientos, especificaciones técnicas y los
documentos solicitados como entregables, los cuales son parte integral del servicio
solicitado. Hasta en tanto no se cumpla o entreguen a cabalidad, no se tendran por
recibidos, entregados y aceptados.

verificacion de las
especificaciones de los bienes o
servicios seran las a

continuacion descritas:

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

TELMEX se encuentra en el entendido de que las caracteristica del servicio serdn las a continuacion descritas:

1) DESCRIPCION DEL SERVICIO Y SUS REQUERIMIENTOS.

1.1) Relacion de servicios a contratar:

El Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos INEA requiere los siguientes servicios de telefonia local y larga
distancia, mismos que seran los componentes del servicio integral:

a) Servicio de telefonia local.
b) Servicio de telefonia de larga distancia internacional.

Conforme a lo establecido en el Reglamento del Servicio de Telefonia Publica, especificamente en su articulo segundo
inciso VIl y VIII, se entiende como:

FER TELMEX.
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a) Servicio de Telefonia Local: Aquél por el que se conduce trafico publico conmutado entre usuarios de una misma
central, o entre usuarios de centrales que forman parte de un mismo grupo de centrales de servicio Local, que no
requieren de la marcacion de un prefijo de acceso al servicio de larga distancia, independientemente de que dicho
tréfico publico conmutado se origine o termine en la red publica de telecomunicaciones aldmbrica o inaldmbrica,
y por el que se cobra una tarifa independiente de la distancia.

b) Servicio de Larga Distancia Internacional: Aquél por el que se cursa trafico conmutado entre centrales definidas
como de larga distancia, que no forman parte del mismo grupo de centrales de servicio Local, y que requiere de
la marcacion de un prefijo de acceso al servicio de larga distancia para su enrutamiento.

1.2) Otros requerimientos que cumplira TELMEX para la prestacién del servicio.

a) Este anexo técnico constituye una sola partida.

b)  Todos los requerimientos y especificaciones son minimos.

¢)  TELMEX proporcionara un servicio integral, por tanto, debe considerar todos los requerimientos, especificaciones
técnicas y servicios expresados en este anexo técnico, asi como lo necesario para llevar a cabo la implantacién, la
operacién, el soporte técnico y contar con los recursos humanos y materiales para cumplir con los niveles de servicio
establecidos por el INEA.

d) Toda la infraestructura pasiva suministrada para la prestacion del servicio integral por parte del prestador del
servicio pasara a ser propiedad del INEA al término del contrato. Entiéndase como infraestructura pasiva como los
elementos accesorios que proporcionan soporte a la infraestructura activa, entre otros, bastidores, cableado
subterraneo y aéreo, canalizaciones, construcciones, ductos, obras, postes, sistemas de suministro y respaldo de
energia eléctrica, sistemas de climatizacién, sitios, torres y demas aditamentos, dentro de las instalaciones del INEA,
gue sean necesarios para la instalaciéon y operacién del servicio.

e) TELMEX sera responsable de la legalidad y autenticidad de los derechos de autor, derechos de propiedad industrial
o patentes del software y/o hardware utilizadas para brindar el servicio integral.

fy  TELMEX solo podra exigir el pago de los conceptos que especificamente se encuentren detallados en su propuesta
econémica presentada. Cualquier otro concepto que no aparezca en dicha propuesta no sera exigible. Por lo
anterior, el prestador de servicios debe considerar todos los costos inherentes de los servicios, requerimientos,
especificaciones técnicas, niveles de servicio, documentos, recursos humanos, materiales, equipos, infraestructuras
entre otros en el precio final de los servicios que son parte de su propuesta econémica.

g) Todas las erogaciones y gastos que para la prestacién del servicio haga TELMEX por concepto de pagos a su
personal, adquisicidn, arrendamiento, transportes, mensajeria, instalacién de bienes informaticos, amortizaciones,
viadticos, mantenimientos, adquisicién de materiales, Utiles, articulos y uniformes de trabajo de su personal, primas
de seguros y deducibles, impuestos y cualquier otro concepto; seran cubiertos por el TELMEX y no serdn
facturables o exigibles al INEA.

h)  El personal TELMEX registrara su entrada y salida en los inmuebles del INEA, portar gafete, y estar debidamente
uniformado con logotipo del prestador de servicios, el cual lo identificard como visitante, en un lugar visible, y
debera indicar el propdsito de su visita en cada sitio al responsable del &rea a visitar.

i) TELMEX contara con el acceso y podré trabajar en horario abierto en las instalaciones del INEA para el proceso de
implementacion. Para tal fin, debera proporcionar con un minimo de 24 horas naturales de anticipacién al supervisor
del servicio un listado del personal que laborara dentro de las instalaciones.

) El personal que TELMEX asigne para el cumplimiento de este servicio esta obligado a respetar y cumplir con los
lineamientos y las politicas de comportamiento, horario y conducta establecidos por el INEA y de no ser asi, sera
sancionado de acuerdo al criterio del administrador del contrato.

k)  TELMEX, como empresario y patron del personal que ocupe con motivo de los servicios objeto del contrato, sera
el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y deméas ordenamientos en materia
de trabajo y seguridad social.

1.3) Requerimientos funcionales y no funcionales:
TELMEX se encuentra en el entendido de que servicio integral requerido consta de los siguientes puntos:
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a) Servicio de marcacién para llamadas locales, celular local, celular nacional, larga distancia internacional y larga
distancia mundial en todas las troncales digitales.

b) Cuatro enlaces digitales con 120 troncales de voz con sefializacion R2.

c¢) 420 nimeros Troncales (extensiones).

d) Una linea de telefonia digital.

e) Servicios de identificacion de llamadas en cada troncal y linea digital.

f)  Servicio medido para todas las troncales digitales.

g) Bloqueo de llamadas realizadas a nimeros de entretenimiento y 01-900 para todas las lineas.

h) Bloqueo de llamadas entrantes por cobrar para todas las troncales y lineas digitales.

i)  Contar con interconexion directa con todos los prestadores del servicio de telefonia registrada en el Instituto
Federal de Telecomunicaciones para que las llamadas generadas y recibidas puedan ser concluidas a nivel
nacional, internacional y mundial.

j)  TELMEX adjunta a su propuesta técnica el Titulo de Concesion expedido por las autoridades mexicanas para la
prestacion del servicio de telefonia. (CONSULTAR ANEXO A)

k) Portabilidad de todos los nimeros telefénicos de este anexo técnico.

)  Aumento de nimeros de DID's.

m) Herramienta de acceso Web que permita administrar la facturacion del servicio.

n) Interconexion a conmutador instalado en las oficinas centrales del INEA.

o) Niveles de servicio conforme a lo detallado en la seccidén “Niveles de Servicio”.

p) Soporte documental del servicio.

De conformidad con lo establecido en el articulo 118, fraccion V y el vigésimo quinto transitorio de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de julio de 2014, que a la letra
dice:

Articulo 118. Los concesionarios que operen redes publicas de telecomunicaciones deberan: ...

V. Abstenerse de realizar cargos de larga distancia nacional a sus usuarios por las llamadas que realicen a
cualquier destino nacional. Podra continuarse prestando servicios de red inteligente en sus modalidades de
cobro revertido y otros servicios especiales;” ...

Transitorios ...

“VIGESIMO QUINTO. Lo dispuesto en la fraccion V del articulo 118 de la Ley Federal de Telecomunicaciones
¥ Radiodifusién, entrarad en vigor el 1 de enero de 2015, por lo que a partir de dicha fecha los concesionarios
de redes publicas de telecomunicaciones que presten servicios fijos, méviles o ambos, no podrdn realizar
cargos de larga distancia nacional a sus usuarios por las llamadas que realicen a cualquier destino nacional.

Por tanto, TELMEX se abstiene de realizar cargos de larga distancia nacional por las llamadas realizadas a cualquier destino
nacional y éstas seran consideradas como llamadas de servicio local.

1.4) Requerimientos y controles de seguridad:
a) TELMEX proveera opciones de seguridad para proteger el trafico por intrusiones no deseadas en su red publica,
desde sus centrales operativas.
b) TELMEX garantizara la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién e infraestructura
tecnoldgica aplicando estandares internacionales y las mejores practicas en la materia dentro del &mbito de su
responsabilidad.

1.5) Requerimientos de implementacion y puesta en operacion:
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a) TELMEX contara a partir de la notificacién de la adjudicacion, para instalar e iniciar la operacion.

b) TELMEX contempla todos los rack’s, ductos, accesorios, cables de alimentacién, cables de red, cables de fibra,
rieles, herrajes y todo lo necesario para la instalacion, configuracion, puesta a punto e integracién entre siy en
condiciones seguras de operacién de todos los componentes.

c) Si el TELMEX no concluye la instalacién y puesta en marcha del servicio del presente anexo técnico en la fecha
del 1 de junio de 2025, este se obliga a resarcir el costo de manera directa al prestador de servicios que
actualmente suministra el servicio al INEA. Es decir, cubrird todos y cada uno de los gastos del servicio de telefonia
local, larga distancia e internacional, con lo cual el INEA solo cubrird los servicios al costo de la oferta econémica
del prestador de servicios adjudicado o al costo del prestador de servicios que actualmente suministra el servicio
si fuera menor.

1.6) Mesa de servicios y tiempos de respuesta:

TELMEX cuenta con una mesa de servicios que proporcionara soporte técnico remoto de cualquier nivel, para la atencién
de incidentes conforme a los tiempos de respuesta especificados en la seccién de “Mesa de Servicios, prioridades y tiempos
de respuesta”.

1.7) Requerimientos de servicios bajo demanda:

TELMEX considera en la presente que durante la vigencia del contrato el INEA podra realizar los siguientes servicios bajo
demanda

a) Servicio de aumento de nimeros DID’s para satisfacer las necesidades de operacién del INEA.

b) Servicio de reubicacion de enlace en cualquiera de los inmuebles del INEA y sus unidades de operacién.
c) Linea de telefonia digital local.

d) Portabilidad de todos los nimeros telefonicos de este anexo técnico sin costo.

1.8) Requerimientos de mantenimiento preventivo:

El servicio de mantenimiento preventivo tiene la finalidad de prevenir fallas en la operacion de la infraestructura de TELMEX
de servicios mediante actividades de limpieza, evaluacién, diagndstico y en su caso reemplazo de partes, asi como, aplicar
la actualizacidn de versiones de software o firmware de los equipos de la infraestructura.

Derivado de lo anterior, TELMEX es el Unico responsable de realizar las actividades de mantenimiento preventivo a su
infraestructura cuando lo considere necesario para mantener los niveles de servicio solicitados, o bien a peticion expresa
del INEA si éste lo considera necesario. Para realizar este mantenimiento, el prestador de servicios debe solicitar al
Administrador de la contratacién la ventana de tiempo para realizarlo, enviando junto con ello el plan de trabajo
correspondiente. El tiempo acordado que dure el mantenimiento no afectara los niveles de servicio solicitados.

1.9) Requerimientos de mantenimiento correctivo:

El servicio de mantenimiento correctivo tiene la finalidad de subsanar las fallas en la operacidon que se presenten en la
infraestructura de TELMEX, mediante actividades de diagndstico, remediacion y en su caso reemplazo de partes. Derivado
de lo anterior, el prestador de servicios sera el Unico responsable de realizar las actividades de mantenimiento correctivo a
su infraestructura cuando se presente una falla. El tiempo que dure afectard los niveles de servicio solicitados.

Servicio de mantenimiento preventivo el cual tiene la finalidad de prevenir fallas en la operacion de la infraestructura de
TELMEX mediante actividades de limpieza, evaluacién, diagnostico y, en su caso, reemplazo de partes, asi como, aplicar la
actualizacién de versiones de software o firmware de los equipos de la infraestructura.

1.10) Requerimientos de recuperacién de bienes al término del contrato:
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a) TELMEX, en un término no mayor a 60 dias naturales posteriores al término del contrato, retirara la infraestructura
activa de las instalaciones del INEA y sus unidades de operacion, previa demostracién de que los equipos son de
su propiedad.

b) TELMEX se encuentra en el entendido de que los equipos de infraestructura activa que no sean retirados en un
plazo de 90 dias naturales posteriores al término del contrato atribuible al prestador de servicios, el INEA tomara
las medidas legales y administrativas correspondientes para que dichos bienes sean propiedad federal.

1.11) Requerimiento de migracion de servicios al término del contrato:

Treinta dias naturales previos al término del contrato; TELMEX y el INEA acordaran el proceso de transicion para la
prestacion del servicio, con la finalidad de que no se afecte la operacion y los niveles de servicio requeridos por el Instituto
correspondiente en el presente anexo técnico. Derivado de lo anterior, el prestador de servicios se obliga a:

a) Participar en las reuniones que solicite el Instituto para realizar la transicién con TELMEX al final del contrato.

b) Durante este proceso de transicion, el prestador de servicios debera seguir prestando el servicio por un periodo
maximo
de 30 dias naturales sin costo para el INEA a partir de la conclusion del contrato, el que podra ser reducido en la
medida que el nuevo prestador de servicios que resulte adjudicado implemente el servicio.

¢) En caso de rescision del contrato del servicio objeto del presente anexo técnico, este no podréa ser suspendido
hasta que se asegure la transicion en los términos previstos en el parrafo que antecede.

d) Al término de la vigencia del contrato, el prestador de servicios esta obligado a realizar las actividades propias de
transferencia y migracion de los servicios hacia el nuevo prestador de servicios.

2) ESPECIFICACIONES TECNICAS.

2.1) Especificaciones de los servicios:
TELMEX considera en la presente propuesta técnica la prestacion de los siguientes servicios:

a) Un enlaces digitales E1 con 12 lineas de voz para el inmueble de Oficinas centrales.

b) Un enlace digital E1 con 05 lineas de voz para el inmueble de Almacén Central.

c) Un enlace digital E1 con 02 lineas de voz para el inmueble de Estudio de Grabacién.

d) 6 enlaces digitales E1 con 09 lineas de voz para cada una de las Unidades de Operacion.

e) Todos los enlaces se reciben con sefializacion R2 modificada con interfaz G.703.

f) 420 Troncales (Extensiones) en total conforme al “Anexo A” del presente anexo técnico.

g) Herramienta especializada para monitoreo de los enlaces del servicio la cual puede ser interna y de uso exclusivo
de TELMEX.

2.2) Especificaciones técnicas del servicio.
TELMEX proveera el servicio acorde a las especificaciones a continuacion enlistadas:

a) Proveer desde la acometida de la red metropolitana de TELMEX:
i.  Enlace de fibra 6ptica como ultima milla.
ii.  Canalizacion y cableado desde la acometida hasta el rack que se instale o reciba el servicio en el cuarto de
comunicaciones del inmueble.
iii. Instalacion de rack, distribuidor de fibra, equipo de comunicacién, unidad de respaldo de energia, interfaces,
cables, accesorios y aditamentos para la entrega del servicio.
iv. Entregar el servicio en cada inmueble mediante interfaz G.703 en el conmutador (frontera del servicio).
v.  Conectar toda la infraestructura activa y pasiva al sistema de tierra del cuarto de comunicaciones.
b) Transporte de trafico y protocolos de voz de manera bidireccional.
c) Uso exclusivo del circuito o segmento virtual para la INEA.
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3) SERVICIOS BAJO DEMANDA.

Especificaciones de servicios bajo demanda.

TELMEX considera que el servicio bajo demanda se realizara bajo las siguientes condiciones:
a) EIINEA puede solicitar los siguientes servicios bajo demanda:

i. Servicio de aumento de nimeros DID's para satisfacer las necesidades de operacién del INEA y sus unidades
de operacion.

ii.  Servicio de reubicacion de enlace en cualquiera de los inmuebles del INEA y sus unidades de operacion.

ii. Linea de telefonia digital local.

iv. Portabilidad de todos los nimeros telefénicos de este anexo técnico sin costo.

b) La solicitud de servicio bajo demanda serd mediante solicitud expresa del administrador del contrato en el cual
exprese el servicio solicitado, la cantidad y fecha de inicio del servicio.

¢) El monto mensual a facturar se tomara de la "Tabla de precios de servicio bajo demanda” de la propuesta
econémica presentada por el prestador de servicios.

d) Elservicio bajo demanda cuando entre en operacion debe cumplir con todos los requerimientos, especificaciones
técnicas, niveles de servicio y entregables solicitados en este anexo técnico.

e) EIINEA puede solicitar la baja de cualquier servicio bajo demanda que haya solicitado con una anticipacion de 30
dias naturales, previa solicitud expresa del administrador del contrato.

f)  El INEA no esta obligado a solicitar un minimo o méximo de servicios bajo demanda durante la vigencia del
contrato.

g) Los precios de la “Tabla de precios de servicio bajo demanda”, deberan ser incorporados a la propuesta econémica
y estos no podran cambiar durante la vigencia del contrato.

4) MESA DE SERVICIOS, PRIORIDADES Y TIEMPOS DE RESPUESTA.
Mesa de Servicios.
TELMEX proporcionara el soporte técnico durante la vigencia del contrato, mismo que debe contemplar lo siguiente:
a) Contar con una mesa de servicios bajo un esquema de operacién 7x24 via telefénica o mediante correo electrénico.
b) Las incidencias pueden ser levantadas mediante notificacion expresa a la mesa de servicios.
c) Soporte técnico remoto o en sitio coordinado a través de la mesa de servicios.
d) Asistencia telefonica ilimitada a través de un nimero telefénico local para la ciudad de México o, en su defecto, 800
lada sin costo.

Prioridades.
TELMEX considera las prioridades acorde al siguiente listado:

a) Prioridad critica: Toda falla que afecte la disponibilidad como pérdida completa del servicio, se encuentre intermitente
o afecta directamente la operacion regular del INEA.

b) Prioridad alta: Toda falla que degrade la calidad del servicio como son: Condiciones de error, alta latencia, pérdida de
paquetes, calidad de voz deficiente entre otros que causen una alta degradacion del servicio perceptible a los usuarios.

¢) Prioridad normal: Toda falla que degrade la calidad del servicio como son: Condiciones de error, latencia, pérdida de
paquetes, calidad de voz deficiente entre otros que causen una degradacidon moderada del servicio que no es
perceptible a los usuarios.

d) Prioridad baja: Todas las demas situaciones en donde se registren errores o advertencias en la operacion de la
infraestructura del servicio y que no afecten. En este caso el servicio opera normalmente, pero es necesario tomar
acciones.

Tiempos de respuestas.

TELMEX brindara los siguientes tiempos de respuesta
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a) Eltiempo de atencidn inicial no debe ser mayor a quince minutos una vez que se contacte a la mesa de servicios.
b) Para cualquier otro tipo de evento o falla el tiempo maximo de solucién es de ocho horas naturales.

5) NIVELES DE SERVICIO.

TELMEX brindara a El INEA requiere de los siguientes niveles de servicio en la operacién de cada enlace telefénico:
a) El porcentaje de disponibilidad requerido correspondiente a la cantidad de dias del mes es:

Dias del mes | Porcentaje de
disponibilidad
requerido

28 99.7768

29 99.7845

30 99.7914

31 99.7984

b) Degradacién del servicio de telefonia local mayor a 60 minutos por evento reportado.
c) Degradacion del servicio de telefonia de larga distancia mayor a 60 minutos por evento reportado.

Métrica Disponibilidad del Servicio.
TELMEX considera las métricas a continuacion listadas para la disponibilidad del servicio:

a) No se tomaran en cuenta el tiempo que dure un mantenimiento preventivo para el calculo de la disponibilidad
del servicio.

b) En caso de que la falla o no disponibilidad del servicio sea por causas ajenas al prestador de servicios y que se
deriven de un caso fortuito (producido por la naturaleza) o de fuerza mayor (producido por el hecho del hombre),
deberd invariablemente notificarlo al administrador del contrato via correo electronico. Posteriormente,
justificarlo con evidencia documental detallando el tiempo de inicio de la falla o no disponibilidad del servicio y
el tiempo en que llevd solucionarlo. La causa, justificacion, informacién y evidencia documental presentada por
el prestador de servicios sera validado a entera satisfaccién del INEA.

6. TELMEX ACREDITA Y PRESENTA COMO PARTE DE SU PROPUESTA TECNICA .

7.1 Perfil del licitante

El prestador de servicios en su propuesta técnica deberd entregar para demostrar su especialidad, capacidad y experiencia
la documentacion siguiente:

1. Curriculo TELMEX y personal calificado que acredite al menos un afio de experiencia en la prestacién de servicios
similares a los solicitados en el presente Anexo Técnico y que contenga la lista de sus principales clientes objeto
social, domicilio fiscal, servicios que presta, ubicacién de sus oficinas e instalaciones, relacién de clientes (Principales),
estructura organica.

2. TELMEX presenta copia simple de al menos un contrato celebrado en los Ultimos tres afios, cuyo objeto sea igual o
similar a los servicios objeto del presente ANEXO, para acreditar al menos un afio de experiencia en la prestacion del
servicio.

3. TELMEX presenta Titulo de Concesién expedido por las autoridades mexicanas para la prestacién del servicio de
telefonia, adjuntar copia simple.

4. TELMEX tiene interconexion con todos los prestadores de servicios de telefonia local para la Ciudad de México y
entidades federativas asi como de Larga Distancia Internacional, con la finalidad de que todas las llamadas locales y
de larga distancia del INEA y sus unidades de operacién generadas a través de los servicios en cuestion, sean
concluidas, para lo cual deberéa acreditar mediante carta emitida para tales efectos.
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5. TELMEX entregara los documentos de sefialado en el numeral 8.

7) NORMAS APLICABLES.

TELMEX presenta una carta original firmada por su representante legal, en el que se manifieste que los componentes de
hardware, software, instalaciones, equipos y servicios que oferta y entregarad cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas
(NOM) y de las Normas Mexicanas (NMX), seguin proceda, y a falta de éstas, de las normas internacionales, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 28 fraccién VIl de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
31 de su Reglamento; asi como, de los articulos 53, 55 y 67 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.
Adicionalmente, tendrd que entregar copia simple del documento que demuestre el cumplimiento de la norma o
certificacién en caso de que este sea expedido por entidad legalmente reconocida o, documento en original que demuestre
gue la norma se ha aplicado como parte del servicio, salvo se indique lo contrario en la relaciéon de normas.

Relacion de Normas con las que se acredite la certificacion del prestador de servicios, por lo que deberan ser
anexadas a su propuesta técnica.

TELMEX presenta anexo a la presente propuesta las certificaciones a continuacion listadas

a) ISO/IEC 20000-1:2011 a falta de la NMX-1-20000-1-NYCE-2012. El licitante deberad de contar con la certificacion para
garantizar un ciclo de mejora continua en la gestion de servicios de Tl o en su caso, la NOM-184-SCFI-2018.

b) ISO IEC 27001. Es un reconocimiento marco internacional de las mejores practicas para un sistema de gestién de
seguridad de la informacion o en su caso, la NOM-184-SCFI-2018.

Relacién de mejores practicas internacional.

TELMEX presenta anexo a la presente propuesta las certificaciones de su personal a continuacion listadas

a) Mejores practicas basadas en ITIL version 3, para ser aplicados en la operacion de la mesa de servicios durante toda la
vigencia del contrato. (presentar copia simple del certificado de al menos dos personas en mejores practicas basadas en
ITIL version 3)

Justificacion de la solicitud de normas internacionales o mejores practicas y detalle de las certificaciones de la
Institucion.

Derivado a que es un servicio, se solicita tanto la Norma de gestién de la calidad para los componentes de hardware que
formaréan parte de la solucién propuesta por el prestador de servicios, asi como la del sistema de gestion del servicio ya
gue la contratacion esta orientada al servicio. Para ambos casos, se requieren las Normas internacionales equivalente a las
Normas Mexicanas si no cuenta el prestador de servicios con ellas.

8. TERMINACION ANTICIPADA

TELMEX considera que de conformidad con los articulos 78, de “la Ley” y 102 del "Reglamento”, se procedera a la
terminacion anticipada, cuando concurran razones de interés general o cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir del servicio o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con
motivo de la resoluciéon de una inconformidad emitida por la Secretaria Anticorrupcidon y Buen Gobierno, o de asi ser
necesario conforme a las disposiciones de contratacion de la Cabeza de Sector, Secretaria de Educacion Publica o el “INEA”.

9. RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO
El “INEA”, cuando TELMEX en caso de incumplir con las obligaciones pactadas en el Contrato correspondiente, podra

iniciar el procedimiento de rescision administrativa del mismo sin necesidad de Declaracién Judicial previa, de conformidad
a lo establecido en el articulo 77 de “la Ley” y 98 del “Reglamento”, el apartado 4.3.5. del Manual Administrativo de
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Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, si el prestador de servicios
incurriera en cualquiera de los siguientes casos, de manera enunciativa:

a) Sise declara en concurso mercantil.

b) En caso de que prestador de servicios adjudicado no proporcione los datos necesarios que les permitan la
inspeccion, vigilancia, supervisién, comprobacion de que el servicio, esta siendo prestado de conformidad con lo
establecido en el Contrato.

c) Si, se subcontrata el servicio materia de esta contratacién.

d) Por el incumplimiento total o parcial de las obligaciones a cargo del prestador de servicios adjudicado previstas
en el Contrato formalizado.

e) Cuando se incumplan o contravengan las disposiciones de “la Ley”, del “Reglamento”, y las leyes, Reglamentos y
Lineamientos que rigen en la materia.

f)  Cuando el prestador de servicios adjudicado incurra en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion.

g) Cuando el prestador de servicios adjudicado incurra en negligencia respecto al servicio pactado en el contrato
formalizado, sin justificacion para el “INEA”".

h) Por incumplimiento de los requisitos para formalizar el Contrato correspondiente.

i) Cuando se agote el monto limite de aplicacién de las penas convencionales y/o deducciones pactadas en el
Contrato formalizado.

j)  Si el “INEA” o cualquier otra autoridad detecta que el prestador de servicios proporcioné informacién y/o
documentacion carente de veracidad o alterada en el procedimiento de adjudicacién del Contrato o en la
ejecucion de esté.

k) La falta de respuesta en un plazo no mayor a 3 dias habiles por parte del prestador de servicios adjudicado en el
supuesto de que el “INEA” le formule una reclamacion con motivo de la prestacién del servicio.

[) En caso de que el prestador de servicios adjudicado modifique los precios del servicio materia de la presente
contratacién o durante la vigencia de los Contrato formalizados, sin autorizacién del “INEA”".

m) Por suspension injustificada del servicio que afecte la operacién del “INEA”".

n) Ceda total o parcialmente los derechos derivados de los Instrumentos Juridicos que se formalicen a un prestador
de servicios distinto.

ELABORO VO.BO.

ARTURO ZUNIGA JIMENEZ

HUMBERTO HURTADO GONZALEZ SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SERVICIOS
GENERALES

TELMEX el siguiente desglose de servicios y sus domicilios para la prestacion del servicio

55537960 | Asuntos Internacionales Francisco Marquéz N° 160, Col. Condesa, Alcadia Cuauhtémoc, CP 06140, CDMX.

55539029 | Asuntos Internacionales Francisco Marquéz N° 160, Col. Condesa, Alcadia Cuauhtémoc, CP 06140, CDMX.

52110086 | de conmutador Francisco Marquéz N° 160, Col. Condesa, Alcadia Cuauhtémoc, CP 06140, CDMX.

Numeros de reserva para cuando falla

52862709 | de conmutador Francisco Marquéz N° 160, Col. Condesa, Alcadia Cuauhtémoc, CP 06140, CDMX.

Numeros de reserva para cuando falla

55539113 | de conmutador Francisco Marquéz N° 160, Col. Condesa, Alcadia Cuauhtémoc, CP 06140, CDMX.

Numeros de reserva para cuando falla

55539119 | de conmutador Francisco Marquéz N° 160, Col. Condesa, Alcadia Cuauhtémoc, CP 06140, CDMX.

Numeros de reserva para cuando falla

FER TELMEX.

esta comtigo

PT_0015



SECRETARIA DE EDUCCION PUBLICA

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
ADJUDICACION DIRECTA; AA-11-MDA-011MDA001-N-29-2025
SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL, NACIONAL E INTERNACIONAL

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
Parque Via 198

Col. Cuauhtémoc

Alcaldia Cuauhtémoc

C.P. 06500

Ciudad de México, México

Soporte técnico de la ext. 22911y es

7 | 52862157 | mesa de ayuda plazas comunitarias Francisco Marquéz N° 160, Col. Condesa, Alcadia Cuauhtémoc, CP 06140, CDMX.
Soporte técnico de la ext. 22884 y es
8 | 55533236 | mesa de ayuda plazas comunitarias Francisco Marquéz N° 160, Col. Condesa, Alcadia Cuauhtémoc, CP 06140, CDMX.
Soporte técnico de la ext. 22887 y es
9 | 55533374 | mesa de ayuda plazas comunitarias Francisco Marquéz N° 160, Col. Condesa, Alcadia Cuauhtémoc, CP 06140, CDMX.
Subdireccion de comunicacion social y Francisco Marquéz N° 160, Col. Condesa, México D.F. sin ocupary el 01800 no esta en el
10 | 55530499 | es call center instituto.
Cambio de Asuntos Internacionles, 3°, 1
11 | 52110484 | 855-348 6312 ( E.U.A. - MEX) Francisco Marquéz N° 160, Col. Condesa, Alcadia Cuauhtémoc, CP 06140, CDMX.
Soporte Técnico, Servicio de
12 | 52862524 | Infinitum Francisco Marquéz N° 160, Col. Condesa, Alcadia Cuauhtémoc, CP 06140, CDMX.
13 | 55504048 | sNTEA Calle Miguel Laurent N° 119, Col. Tlacoquemetal, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03200.
14 | 55504027 |SNTEA Calle Miguel Laurent N° 119, Col. Tlacoquemetal, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03200.
Calle Recursos Hidraulicos N° 305 Bodega 1Y 2, Col. La Loma, Tlalnepantla de Baz,
15 | 55580048 | Almacén central INEA Estado de México, C.P. 54060.
Calle Recursos Hidraulicos N° 305 Bodega 1Y 2, Col. La Loma, Tlalnepantla de Baz,
16 | 55589700 | Almacén central INEA Estado de México, C.P. 54060.
Calle Recursos Hidraulicos N° 305 Bodega 1Y 2, Col. La Loma, Tlalnepantla de Baz,
17 | 57565799 | Almacén central INEA Estado de México, C.P. 54060.
Calle Recursos Hidraulicos N° 305 Bodega 1Y 2, Col. La Loma, Tlalnepantla de Baz,
18 | 57632132 | Almacén central INEA Estado de México, C.P. 54060.
Calle Recursos Hidraulicos N° 305 Bodega 1Y 2, Col. La Loma, Tlalnepantla de Baz,
19 | 57636427 | Aimacén central INEA Estado de México, C.P. 54060.
Calle Manuel Lépez Cotilla N° 755, Col. Del Valle, Alcadia Benito Juarez, C.P. 03100,
20 | 56827747 | Estudio de Grabacion Ciudad de México.
55583363 Calle Manuel Lopez Cotilla N° 755, Col. Del Valle, Alcadia Benito Juérez, C.P. 03100,
21 36 Estudio de Grabacién Ciudad de México.
44248471 Unidad de Médicos Preventiva Av. Luis M. Vega y Monroy S/N, Col. Centro Sur, C.P. 76090,
22 8 UNIDAD DE OPERACION QUERETARO Querétaro, Qro.
44333443
23 83 UNIDAD DE OPERACION MICHOACAN Av. Francisco |I. Madero Poniente No.6000, Col. Sindurio de Morelos, C.P. 58337, Morelia.
72227883 UNIDAD DE OPERACION ESTADO DE Calle Lago Athabasca No. 103, entre Lago Caimanero y Privada de Cisne, Col. Nueva Oxtotitldn,
24 25 MEXICO C.P.50100, Toluca De Lerdo, Edo. Mex.
81834457 | NIDAD DE OPERACION BAJA
25 52 CALIFORNIA Av. Reforma N°599, entre Callején Madero y Reforma Col. Primera, C.P. 21100, Mexicali, B.C.
84441422 Calle Platéon Sanchez No. 202 Norte Esquina Ruperto Martinez, Col. Centro, C.P. 64000 Monterrey,
26 37 UNIDAD DE OPERACION NUEVO LEON Nuevo Ledn
98181660 Calle Prolongacién allende, s/n entre avenida luis donaldo colosio y privada, Col. San rafael, C.P.
27 16 ESTADO DE CAMPECHE 24090, San Francisco de Campeche
84441422
28 37 ESTADO DE COAHUILA Calle Primera s/n, Col. Molinos del Rey, C/P. 25903, ramos Arizpe, Coahuila.

PROTESTO LON (’:['EESARIO

/

GERARDO RAl’JLéiORblA GUTIERREZ

APODERADO LEGAL

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V

FER TELMEX.
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