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Siendo las 11:00 horas, del dia 15 de febrero de 2022, en el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos,
ubicado en Francisco Marquez N° 160, colonia Condesa, C.P. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México;
se reunieron via remota, los servidores publicos cuyos nombres aparecen al final de la presente acta, con
objeto de llevar a cabo la Junta de Aclaraciones, motivo de esta Licitacién Publica Nacional Electrénica del
servicio sefalado al rubro, de conformidad con el articulo 33 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en lo sucesivo la Ley, articulo 45 de su Reglamento, asi como lo previsto en el
numeral 3.1.1., de la convocatoria.

Este acto es presidido por Silvia Ortega Ruiz, servidora publica designada por la convocante.

Se informa a los presentes que los servidores publicos en el contacto con particulares deben observar el
Protocolo de Actuacién en materia de contrataciones publicas y otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones (vigente), éste puede ser consultado en la seccién de la Secretaria de
la Funcién Publica, que se encuentra en el portal de la Ventanilla Unica Nacional (gob.mx), a través de la liga
https://www.gob.mx/sfp/documentos/protocolo-de-actuacion-en-materia-de-contrataciones-publicas-
otorgamiento-y-prorroga-de-licencias-permisos-autorizaciones-y-concesiones-97983 publicado en el D.O.F, el
20 de agosto de 2015, asi como sus modificaciones de fecha 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017.

Se hace de su conocimiento que los datos personales que se recaben con motivo de todo contacto con
particulares serdn protegidos y tratados conforme a las disposiciones juridicas aplicables, asi mismo se les
informa que tienen el derecho a presentar queja o denuncia, ante el Organo Interno de Control
correspondiente, por el incumplimiento de obligaciones que adviertan en el contacto con los servidores
publicos.

La convocante precisa lo siguiente:
Los inmuebles donde se prestara el servicio, serdan enunciativos mas no limitativos, por lo que, de requerirse
alguna modificacién de inmuebles, ésta se realizard siempre y cuando se encuentre comprendido en el

numero minimo y maximo de turnos.

El servicio se prestara en los siguientes inmuebles

Partida 1.- Oficinas Centrales
EL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA SE REALIZARA EN LOS SIGUIENTES INMUEBLES

NO. | DIRECCION

] FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, COLONIA CONDESA, ALCALDIA
CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, CODIGO POSTAL 06140

AMORES NO. 760, COLONIA DEL VALLE, ALCALDIA BENITO JUAREZ,

CIUDAD DE MEXICO, CODIGO POSTAL 03200

MANUEL LOPEZ COTILLA NO. 755, COLONIA DEL VALLE, ALCALDIA

BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, CODIGO POSTAL 03100

RECURSOS HIDRAULICOS NO. 1, AVENIDA MARIO COLIN Y GALEANA,

4 COLONIA LA LOMA, TLALNEPANTLA DE BAZ, CODIGO POSTAL 54080,

ESTADO DE MEXICO
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SUPERVISION

El prestador de servicios adjudicado se obliga a través de su supervisor a la entrega diaria de las respectivas
hojas de control de asistencia de todos los Centros de Trabajo al Titular de la Jefatura de Servicios Generales.

ELEMENTOS REQUERIDOS:

NO.

UBICACION

TURNOS

12 X 36
MIN

MAX

24 X 48
MIN

MAX

24 X 48
EQUIPADO

MIN

MAX

FRANCISCO MARQUEZ NO. 160,
COLONIA CONDESA, ALCALDIA
CUAUHTEMOC, CIUDAD DE
MEXICO, CODIGO POSTAL 06140
TELEFONO 5211-0824 EXT. 519

12

12

AMORES NO. 760, COLONIA DEL
VALLE, ALCALDIA BENITO JUAREZ,
CIUDAD DE MEXICO, cODIGO
POSTAL 03200

TELEFONO 6366-0203

MANUEL LOPEZ COTILLA NO. 755,
COLONIA DEL VALLE, ALCALDIA
BENITO JUAREZ, CIUDAD DE
MEXICO, CODIGO POSTAL 03100
TELEFONO 5682-7747

RECURSOS HIDRAULICOS NO. 305,
BODEGA 1y 2, COLONIA LA LOMA,
TLALNEPANTLA DE BAZ, CODIGO
POSTAL 54080, ESTADO DE
MEXICO

TELEFONO 5763-2132

TOTALES

21

24

TOTAL MAXIMO DE ELEMENTOS

35

TURNO NO. DE ELEMENTOS | NO. DE ELEMENTOS
MINIMO MAXIMO

12 X 36 4 8

24 X 48 21 24

24 X 48 Equipado 3 3
28 35

) 2022

Ricardo

Flores
Magon,



EDUCACION

. INSTITUTO
NACIONAL PARA
o)K@ LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

Unidad de Administracion y Finanzas

Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios
Departamento de Adquisiciones.

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacion Publica Nacional Electronica, Contratacion abierta para la prestacion del Servicio de
vigilancia y seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos en Oficinas Centrales y sus Unidades de Operaciéon en la Ciudad de México, Estado de

México, Michoacan de Ocampo de Ocampo, Nuevo Ledn, Querétaro y Baja California.

CompraNet LA-OTIMDAOO1-E4-2022

Partida 4.- Unidad de Operacién Michoacan de Ocampo

EL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA SE REALIZARA EN EL SIGUIENTE INMUEBLE.

NO.

UNIDAD DE OPERACION MICHOACAN DE OCAMPO

1

AVENIDA FRANCISCO I. MADERO PONIENTE NO. 6000, COLONIA SINDURIO, CODIGO POSTAL 58337.

MORELIA MICHOACAN DE OCAMPO.

Equipos de radio para elementos de La Unidad de Operacion.

ELEMENTOS REQUERIDOS:

TURNOS
NO. | CENTRO DE TRABAJO 12 x 36 24 X 48 k.
equipado
MIN MAX MIN MAX MIN MAX
1 AVENIDA FRANCISCO I. MADERO
PONIENTE NO. 6000, COLONIA
SINDURIO, CODIGO POSTAL | 0 0 0 0 6 6
58337. MORELIA MICHOACAN DE
OCAMPO.

TOTAL ELEMENTOS

NO. DE ELEMENTOS | NO. DE ELEMENTOS
TUIRRE MINIMO MAXIMO
12X12 0 0
24 X 24 0 0
24 X 24 Equipado 6 6
6 6

Se comunica a los presentes que de conformidad con el numeral 3.1.1,, de la convocatoria se recibieron
preguntas en tiempo y forma, a través de CompraNet de los siguientes participantes.

S 2922 Floves

Nombre, razén 6 denominacion social Forma de Presentacion e, el No..de
Preguntas Fojas
Recibidas en CompraNet
ARMOUR KING, S.A. DE C.V. el dia 11 de febrero de 2022 04 02
a las10:10 P.M.
Recibidas en CompraNet
CORPORATIVO ENSO ESPECIALISTAS, S.A. DE C.V. el dia 12 de febrero de 2022 04 01
a las12:45 P.M.
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Nombre, razén 6 denominacién social Forma de Presentacion

No. de No. de
Preguntas Fojas

SERVICIOS TERRESTRES DE SEGURIDAD PRIVADA,

Recibidas en CompraNet

el dia 13 de febrero de 2022 04 02
SA.DECV. alas 11:23 P.M.
Recibidas en CompraNet
MULTIPROSEG, S. A. DE C. V. el dia 14 de febrero de 2022 02 01

alas10:36 A.M.

De conformidad con los lineamientos antes referidos, solamente se atenderan solicitudes de aclaracién a la
convocatoria de las personas que hayan presentado el escrito en el que expresen su interés en participar en
esta Licitacién, a través de CompraNet, por si o en representacién de un tercero, y cuyas preguntas se hayan
recibido con 24 horas de anticipacion a este acto, por lo que la Convocante precisa lo siguiente

Nombre, razén 6 denominacién social EI”.I\{IO COMENTARIO
manifiesto

ARMOUR KING, S.A. DE C.V. Sl 02

CORPORATIVO ENSO ESPECIALISTAS, S| o1

S.A. DE C.V.

El licitante presentdé manifiesto de interés en
participar en otro procedimiento de licitacién

SERVICIOS TERRESTRES DE .

SEGURIDAD PRIVADA, SA. DE C.V. Sl aIudlen'c’jo al proceso LA-QS]GYNOOS-E29-2022, cpn
reduccién de plazos, en virtud de ello no se emite
respuesta a sus preguntas.

El licitante sélo presenté el formato de acreditacion
juridica, omitiendo presentar la manifestacion de

MULTIPROSEG, S. A. DE C. V. NO interés en participar en [a I|C|taC|qn de conforrpldad
con lo sefalado en el articulo 33 bis segundo parrafo
y el numeral 3.1.1. de la Convocatoria, por lo que no
se emite respuesta a sus preguntas.

La convocante procedié a dar respuesta a los cuestionamientos recibidos.

PREGUNTAS EFECTUADAS POR: ARMOUR KING, S.A. DE C.V.

PREGUNTA RESPUESTA DEL INEA

PREGUNTA1

Pagina 36

Tabla de Puntos y Porcentajes

Ill.- Propuesta de Trabajo

PLAN DE TRABAJO, PROPUESTO POR EL LICITANTE

No se acepta su propuesta, los
licitantes que requieran realizar una
visita a las instalaciones del INEA,
podran solicitarlo de manera escrita
al Departamento de Servicios
Generales con por lo menos 24 horas
de anticipacibn al acto de
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EL PLAN DE TRABAJO DEBERA ESTAR APEGADO AL ANEXO TECNICO
CONSIDERANDOLOS SIGUIENTES INCISOS:

A) ESQUEMA DE VULNERABILIDADES INTERNAS Y
EXTERNAS DEL INSTITUTO.

B) PLAN DE CONSIGNAS INTRAMUROS Y AREAS
PERIMETRALES

C) ANALISIS DE RIESGOS (SE DEBEN INCLUIR FOTOGRAFIAS,
ESQUEMAS Y UNA PROPUESTA DE MATRIZ DE RIESGOS)

D) PRESENTAR UN EJEMPLO DE LOS REPORTES DE
MONITOREO CON LOS CUALES SE DETERMINARA LA
EFICIENCIA DEL SERVICIO.

E) PLANES DE CONTINGENCIA Y PROTECCION CIVIL

F) PLANES Y PROGRAMAS DE CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO VIGENTES, REGISTRADOS Y
AUTORIZADOS POR LA STPS, MEDIANTE EL FORMATO DC-2.

Pregunta: Se solicita a la convocante aceptar que para el inciso C)
ANALISIS DE RIESGOS (SE DEBEN INCLUIR FOTOGRAFIAS, ESQUEMAS Y
UNA PROPUESTA DE MATRIZ DE RIESGOS), se elimine dicho requisito, en
virtud a que no se realizara a una visita fisica a las instalaciones y los
licitantes no conocemos dichas vulnerabilidades, asi mismo al no tener
fotografias internas y externas del Instituto, el licitante no cuenta con la
informacién suficiente para determinar la frecuencia con la que
determinados eventos se pueden producir y la magnitud de sus
consecuencias.

presentacién
proposiciones.

y

apertura

de

PREGUNTA 2

Pagina 33

Tabla de Puntos y Porcentajes

l.- Capacidad de los Recursos Humanos

1. FOTOCOPIA LEGIBLE DEL

CERTIFICADO DE GESTION DE

CALIDAD, MEDIANTE LA NORMA NMXCC-9001- IMNC2015/ISO 9001:2015 O
SIMILAR ENFOCADA A PROCESOS DE SEGURIDAD INTRAMUROS EN
INSTITUCIONES DE INVESTIGACION Y ENSENANZA EN LAS SIGUIENTES
MODALIDADES:

1. SEGURIDAD PRIVADA A PERSONAS

No se acepta su propuesta, en virtud
de que el certificado de calidad
propuesto se apega Unicamente a
una de las 6 modalidades solicitadas
por este Instituto, por lo que resulta
insuficiente para realizar una correcta

2. SEGURIDAD PRIVADA EN LOS BIENES evaluacion.
3. SEGURIDAD PRIVADA EN EL TRASLAD O DE BIENES Y VALORES
4. SEGURIDAD DE LA INFORMACION
5. SISTEMAS DE PREVENCION Y RESPONSABILI DADES
6. ACTIVIDAD VINCULADA CON SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA.
icardo
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PREGUNTA RESPUESTA DEL INEA

Pregunta: Se solicita a la convocante aceptar que para el inciso
SEGURIDAD DE LA INFORMACION, se acepte la horma ISO 27001.

La norma establece un modelo para la implementacién de sistemas de
gestion de seguridad de la informacién. El principal fin que persigue la
norma ISO 27001 es la proteccién de los activos de informacién, es decir,
equipos, usuarios e informacion.

Se establece este sistema ISO de seguridad de la informaciéon hay que
tener en cuenta tres aspectos fundamentales:

Integridad

Confidencialidad

Disponibilidad

PREGUNTA 3

Pagina 27

Tabla de Puntos y Porcentajes

I.- Capacidad de los Recursos Humanos.

CAPACIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS UNICAMENTE SE
CONSIDERARA PARA EL OTORGAMIENTO DE PUNTOS AL

PERSONAL QUE SE HAYA ACREDITADO EN LA PRESENTACION DE LOS
CURRICULUMS Y CONSTANCIAS DE ESTUDIOS DEBIENDO SER DE SER LA
MISMA PERSONA

No de acepta su propuesta, de
conformidad con lo establecido en el
articulo 26 séptimo parrafo de la Ley
de Adquisiciones Arrendamientos y

. . N - rvici | r Publico.
Pregunta: Se solicita a la convocante que para la acreditacién del requisito Servicios del Sector Publico

DOCUMENTACION  SOLICITADA CURRICULUM DEL PERSONAL
PROPUESTO, se acepte un escrito bajo protesta de decir verdad que el
licitante cuenta con los recursos humanos suficientes para la prestacién
del servicio, asi como que el personal cuenta con la experiencia y
formacién necesaria para las posiciones que se ofertan.

PREGUNTA 4

Pagina 52

PERDIDA DE BIENES

El licitante debe contar con una solucién automatizada para el monitoreo
del servicio y sus incidencias y acreditar que la solucién automatizada
propuesta, cuando menos, realiza las siguientes funcionalidades:

Correr en ambiente web multiplataforma.

No debe cruzar trafico por la red del Instituto.

Disponible las 24 horas del dia y durante la totalidad de los dias de la
vigencia del contrato.

Acceso debe llevarse a cabo a través de un nombre de usuario y una clave
de acceso (username y password). Acceso debe llevarse a cabo bajo el
concepto de perfiles, roles y/o facultades.

Permitir la personalizacion de alertas relacionadas con el servicio objeto
de la contratacion y sus incidencias.

Enviar las alertas personalizadas, cuando menos, a una cuenta de correo
electréonico del cliente. Generar informacién acerca del servicio y sus
elementos, cuando menos: inmuebles o instalaciones del servicio,

No de acepta su propuesta, de
conformidad con lo establecido en el
articulo 26 séptimo parrafo de la Ley
de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.
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PREGUNTA RESPUESTA DEL INEA

desglose de elementos asignados al servicio por inmueble, turno,
actividad; incidencias del servicio, cuando menos, la asistencia de los
elementos; parte de novedades; costo del servicio total y su desglose por
elemento, por inmueble; ficha técnica de cada elemento (informacién
personal y fotografia); comisiones solicitadas, etc.

Generar, cuando menos, la informacién solicitada en lineay en tiempo real.

Pregunta: Se solicita aclarar a la convocante acepta la solucién
automatizada se realice a través de una pagina web con acceso a través
de dispositivos méviles, esto con la finalidad de no limitar la participacion.

PREGUNTAS EFECTUADAS POR: CORPORATIVO ENSO ESPECIALISTAS, S.A. DE C.V.

PREGUNTA

RESPUESTA DEL INEA

PREGUNTA 1. Referencia. Pagina 11 de la Convocatoria,
numeral 2.2. PARTIDAS QUE INTEGRAN LA LICITACION.

La convocante sefala que el presente procedimiento consta
de siete partidas, y se adjudicard por partida completa al
licitante, que asegure al INEA, la prestacion del 100% del
servicio descrito en el Anexo 1 (Especificaciones técnicas),
solicitamos aclare si la adjudicacién se hard al licitante
ganador por el total de todas las partidas, ¢es correcta
nuestra apreciaciéon?

Si, serd adjudicada al licitante que garantice el
cumplimiento de las condiciones solicitadas en la
presente Convocatoria y en el Anexo 1
(Especificaciones técnicas), asegurando al INEA la
prestacién del 100% del servicio solicitado y las
mejores condiciones en cuanto a calidad del
servicio, precio, financiamiento, oportunidad,
optimizacién, y redna las condiciones legales,
técnicas y econdmicas requeridas por el INEA.

PREGUNTA 2: Referencia. Pagina 46 de la Convocatoria del
ANEXO 1 Especificaciones técnicas del rengldn MONTOS A
EJERCER

Solicitamos a la Convocante sea tan amable de indicar el
MONTO MINIMO Y EL MONTO MAXIMO a ejercer, ya que no
aparece cantidad alguna en dicho renglén.

La Convocante precisa que se trata de un servicio
abierto en virtud de establecer un minimo y
maximo de turnos, el monto minimo y maximo a
ejercer dependera del costo unitario por elemento
que oferte cada licitante.

Se deberd de considerar que el método de
evaluacion es por puntos y porcentajes y de
conformidad con el punto 2.4 se adjudicara al
licitante que garantice el cumplimiento de las
condiciones solicitadas en la presente
Convocatoria y en el Anexo 1 (Especificaciones
técnicas), asegurando al INEA la prestaciéon del
100% del servicio solicitado y las mejores
condiciones en cuanto a calidad del servicio,
precio, financiamiento, oportunidad,
optimizacién, y reuna las condiciones legales,
técnicas y econdmicas requeridas por el INEA.
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PREGUNTA \ RESPUESTA DEL INEA
PREGUNTA 3: Referencia. Pagina 53 de la Convocatoria del
ANEXO 1 Especificaciones técnicas, rubro SUPERVISION vy
JEFE DE TURNO.

No es correcta su apreciacién, los licitantes que
participen en el presente procedimiento de
contratacién deberdn considerar un jefe de turno
por partida y un supervisor de 24 horas que estara
ubicado en el inmueble de Francisco Marquez N°.
160, Colonia Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06140; mismo que deberd
reportarse con el Titular del Departamento de
Servicios Generales y estar en contacto con la
vigilancia de todos los inmuebles.

Nos solicitan un SUPERVISOR y UN JEFE DE TURNO,
debemos entender que por cada una de los inmuebles donde
se prestara el servicio, se proporcionara un SUPERVISOR y UN
JEFE DE TURNO, solicitamos a al Convocante aclare si ¢es
correcta nuestra apreciaciéon?

PREGUNTA 4: Referencia. Pagina 53 de la Convocatoria del
ANEXO 1 Especificaciones técnicas, rubro SUPERVISION y
JEFE DE TURNO.

El costo de los Jefes de turno y el supervisor
En el caso que debamos presentar un SUPERVISOR y UN | solicitados deberan estar considerados en el costo
JEFE DE TURNO por cada una de los inmuebles donde se | de la plantilla de personal solicitada en el Anexo 1
prestara el servicio, solicitamos a la Convocante aclare si los | Especificaciones Técnicas de la presente
mismos deberan considerarse en nuestra propuesta | convocatoria.

econdmica por separado y proporcione el esquema donde
deberan ser relacionados para considerarlos en el monto total
ofertado

Se establece un plazo de seis horas que empezaran a contar a partir de la publicacién en el Sistema
CompraNet, para recibir replanteamientos a las respuestas, de conformidad con el numeral 3.1.1,, de la
convocatoria que nos ocupa.

De conformidad con el articulo 33 de la Ley, esta acta forma parte integrante de la convocatoria.

Para efectos de la notificacidon se difundirda un ejemplar de la presente acta en la direccién electrénica:
https://compranet.hacienda.gob.mx, asimismo se informa que a partir de esta fecha se fijarad en: Francisco
Marquez No.160, planta baja, colonia Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México, un ejemplar
de la presente acta o un aviso del lugar donde se encuentra disponible, por un término no menor de cinco dias
habiles.

Se recuerda que el acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevara a cabo el dia 23 de febrero del
2022, a través del Sistema CompraNet, en el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos, ubicada en
Francisco Marquez N° 160, colonia Condesa, C.P. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, a las 11:00
horas, el cual dara inicio puntualmente, por lo que después de esa hora no se permitird el acceso a ningldn
observador, de conformidad con el articulo 47 cuarto parrafo del Reglamento de la Ley.

Finalmente, se da por terminada esta junta, siendo las 11:30 horas del 15 de febrero de 2022.

Ricardo
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EDUCACION

. INSTITUTO

NACIONAL PARA
oJf@ LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

Unidad de Administracion y Finanzas

Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios
Departamento de Adquisiciones.

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacion Publica Nacional Electronica, Contratacion abierta para la prestacion del Servicio de
vigilancia y seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos en Oficinas Centrales y sus Unidades de Operaciéon en la Ciudad de México, Estado de

México, Michoacan de Ocampo de Ocampo, Nuevo Ledn, Querétaro y Baja California.

CompraNet LA-OTIMDAOO1-E4-2022

Esta acta consta de 9 fojas.

Por el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos

Nombre

Area

R.F.C.

Firma

Silvia Ortega Ruiz

Unidad de Administracién y
Finanzas, Subdireccién de
Recursos Materiales y Servicios,
Departamento de
Adquisiciones.

OERS760522 T29

Via remota

Omar Calvo Zuhiga

Unidad de Administracién y
Finanzas, Subdireccién de
Recursos Materiales y Servicios,
Departamento de Servicios
Generales.

CAZO710724QR1

Via remota

Alonso Xicoténcatl
Medina Flores

Direccion de Asuntos Juridicos,
Subdireccién de lo Consultivo y
Apoyo Institucional.

MEFA800819361

Via remota

Adriana Oliver Rangel

Direccion de Asuntos Juridicos,
Subdireccién de lo Consultivo y
Apoyo Institucional,
Departamento de Apoyo Yy
Asesoria a Comités.

OIRA800112FU8

Via remota

Jorge Ulises Sanchez

Onofre

Titular del Area de

Responsabilidades.

SAOIJ821222ER3

Via remota

Minerva Garcia Pineda

Jefa del Departamento Area de
Quejas.

Via remota

--- Fin del Acta

) 2022

Ricardo

Flores
Magon,



