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Unidad de Administración y Finanzas 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 

Departamento de Adquisiciones 

Acta de junta de Aclaraciones 

Licitación Pública Nacional Electrónica, con plazos recortados, Contratación de la Póliza de 
Seguro de Vida Institucional Básico y Potenciado, para personas servidoras públicas en activo, 
adscritas al Instituto Nacional para la Educación de los Adultos en Oficinas Centrales y sus seis 
Unidades de Operación en los Estados de Baja California, Ciudad de México, Estado de México, 
Mi.choacán de Ocampo, Nuevo León y Querétaro, así como el Personal jubilado del INEA a Nivel 
Nacional, 2025. 

CompraNet LA-11-MDA-011 MDA001-N-1-2025 

En la Ciudad de México siendo las 11 :00 horas, del día 13 de febrero de 2025, en el Instituto Nacional para la 
Educación de los Adultos, ubicado en Francisco Márquez No. 160, colonia Condesa, código postal 06140, alcaldía 
Cuauhtémoc; se reunieron en la Sala de Adquisiciones primer piso, los servidores públicos cuyos nombres y 
firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo la junta de Aclaraciones, motivo de esta 
licitación Pública Nacional Electrónica del servicio señalado al rubro, de conformidad con los artículos 33, 33 bis 
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, en lo sucesivo "la Ley", artículos 45, 46 
y 77 quinto párrafo de su Reglamento, así como lo previsto en el numeral 3.1.1., de la convocatoria. 

Este acto es presidido por Imelda Malvaez Avila, Jefa del Departamento de Adquisiciones, servidora pública 
designada por la convocante. 

Se informa a los presentes que los servidores públicos en el contacto con particulares deben observar el 
Protocolo de Actuación en materia de contrataciones públicas y otorgamiento y prórroga de licencias, permisos, 
autorizaciones y concesiones (vigente), éste puede ser consultado en la sección de la Secretaría de la Función 
Pública, que se encuentra en el portal de la Ventanilla Única Nacional (gob.mx), a través de la liga 
httR-s:jj_www.gob.mx/sfQ/do_cum_e_ntos/protoc_olo-de-actuacioo..:.en-mate_ria...:..d_e..:.contrataciones-publicas
otor_gamie_Q.to-y- p_corroga.:deJJs:eJJ cias-perm!s_os..:S1JJ torizaciones~-conce_~ione_s-97983 publicado en el D.O.F, el 20 
de agosto de 2015, así como sus modificaciones de fecha 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017. 

Se hace de su conocimiento que los datos personales que se recaben con motivo de todo contacto con 
particulares serán protegidos y tratados conforme a las disposiciones jurídicas aplicables, así mismo se les 
informa que tienen el derecho a presentar queja o denuncia, ante la Oficina de Representación correspondiente, 
por el incumplimiento de obligaciones que adviertan en el contacto con los servidores públicos. 

Acto seguido, la presidenta del acto, fue asistida por el área requirente la C. Carmina Olivares Rodríguez, 
Departamento de Remuneraciones, quien solventará las preguntas de carácter técnico y la representante del 
área contratante la C. Imelda Malvaez Avila, Jefa del Departamento de Adquisiciones, quien solventará las 
preguntas de carácter administrativo, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta. 

La convocante realiza la siguiente precisión: 

DICE: 
4. REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR 
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b) Deberán presentar sus proposiciones debiendo sujetarse a los requisitos de la presente convocatoria, 

en el ANEXO 1. (ANEXO TÉCNI CO), formatos y escritos. 

Las proposiciones presentadas a través de CompraNet deberán ser firmadas electrónicamente; las 
cuales producirán los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en 
consecuencia, tendrán el mismo valor probatorio en cumplimiento al artículo 27 último párrafo de la 
LAASSP, 50 del RLAASSP, así como los numerales 14 y 16 del Acuerdo por el que se establecen las 
disposiciones que se deberán observar para la utilización del Sistema Electrón ico de Información Pública 
Gubernamental denominado CompraNet , y la guía de envío de proposiciones electrónicas que se 
encuentra en el página de web de CompraNet. 

DEBE DECIR 

4. REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR 

b) Deberán presentar sus proposiciones debiendo sujetarse a los requisitos de la presente convocatoria, 
en el ANEXO 1. (ANEXO TÉCNICO), formatos y escritos. 

Las proposiciones presentadas a través de CompraNet deberán ser firmadas electrónicamente y 
autógrafamente; en cumplimiento al artículo 27 último párrafo de la LAASSP, 50 del RLAASSP, así como 
los numerales 14 y 16 del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberán observar 
para la utilización del Sistema Electrónico de Información Pública Gubernamental denominado 
CompraNet, y la guía de envío de proposiciones electrónicas que se encuentra en la página web de 
CompraNet. 

De conformidad con los artículos 33 Bis de "la Ley" y 45 de su Reglamento, solamente se atenderán solicitudes 
de aclaración a la convocatoria de las personas que hayan presentado el escrito en el que expresen su interés 
en participar en esta Licitación a través de CompraNet, por sí o en representación de un tercero. y cuyas 
preguntas se hayan recibido con 24 horas de anticipación a este acto. 

En este acto se hace constar que se recibieron manifiesto de interés en participar a través de CompraNet del 
siguiente licitante, sin presentar preguntas: SEGUROS VE POR MAS, SOCIEDAD ANONIMA, GRUPO FINANCIERO 
VE POR MA. 
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Seguro de Vida Institucional Básico y Potenciado, para personas servidoras públicas en activo, 
adscritas al Instituto Nacional para la Educación de los Adultos en Oficinas Centrales y sus seis 
Unidades de Operación en los Estados de Baja Californ ia, Ciudad de México, Estado de México, 
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• 
La convocante procedió a dar respuestas a las solicitudes de aclaraciones recibidas, conforme al oficio 
UAF/SRH/DR/045/2025 de fecha 12 de febrero de 2025, signado por la C. Carmina Olivares Rodríguez, Jefa del 
Departamento de remuneraciones. 

A esta acta se adjunta la plantilla masiva de preguntas con respuestas. 

Se informa a los presentes que la primera junta de aclaraciones se suspende de conformidad al artículo 46 
fracción II del Reglamento, a efecto de que los licitantes que presentaron escritos de interés en participar 
formulen las preguntas que consideren necesarias en relación con las respuestas emitidas por la Convocante en 
este acto, las cuales fueron remitidas a través del sistema CompraNet. 

El plazo para presentar los replanteamientos sobre las respuestas otorgadas por la convocante en este acto es 
a más tardar el día 13 de febrero de 2025 a las 20:00 horas, a través de CompraNet. 

Se continuará con el presente acto a las 20:00 horas del día 13 de febrero de 2025, dando respuesta a los 
replanteamientos formulados por los licitantes. 

De conformidad con el artículo 33 de "la Ley", esta acta forma parte integrante de la convocatoria. 

Para efectos de la notificación se difundirá un ejemplar de la presente acta en la dirección electrónica: 
https://compranet.hacienda.gob.mx, asimismo se informa que a partir de esta fecha se fijará en: Francisco 
Márquez No.160, planta baja, colonia Condesa, alcaldía Cuauhtémoc, código postal 06140, Ciudad de México, un 
ejemplar de la presente acta o un aviso del lugar donde se encuentra disponible, por un término no menor de 
cinco días hábiles. 

Se recuerda que el acto de presentación y apertura de proposiciones se llevará a cabo el día 20 de febrero del 
2025, a las 11 :00 horas, a través del Sistema CompraNet, el cual dará inicio puntualmente de conformidad con 
el artículo 47 cuarto párrafo del Reglamento de "la Ley". 

No habiendo más que asentar en la presente acta siendo las 13:40 horas del día 13 de febrero de 2025, se da 
por concluida la presente sesión correspondiente a la primera junta de aclaraciones del procedimiento de 
contratación que nos ocupa. 
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Se comunica a los presentes que conforme al numeral 3.1.1 .• de la convocatoria se recibieron en t iempo y forma, 
de conformidad al artículo 33 Bis de la Ley, las solicitudes de aclaración a la convocatoria y los escritos de interés 
en part icipar, a través de CompraNet, de los siguientes licitantes: 

Nombre, razón o denominación social 
Forma de Presentación de las 

No. de Preguntas 
solicitudes de aclaración ~· 

SEGUROS ARGOS, S. A. DE C. V. 
Recibidas a través de CompraNet el 11 

02 
de febrero de 2025 a las 19:34 horas. 

HIR COMPAÑIA DE SEGUROS, S. A. DE C. V. 
Recibidas a través de CompraNet el 11 

11 
de febrero de 2025 a las 22:07 horas. 

SEGUROS AZTECA, S. A. DE C. V. 
Recibidas a través de CompraNet el 12 

13 
de febrero de 2025 a las 10:14 horas. 

PAN - AMERICAN MEXICO, COMPAÑIA DE Recibidas a través de CompraNet el 12 
07 

SEGUROS, S. A. DE C. V. de febrero de 2025 a las 10:59 horas. 

SEGUROS ATLAS, S. A. 
Recibidas a través de CompraNet el 12 

42 
de febrero de 2025 a las 9:45 horas 

METLIFE MEXICO, S. A. DE C. V. 
Recibidas a través de CompraNet el 12 

36 
de febrero de 2025 a las 10:50 horas 

GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S. A. B. 
Recibidas a través de CompraNet el 12 

56 
de febrero de 2025 a las 10:51 horas. 
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Licitación Pública Nacional Electrónica, con plazos recort ados, Contratación de la Póliza de 
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Esta acta consta de 19 fojas (05 fojas de esta acta, 14 fojas de la plantilla masiva con preguntas y respuesta), y 2 
archivos electrónicos (colectividad 2021 y colectividad 2022) firmando para los efectos legales y de conformidad 
de los asistentes a este evento, quienes recibieron copia de la misma a través del correo electrónico Institucional. 

Por el I nst ituto Nacional para la Educación de los Adultos 

Nombre 

I melda Malvaez Avi la 

Carmina 
Rodríguez 

Olivares 

Área 

Unidad de Administración y 
Finanzas, Subdirección de 
Recursos Materiales y Servicios, 
Departamento de Adquisiciones. 

Unidad de Administración 
Finanzas, Subdirección 
Recursos Humanos, Jefa 
Departamento 
Remuneraciones. 

y 
de 
del 
de 

Dirección. de Asuntos Jurídicos, 
Subdirección de lo Consultivo y 

Adriana Oliver Ra ngel Apoyo Institucional. 
Departamento de Apoyo y 
Asesoría a Comités. 

R.F.C. Firma 

MAAl67042SPJ3 

OIRC751 202FKA 

OIRA800112FU8 

---·································································· Fin del Acta---··----··-···--········----··---------------- ----------------
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Plantilb de carga m.sJva dt adara dones 

Vl10<es de origen, No !Valores de ocí&ef!, No modificar 
mocfifictt 

7093 11 SEGUROS ARGOS SA DE CV l(CNICO 

709417 SCGuROS ,\RGOS SA OC CV LEGAL · AOMINIS'lRA llVA 

709SIO HIR COMPAfllA OC S(GUROS SA DI l(GAL · ADMINISTRATIVA 

709Sll IHR COMPAÑlt\ 0 [ SLGUROS SAO! l (GAL ADMINISTRATIVA 

709Sl 2 tllR COMl"A~UA OE SEGUROS SA 0 1 l[GAl • AOMINISlR.ATIVA 

709SIJ IHI< COMPAÑIA 0( SfGUROS 5A 0 1 OTROS 

7095 14 HIR COMPAÑIA OC SCGUROS SA 01 OTROS 

109SIS HIR COMPAÑIA DE SEGUROS SA Ol 01 AOS 

7096% lllR COMPAÑIA OE SEGUROS SA 0 1 OTROS 

709697 IUR COMPAÑIA 0( S(GUROS SA 01 CCONÓMICO 

709698 • HIR c_OM~Ñ~\_!ll!t:_G_U~OS SA 01 ECONÓMICO 

709699 lllR COM~Ñl~_Q~ SEG!J."..<?5-_ SA 01 CC_ONÓMICO 

709700 , lllR COM~~ÑIA DE SEGUROS SA 01 OTROS 

709838 SEGUROS AZTCC~_!>J-9!__ _ T(s_NICO 

V~lorH <Se oriceo. No modiftar ValoreS! de origen, No modíRc:ar 
EOACTAR_~~u_mA DE AClAMCION. •• • .. ~-

V•loros permllldoo: H'."tl 2.000 ~efes en m~~1;1., sin "?fl10$.• ni car>itore< esped.i .. •. 
SE SOLICITA A l;\CONVOCANTE QU[ Cl INOICE oc COBERTURA oc BASE DE 
INVERSIÓN OC CORTO PLAZO A OICIEM6R( 20233 SCA IGUAL O MAYOR A 1.02. NO SE ACEPTA SU PROPU(STA 

ANfXO_T[CNICO, CARACTERISTICASOEL SERVICIO FAVOR OC PRONUNCIARSE 

G[N[RAl 

NUMERAL 1.9. 

NUMERAL 2.~ 

NUMfRAl,6.1. 

ARClllVO COlEC ENERO 2S 

A.RCHIVO COLCC [tl[RO 25 

ARCHIVOCOLEC HURO 2S 

ARCHIVO COLEC ENERO lS 

FORMA10A·2. 

~ORM.~A-2. 

roR~~!º. A·2. 

• ARCtuVO COLEC ENERO 25 

se SOUCllA A LA CONVOCANTE CONflRMAR QUE se PODRÁ ANEXAR A LA 

PROPUCSTA TÍ CNICA, UN ESCRITO BAJO PROTESTA OC OECIRVCROAO UI NO SE CONílRMA, O[ CONfORMIOAO CON lO CST"6l ECIDO EN EL ARlÍCUlO 33 0( LA l[V, 
DONDE SE ACEPTAN TODAS LAS MOOlrlCACIONESOrRIVAOAS OC IA JUNTA DE CUAl QUl[R MOOlflCACIÓN A LA CONVOCAlORIA OC LICITACIÓN, INCLUYENDO lAS JUNTAS OC 
ACLARACIONES, Slt< SER NECESARIO INCLUIRLASEIJ LAS CSPCClflCACION(S AClJ\RACIONCS fORMARÁ PAR!( 0( LA CONVOCATORIA Y DEBERÁ SER CONSIDERADA POR lOS 
T(CNICAS, CCONÓMICAS V OCMAS DOCUMENTACIÓN, PARA (VITAR LA UCITANTES, EN LA ELABORACIÓN OC SU PROPOSICIÓN. 
MODIFICACIÓN 0 [ LAS BASCS, ADJUNfANOOCOPIA SIMPL( O( LA JUN IA. O( 
ACIAMCION[S. FAVOR DE PRONUNCIARSE: Al RESPECTO. 
AGRADECEMOS A LA CONVOCANTL NOS CONflRML QUE LA lLABORACIÓN O(l 
MANlílESTO DE VINCULO O RELACIONES, OCBERÁ SER CON RElACIÓN Al 

REPRESEtlTANTE T.[GAl QUE flRMA LA PROPOSICIÓN. PAGINA 10. FAVOR DE 
PRONUNCIARSE Al R(SPfCTO. 

AGRAO(CEMOS A IA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE NO SERÁ NCCE.S;\RIO 
PRCSENTARCOMO PARTE DE NUESTRA PROPOSICIÓN EL MODELO DE 
CONIRATO. PAGINA 11. TAVOR OC PRONUNCIARSC Al RESPECTO. 
INCISO A>. AGRAOCCEMOS A lA cmNOCANTE NOS CONFIRME QUE NO SlRÁ 
NECESARIO PRESENTAR COMO PARTE DE NU[STR.\ PROPUEST•\ f(CNICA LAS 
CONOICIONCS GCNLRAL(S QU( SE Tl(N(N REGISTRADAS AU IE LA CNSf. 
PAGINA 27. FAVOR 0( PRONUN(IARS( AlRlSP(C'IO. 

IA EIJ\BORACIÓN OH MANIFIESTO DE VINCULO O RELACIONES, LA PHCfüHA Ll UCITAN TL (PLRSONA 

MORAL O llSICAI. LA CUAL OCBCRÁ VCNIR FIRMADA POR El RCPRESlNT l\>ITE LEGAL QUE flRMA LA 

PROPOS<CIÓN. 
EL MODELO DE CON IRA TO es DE CARÁCl(R 1"FORMAllVO. NO LS NECCSARIO IN IEGRARLO COMO 

PARTE 0( SU PROPOSICIÓN. 

QUE SE CONFIRME QUE NO SERÁ NECESARIO PRES[llTARLAS. 

HOJA SJNl(STRAUOAD. AMABL(M(NT( SOLICITAMOS A LA CONVOCANTC (N ESTF ACTO SE ENTREGA LA ESTADÍSTICA OC SINIESTRALIDAD INClUY(NOO LA HCfl,\ Ol 
INCLUIR rARA CADA SINllSTRO LA f(CHA. oc PAGO y rccHA. O( Rl(l.AMACIÓN. RECLAMACIÓN 
FAVOR DE PRONUNCIAR.SE Al RESPECTO. 

~:;~~:~l~E~~~~~~t~l~:;R~~~~~~::~~~~~~~~~~;:r~~~:~~I( (N (Sl( ACTO SE ( N TR(G;\ lA CSTAOÍSTICA O( SIN!lSTRALIOAD INCLUVINOO LA í fCl lA OC 

f AVOR OE PRONUUCIARSE AL RESPECTO RlCLAMACIÓll. 

E1i ALCANCE A LAS DOS PRCGUN r AS MITCRIOR(SAMA6llMlNT( 
SOLICITAMOS A lACONVOCANT( PROPORCIONAR ll RtPORI[ 

CORRCSl'OllOIENTE A LOS SINIESTROS OCURRIDOS UI El PCRIODO OC ENERO A [N EST( ACTOS( ENTREGA lA [STAOISTICA OC SINl(STRAUOAD 11-lClUVWDO EL PERÍODO (N(RO A 
DICIEMBRE 2021; INClUVWDO PARA CADA CASO: fECHA DE OCURRENCIA, DICIEMBRE. 
íCCllA OC PAGO, FCCllA OE REClAM.\CIÓN, COR(RTURA AfECTAO>\, MONTO 
PAGADO, CSIATUS DEL ATECTADO (ACTIVO O JUBILADO); ASI COMO CAUSA DCL 
Slt<IESI RO. FAVOR 0( PRONUtlCIARSC AL RESPECTO 

llOJA "COlECTIVIOM JUBILADOS". AM"6LEMENTC SOllCITAMOS A LA 
CONVOCAN!( CO•lílRMAR QU( LA COLECTIVIDAD OC JUBILADOS Y 
PENSIONADOS SE lSTA INCR(M( NTANOO APROXIMAOAM(NH (N UN l l .S% 
CON RESPECTO A MARZO DE 2024. FAVOR DE PRONUNCIARSC Al Rl5P(CIO 
f0RMA10A•2. TORMATO 0( PROPOSICIÓll ECONÓMICA. COLUMNA "CUOTA 
%". AMABLEMENTE SOLICITAMOS A lA CONVOCAtH( CONílRMAR LA CITAOA 

LA VARIACIÓN C.S OH 10.86% 

CUOlA.CORRE.SPONOEA LA PRIMA EN PORCCNlAJE SOBRE LA PCRCEPCIÓN ES CORRECTA SU APRCCl.ACIOU 

OROIN.ARIA 6 RUTA MENSUAL PÁGINA 74 DE IAS BASES. FAVOR DE 
PRONUNCTARSE Al RESPECTO 

EN ALCANCE A LA PREGUNTA ANTERIOR, AMABLEMENTE SOLICITAMOS A IA 
'CONVOCANTC CONTIRMAR QUE PARA LA CITAOACUOTA SE CONSIDERARAN 
TR(S OCCIMALES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RCSPCCTO 
íORMATo 1\.2:-ro'RMl\TO oE PRó ros1c10N ccoNóM1cA. csn MARcMosm LA 
CONVOCANTE CONílRMAR QUE EN CASO OC QU[ El LISTADO 

SE OCBERÁN CONSIDERAR SOLO OOS DECIMALES 

PROPORCIONADO PARA LA EMISIÓN oc LA PóUZA SEA OITERCNTE Al NO es CORRCCTA s u APRECIACIÓN, LA EMISIÓN o c PóUZA SE REAUZARÁ CON LA COlECTIVIOAO 

UTILIZADO PARA LA ELABORACIÓ•IOE LA PROPUESTA ECONÓMICA OCL UITREGAOA EN EL PRESCNTE PROCEDIMIENTO, LAS VARIACIONES EN COLECTIVIDAD SERÁN 
PROCESO DE UCTTACIÓN, lA PRIMA PARA LA EMISIÓN SE AJUSTARA CON BASE AJUSTADOS CONíDRME se ESTA6lECE (N LA PÁGINA •S. CLÁUSULA SEXTA. AJUSTE DE PRIMA. 

•EN LA ·cuoTA '-'" PRESWTAOA. PÁGINA 74 DE LAS BAS(S. FAVOR DE 

J'RQ'!UN_C~~t:_~L_ RC$PCCTO 
llOJA ·colECTMOAO ACTIVOS" AGRADECEREMOS A lA CONVOCANTE 

PR(CISAR LOS M(SES 0[ SUMAAS(GURAOA BÁSICA Y lOS MESES OC SUM>\ PR A 
ASEGURADA POTENCIADA PARA EL SERVIDOR PÚBUCO CON RFC SE ECISA QUE LA SUM ASEGURADA 6ASICA ES OC 4-0 MESES V LA SUMA ASlCURADA POTENCIADA 

MCV740821E71, YA QUE CON LAINFORM.\CIÓN PRESENTADA SE DETERMINA CSD( 6S MESCS 

ll8 Meses. ÍAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO 

SE SOLICITA AMABlEMENTE A LA CONVOCANTE CONTIRMAR QUE SE RHICRE A LA PRIMA OC LA SUMA ASEGURADA BÁSICA SERÁ PAGADA EN UNA SOLA EXHIBICIÓN DENTRO DE LOS 
LAPRIMABÁSICACOSTODELAC06ERTURABÁSICA.LACUALSEPAGARÁEN VEINTE DÍAS NATURAlES CONTADOS A PMTIR DE LA íACTURA RESPECTIVA. TAL y COMO se 
UNA SOLA. lXHIBICTÓN OCNTRO OE.LO.S V. flNTE O. ÍAS NATURALES, CONTA. DOS A CSlABl.EC[ (N LA PÁGINA 4S, CLÁUSULA QUIPH A. TORMA OC PAGO. ,/ y 

'-"'-'"' > '"~' ~'"'""""""'"""- ''""'~--'~'AA"'"'!~< !'"!"c ~-'"'-'·"·"""'-"''"'!~·-- y ' 



709839 SCGUROS AlT[CA SA or cv T(CNICO 

109s.io SlGUROS All [CASA or cv T(CNICO 

7098'11 SCGUROS All(CA SA 0( CV l(CNICO 

'1098'12 Sl GUROSAZllCA SA Ol CV 1(C1<1CO 

709843 SCGUROS AZl CCA SA OC CI/ T(OllCO 

709844 SLGUROSAll l CA SAO( CV OIROS 

70984!. SCGUROS Al l l CA SAO[ CI/ OlROS 

709846 SEGUROS AZlECA S/\ DE CV O TROS 

709847 S(GUROS ALTCCA SA OC CV OTROS 

709848 SCGUROS AZTECA SA DE CV OTROS 

709849 SlGUROS AZHCA SA OC CI/ OIROS 

7098~ SEGUROS AZTECA SA DE_CV OTROS 

St SOLIClfA AMABlEM[ Nl[ A lACOtNOCANTE CONflRMAR QU[ PAR;\ íl 

PCRSONAl OC OASC SINOICAlllJ\00 {ti ACTIVO QUE NO POTENCIA SU SUMA 
ASEGURADA, LA PROlCCCIÓN 5CRÁ POR LA CANTIOAO.CQUIVALUITC A SO ES CORRECTA SU APRtCIACIÓN 
veces lA PCRC(PCIÓN ORDINARIA BRU IA M( NSUAl POR f AU(CIMICJHO o 
INCAPACIDAD IOTALO INVALIOC-ZO INCAPACIDAD PtRMANENTC TOTAL 

PÁGINAS 9 V 10, AN(XO J, ANíXO TÉCNICO. OCFINIC r AVOR OE PRONUNCIARSE Al RESPCCTO 

SE SOLICI fA AMA6l [ M(l<T[ A LA CONVOCMHE CONílRMAR QUE (ll CASO Oll 
P(RSONAl ACTIVO QUC se sc~AR( DCílNlllVAM(N 1( OCL GRUPO ASLGURAOO 
CAUSARÁ BNA 0( CSl ( S(GURO Y LA PERSONA OC QUESE lRATC PODRÁ 

CONllNUAR PROlCGIOA SIN EXAMEN MlOICO Y POR UNA SOIAVF7, PASANDO 
A IORllMR PARTE DE IA CARTERA Ot VIDA ll<OIVIOUAL OEl PRESTADOR DE 
SERVICIO. CON CXC(PCIÓN OCl SCGURO TCMPORAL y !>IN INCLUIR OEN(flCIO se COtfflRMA 
AOICIONAlAlGUNO. 9(MPR( Que su EOAO se [ NCULNTR[ O(NIRO 0[ LOS 
lÍMll(~ 0( ADMISIÓN PARA (líRC(R (it.I( O(R((lf0, LA P(RSONA. S(PARAOfo 
O[l GRUPO AS[GUR.AOO DLBrRÁ PR[S(N r AR su sou cnuo Al PR(STAOOR 0[ 

SERVICIO DENTRO O[l PLAZO Df 30 OfAS NATURALES CONTADO A PAR1 IR DE 

SU BNA OE IA PÓLIZA QUE FMITA EL PRESTADOR OE SERVICIO. IAVOR DE 
PÁGINA 18, MIEXO 1,. ClÁUSLA O(CIMO PRIM( RA 1 PRONUNCIARSE Al RESPCCl O 

se SOllCLIA AMAUl(M(rll( A LA CONVOCAN!( CONflRMAR QU( PARA LOS 
CASOS O( AUSlNCIA O PRCSUNCIÓN Ol MUCRTC OCl AUSW I[ DESAPARICIÓN 
Ol LOS ASCGURAOOS ACTIVOS O JUBllAOOS, SE PRtSCNlARÁ U DOCUMENTO 

QUE (MlfA LA AUTOR.101\0 COMPCTENlICON LA DECLARATORIA DE St RAl lrlCA 

PRtSUNCIÓN DE MUfRJE, ( N LA CUAl DICTAM INE fl HCCHOYQUE I/\ rFCHA 

QlJ( S( TOMARA PAR.;\ HECTOSO[I CONTRATO O(L SCGURO, (N PARllClHAR, 

FSAQUEllA rN QUE IAAUTORIOAOCOMP[l(NTE tOO!lERMIN( IAVOR 0( 

PÁGINA 10, Al<IXO 1 ANEXO T(CWCO. PAGO 0( 1.A PRONIJl<CIARSC Al. RESPECTO 

EN CA500E RLSPUC5 TA NEGA llVAA lA PREGUNTAANllRIOR DE M I 

RCPR(S[N TADA, CON Cl ftN DE lVI TAR UN MAl USO 0[ IA PÓllZA POR PARH 

OC LOS ASEGURADOS QUE PUOICRAN SIMUIAR UNA DESAPARICIÓN POR 

AUS(NCIA,SE SOLICITA AMAB LFMrtHE A IACOUVOCANTE QU( PARA 
ACRCDITAR IA PRESUNCIÓN OE MUrRTE Sf Q[8(RÁ PR(SCNIAR l.;\ 
DOCUMENTA(IÓNCORR(SPONOIENTE DE t•CU(RDO CON LA NORMATIVIDAO 

PÁGINA 10. Ml(XO 1,. Cu\IJSLA D(CIMO HRCERA 1 JlJRIOICA APllCA6L(. 1 AVOR OC PRONUNCIMS[ Al ft[SPCCTO 
SE SOUClfA AMABlEMctffE A LA COf>lVOCAU TE COtlílRMAR, QUE rAR;\ TODO 

AQUfllO QUE NO Sí.A ESTIPU:tAOO EN LAS CONDICIONES CSTABl(C.IOASO(l 
ANf.XO T(O<ICOOPERAltMI l•\SCOflOICIDlllS G(NERALES DE IA 
ASíGURADORA QUE llAYA SIOO AOIUOICAOA. SIEMPRE QUE NO 
CONTRAVErlCAN LO ESTAOlECIDO (N El MISMO ANO<O l(CNICO íAVOR 0( 

PAGINA 76, ANEXO 1,, ClÁllSIA VIG(SIMA OC I AVA. PRONUNCIARSE Al RESPECTO 
CON (L f lN EVrTAR UNA POSIBlC SOBREESTIMACIÓN fN lA onCRMINACIÓN 

NO;\PLICA roR QUE l_A R(~PUCSTAA lA Pn[GUN1A l\NJLFUOR LS Al IRMAllVA 

NO SE ACCPTA SU PROPUíSTA., NO S.( AC(Pll• U\ INCLUSIÓN 0( CONDICIONES GtNlRALts 

0( LA COLA DE !>INl(STROS IB"R Y PODER EVALUAR CON OASC (N SU PROPIA 
f XP(Rl(NCIA.. se SOLICIT/\ /\MARL(M(NT( A lJ\ CONVOCANTf_ INTEGRAR ( tl (l u~ rsrr ACTO SE ( NTRíGA l,1\ (C,lf10 ISTICA oc SINl(SlRAUOAD INCLUYHH>O lA rtCMt\ 0[ 

REPORH DE SINl(STRALIOAO Et CAMPO: rcc11r, DE REPORTE. f AVOR oc RWAMACIÓN. 

ARClllVO OC (X((l COlCC ENERO I S, llOJA SINl(STI PRONUNCIAR$( f•l RCSPECTO 
CN CASO 0( RíSPUíSTA N(GA TIVA A 1.A PRCGUIH A ANTfRIOR, íAVOR 0( 

INDICAR SI DICHOS RFPORTCS CONSIOERAtl LOS SINl(STROS REPORTADOS 
POSTERIOR AL ílN OC VIGOlCIA ( N CAOA PCRIODOY A QUl fCCttA fAVOR O( NO APLICA PORQU( IA RESPUESTA A LA PRCGUUfA ;-'\NlCHIOH. CSAHRl".\Al lVA 

ARCHIVO DE O<CH COLEC (N(RO IS, llOJA SINl(STF PRONUNCIARSC Al RCSPCCTO 

CON (l llN OC THIER MAYOR CLARIOAOCN CU.VITO Al OCS(MPCÑOO( LA 
SINIESTRALIDAD, SE SOUCllAAMAOlEM[NI( A LA CONVOCAN!( COMPAR llR lOl l ASEGURADORA PAlRIMONIAl VIDA. S.A.; 202l, Y 2023: M(Tllf [ M(XICO S.A. DE C.V.; 1014 JllR 

(l NOMBREOf LA ASCGURAOORAQUC ESTUVO ADJUDICADA DE LAS ÚU IMAS SEGUROS, S.A. DE C.V. 

A.RClllVO Ol C.XCCL COleC ENERO 2S, HOJA 9 Nl[Sl F 4 VIGCllCIAS. fAVOR D( PRONUNCIARS[ Al RESP[CTO 

CON [l FIN DE TENER MAYOR CLARIDAD EN CUANTO A LA DINÁMICA 

POBLACIONAt. SE SOLICITA All.IA6l( MENTE A LA CONVOCANTE COMPARTIR 
lASOASlS DE AS(GURADOS DE LAS ÚLTIMAS 4 VIGCNCIASACTIVOS Y 

O<CCl COtCC ENERO IS,COLECTIVIOAO ACTIVOS Y Ct JUBILADOS. f AVOR OC PRONUNCIARSf Al R[SP[CTO 
ENCASO DE RESPUESTA NEGATIVA A LA PRCGUNTAANT(RIOA, SE SOLICITA 
AMMLCM(NT( A LA CONVOCANTE COMPARTIR POR LO MENOS El llÚMCRO 
O( A.S[GURAOOSOE ACTIVOS Y JUBILADOS 0 ( LAS Úl rlMAS 4 VIGENCIAS. 

_[XCEL COLEC ENERO lS, HOJA COlECTIVlDADACTIV• FAVOR DE PRONUNCIARSE Al RESPECTO 
SE SOUCOA AMASL[MCNTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR El RJC O 

! ECHA DE NACIMIENTO OH REGISTRO NÚMCRO 963, NÚMERO OE COBRO: 
00000, NOMBRE: ACUILAR ALONSO ISRAEL. FAVOR or PRONUNCIARSE Al 

M ClllVO OE [XCCL COlEC ENERO 15. HOJA COL(Cfl RCSPCCTO 

se PUBUCARÁ ESTA INfORMACIÓN A TRAV(s O( LA PLATAFORMA INTEGRAL COMPRAN(l PARA LOS 

AÑOS 1021 Y 2022, PARA LOS AÍWS 1013 Y 202-1 [STOS PUEDEN SER CONSUlTADOS EN LA CITADA 
PLATAfORMA. 

RErtRIRS( A LA R(SPU(SlA OIORGADA A LA PREGUNl A ANTERIOR. J 
i SE PRECISA El RIC OEl ASEGURADO. AUAT790724[R7 Y NUMERO DE COBRO 70697 

s e SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARAR A out oc REFl[RE El 
CONCEPTO IMPCPTO y SI OICl·IO MONTO SEDC6E ADICIONAR AllMPPENSION H CONCEPTO lmpCpto CORRESPONDE A l.A PRIMA RETENIDA OH JUBILADO y NO S( PíBE 

PARA LA OCTERMINACIÓll OC LA SUMA ASEGURADA 0 ( 18 MCSLS DE PENSIÓ~ AOICIOtlAR, 

ARCHIVO O_E EXCH COLCC_ ENCRO 25, HOJA COLCCTI MH<SUAL FAY_O'!_OE PRONU NClll_RSE j\l RESPECTO 



709980 PAN • AM[RICAN M[XICO, COMP/ r(cwco 

709987 SCGUROSATIAHA OTROS 

709'lS& SCGUROSAllAS SA OTROS 

709989 SCGUROSATLASSA OIAOS 

109990 SrGUROSAHASSoi\ OIROS 

70999 1 SCGUROS ATLAS SA rlcmco 

709992 SIGUROS AflAS SA tíGAt · AOMINISt RATfVA 

709')<!3 SEGUROS Al LAS SA l (GAl • ADMUllSlAAllVA 

709n> SCGUROSATLASSi\ OtAOS 

70999S seGUROSATIASSA llGAl · ADMtlllSIAAllVA 

7100<9 PAN · AMlRJCAll MDllCO, COMPI ICGAL • AOMINISTRAllVA 

7100S6 stGUROS ATLAS SA CCOllÓMICO 

710057 SCGUROSATIASSA T(CNICO 

7100S8 _ SCGUAOSATLAS SA T(CNICO 

710059 _se2._UROS ATlAS SA T(CNICO 

INCISO A), B) Y Ci, PAGINA 56. 

AMABLCMCtlt C se SOUCllAA LA CONVOCANI C llOSCONflRME QUE SE 
ACRfOrtAll IOS INOICAOORCS OC lA CNSS SICMPRC YCUAJIOO SCAN MAYORCS NOSC ACEP IA SU SOUC1UD. 
A 1.IOA OICICMBRC 1013. 

ANCXO 1 (ANCXO TCCMCO) INCISO A), R) Y C), PAGll FAVOR OC PROllUNCIARSI. AL RCSPtC10 

GlNtRAl 

GENlRAl 

GíNERAl 

GCNCAAl 

PÁG 27. 6 1. PROPOSICIÓll T(CNICA, INCISO A) 

PÁG. 28, INCISOG) fORMATOC 

PÁG. 28, llKISO J) 

PAG S7,AllCX02"'0DllODCCOtltRAt0 

COMPRAt'n 

SOLICITAMOS AMABlCMrtlTC A IA COllVOCAIHC PUEDA PROPORCIONARllOS LOS ARCltlVOS CORR[SPOtlOIU/TtS A 111 COllVOCAIORIA Y lAS ACTAS QUE OFRIVHI OC LA 

(lACIA DClAPRlsetllCJUNIA O(AClARACIOllCHN íOAMATO\'IORD A lAS CONVOCATORIA QUC tlOS OCUPA. se PUBllCARÁN A t RAV(S oc LA PIATAIORMA INT(GRAL 
SIGUICNTCS DIRCCCIOllLS oc CORRLO llLCtRómco. COMPRANCl, SIENDO lSIA Utl MCDIO Ol ICIA(. AOILRIO A CUAlQUILR 111 llRLSAOO 

PRAMIRC.7~seGUROSATlASCOM MX / lCllACOll.SlGUROSAllAS.COM MX 

SOllCtt AMOS AMAOL(M[NI[ A LA COtNOCAlltC CONrlRM\A QUC PARA tA 
PALSlllTACIÓN Ol NULSIRA PROP\JLSIA l(CNICA Y PROPUCSTA ECONÓMICA 
se PCRJ\AITIRÁ PRCSUITAR UNA CARIA BAJO PROllSlA OC DCCIRV(ROAD Cll 
DON OC SC ACCPTMI TODAS lAS MODlflCACIOllCS ()(RJVADAS OC lA IUtnA OC 

ACIARACIOHCS, 5111 seR ll[C.CSARIO ICtlCR QUE INSfRTAA DICHAS 
MODIJICACIONLS W lA PAOl'VCSIA l(ClllCA. PROPUESTA (COllÓMICA, 
DOCUMCllTACIÓll l CGAL YAOMltllSIRAl lVAADIUNIANOOUNA(()PtA OC LA 
JUllTA OC ACLARACIOllCS flRMAOA POACl RCPRCSCNIANIC llGAl. 

110 se ACCPTA SU PROPU[Slll, OC COllFORMIOAD CON 10 CStAOlfCIDO rN ll AATICUIO ll OC LA 
t!Y. CUALQUICR MODlllCACIÓll A lA COllVOCATORIA OC UCllACIÓll, INUUYUIDO IAS JUPITAS OC 

ACLARACIOllLS íOAMARÁ PAAIC Ol LA CONVOCAIOAIA Y OC8CRÁ seA CONSIOCRAOA POR LOS 
llCITAtlll5, Cll lA CLABOAACIÓ<I OC SU PROPOSICIÓll 

SOtlCITAMOS AMA81(M[NI( A LA COllVOCAlll( NOSmDIQU( AQUt(ll se DCBCAÁN DIRIGIR lOSCSCAltOS y fORMAIOSAt lllSTllUIO llACIONAl PARA lA COUCACIÓll OE 
OC8lll IR DIRIGIDOS IOHSCAllOS Y IORMAIOS. 1 AVOR OC PRONUNCIARSC Al 
RCSPCCTO. lOSAOUllOS. 
SOUCITAMOSAMAIHfMCtHC A lA CONVOCAJ~ I [ NOSCOtfflRMEQ.UC NO 
SCRÁ 11 CCESARIO lllCLUIR lOS UStAOOS 0( COI FCTIVIDAD CN NUlSIRA SE CONflRMA. 

PROPULS IA f AVOR 0( PROllUllCIARSC AL RCSPCC10. 
DE CONIORMIOAO CON LO f SIA81 [CIDO fN Cl AR tlCUlO ll OC lA lCY, CUAlQUICR MOOlf ICACION A 

SOUCI IAMOS AMABL(M[lll[ A l.A CONVOCA NI [ NOS CONflRMC QUE lA CONVOCATORIA OE UCITACIOll, ltlCtUVnlOO IAS IUNIAS or ACI ARACIONfS fORMARA PARTC oc 
CUMPLIMOS CON CSl e PUN ro PRlSCNIANOO lA TRM<SCRIPCIÓN Oíl Atl[J(O lA CO>IVOCATORIA y DCBCRA SCR COllSIO[ RAOA POR LOS l ICITAN l (S, [ ti LA HABORACION or su 
l. (ANC.XO T(CNICOI CH CL IORMAI O A 1 OC CSTA COllVOCATORIA PROPOSICION. 
SOLICITAMOS AMABLIMf NI[ A IA CONVOCANll NOS PCRMttA CUMPLIR CON SE INfORMA A lOS llCllA>HES QUE Of6f RÁN MMllfl'SlM LO QUl:A SU OfRfCllD CORRl 5t'ONDA 
ESTC R(QUISllO, PR(SENfANOO fSCRl fO (N fORMATO llBRl DONO[ se 
MANltlC~TC llAJO PROllSlA 0( O(CIH VrROAO QUF OC ACUCRDO A SU OE ACUCROO COtl f l SUPU(STO QUE MMlílA 1/1 SfCRn ARfA OC fCONOMIA. POR 1 O QUC, SI NO 
NÚMLRO OC LMPlCADOS Y VOlVM( ll 0( LAS V[ NT AS MI R[PRCSrNTADA 110 
se rncurnr RA O(IHllO DL lA LSIRAlll ICACIÓN MIPYME, Sl[ NOO ES1Á CN LA (STRATlrlCACIÓll, PODl\Á PRCSftH AR [S(RITO llBR[ [ N ClQU[ OfOf RÁ MANlfCSTAR 
CONSlO(RAOA UNA ! MPRCSA GRAllOL f AVOR OC PRONUNCIARS[ Al 
RCSPCCTO. 

SOUC11AMOS AMABLLMCUfC A LA CO,.,VOCAUI( UOSCONílRME QUE 

CUMPLIMOS CON me ACQUISITO PRLSUllANDO lSCRllO [N FORMATO LIBRC 

INDICAtlDO QUC MI RCPRCSUHAOA "º PARI ICIPA Dl MAllCRA CO•IJUJITA. 
SOUCITAMOSAMABlfM(llT[ A LACOl/VOCAlll [ NOS CONFIRME QUE Cl 
MOOCLO OC CONTRATO U ÚlllCAMCNH OCCARÁC1CRl>llOR>AAllVOY NO 
SCRÁ 1'CCCSllRIO INCLUIRIO rt1 llUCSIRA PROPUlSTA. 

SOllCITAMOS AMA81fMCNTC A IA CONVOCANIE NOS IUDIQU( QU( 
DOCUMCHTO se DCBC SUBIR CN ll APARIADO OC COMPRAllCT lLAMAOO: 
NOIA(CAUSA OC OCseCllAMIClllO) IAVCMI 0( PROllUNCIAASC AL llfSl'(CfO 
se SOUCIT f\ A LA CONVOCANTC AClARAR QU[ IN CASO 0[ QU( MI 
RCl'l\CSOITAOA llOSC fllCU(llfRC 8NO IA CSTRAflflCACIÓN MlPYMC 110 

APl.ICARA PRCSCNTAR CSTC fORMAIOO BICN PACSCPITARCON UNA CARIA 
8AIO PAOTUIADC OlCIM V(AOAOQUC 110 M( UICUCllTAO rtl IA 

QV[ t-JO [{ APLICA. 
PODRÁ PR[ SCllTAR CSCRITO (JI íORMATO UGRC INDICANDO ave su ACPRCSCNTAOA NO PARTICIPA 

OC MAN[AA CONJUNTA. 

[S MOOClO 0[ COllIRAIO es OC CARÁCHA INfORMAllVO, NO [S NCCCSARIO l>ITEGRARlO COMO 

PAAtl OC SU PAOPOSICIÓtl. 

tlOSl DtBlAÁ SUBIR INIORIMCIÓN, LS SOLO UNA NOtAUllORMAllVA lN lACUAl se lllUNCIA 

QUE Al 110 CUMPUR CON lOS SOUCITAOO UI Cl llUMCRAL 6 3. DOCUMINIACIÓll lCGAI. 

A.01.AINISl RA llVA. 

5( INFOAAIAA LOS UCITAllTl5QUC 0(8[RÁll MAllllCSIAA LO Que A su OlRCCllO COARLSPONDA 

6.3 DOCUMCNTACIÓN [{GAl AOMllllSTRATIVA. lllC CSTRAnFICACIÓN MIPYMC. fAVOll OC PRONUNCIAASC Al RCSPCCTO 

OC ACUCRDO CON ll SUPUl510 QUE MANUA LA Sl.CACIARIA OC CCONOMÍA. POR lO QU[, SI tJO 

CSTÁUl LAlSTRATlllCACIÓll, PODRÁ PRLSllllAA lSCRllO LIBA[ CN U QUC DCBCRÁ MAllllCSfAR 

QUE NO lC APllCA. 

PÁG. 74, FORMA.TO A•2 

l IPO OC GARANTIA. 

AN[J(O l. CLAUSULAS. PRIM[RA. 

ANOlO l . ClAUSUlAS. PRIMERA. 

soucnAMOS AMA8llMCNI[ A LA CONVOCAPITC COllFIRMAR QUC [11 IA 

PROPULSTA CCONÓMICA, PODCMOS AGRCGAR lA SIGUICtlTC NOTA; "Cl 
seGUR.0 OC VIDA NO CAUSA l.V.A". IAVOR OC PRONUNCIARSC Al RCSPCCTO, 

SOUCl1AMOS A LA CONVOCAlllC NOS PCAMITA INDICAR "NO APLICA" EN ESTI' 

PUNTO YA QUC Cl ARTICULO IS, DE lA LCY OE l>ISfllUCIONCS DE se GUROS Y 
OE FIA,,ZAS (ÚLTIMA RCíORMA PUBLICADA CN Cl D.O.F. t0,0 1·2014), ltlOICA 
TCXTUALMCNTC "MICtffRAS lAS INSTITUC,IONCS Y SOCIEDAOl5 MUTUAUST AS, 

NO SlAN PUCSIAS CN LIQUIDACIÓN 0 OCCLARAOAS EN QUICBRA, SE 
COtlSIOCRARÁN OC ACRCOITADA SOLVENCIA Y NO CSTAl\ÁN OBLIGADAS, POR 
TANTO, A CONSTITUIR OC PÓSITOS O flANlAS l [GAlCS, A CXCCPCIÓN OC lAS 
RCSPO NSABlllOAO[ S QUE PUEDAN OCRIVARL(S 0 ( JUICIOS LABORAl l5, OC 

AMPARO O POR CR( DI IOS tlSCALLS". f AVOA 0[ PRONUNCIARSE 

SE SOLICITA A lA CONVOCANTC INDICAR SI Cl SCGURO SERÁ PAGAOO Al 100 

S[ AClPl A SU PROPUlSfA 

5[ ACCPTA SU PROPUCSTA 

lA PRJMA OC lA SUMA ASCGURADA OÁSICA DEI PERSONAL ACTIVO ES PAGADA Al 100'-' CON 
ACCURSOS DE lA COtlVOCA>ITE; LAS PRIMAS OC LA SUMA ASCGURADA POICNCIAOA DCl PlRSONAl 

ACTIVO SON PAGADAS CON RECURSOS Ofl SERVIDOR PÚ6UC0; LAS PRIMAS DE lA SUMAS OÁSICA Y 
PORCICNIO POR Cl CONIRATANI C YOBUGATORIO PARA CL IOOPORClfNTO 
OCl GRUPO AseGURABl! INOICADO. f AVOR OC PRONUNCIARse Al RCSPCCTO. POTENCIADA 0 ( lOS JUBILADOS SON PAGADAS CON Al CURSOS 0[ LOS PlNSIONAOOS. y 
se SOLICITA A lA CONVOCANTE CONf IRMAR QUC CSIAMOS CN u l NTCNOIDO /, 
oc QU c TODOS LOS PARTICIPANTCS RCAlllAN ACTIVIDADES QU[ RCPRCSUITAN 

VNAJESGO OCUPACIOllAl NORMAl,LSDCCIR OCTIPOADMINISTAATIVASPOR ESCORRCCTA SU APRCCJACIÓN ~ 
LOCUAl llOseGUCNTA CON PCRSONAl DCAllO AJCSGO. IAVORDC \ 
PRONUNCIARSC AL ALSPCC10. / 



710060 SCGUROS AllAS SA l(CNICO ANEXO l . CIAUSUIAS.. PRIMíRA 

71006 1 SCGUROS AllAS SA l(CNICO ANLXO l . CLAUSULAS. PRIMERA. 

71006} SIGUROSATL.ASSA T( CNICO M<(XO l. CLAUSULAS. PRIM(R,\, 

71006) Sí GUROS AllAS SA l(CNICO Ml(XO l. CLAUSUIAS. PRIMl RA. 

71()()6.l SfGUROSAftAS SA l(CNICO AN[ X0 l . ClAUSUlAS. PRIMtRA. 

7100GS SfGUROSA llASSA T(CNICO AN(XQ 1. CLAUSULAS. PR.IMLRA. 

7 10066 $(GUROS ATlJ\S SA r( CNICO ANlXO l , ClAUSULAS. PRIMl RA. 

710067 SEGUROS J\TlJ\S SA T(ctUCO 1\N(XO l CLAUSULAS. PRIMlRA 

710068 Sl GUROSATLASSA 1írn1co ANEXO l . Cl.AUSlJlAS PRIM( RA. 

7 10069 S[GUROS AlLASSA T(CNICO ANrxo t . CLAUSUl.AS. PRIM( RA. 

710070 SCGUROS ATlAS SA T(CNICO M<EXO l. CLAUS\Jl.AS. PRIM(RA. 

7 10071 SCGUROS ATlASS.A T(ctUCO MICXO l . CLAl!SUl.A TCRCCRA. 

710072 • S~GU~OS AT~S_SA _ T(CNICO .A!:'Q<Q_ l. ClAUSULA lCRCCRA. 

710073 SCGUROS ATLA.S SA T(CWCO ANtxO l. ClAUSUlJ\ O(CIMA. 

!~74 __ _ SCG_IJROS ATIA_s._~ T(C_t:'ISO ClAUSULA OWMA PRIME~ 

710075 SEGUROSATLASSA l(CNICO DCl ARCfll\'_0 "COLCC ENERO lS". 

710076 SEGUROSATIASSA ----- --- - · - --- T(CNICO OClARC!ll\'O.:c_otEC ENERO 2s·. 

710077 SCGUROSATLASSA T(CNICO DClARClllVO "COLEC CNERO 2S". 

St SOUCITAA LA CONVOCANTF INDICAR SI CN lJ\ VIGCNCJAQUC ($TÁ POR 

H RMINAR Sl TIENEN CONTRATADAS LAS C06fRTURAS ONO LOS MISMOS Sf CONflRMA 
T(RMINOS CON QU[ AHOR>\ Sl SOLICllAN, ( N SU CASO INDICAR CUÁl[S DE 
[llA~ se LSIÁN MOOlflCANOO, INDICANDO (N QU( SE MOOlflCA CAOI\ UNI\. 

SE SOUCITI\ A LA CONVOCAN IT CONFIRMAR QUC ÚNICAMCNH R(QUl(R(N 0( l<O LS CORRECTA SU APRCCIACIÓN. PARA (l PCRSONAI. ACTIVO SE AMr ARA lJ\ C06lRTURA 6ÁSI(,\ 
lA COBrR fURABÁStCA rOR FAllECIMICNTOHLB[N(FICIOADICIONAlOE DE FALLECIMIENTO y Cl 6 EN( llCIO OC INCAPACIO,\D TOIAL O INVALIDEZ O INCAPACIDAD 

PCRMANEN(Nl( IOIAl ,CON lAS EXCEPCIONES CONSIGNADAS ( N (l AN(XO ICCN!CO; PARA LOS 
PCNSIONADOS O JUBllADOS SÓLO S( AMPARA lJ\ COOCRIURA O( r ALLCCIMICNTO. 

INCAPACIDAD TOT Al O INVAllO(l O INCAPACIOAO P(RM;\N(rfl ( IOIAl, Ot 
NO SER ASÍ, FAVOR DE (SPECIFICAR 
S[ SOllCll A A LA CO•IVOCAN rf CONFIRMAR QUE (l DICTAM( N OE INVALID(l 
TOTAL Y PCRM,\NENT( 0(8ER.\ SER ( XPCDIDO ÚNICAM(IH( POR tl INSlll U 10 
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL jlMSSI O INSl 11U10 OC SCGURIDAD Y 
SERVICIOS SOCIAl.lS OC LOS 1 l'<AllMADORES DEL ESTADO jlSSSTEI. FAVOR DE 
PRONUNCIARS[ Al RU PECTO. 
'K)ll(ITAMO<i A IA CONVOCANIT, NOS IN0fQll( SI O[N l RO OH GRUPO 

(l. OICTAM(N DCBEM SER EXPFOIOO POR ( L INSTITUTO OC SlGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS 
TRABAJADORfS Oíl FST,\00 jlSSSTC). 

AS(GURA6l( se ENCU[N 1 RA PLRSONAL QUE 1 tNGA ALGUNA INVAI IDFZTOT AL A ESTA [ [CllA, l.A CONVOCAN!( NO lllNl CONOCIMIENTO DE QU( AIGÚN IRA6AJADOR [ SI ( lfl 
y PLRMAN(N I( OPlRSONAl EU CSPCRA on DICTAMEN 0( INVAllOEZ l OTAL y ESP(RA 0( ;\lGÚfl OICTAMLN POR HNAUO[Z o INCAPACIDAD. 
PLRMAN[NJE; EN CASO 0[ se R ArlRMAflVO PROroRCION;\R EL O(TALl( 

DICHO PfRSONJ\L 
'.>( SOLICHAA LA CONVOCANT(CONFIRMARQUC EL CRlffRIO 0( P,\GO DE tA 
COlllR TURA O(INVAUOll: ¿se (Sf;-\Bl CCC CON BASE/\ I;\ í (Ctl/\ 0( 
RAlll"ICACIÓN OCL DICTAMEN OC INVALl0r7, INOíPCNOlíNT(M(tH( 0 ( 

CUANDO SE HAYA GCNERAOO EL fVHCTO QUE lJ\ ORIGINÓ? í AVOR 0( 
PRONUNCIAR.SE Al R(SPíCTO. 

St SOLICI lA A lA CONVOCAN TE CONFIRMAR QU( PARA (l PER50r-tAl 

se CONSIO(RARÁ COMO íLOIA or SINllSrRO l.A rrettA 0( BAJA ave AMllCCC ( N (l FORMATO 0[ 
IN(l0(N( IAS0( PlltSONAL (1 IP) O LA C~OULA DE MOVIMlíNTO'iA NÓMINA Oll IN~l l l U IO 

JUBILADO ÚNICAMENI E OE8rRÁ CONSIO(RAllSE LA COO[RI URA BÁSICA POR SC CONflRMA 
Fl\ll fCIMlHHO, 0( NO S-fRAt;Í, FAVOR Of. ( SP((.lílCAR 

se SOUCI lA A IA CONVOCANH PROPORCIONAR ( 1 O(T All ( DEL P(í{S0N.Al 
QUC l tAYA COBRADO LA SUMA ASCGURADA CORRlSPONOllNl( A IA 
INCAPACIDAD rotl\t, o INV.i\l lOfZ o INCAPACIOAO P(AMAN(Nf( 'fOIAl y se 
RflNCORPORO Al Sl RVICIO ACllVO, í ,\VOi\ 0( PRONUNCIARS{ Al RLSPCCTO. 
SOLICI IAMOS A LA COt>NOCM~ f [ INDICAR QUE IA íOAO MINIPvV\ y t-..tJ\xu~V\ 

OC t~ctPIACIÓN PARACAOA COBERíURA CS lA SIGl.Jl(NT(: 
• íAlU CIMICNlO. 0( JS A SIN l ÍMITt D( (OAO 
• ltNAUOfZ: DE 1S/\ 6S AIQos 

$( SOUCl lA A LA CONVOCAUft CONílRMAR QUC SC INDIC.i\RÁ A l./\ COMPA~IA 

AOJUOICADA CUANDO St INGRCSA A ALGÚN ASCGURAOO QUE CUMPLA CON 
LO SOUCllADO rn [l SEGUNDO PÁRRAFO DE LJ\ PÁGINA 4 l. r AVOR 0( 

PRONUNClARSf Al RCSPCCTO. 
se SOUCllAA CONVOCANlC CONFIRMAR QU[ NO SERÁ MOTIVO DE 

DLSCAUflCACIÓN NO CUMPLIR CON 10 SOllCITADO [ N (l $[CUNDO PÁRRAl"O 
DC lA PÁGltlA4 l. FAVOR DE PRONUNCIARSC Al RESP[CTO. 
$( SOUCITA A LA CONVOCAN'[ PROPORCIONAR El DCTJ\LLE DEL PCRSONAL 
Q UE AClUALM( NI"( se (NCUCNJRA CON Ll((NCIA MÉOICACON OfRí CHO /\. 

SALARIO P;-\ RCIAL O StN GOCC 0[ SUELDO. FAVOR DE PRONlJNCl.ASE Al 
R(SP[Cl O. 
S( SOUCI íA A l.i-\ CONVOCAN 1 [ CONílRMAR QUf ÚNIC.i\MtNTC PODRÁ 

P(HLIKIARSt lA COBERI URA BÁSICA POR f Al ! (CIMIENTO, D( t i O SCR AS/, 
FAVOR DE ESPCCIFICAR 

A IA rrCUA NO UAY P(RSONAL ( N (S il SUPULSIO. 

NOSlACEPTA SU PROPUlSIA 

se AC(Pl A S\I PROPU(ST A 

NO se ACLPTA su PROPULSlA 

LA INIORMACION st CNCUHHR.i\ OISPONIOLE EN l.J.\ PAGINA Dl COMPRANfl, CU COlOR AMARIUO 

DE lAHOJA ACTIVOS, DCl ARCI HVO DE NOMBH( COL!C CNERO 2025.Jds 

rQR CUANTO AE.SP(CfA Al PCRSONAl ACTIVO NO ES CORRFCTA W APHf(IACIÓN, POR CUANlO 
R[íl(R( A LOS JU61LADOS o PENSIONADOS es CORR(CTA 5'J ,\PR[CIACIÓ>I. 

NO FS CORRECTA SU 1-\ PRCCIACIÓN, LA CONVOCANlf HH(RA LAS PAll',\AS R(l( NIOAS POR 
S( SOLICITA A LA CONVOCA NI( CONFIRMAR QUE SEM f l COIHRAT ANT( [ l 
RlSl'ONS.\ BlC DE LA RETENCIÓN Y PAGO Df PRIM,\ ANT( 1.A COMPAflÍA 
ADJUOICAOA OC lAS CONTRATACIONES O( POIENCIACIÓN TAfllO Ol.L CONC[PTO 0[ POTCNCIACIÓ" Dt SUMA ASEGURADA, MIHITR•\S OU( POR CUANIO RLSPLCTA A 
PERSONAL ACTIVO COMO DEL PfRSONALJU61lADO.íAVOR oc PRONUNCIARS[ JUBllJ\DOS (l ISSsrc (N TERA LAS PRIMAS R(T( NIOAS POR CONC[PlO DE lJ\ SUMA ASEGURADA 
AL RESPECTO. 6ÁSICA Y POILNCIADA. 

SE SOLICITA A tACONVOCAtlTE CONflRMAR QUE S(RÁ ll CONfMIAtiÍ(-
QUIEN CfRTlílQU( LA DESIGNACIÓN OE 6CN(ílCIARIOS SIN flRMA O CON UNA SECONFIRMJ\. 
X. FAVOR DE PRONUNCIARS( Al RlSPECTO. 

SE SOUCITI\ A l.ACONVOCANT( CONflRMAR Qu e [N CASO 0[ SfPARACIÓN DE 
1.A COLCCTIVIDAO y SOLICllAR (l SEGURO OE VIDA INDIVIDUAL, [ l 

A5(GUAADOR DEBCM APCGARSE A LOS PLANES. COSTOS. T(RMINOS Y 
CONDICIONES DE lA COMPAÑÍA ADJUDICAD•\ Al MOMCtllO 0( lA 
SEPARACIÓN. ~~'!'._OR DE P'!_O!:!_UNCIARSE Al RlSPECTO. 

ES CORRECTA SU APRCCIACIÓN. ~ 
SESOUCITA ALA CONVOCANTEIOENTIFICAR(N ( LUSTADOAl PCRSONALDE 1.A INFORMACIÓN SE lNCUCNTRA DISPONIBLI EN LA PAGINA OE COMPRANlT, CN [l ARCftlVO DE 
CONFIANZA, CONílANlA [V[NTUAI.. MANDO (SIRUCTURA. MANDO EVENTUAL NOM6RE COL(C CNERO 2025.• I• 
Y SINOICAUlADOS. FAVOR DC PRONUNCIARSE Al RESPECTO. 

•SOLICITAMOS A LA CONVOCMlTC INDICAR -

AISI (l NÚM( RO DE PARflCIPANTES HA VARIADO EN MAS DCl 10 PORCICNTO 
CN LOSÚLTIMOS3 AÑOS. FAVOR DE RCFERIRS( A lA RlSPUESTA OroRGADA A IA PREGUNTA CON 10 709847 DE SEpJ"ROS 
6)CON RHlRENCIA A LA PRCGUNTA ANT(RlOR, íAVOR OC INDICAR 

OCTALl.AOAMCNTC LOS CAMEJ;IOS EN El NÚMERO DE r ARTICIPAIHES EN LOS 

_ÚlTIM~_l AÑOS~- ___ --- -----
SE SOllCITA A LA CONVOCANT E PROPORCIONAR Cl RfC O f lCftA DE 

AZTECA, S.A. DE C.V. 

NACIMICtlTO O(l SIGUl(NT( R[GISTRO: NO. 963. NOMBRE. AGUILAR ALONSO RfC OClAS( GUAADO: AUA1790714ER7 Y NÚMERO 0( COBRO 70697 
ISRA[L VAQUE EN RFC APARECE OY [N EDAO iVALORI ~ 



710078 SCGUROS AllAS SA T(CtllCO Oll ARCfllVO "COL(C [N(RO l5". 

710079 SlGUROSAllAS SA T(Ct11CO OH ARCHrvo "COllC lNLRO 2s·. 

710080 se GUROS A TIAS SA l(ClllCO OCL ARCllrvO "COLCC (N(RO is·. 

710081 SlGURO~AHA~ !iJ\ T(ClllCO on ARCHrvo ·cotrc CIURO ~ •. 

710082 SEGUROS ATLAS~ l(ClllCO OCl ARClllVO "COlEC ENIRO 2s·. 

710083 SlGUROS ATIAS SA T(ClllCO GlNtRAl 

710084 S(GUROSAllASSA T(ClllCO GLHCRAl 

710085 SEGUROS AtlAS SA T(CNICO GENERAL 

710086 SCGUROS AllAS SA l (CNICO 'GENERAL 

SE SOllCITA A Al CONVOCANl ( INCLUIR rtl LA SINl(Sl RAUOAO PRESENTADA 

lN tlÚMlRO Dl SINILSI 11os. ASÍ COMO LA SINILSI RAUOAO CORRlSPOtlOllNl( [ti (STC ACTO se (N!RCGA (lAHClllVO oc SINILS1 MUDAD AC1UAlllJIDO AL) 1 oc CNlRO 0[ 2025. 
A !AS POTCNCIACIONCS O CLLOS JUBILADOS. íAVOR DE PRONUNCIARSE Al 
RCSPCCTO. 

SOLICITAMOS A LA COtlVOCANlC rios PROPORCIONE IA SINICSl RAUOAO Al 

OrlALLE CU ARCHIVO lXCll Dl LOS ÚLI IMOS CINCO AÑOS, CON Al M[rlOS LOS EN ESTE ACTO SE fNTRHiA !l ARCHIVO DE SINl[STRAUOAD ACTUALIZADO Al JI DE lllCRO OC 202S. 
SIGUl(NT(S DATOS: rcC.llAO[OCURRIDO, f[(HA 0[ RIPORTAOO, FCCHA DE 

PJIGAOO. IMPORTC PAGAOO,C06CR1URAAf[CTADA, SUOGRUPO. 
SOLICITAMOS A IA COtlVOCAtHC AClARARSI VI SllllfSTRAllDAD QUE se 
PROPORCIONARA INCLUIRÁ LA SltlllSIRAUOAO P(t;Ol(lll[ 0[ PAGO [N CASO lA ltlFORMACIOll se CllCUCllTRA OISl'ONIBl[ fN LA PJIG!tlA 0[ COMPMN[T, CN H ARClllVO DE 

comRARJO íAVOR oc PROPORCIONAR DICHA ltllORMACIÓll. • NOM8RC COLCC (N(RO 202S •I• 

SOLICITAMOS A IA CONllOCAlllC COlll IRMARQUl lOSSINllSlROS 
OCURRIDOS CN l.AS VIGHICIAS AllHRIORCS OCBCRÁll !>EA PAGADOS POR LA 

COMPAÑÍA Que TCllÍA VlGUllC LA PÓlllA Al MOM{llTO O(l SltllESTRO. 

5CC011flRtM 

AGRAOCCERCMO'>A IA COtlVOCAtH( COtlflRMAR aur. PARA (1 PAGO I){ NO se ACCPTA su PROPUESl 
SINICSt ROS, IA RlCIAMACIÓll se Cl(ClUARÁCOll lA DOCUMUITACIÓNQU( A.. 
soucnc LA A!>EGURAOORA QUl R[SULI( ADJUDICADA. 
AGRAD(ClRCMOS A VI COtlVOCAN 1( COtlflRMAR QUE, PARA 100AS 
AQUllLASCONDICIONLSNO lSTABLCClDAS UI VISOASCSO[ LA PRlSCNTC 
llCllACIÓll, Ol'CRARÁll LAS COllOICIONCS GlNCRAllS Ol LSIA 
ASfGUMOORA, PRCVAlC(lf tlOO IAS CONDICIONES PARllCULARCS 

110 !>E ACCPTA su PROPUESTA, NO se ACIPTA lJ\ INClUSIOll or COllOICIOtlCSGCIJ[RAl[S 

SOUCITAOAS POR flCONTRAIANIC 

RCSPCCIO 0( LAS CARACILRÍS l ICAS Oll GRUPO ASCGURAOO Y (ti APOYO Al 
CSTAOO MCXICANO, COMO PARIC or LOSPAÍSCSMl(MBROSOC LA 
ORGAN17ACIÓN PARA LA COOPERACIÓN Y O[SARROllO ECONÓMICO (OCOE) Y 
(N ( J((UCIÓN on ACUfRDO POR [l QU( se MOOITICA n DIVERSO QU[ 

CXPIDE (l PRO IOCOLO O( ACTUACIÓN ( ti MAl ( RIA OC CONTRATACIONES 
PÚBLICAS. OIORGAMl( N ros y l'RóltROGA oc LICCNCIAS, P[RMISOS y 
AU fORllACIOlllS Y CONCCSION[5, LS l A ASlGURAOOl<A Tl[N( RCGISTRAOA 

ANTl LA COMISIÓll •lACIONAL Ol U GUROS y l'IANll\S (CNSI l. LA CLÁUSULA NO se AClP r A LA INCLUSIÓN oc CONDICIONLS GCNCRAI rs. 
GINERAl POR VIRTUD OC LA CUAL CCSARÁll lOS (ftClOS DEL SCGURO OC 
AQU(tlJ\ PCR~NA ASCGURAOA. Ofllffl(IARIO Y/OCONl"RATAtlTE QUC SE 
UOIQU( 0[ NTR00f Al GUtlA llSllA OllCIAI . Rfl.ATIVAOVINCUIAOA CON 
O CUTOS QU[ Arctll( CON IRA 105 INrCRms 0(1 (ST /\DO Y/O 0[ LOS Pl\ÍS[S 

MlNCIONADOS (OCO() POR LO ANTERIOR, se SOLICITA" LA COtlVOCANTE se 
SIRVA RAllllCARQUl,lNCASOO[ QUl MI RlPRCSCNl/\OARCSULIC 
AOJUDICADll. lA CLÁUSULA GUILML RU LAIDA. FORMARÁ PARI( OC LAS 
CONOIClOllCS DCl SCGURO,OllJCTOOCl PRESCN1C PROCCOIMllNIO. FAVOR 
DE PRONUNCIAR.se Al RISl'lCTO 
lN COMPllMCtnO A LA PRl GUtll A Alll LRJOR Y PARA LL CASO OC QUl LA 
MISMA SíJI CONTlSlAOA ltl SlllllDO NLGAllVO. '.Me SOLIC11 A A IA 
COllVOCANTC RATITICAR QUC IA PCRMAllttlClA EN IA COUCTMOAO O 
GRUPOAseGURA8lE. DC TOOASLAS PfRSONASQUE PARTICIPEN DE fORMA 

DIRECTA O INDIRECTA (ti (l PRCSCtllC seGURO,QUE PUCOAll seR 
RCIACIOllAOAS CON VIS AC!lVIOAOCS llfclfAS CSTA8LCODAS (ti LOS 
ARTicutOS IJ9A ll9QUltlQUllS, 148BIS.19)A 199,400Y400BlS0(l 
CÓDIGO PUIAl HOCRAJ., QUCOAAÁtl SUJCTA A LO lSllPUIAOO Ct1 LAS 
OlSPOSIClONCS lCGAlCSAPllCA8lCS, Ctl fl UITCNDtOO QUE VIS 

INSTITUCIONES OC se GUROS. ESTÁN lCGAlMfNTf IMPEDIDAS PARA 

CST AB lCCCR UNA RCVICIÓN JURÍDICA CON PCRSOllAS RCVIClOllAOAS COll 
DtCflASACTMOADCSILICllAS, lOAfll[RIOR 0( COll fORMIOAO COll (L 
llR1ÍC\Jl0492DC lAl[Y OC lNSlllUCIONlS OC SlGUROS YOC FIANZAS Y 
OISl'OSICION(SGCtlCRALCSVIG!tllES. íAVORDC PRONUNCIARSE Al 
RESPECTO. 

se SOLICITA A VI CONVOCMll[, QU( CONllRM[ QU[ VIS PCRSONl\S QUC se 
DEBEN llSCGURAR SON TRA8NADORCS ftl AC11V0 UCLUYENDO A PERSONAL 

QUE SC ENCUUtrRE CN PROCESO DE OCClARACIÓtl DE AUSWCIA O OC 

lS CORRECTA SU APRECIACIÓN 

PRCSUNClÓN OC MUCRTC. [N CASO DE QUC VI RESPUCSfA A8ARQU( A A IA FECHA NO HAY PCRSONAl CN ESTE SUPUCSTO. 
PCRSOtlAl Ctl PROCLSO 0[ OCCVIRACIÓN OC AUSCNCIA O OC PRCSUllCIÓN OC 
MUERTC, SE SOLICITA A ESA CONVOCANlC INDIQUE CUÁllTAS PERSONAS DE SU 

PERSONAL se CNCUCNTRAN [N OICllOS SUPUCSlOS y DE SER POSIBLE, (L 
ESTA 1 us CN QU( se CNCUCNTRAN, f AVOR OE PRONUNCl/\RSC Al RCSPCCTO. 

~ y 



1 10081 SCGUROS Alt,\ S SA T(WICO 

710088 S(GUROS ATlAS S.\ lrCNICO 

1101/l PMI • AM(RICAfl MEXICO, COMPI l (CNICO 

ll0191 PAN · AM[ RICAN M( XICO, COMP/ T(Ct<ICO 

110208 M[l Uí( M(XICO SA [l[ CV l(GAL · AOMINIS.TRMIVA 

710209 MCTllí E M( XICO SI• OE CV t ffu\ l · AOMINISTRATIVA 

710210 M(Tl lí ( M[XICO SA 0( CV l [GM · AOMINISTRAUVA 

7102 11 MCTLlí ( M(XICO SA 0( C>I LEGAL· AOM INISTR.ATIVA 

11on2 MffilFE MEXICO SA OE CV LIGAl · AOMINISl RAllVA 

7102B MCTllí( M(XICO SA DE C>I LEGAL · ADMINISTRATIVA 

7 10214 Mffilf( M(XICO SA DE CV l (GAl • AOMINLSTRATLVA 

GtNCRM 

GENERAL 

PRIMERA. COl ECT'IVIOAO ASf GURAOA 

PRIMíR1\ COLECTIVIOAO AS(GUR1\0 A 

SE SOllCOA AMABlEMENT( A LA CONVOCMITE lllOIQUE SI lAS Y LOS 
( MPLEAOOS QU[. POR SUS f UNCLON(S D(S[MPCÑAOAS, SUflW I 
O[SAPARICIÓN V NO se PULOA ACR(Ol lAR lA MUER IC M(OIANl ( 

DOCUMENTACIÓN COMO CERTlflCAOO OE DHUNCIÓN O ACTA DE 
OUUNCIÓN, smmO QUE PARA ACREDITAR TALSITUACIÓtl se PR[S(NTARA EL 
OOCUMCtH O QU[ (MITA LA A.UTORIOAO COMP(T(NT( CON u\ O(CLARATORIA LA rw IA O[lSINll SlRO S(RÁ LA CONSIGNADA CN (L ACTA DE DEFUNCIÓN POR PRESUNCIÓ" 0( 

DE PR(SUNCIÓN DE MUERIE [ N LA CUAl OICTAMIN[ (l ll[CllO, POR LO QU( MUlRlC. 

lN C.STOS CASOS LA PRESCRIPCIÓN NO SURTIRÁ UCCTOS. ANTE LA 

IMPOSIBIUOAO DE ESTABLECER UNA HCllA CIERTA OC LA MUERTE OE UNA 
P(RSONA SECU(STRAOAO OESAPARECIOA SE SOUCITA AMABLEMEllTE A LA 
CONVOCAN 1( CONílRMAR QU( LA íECllA QUE se l OMARI\ PARA UECTOS OCL 
CON'lRl\l O D( S(GURO, CN PARllCULAR, (SAQUl l LA CN QUE OCURRIÓ l l 
SECUCSTRO O lA O[SAPARICIÓN. FAVOR OC PRONUNCIARS[ Al R(SPfCTO. 

S( SOLICllA A lA CONVOCAN·¡ C CONílRMAR QU( l N CA50 DE VARIA!! ll 
ll ÚMLRO Dt M l GURAOOS OL Ll\S PRlS(N ILS 8ASlS CON [l USI 1\00 
OCílNlllVO 0[ CM1SIÓf'I 0 [8CRÁ AJUST ARSC tL COSTO Al HÚMCRO 0 ( 

ASEGURADOS ílNAL í AVOR O_[ PRONUNCIARSE Al RESPECTO. 

se 50UCI rA A lA CONVOCA.N f ( CONílRMAR QU( NOS VA A COMPAR flR (L 

LISTADO OE AStGURAOOS QUE SE (f..!CU(N l RHI [ N Cl SUPUCSTO 0 ( ltNAllOCZ 

" º ES CORRCCIA SU APRECIACION, f AVOR OL R(MlllRSE A LA CLAUSULA SlXl A N USTE DE PRIM,\ . 

YQUE HAYAN COBRADO LA COBERTURA, CON LA í lf'lAUDAO 0( soto S( CONflRMA 

OTORGAR 1.A COBERTURA 0 [ FALl ECIMlrtHO. í AVOR DE PRONUNCIARSE AL 

RfSPCCTO. 
5[ SOLICITA A LA CONVOCANTC CONf- IRMARQUC El PAGO 0( lA SUMA 

ASEGURADA POR FALLCCIMIU·HO EXCLUYE l l 0( INCAPACIDAD 10TAL. O 

lt'4VALIDEZ o INCAPACIDAD rrR~tANlNT( TOTAL y VICl RVERSA. FAVOR 0 [ 

PRONUNCIARSE Al R(SPECTO 

AGRAO[CCR[MOS A lA COtN OCAN 1 [ CONr'IRMAR QUC PARA tA 

CONTRATACIÓN DCl S[GURO QU[ SE UCI rA. se CU(NlA CON SUFICICNCIA 
r RESUPUEST Al y NO CONTRAVICNE DISPOSICIONES l í G;\I rs r N MAl [RIA DE 

SCCONílflMA 

se OA Al l NCIÓN A s u PRlGUNrA CON LO SCÑALAOO [N LA PÁGINA JO, NUMERAL 1A [JíRCICIO 
f lSCAL Y 01.SPmllBIUOAO PRlSUPUESTARIA 

PÁGINA JO, ffüMrRAl i .. i íJCRCICIO ílS0\l '( 01sro AUSlíRID1\0. f AVOR 0 ( PHONlUNCIAR5E AtR[ SPfCTO. 

~( SOUCII,\ RAI lílCl\R QU( , (N CASO OC QUE LA CONVOCANTE NO P•\GAS( 

lA5 PRIMAS CORH(SPONOICNl ( S LN Tl( MPO, ll\ PÓULA Y/O CONTRAIO NO ( .S CORRCCTO, LA TERMINACIÓN ANTICIPAOA SOlO APLICA CU.\NOO CONCUHf(AN RAlONLS OL 
CU [BRAOO, SC DARÁ POR l(RMltlAOO AN flCIPAOAMt Nl C Y .S( 11llMBOLS;\ RÁ lNl fRCS GUlíR.At O Rl[ N CUANDO POR CAUS.\ S IU~ltflCAOAS SE O'TINGA LA N(CCSIOAO, LO 
Al UCllAN rE ADJUOICADO, lOS GASlOS NO RCCUPCRABLts [ U QUC ÍSI E HAY,\ ANHRIOR CONíORM f ,\ LO OISPU(SlO ( N (l ARTÍCULO S4 6 1S OC l.AN.1SI'. 
INCURRIDO, OURA,.l1 E PLAZO [N QUE CL SCGURO O SEGUROS OC PCRSONAS, 

PÁGINA 10, NUMf RAL l .4 UFRCICIO í lSCAL V OISPO HURICRE ESlAOO VIGCNTE. FAVOR DE PRONUNCIAR.SE Al RESPCClO. 

AGRAO(CER( MOS A LA CONVOCANT( SE SIRVA "IOICAR SI lA CONTRATACIÓN 
OEL SlGURO O SEGUROS OE P(RS011/IS0 61CTO DE LA PRESCW E ADQUISICIÓN 
PÚOUCI\, COMPRHiOlrl EL ClJMPUMl( NTO DE UNA OBLIGACIÓN CONH lllDA 
( N ALGUNA LEY GUIERl\L, (SPECIAl O PARTICULAR, PR(STACIÓN LABORAL. 
CON IRA l O COLCCllVO Ol fRA6NO, CONOICIÓN GCNCRl\L 0 ( IRA8AJO, 
PARllCIPACIÓN t N AlGÜN GRUPO O CUERPO O( SEGURIDAD CIUDADANA, 

GCS11Ótl DE RIESGOS, SERVICIO S Ot EM CRGCNCIA, flC. r AVOR OC 

PAGINA 10, NUMrRAL 1 ·1 U[RCICIOflSCAl V DISPO PRONUNCIAR.SE AL RC .SPCCTO. 

Pl\RI\ creero s OE TRANSPl\R( NCIA (N LA OPERACIÓN OCL SERVICIO QUE se 
UCllA (SCGURO 0( PCRSO,,l\S). l\GRAOEC(R(MOS Dl LA CONVOCAN! ( 

ESl E NO es UN >\SP(CTO QU( CAUS( OUOA º'º "'USION SOBRt LA PRl SCNl C CONVOCATORIA, POR 
LOQU( NO SE EMIT( R(SPU(SlA 

CONílRMAR QU( SOLl\MlN IE SCRÁ" CONSIOLRl\Ol\S COMO SOL vrnt ES LOS CRIHRIOS r.\RA [V,\I UAR lAS PROPOSICIONES ECONÓMICAS SCRÁll LOS l Sl ABLCCIOOS rn [ L 
AQUElll\S PROPUESlAS CUYO IMPORIE DE LA PRIMI\ OHRTAOA SEA MAYOR A ARTÍCULO S 1 OCl Ru\ASSP. 
IA .SINIESTRAUOAO REPORTADA. LO ANTERIOR CONSIDERANDO LO DISPUESTO 
EN l.A í RACClÓN 11 DEL ARTICULO 200 OE LA l [ Y OE INSTITUCIONES DE 

PÁGINA 10, NUMERAL \ ,4 EJERCICIO ílSCAL Y OISPO SEGUROS Y ílANZAS. f AVOR DE PRONU,,CIM SE AL RESPECTO. 

A HECTO DE PERMITIR UNA PARTICIPllCIÓll [QUITATIVA, ClARI\ Y 
TRANSPARENTE ENTRE LOS LICITAt-HES, AGRADECEREMOS OE lA CONVOCANTE NO ts Fl\CllBLE A lENDER SU PCllCIÓN 
INDICAR (l PR(SUPUCSTO l\SJGNAOO PARI\ POOCR O'IORGAR LA PRCSTACIÓN 

PÁGINA LO, NUM( Rl\l 1 4 (J(RCICIO flSCAL Y OISPO QU( S( llCll I\ fAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO ~ 
RESPECTO DE LI\ íORMl\UZACIÓN DE LASOBllGACIDNts, SE PIDE ALA NO ES UN íORMATO f l MODELO DE CO,,TRATOQUE SE USARÁ ES El QU( SE OICUCNlRI\ CN El 
CONVOCANTE RATIFICAR QUE El MOOElOOE COllTRATO At-l[ XO 2 DE LA 
PAGllll\ SO, CONSTITUYE SOlO UN fORMl\TO El CUAL Al fORMl\UZARSE, SE 
OCBERÁ N USTl\R POR LA CONVOCAll TE Y LA ASCGURAOORA QU( RCSUll C 

~~~:D~:: ~l~~~~.NA~~;~~:E':!~~~~~~~ ~rc.;~~~~~~ EN CASO MÓOULO DE íORMMIZACIÓN DE INSTRUMENTOS JURÍDICOS DE COMPRANCT Y 01\ CUMPUMILNTO A 

DE DISCREPANCIA ENTRE Ll\S llASCS Y JUNTA OE l\ClARACIONES CON EL 
CONTAATO QUE sr UCGUE " flRMAR, PREVAL(C(RÁ LO (SIABLECIOO ( N Ll\S 

Ll\S BASES Y JUNl A DE ACLARACIONES. FAVOR OE PRONUNCIARSE l\l 
PÁGINA 11, NUMERl\l 2.S MODELO OE CONf RATO ~ RESPCCTO. 

SE SOllCIT A A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE UNA VE2 TERMINAOA LA 
PRIM(RI\ JUNTI\ OC l\CLARACIONCS. flA61UTARA CN COMPRAllCT El CAMPO 
CORRESPONDIENTE PARA QUE LOS LICITMll ES PUEOl\N INCLUIR SUS 

PÁGINA 12, NUMERAL 3.1.1 JUNTA OE ACLARACION REPREGUNTAS. í AVOR DE PRONUNCIARSE Al RESPECTO. 
SE SOUCITA A LA CONVOCANTE CONílRMAR QUE LAS RESPUESTAS 
OTORGAOAS EN lA PRESENTC JUNTA OC ACLARACIONES, SERÁN PU6UCA0"5 

EN COMPMNCT CN íORMl\TO DE EXCCL FAVOR DE PRONUNCll\RSE Al 

lO OISPUCSTO H1 ElARTICULO 39 íRACCIÓN 11, INCISO 1), Y 81 OH RLAl\SSP 

ES CORRECTO, SE DCTERMINl\RÁ El PWO CONFORME AL ARTÍCULO 46, FRl\CCIÓN "Y~ 
PÁRRAfOOCLRLMSSP y 
SC~MMI\ / 



110136 MCTllfE Mf XICO Sil DE O/ lCGAL · AOMINISTR.ATlVA 

71023 7 MCTllfE MO<ICO SA OC CV lEGAl · ADMINISTRATIVA 

710138 MfTLIH MEXlCO SA DE CV lCONÓMICO 

710239 MCTllfE M(XICO Sil DE CV TÍCNICO 

710240 ME"rl.lf E M[XICO SA OC CV I(CNICO 

710141 M[TllfE MEXICO SA DE CV l[GAl · AOMINISIRAl lVA 

710242 MC1llfE MO<ICO Sil DE O/ LEGAL· ADMINISTRATIVA 

710143 MOUFE MO:ICO SA OC CV T(CNICO 

710144 M(lllf E MO<ICO Sil OC O/ r(cmco 

?1024S M(IUf[ MEXICO Sil DE O/ 1(cr11co 

SE SOLICI fA A lA CONVOCA NI l CONllRMAR QUE lN CA.SO DE QUE MI SI ES CORREC10, PtRO W CASO DE SER ADJUDICADO DEBERA PR(SHITAR ORIGINAL Y COPIA, COMO 
REPRESUHAOA RESULTARA AOJUOICAOA EN El PR(SINTE PROCEOIMIHITO OC 
UCITACIÓ,,, AO(MÁS D(l ACTA CO,,STITUTIVI\, SI PODRÁ INCLUIR lA 
COMPULSA PROlOCOl.llAOAANlE NOTARIO PÚBLICO DE LOS ESTAJU ros 

SOCIALES OC MI REPRESENTAOA, E" DONDE SE DESCRIBW TODAS LAS 
MOOlflCACIONCS Y R(fORMAS A LOS ESTATUTOS QUE llA TENIDO LA [MPR(SI\ 
DESDE QUE SE CONSl lTUYOCOMO SOCICOAO. FAVOR O( PRONUNCIARSE Al 

PÁGINA lS, NUMERAL 3.1,4 flRMA OH INSTRUMEN RESPECTO. SE SOLICITA HI El NUMERAL 3.1,4 OC LA CONVOCATORIA. 
SE SOLICITA A LA COWOCANTC RATlflQU[ QUE LA P(NAlllACIÓN l>OR MORA 
SERÁ CALCULADA CONFORME Al ARTICULO 276 DE LA LEY DE lNSllTUCIONES 

OE SEGUROS Y OC FIANZAS, ASIMISMO AGRAOECrREMOS A IA CONVOCANlt 
ACLARE QUE LAS PCNAS CONVENCIONALU SIRÁN CALCULADAS SOBRE El 
MONTO O( LO INCUMPUDOO SERVICIO NO PRESTADO, CNTCNDl(NDOSE (Sl[ 
A IA ctHREGA DE lAS PÓLIZAS Y OOCUMlNTACIÓN NE([SARIA DERIVADA DE 

LA PRESENTE umACIÓN rn LOS PI AZOS EST ASIECIDOS. r AVOR DE 

NO (S PROCCOtrm. lA APLICACIÓN DE DEDUCTIVAS DA CUMPLIMIHHO A 10 OISUESTO EN El 
ARTiCULO Sl DE IA lAASSP. 

PÁGl"A 21, NUM( RAL 3.11. PENAS CONVENCIONAL PRONUNCIARSE Al RESPECTO. 
SOLICITAMOS A LA COtlVOOINTE NOS CO,,flRME QUE POR PRECIOS 
UNITARIOS SE RCfl( RE A LA CUOTA EN'-'· QUE SERÁ LAQUE SE MANT(NORA 
flJA, Y Q U( EN CASO OC QU( LA COLCCTIVIDAO O NÓMlrlA SE MOOlflQU(N Al 
MOM[NTO 0[ LA EMISIÓN, CL MON 10 Ot PRIMA VARIARÁ. f AVOR 0( 

NO es CORR(Cl'A su APRLCIACIÓN, LA [MISIÓN DE PÓLIZA SE REALIZARÁ CON lA COLECTIVIDAD 
CN IRLGAOA [N (l PRC..SEN 1 E PROCEDIMIENTO, LAS VARV\CIONES EN COI (CTIVIOAO SERÁN 

AJUSTADOS CONFORME SE ESTABI ECE EN lA PÁGINA 45, ClÁllSULA SEXTA. AJUSTE 0( PRIMA. 
PÁGU.JA J.l, NlJMERAt, 4 . RfQUISITOS QUE LOS LICIT PRONUINCIAR5-E Al RESPECTO. 

AMABLLM(Nl ( SOUCIT AMOS A lA CONVOCANl E CONflRMAR QUE 
CUMPut .. 1os CON ESTOS PUNTOS PRCSUHANOO lA 1 RANSCRIPCIÓN Dll 
ANEXO 1 (ESPECIFICACIONES TtCNICAS) CON LAS MODIFICACIONES V 

PRW SI ONES QUE SE OERIVEN EN LA JUNTA DE ACl.ARACIDNES. FAVOR DE 
PÁGINA 27, NUMCRAL 6.1 PROPOSICIÓ" í(CNICA, 11 PRONUNCIARSE Al RESPECTO. 

DE CONFORMIDAD CON 10 ESTARLWOO [ N El ARTICULO 33 OE lA lEY, CUALQUIER MOOtílCACION A 

LA CONVOCATORIA OE UCITACION, INClUYUmo LAS JUNTASOE AClARACION(S rORMARA PART( OE 

lA CONVOCATORIA Y DES[ RA \ fR CONSIOCRAO•\ POR LOS UCITANTES, f " lA (LA60RACION DE SU 

PROPOSICION. 

EN ALCANCE A LA PREGUNTA ANI CRIOR AGRAD(C(R(MOS A LA CONVOCArll( 
CONFJR MAR QUE PARA TODAS AQUELLAS CONDICIQN[S NO CSfABLCCIOAS O 

f SPfCIFICAOAS EN LAS BASES OC LA PRESf.Ul[ UCITACIÓt' Y EN LAS 

MOOlílC'\CIONESOCRIVAOASDE tA JUN TA DE.ACLARACIONES, OPERARAN or NO se ACCPTA su PROPU(SlA. NO se ACCPTA lA INCLUSIÓN OE CONDICIONESG[~4ER.Al [S 
ACUERDO CON LAS CONOICIONCS GENERALES OfR[CIOAS PQR lA 
AS(GURADORA ADJUDICADA Y REGISTRADAS f,NTE LA CNSf, SIEMPRE Y 
CUANDO NO CONI RAVUIGMI A LAS DISPOSICION(S LEGAL(S VIGCNTCS. 

PÁGINA 27, NUMER..\l 6. 1 PROPOSICIÓN TlCNICA, U FAVOR DE PRONUNCIARSC Al Rl5P(C'10. 
AGRAO'CCCREMOS A LA CONVOCM T[ CONf lRMAR QUE SE CUMPLE CON SU SE lrlfORMA A LOS UClfANTES QUE DEBERÁN MANlíEST AR 10 QUE A SU OCR(CllO CORRESPOllOA 

R(QULRIMIENlO, PR(S(rlTANOO MAlllfl(STO Bl\JO PROTESTA DE O((JR OC ACUCRDO CON (l SUPUESTO QUE MA"EJA t;\ SECRETARIA DE ECONOMIA. POR LO QUE, SI NO 
VERDAD QUE MI RCPR(S[NTAOA NOS[ UBICA Otrll RO DE lA CSlRAl lflCACIÓN 
DE MIPYME, INOICANOO EN ll fORMATO"C .. LA LEYENOt\ "NO APLICA". FAVOR (STÁ CN lA CSlRATlf lCACIÓtl, PODRÁ PRESENTAR ESCRITO LIBRE fN rt QUE DEBERÁ MANIFESTAR 

PÁGINA 18, NUMERAl 6.3, INCISO G) MIPYMCS DE PRONUNCIARSE Al RESPECTO. QUE NO LE APLICA. 
APRECIARLMOS A lA CONVOCAN!( COrlflRMAR QU( S( CUMPl( CON LO 
SOLICITADO, PRCSENTANOO MANlf'lSIACIÓN BAJO PROT(STA OC O(CIR 
VERDAD QUE MI REPRESUfTAOA PARTICIPA DE MANERA INOlVIDUAL Y NO 

CONJUNTA CON OTRA ASEGURADORA. fAVOR OE PRONUNCIAR.SE AL 

PQDRÁ PRESENTAR ESCRITO EN fORMATO ll6RE INDICANDO QUE su REPR(S(IH ADA NO PARTICIPA 

PAGINA 28, NUMCRAL6.J , INCISO 1) PROPUESTA CO RESPECTO. DE M.\N[RACONIUNTA. 

PÁGINA l t; ANfXO 1 (ANEXO TÉCNICO) 

DE ACUERDO CON El RCGLAMCNTO DEL SEGURO OC GRUPO PARA LA 
OPCRACIÓN DE VIDA, EN RELACIÓN CON (l NOMBRE O( l SEGURO; ESTA 
ASEGURADORA TIENE AUTORIZADO POR LA COMISIÓ,., NACIONAL 0( SCGUROS 

Y flANiAS DENOMINAR Al "SEGURO DE VIDA l"STITUCIONAl COMO "SEGURO NO SE ACEPTA SU PROPUCSTA 
INSTITUCIONAL OE VIDA GRUPO", OTORGANDO IAS MISMAS CONDICIONES 
SOLICITADAS: AMABLEMENTE SOLICITAMOS A LA CONVOCArlTE, CONflRMAR 
QUE PODEMOS UTILIZAR ESTA OCNOMl,,ACIÓN PARA LA PRESENTACIÓN OC 
LAS PROPUESTAS. FAVOR 0[ PRONUNCIARSE Al RESPECTO. 

AGRADECEREMOS DE IA CONVOCANTE RA TlflCAR QUE rn El CASO DE QUE 
DICUA 'INíORMACtÓN DEBA SER TRANSfERIOA ENTRE LAS PARTES 
CO>llRAlANTES, IA MISMA SERÁ PARA PRESERVAR LA CONTINUIDAD (N IA 
OPERACIÓN DEL SEGURO CORRCSl>ONDl(NTE Y EN BENEFICIO OIR(CTO DEL O SI RATlf lCA 
0( LOS ASEGURADOS QUE FORMEN PARTE DE LA COLECTIVIDAD ASl:GURABLE, 

LO ANTERIOR OE CO>lfORMIDAO CON LO ESTABLECIDO EN IA LEY FEDERAL OC 
PROTCCCIÓN DE DATOS PERSONALES EN POSESIÓN DE PARTICULARES. f AVOR 

PÁG lS, AN(XO 1 ANEXO TÉCNICO, ENTREGARLES, f DE PRONUNCIARSE Al RESPECTO. 

PÁG 3S, ANl'J<O 1 ANEXO TÉCNICO, ENTREGABIES, 1 

EN COMPUMENTO DE lA PR(GU,,TA ANTERIOR Y PARA PRESERVAR LA 

INfORMACIÓN DE LOS ASEGURADOS, AGRAOECfREMOS A lA CONVOCANTE 
CONflRMAR QUE, POR TRATARSE DE UllA EXIGENCIA COtlTRACTUAL, lA 
LIClfANIE ADJUDICADA PROPORCIONARÁ El REPORTE OC SINIESTRALIDAD, 
SÓLO CON lA INfORMACIÓN ESTADISTICA N(CCSllRIA PARA LA VALIDACIÓN DE 

LAS RECLAMACIONES Y/O MITECEOENTES DE SINIESTROS, l>OR lD QUE 
SOLICITAMOS SI RATlílQUE QUE EN (l REl>ORTE DE SINIESTRALIDAD 
CORRESPONOIEtlTE, PODRÁN O<ClUIRSE LOS DATOS PERSONALES SlNSIBUS 

QUE PUDIERAN PERMITIR LA IDEllTIFICACIÓN PARTICULAR DE U" INOIVIOUO, 
POR EJEMPLO: NOMBRE D(l ASEGURADO, NOMBRE OH BErlEflCIARIO, 

PAO[CIMl[ NTOO ENfrRMEDAD, MOTIVO DE SINIESTRO, ETC. fAVDR DE 
PRONUNCIARSE Al RESPECTO. 

"OSI ACEPTA SIJ PROPUESTA 

V 



710246 MCTllíC MCXICO SA OC CV T(CNICO 

7102<17 MffilFE MlXICO SA DE CV OTROS 

710M-8 M(lLlf ( M[XICO SA 0( CV l (CNICO 

7 1071'9 MCTUf[ MtXICOSA Q(CV TÍCNICO 

7102~0 MElUf[ MEXICO SA orcv lÍCtllCO 

11on1 M(lllf( MOUCOSA OCCV TÍCNICO 

7l02S2 MffilíE MCXICO SA OC CV J(CNICO 

CN CASO OC RCSPUCSTA " CGAl lVAA LA PREGUNlAMITERIOR Y PARA HEClOS 
OC lVITAR POSIBl lSOBSERVACION(S Y/0 ~\N(IONtS POR PARTE O[L 
INSlllUTO NACIONAL Ot TRMISPAR(NCIA. ACCCSO A LA INI ORMACIÓN Y 
PROlCCCIÓN OE DATOS PCRSO NALCS. POR VIOLACIONES A LA llYlS DE IA 
MATERIA; se SOLICITAA l;\ CO NVOCAN! [ CONrtRM"8 QU[ ÍSTA CUCNTA CON 

[l CONSCNllMIHITO Dll O DE LOS ASEGURADOS, PARA DAR A CONOCCR Y/O SE RATlílCA 
RECIBIR LA INFORMACIÓN P(R:SONAL 0( (SlOS. ANTE LA ASEGURADORA O 
AGENTE OC SEGUROS QU[ INTERMCDIC El SlGURO O llRCtROS 
lflVOlUCRADOS. CUYl\UmlZACIÓN [S Nf([SARIA PARA LA cmllRAlACIÓN, 

OP(RACIÓN Y/O S(RVICIO Oll Sl:GURO OBJETO on PRlSEtlTE CONCURSO. 
CONSCNrtMllNlO QUE S[RÁ EXIUBIOO ( N CASO OE REQUCRIMICNlO DE 

PÁG JS, ANEXO 1 ANEXO lÍCNICO, Cl'ITRlGABLES, 1 AUlORIOAD COMPCTHITE. r AVOR DE PRONUNCIARSE Al RCSPEClO. 

lN 1 rtlOEMOS QUE IA OCNOM IN ACIÓN "BASE" W LA COLUMNA MENCIONADA 
COMO"TIPOOF NÓMINA" on AR(l llVOC()I re r Nr RO 2't Xl5CORRlSPONOf A 
LOS ASEGURADOS [N l;\ CAi CCORIA 0( "6A5E SINOICALllADO", LO ANlERIOR es CORRECTA su APRECIACION 

0(0100 >\ QU( ( N (l ARCHIVO NO Sl M (fl(IONA [ l NOMBR[ DE 

PÁGINA 39, ANCXO 1, DHINICIÓN C06(RTURA llÁSI "SINOICALIZAOO". í AVOR 0[ PRONUNCIARSE Al RESPECTO. 

COll RCSPCCTO A LAS LICENCIAS M(DICA5 SIN GOC[ Q[ SUELDO [l<TfNOEMOS 
QU( lA CONVOCt\NI( srnli. LA lNCARGAOAOEl PAGO oc l.A PRIMA Dt. IOS 
AS(GURAOOSQU( S[ lNCUlN~RlN Erl ESlA SllUACIÓN. íAVOR DE 

PÁGINA 41; AN(XO l, ($P((ÍílCAMLN l l ( U UC(NCI PROUUNCIARSE Al RESPECTO. 

AGRAOCCCRlMOS OE LA CONVOCAN! l COllflRMAR QUE SE PODRÁ INCLUIR 
0(NH<0 0( NUlSTRAS CONOICION[S GCNCRAlCSIJ\ Cl.ÁlJSUIA OE 

AGRAVACIÓN on RIESGO REGISTRADA Alm 1 A COMISIÓI< llACIONAL DE 
SEGUROS y FIANZAS, [ N VIRíU D 0( IA ( Uf,[ (($1\RÁll LOS erectos DEL 
SEGURO D[ AQUHIA PERSONA ASEGURADA, UENHICIARIO Y/0 corn RA IAN 1 [ 

QUE SE UOIQUF OENTRO OE AlGUNA usr A OflCIAL. A(IA 1 IVA o VINCULADA 
CON OClllOS QUC AtrNT(N CONTRA LOS llll LRLSl5 O(L CSIADOY/O 0[ LOS 
PAISES QUE INTCGRAr< LA ORGANIZACIÓN PARA L;\ COOP(RACIÓN Y ll 
0 ($1\RROllO ECONÓMICO [OCO(l, LO AN I ERIOR, HI CUMPLIMllN 10 Al 
ACUERDO POR [t QU[ SE MOl>lrtCA ll OlCRETOQUE EXPIDE ll PROTOCOIO 
0( ACTUACIÓN ( N MAl(RIA O (CON 1 RA TACIONCS PÚBLICAS. OTORGJ\Ml( NTO 
Y PRÓRROGA 0 ( LICLllCIAS, Pl RMISOS Y AUTORIZACIONES Y CONCESIONES. 

PÁGINA 40. AN(XO ' · ANEXO J(CNICO. Cu\USULA p r AVOR oc PROllUNCIARS[ Al RESPECTO. 

lN COMPLEMENTO ALAPR(GUNTA AN TERIOR, Y PARA El CASO DE QUE LA 
MISMA SCA CONUST,\OA (N SUHIOO U(GATIVO. SE SOLICITA A LA 
CONVOCAN TE SE SIRVA RATlíl(AR QUE lA PERMANENCIA CN LA COLlCI IVIOAO 

NO l S CORRECTA su APRECIACIÓN, POR CUANTO CO"HlSPONOE A LA SUMA AS{GURAO;\ a.As1c .. , , 
IODO [l PERSONAL Al QUE se OlORCUE LICENCIA M(OICA. CON 1 INUARÁ PROIEGIDO CON CARGO A 
l.J.\S PRIMAS CAlCUIAOAS Al U~ ICIO oc VIG(N( IA. (X(NIO 0[ PAGO or PRIMA: MICNTRAS QU( POR 
CUMHO CORR(5-PON0( A lA StJMA A!>(GURAOA POTENCIADA O(l TRA8.;\IADOR SIU GOC( 0( 
surwo [l P;\GO D[ PRIMAS LO Rt:AUlARÁ [l ASEGUIV\DO DIR[CTAM(NTC A LA M (GURAOORA 

NOS( ACíPfA lJ\ INCl\JSION OC CONOICION(S GlN(IV\lES 

o GRUPO ASEGURA6lC, Dl TOOAS LAS PCRIONAS QUC PARI ICIP[N DE fORMA es CORRECTA s u APRLCIACIÓN 
OIR[Cl A O INDIRECTA EN El PRCSENIE SEGURO QU[OARÁN SUJ(l AS A LO 
CSTIPULAOO CN LAS DISPOSICIONES L(GAL(S APLICABLES. LO ANTERIOR, CON 
íUNOAM(NTO EN El ARTÍCULO 492 OE LA LEY Ol INSTITUCIONES DE SEGUROS 

PÁGINA 40, >\NEXO 1, AN(XO T(CtllCO. cu\uSULJ\ p y OE ílANZAS. fAVOR 0[ PRQrJUNCIARSE Al RlSPlCTO. 

APRCCIARlMOS A LA CONVOCANl E INDICAR QUE OlOCMOS 0( CNI LNOLR O 
UH ERPRETAR Al COMPARAR LOS SIGUl[Nl[S mnos SEÑALADOS A 
CONTINUACIÓN: "AQUlllOS SCRVIOORCS PÚBLICOS QUl, CON MOTIVO Dl 
INCAPACIOAO lOrAl. INVAUO (ZOINCAPACIOAO PlRMANENl E TOTAi , HAYAN 

C08RAOO LA SUMA ASlGURAOA CORRlSPONOIENTE Y SE R(INCQRPORHI A 
LABORAR EN LA MISMA ENTIDAD, O EN OlRA DCPHIOENCIA O ( NTIOAO 
OIFERCNTl, SÓLO QUEDARÁN CUBICRlOS POR LA COUCRTURA OE 
r ALLECIMIENTO, Sltl El 6CNHICIO DE LA lllCAPACIDAO TOlAL Y/O 
INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL' VS *ClPAGO OE LA SUMA ASEGURADA 
DE LA COOlRTURA 0( FALLCCIMIENlO [)(CLUYE ll DE LA INCAPACIDAD TOlAL, 
INVALIOCZ O INCAPACIDAD PERMANENIE lOTAL, Y El DE (STA ÚLTIMA, Al 

PRIMERO.", PARA APLICARLO Etl LA PÓLIZA. TOOA VEZ QUE POR UN LADO DICE 
QUE SE PAGARÁ UNA O LA OTRA, AL SCR D<CLUYENTE. Y EN LA MISMA 
cu\USULA, DICE QUE SI SE ltlVALIDA PUEDE SEGUIR ASCGURADO POR 
FAll[CIMIENTO. POR QUE LO QUE HAY UllA CONlRAOICCIÓll. FAVOR DE 

PÁGINA •O y 42, ANEXO 1. cu\ u SULA PRIMERA. JCR PRONUNCIARSE Al RESPECTO. 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTC INDICAR SI CUMPLIMOS PRESENTANDO LA 

PRIMA EN %(PORCCN1AJE) Dl ACUERDO A IA DE EDAD Y SUMA AS(GURAOA, 
lSTABllCIOAS EN LA CIRCULAR 307.·A·99<l OEl 11 DE AGOSTO OE 2006 
OBUGATORIA PARA TODA LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA. fAVOR DE 

PÁG 4S CLAUSULA CUARTA PRIMA; INCISO D) SUM• PRONUNCIARSE Al RESPCClO. 
CN CASO Ol RESULTAR ll FALLO DE LA LICITACIÓN CN í AVOR DE MI 
REPRESENTADA. AGRADCCERE MOS A LA CONVOCAtlT[ CONflRMAR QUE se 
ESTARÁ A LOOISPUCSTO CN CLAR.TÍCULO 25 OE LA llY SOBRE l l CONTRATO DE 

SEGURO, Cl CUAL ESTABLECE QUE EN CASOOEQUC EtCONT[ NIOO OE LA 
PÓlllA O SUS MODIFICACIONES NO CONCORDAREN CON LA OFERTA. El 

ASEGURADO PODRÁ PCOIR LA RCCllílCACIÓN CORRlSPONDl(lllE OCNTRO DE 
LOS TRCINlA OÍAS NAlURALES.Al OIA Ell QUE REClllAIA PÓLIZA. 
TRANSCURRIDO ESTE PLAZO se CONSIDERARÁN ACCPTAOAS LAS 

CSTIPULACION[S LA PÓLIZA O DE SUS MODlílCACIONCS. r AVOR OE 

ESTC SUPU[SIO APLICA PARA SERVIDORES PÚRllCOS QUE ltAYAN COBRADO LA lllOl MNIZACIÓN POR 
llP y POSTLRIORMttms SE REINCORPOR(N A l RABAJAR. EN CUYO CASO SÓLO TEllORÁ OCRECllO A 
LA COBERTURA Dl F All(CIMJltlTQ. 

~ 
SE ACEPli\ SU PROPUESTA, SIN EMBARGO, NO lS CAUSA OE OCSECllAMIEtlTO (l NO PRlSEllTARLO 
OC ACUERDO AL OFICIO RlHRIDO. 

ES CORRCCTA SU APRECIACION ~ 



7102$4 MCTUf( MCXICO SA OE CV T(CNICO 

7107SS Mflllf E MEXICO SA DE CV r(CNICO 

110256 M[TtlfE M(XICO S.\ OE CV T(CNICO 

7101S7 MCTUFE MEXICO SA DE CV TÉCNICO 

710258 M[TllíE M(XICO SA OE CV T(CtllCO 

710259 MCTUf( M(XICO SA DC CV T(CNICO 

710160 MCTllfE M(XICO SA OE CV ECONÓMICO 

710161 MCTLIFE MCXICO SA DE CV OTROS 

710262 M[Tllí E MEXICO SA DE CV OTROS 

710163 MCTUíE MCXICO SA OE CV OTROS 

710193 GRUPO flACIONAl PROVlflCIAl S / l(GAL - ADMINISIRATIVA 

710194 GRUPO NACIONAL PROVINCIAL S / LEGAL - AOMINISTRA TIVA 

710195 GRUPO NACIONAL PROVINCIAL S 1 LEGAL - ADMINISTRATIVA 

SE lfACE DCl CONOCIMIEtlTO DE LA COflVOCANTE QUE El PRCCIO DE UIS 

AMPUACIONCS D( VIGUICIA Y PRÓRROGAHSTl\RÁN SUJCTAS A PRCVIO N PT PR p p 
ACUERDO EtlTREIA CONVOCANTE y IA ASEGURADORA ADJUDICADA, ESTO O SE ACE A SU O UE.STf\, A RCCIAR(MOS R(MITIRS( A LA CLÁUSULA VIG(SIMA S(PTIMA. 

OCBIDO Al RHULTADO DC LA SINIESTRALIDAD DE LA PÓLIZA Al T(RMINO OE LA VIGCNCIA. S(GUNDO PÁRRAíO. 

PAGINA S4 ANEXO 1, CLAUSULA VIG(SIMA S(PTIMA VIGENCIA. íAVOR DE PRONUNCIARSE Al RCSPCCTO. 

CON RCSPCCTO A LAS CUOTAS Erl PORC(NTAJ( OE SUELDO PMA LA OPCIÓN 
POíENCIACIÓN DE LA SUMA ASEGURADA, S( SOUCIT A A LA CONVOCAN IE 

RECONSIDERAR QUE NO PUEDE SER SUPERIOR Al 1"4; 10 ANTERIOR DEBIDO A NO SE ACEPTA SU PROPUESTA 
QUC (STE SE CALCULA EN OASE Al NÚMERO OE ASEGURADOS, LA EOAO V 

SUMA AS(GURADA (l(GIOA, POR LO CUAL NO NECCSARIAMENTE PUEDE SER 

PÁGINA SS; ANíXO I; CARACITRiSTICMDEL SERVIC MUlOR O IGUAL AL r.4. FAVOR DE PRONUNCIAR.SE AL Rl5PCC10. 

EN CASO OE RESPUESTA N(GA TIVA A IA PRfGUNTA ANTERIOR; HACEMOS DtL 
CONOCI Mlcrno DE LA CONVOCAIHE QUE su REQUERIMIENTO DE UNA CUOTA 
0( 1"4 PARA LOS CASOS OC POí(NCIACIÓN DE SUMA ASEGURADA, NO 
OBSTAIHE DE SER UNA CONDICIÓN ESIABLCCIOA lN (l CON1RAIOC0LtC11VO 

DE TRAW\.10, RESULTA INSUFICIENTE PARA LAS SUMAS AS[GURAOAS 
SOUCITAOAS, LO QUE OCASIONARÍA UN lllCREMENTO HILA CUOTA DE LA 
SUMA l\S(GURAOA OÁSICA, PARA QUE PUEOA COMPENSARSt LA PRIMA, 
SHUACIÓN QUE AJCCIA DIRCCTAMlNíE CL PRESUPUCSTO DE LA 
CONVOCAtHE, POR lO QU[ AMABU:M(Nl( 5( L( SOUClfA LA CONVOCAN !( 

INDICAR El MONTO OEL TECHO PRESUPUEST AL. PARA ASÍ AJUSTAR LA 
PROPUESTA V QlJC NO SEA MOTIVO PARA DfClARAR LA UCIT1\CIÓN OCSICRTA. 

NO SE ACEPTA su PROPUESTA; NO ES POSIBlE PROPORCIONAR EL TECllO PRESUPUESTAL TODA vrz 
QUE ESTA INíORMACIÓll NO ES NECESARIA PARA LA [VALUACIÓN DCL RIESGO 

PÁGINA SS; ANLXO l; CARACllRÍSTICAS D(t SCRVIC íAVOR OC PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

TODA vrz QUE EL INOIC( Ot R(CLAMACIÓN, ES UNA METRICA EN (L QUE El 
NÚMERO DE RfCIAMACION(S ES RELATIVO V OIR[ClAM[Nll PROPOR( ION.AL 

Al VOLUMFN OE OPERACIONES Df CADA INSTITUCIÓN DE SEGUROS, POR lO 
QUE A MAYOR VOLUMHI Ot PÓLIU\S EMITIDAS, MAYOR NÚMERO DE 
ASEGURADOS Y IMYOR NÚMERO DE RECLAMACIONES V NO ES 1.A UNICA CON 
LAQU[ se PUCO( (VALUAR LA CALIDAD DCL SERVICIO DE UNA COMPAÑIA DE 
SCGUROS,AGRAD(C[ R[ MOS 0( LA CONVOCAN!( QUE NOS PERMITA 
PRE.SEN'fAR CARTAS.DE SATISFACCIÓN Ot Cll( NltSA LOSQUC sel( s UAYA 

NO SE ACEPTA SU PROPUlSTA 

PÁGINA 56. AN()(Q t, ACRCOITAR lO SIGUlíNTF, IHC PRESTADO S-ERVICIO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RlSPCCTO. 

AGRAOEClREMOS DE LA CONVOCANT[ CONílRMAR QU( se DAI<,\ 
CUMPU MIENTO A SU R[QUfRIMICNTO CON LA PRESCUT ACIÓN O(l INOICl OC NO SE ACCPTA SU PROPUESTA 

R(Ct.AMACIÓN POR CADA 100 M IL RIESGOS ASEGURADOS DEL PERIODO Ef"ERO· 

PÁGlllA S6, ANCXO 1, ACREDITAR LÓ SlGUIENTE, IN( SEPTIEMBRE 2024. í AVOR DE PRONUNCIARSE Al RESPECTO. 
SOLICITAMOS A LA CO~OCANTC NOS PCRMITA lLENAR LOS SIGUl(U ltS 

CAMPOS DE LA SIGUIENTE FORMA: NO. DE PARTIDA: l , CONCCPIO: SEGURO O( SE ACEPTA SU PROPUESTA 
VIDA IN STITUCIOl<Al, UNIDAD: PÓUIA, CANTIDAD: l. FAVOR DE 

PÁGINA 73, íORMAlO A•l. PROPOSlCIÓll T(ClllCA PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

PÁGINA 76, fORMATO A-4, PROPOSICIÓN 
ECONÓMICA 

se L[ SOLICITA A LACONVOCAll l( CONFIRMAR QUE SE PODRÁ PRESENTAR EN 
FORMATO LIBRE LAS CUOTAS DE POI (NCIACIÓN PARA (L PCRSONAL AC1WO Y 

JUBILADOS EN LA PROPUESTA ECONÓMICA, DE ACUERDO A LO tSTABLtclDO 

EN LAS BASES DE LA PRESENTE llCJT ACIÓN MÁS UIS PUNTUAUZACIONES Y/O 
MODlfl.CACIONES QUE SE ACUERDEN EN LA JUNTA DE ACLARACIONES; LO NO SE AC(PTA SU PROPUCSTA 
ANTERIOR, DCBIDO A QUE LOS PORCHITAJ[S DE POTENCIACIÓN PARA LOS 
JUBILADOS SON 0( ACUERDO A LA DC EDAD Y SUMA A.SE CURADA, 
ESTABLECIDAS EN LA CIRCULAR 307.-A·990 D[L ti DE AGOSTO DC 2006 
OBUGA TORIA PARA TODA LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA. FAVOR D( 

PRONUNCIARSE Al RESPECTO. 
ESTIMA.REMOS DE LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LOS OOCUMCNlOS NO ES NECESARIO INCLUIRLOS COMO PARTE OE SU PROPOSICIÓN. 

FORMATO H, FORMATO 1, FORMA ro J, íORMATO MENCIONADOS NO SERÁN NECESARIOS INCLUIRLOS y CARGARLOS COMO 
X, ESCRITO l Y ESCRITO 3 PARlE OE NUESTRA PROPOSICIÓN EN LA PLATAFORMA DE COMPRANET. fAVOR 

0( PRONUllClARS[ A.l RESPECTO, 
ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE PROPORCIONAR EL RFC DEL EMPLEADO: 

AGUILAR ALONSO ISRACL CON NO. CONSECUTIVO 963, TODA VEI QUE ES RFC DEL ASEGURADO: AUAl790714ER7 y NUMERO DE COBRO 70697 
NECESARIO PARA CALCULAR LA EDAD OCL MISMO. f AVOR DE PRONUNCIARSE 

ARClllVO DENOMINADO COlEC ENERO IS.XLS PESTI Al RESPECTO. 
ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANIC R[CllflCAR QU[ El ASEGURADO 

SlllOICALllADO DE LA FILA 481, NO. CONSECUTIVO 471, NO. DE COBRO 00400 
QUE POTENCIA DEBE TENER UNA SUMA ASEGURADA BÁSICA DE 40 MESES Y NO ( Ó 
OE SO MESCS, DC ACUERDO A LOQU[ SE INDICA EN EL ANEXO 1 (AN(XO ES CORRECTA SU APR CIACI N 

UCNICO), PÁGINA 41, CLÁUSULA TERCERA SUMA ASEGURADA, INCISO A.2). 

ARCl11VO DENOMINADO COLEC ENERO 2S.XLS PESTI FAVOR DE PRONUNCIARSE Al RESPECTO. 

J 11 l PEl<AS cmNENCIONAUES. ~~~:(~;:~:~~RS~[E:~:~!~.~~~~;~~~~;:~~ICIO" COMO SERVICIO SI (S CORRtCTO. 

LAS PENAS CONVUICIONAltS Y DCOUCllVAS SE APLICARAN EN T(RMltlOS DE LOS ARTÍCULOS 53 Y S3 

3 ti 1 PENAS CONVENCIONAL[$-

2 S MODELO DE CONTRATO 

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR QUE LA PENA CONVUICIONAL SERÁ 
SOBRE U SERVICIO NO PRESTADO. íAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO 
SE SOUOTI\ A LA AMABLE CONVOCANTE íAVOR OECONFIRMAR QUE (L 

MODELO DE CONlRAIO ES DE CARÁCTER INFORMATIVO Y El NO INCLUIRLO 

DENTRO DE LA PROPUESTA OE MI REPRESEIHADA NO SlRÁ- MOllVO DE 
OCSCAUllCACIÓN. FAVOR DE PRONUNCIARSE Al RESPECTO. 

SIS DE LA LAASSP \ 

es MODELO DE CONTRATO es DE CARÁCTER INíORMATIVO, NO ES N[CESf\RIO INTCG l{(Ó co~ \)\' 

PARTE OE SU PROPOSICIÓN. /~ y 
/ 



7103 16 GRUPO NACIONAL PROVINCIAL S / L(GAL • AOMINISHtAI IVA 

7103 17 GRUPO NACIONAL PROVINCIAL SI l lGAL • AOMINISTRAllVA 

7103 18 GRUPO fü\CIONAL PROVI NCIAL S / UGAl · AOMINISllV\ TIVA 

710319 GRUPO t..t_ACIONAl PROVHKIAl SI LLGAL • AOMINISlRAllVA 

710320 GRUPO NACIONAL PROVINCtAl S J l(GAL • AOMlNISIRAI IVA 

7103ll GRUPO NACIONAL PROVINClAL S / LEGAL · A DM INISTRATIVA 

710322 GRUPO NACIONAL PROVINCIAL S 1 lEGAl • AOMINISTRATIVA 

710321 GRUPO NACIOt..tAL PROVINClAL S J l [GAL • ADMINISTRATIVA 

710324 GRUPO NACIONAL PROVINCIAL S / lCGAL • AOMINIST RAl IVA 

l S MOOCLO D[ COtHRAIO 

2 5 MOOllO 0( CON I RA 1 O 

2 S M0 0(l 0 DE CONIRAIO 

2 5 MOOHO OE CONTRA 10 

J J J JUN 1 A Dl ACLARACIONlS 

l t 4 FIRMA DEL INSTRUMENTO JURIOICO 

íORMATOO 

SE SOLICITA A LA AMAOlE CONVOCANTE, CONílRMAR QUE Cl MOOCLO OCl 
CONHV\ TO SE AJUSTARÁ DE MU TUO ACUCROO CNlRE lA CONVOCANlE Y [l 

UCITANT( GANADOR DE ACUEIHlOA LO ESlARlECIDO(N H ARTICU104S 
tAASSP Y SU R[GLAM[NTO, A lA CO•IVOCATORIA Y lO ACOROADO EN LA 

El MODrlODr cmnRATO QUE SE USARÁ EHl QUE SE CNCUCNlllA [N [ l MÓDULO OE 

FORMALIZACIÓN DE INSTRUMENlOS JURIOICOS DE COMPRAN(T Y OA CUMPUMIErHO A lO 

JUNTA OE ACLARACIONES. ÍAVOR OE PRONUNCIARSE Al RESPECTO DIWUmorn ll ARllCULO 39 FRACCIÓN "· INCISO 1), y 8 1 O[l RlMSSP. 
SE SOUCITAAMA6l(M(Nl( A lA CO•NOCANT( QUE Erl CASO D( RESUUAR [ l MODELO DE C0"1RATO QlJ( SE USARÁ ES El QUE SE ENCUENTRA ( N Cl MÓDULO Ol 
AOJUOICADOS NOS P(RMITA INCLUIR LA SIGUIEfll E DCCLAHJICIÓN 0 ( 
ArlrlCORRUPCIÓN CN [l CON TRAJO or LA LICITACIÓN: IAS PARTCSO[ClARAtl 

Y ACEPTAN QUE CONOCEN Y CU MPLEN CON [l CONTCNIOO OE IAS 

DISPOSICION[S LEYESOR(GlAMEIH OS APUCAOLES EN MATERIA DE 
ANllCORRUPCIÓN O SOBORNO, ASI MISMO, OEClARAN QUE NO llAN ESIADO 
INVOLUCRADAS NI llAN TENll)O SErlTENCIAS POR LOS ACTOS CI 1 ADOS, LO 
ANl [RIORCON fUNOAMENTO [ N U ARtiCULO l DE lA lEVGENERALOH 
SISTEMA DE ANrlCORRUPCIÓ•l,ASl COMO POR [l CAPITULOll DE LAS í AlTAS 

ADMINISTRATIVAS GRAVES DE lOS SERVIDORES PÚAllCOS (ARTICUI O 51 AL 64 
BIS) Y CAPITUIO 111 DE LOS ACTOS DE PARTICUL.ARES VINCULADOS EN r ALTAS 
AOMINISTRATIVAS GRAVES (ARTICULO 6S AL 72) OE LA LEY GENERAL OE 
RESPONSA81UOAOES AOMINISTRAllVAS. FAVOR 0[ PRONUNCIARSE Al 
R(SP[CIO. 

GCN(RAL S[ SOUCl lA ArHHAM[l'lT( A tACONVOCAN TC QUE CN CASO OE QUE 
MI RCPREstNTAOA RCSUllE ADJUDICADA '( Of. CONFORMIDAD CON 1.A 
.. RESOLUCIÓN POR LA QUE Sf E"XPIOEN lAS DISPOSICIONES DE CARÁCT(R 

GENfRAl A QUf SE Rffl(RE CL ARTICULO 492 0( L.A l(Y Of INSTITUCIONES OE 
S(GUROS V DE llANlAS, PR[VIAMEIHE A lA [ MISIÓN OE LA PÓll7,\ DEBER.\ O[ 
PROPORCIONAR COPIA DE LOS. SIGUl( NT[S DOCUMHHOS: 
A) OCCRCTO OE CRCACIÓtl OE LA OCPENOENCIA CONVOCAN!(, 
8) COMPR08ANT[ DE ClOMIClllO OC LA O(PlND[ NCIA CONVOCANl E CON NO 
~\A.SO( J Ml.SLS O( AN11GÜCOAOA LA f CCUA OC f IRf.,.\A Oll CON1RA IO 
(R(CIBO DE LUl. Ol Tll(I ONÍA.,, IMPUESr o PRCOIM o 0[ OtRCCllOS POR 

SUMINIS1RO DE AGUA; ESTADOS DE CUEN TA BANCARIOS~. O BlfN CL 
CONTRArOOE ARRENOM ... 11( tHO REGISTRADO AtHE LA AUTORIOAOflSCAL 
COMPEUNlE. 

C) RfGISTRO í [O[RAl D[ CONTRIALIY(NTES. 

DI OOCUM(NTO M(OIANTE El CUAL Elll.OS) R[PRESUllMIT[fS) LCGAlllS) 
ACR[OIHIN) SU(S) r ACUlTAO( ES) PARA R[PRCSCNTAR A lA DCPCNOENCll\, 
E) COPIA OE LA IOENllílCACIÓN oncm DCl RCPR[S(NIAN rE l[GM 0( 
lA OEPCNOENCIA (CREDENCIAL PARA VOTAR, PASAPORl [, C(OULA 
PROí ESIONAl) 
íAVOR 0 ( PRONU,,CIARS[ Al R(SPCCTO. 
SE SOLICITA AMA6l f MEUYC A LA CONVOCANl( CONflRMAR QU( NO se 
OEOEHA OC INI CGRAR Cl ANCXO 2 MOOClO 0( CONIRATO A LA PROPUESIA 

í ORMAI 17ACIÓN OC INSTRUME"10S JURIOICOS OE COMPMNCT V OA CUMPUMl(N IO AlO 

DISPU[SIO EN f l ARliCULO 39 FRACCIÓN 11, INCISO 1), Y 81 OEl RLAA~sP. 

~lACLP I A SU PROPUlSl.i-\. 

El MODELO DE CONTRATO ES DE Cl\RÁCT[R INíOFtMA TIVO, NO ( S U(C(SARIO IN ILGRARLO COMO 

DADO QUE ES DE CARACT (R l'IFORMAI IVO PAR![ D[ SU PROPOSICIÓN. 

DERIVADO DE LA ACTUAllll\CIÓN DE COMPRANCT, SE SOUCllA AMA6lEM[NT( Al MOMENTO DE PRESíNT AR SU MANIFIESTO DE INTER(S A lHAV(S DE lA PLA 1 AfORMA INIEGRAl 
A lA CONVOCANTE NOS CONíiRME QUE PARA CUMPLIR CON ESTE PUNTO se ~ 
OCBERÁ PRESENTAR El ACUSE QUC ARROJA COMPRAN(l 2021 Al MOMLNIO COMPRANCT, ESTE Lf OTORGA UN ACUSE POR CL MANlílESTO O( UH LR(S VOIRO PARA (l U 10 D 
0( CXPH(SAR INf(RCS t N PARTICIPAR í AVOA 0 ( PRONUNCIAR.S( Al 

R(SPCCTO. PREGUNTAS 
OADO QUC lA FIRMA HCCTRÓNICA AVAllZAOA AMPARADA POR UN SE CON! ESTA CON LA PR[CISIÓN REAlllllOA POR LA CONVOCAN ll 
CERTlílCADO DIGITAL VIGENTE SUSTITUYE A LA ílRMA AUTóGRAí A DEL 
ílRMANTE V PRODUCE lOS MISMOS HECTOS QUE LAS LEYES OTORGAN A l OS 
DOCUMHITOS CON ílRMA AVTóGRAíA, f[Nl(NDO Cl MISMO VAlOR 
PROBATORIO, SE SOLICITA AMABLEMENTE A lA CONVOCANT E CONfORMAR 
QUE NO SERÁ MOTIVO OE DESCAUllCACIÓN U 1 IUlAR ÚNICAMWIE LA í lRMA 
[lCCTRÓNICA AVANZADA PARA SUSCRIBIR LA S PROPUlSTAS DE MI 

REPRESUITADA, SIN INCLUIR lA ílRMA AUTÓGRAíA DEl REPRCSENTANTE 
LEGAL FAVOR DE PRONUNCIARSE Al RESPECTO 
SE SOUCllAAMABl EMEN IE A LA CONVOCA"1lCONf lRME QUE EN [l 

íORMA 10 D CN El APARTADO ACR[OITACION DE LA PERSONALIOAD IURIOICA 
SE PODRA COLOCAR LA ULTIMA MOOlllCACIÓN LA CIJAl COtlTl( NE UN 
RESUMEN OE TOOASIAS MODlílCACIONES. FAVOR DE PRONUNCIARSE Al 
RESPECTO. 

y 
BASTARÁ CON INCLUIR LA INFORMACIÓN QUE SE PIDE R[ QUISITAR El FORMATÓD. ACACOITACIÓN 

,/ 
DE PERSONALIDAD JURiOICA. 

SE INíORMA A l OS l.ICITANT(S QUE OEOERÁN MANlíESTAR LO QUE A SU D(R[CllO CORRESPONDA 
SE SOLICITA AMABLEMOITE A lA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE ESTE 
REQUISITO SE POORA CUMPLIR CON UN ESCRITO EN íORMATO UBRE OC ACUERDO CON Cl SUPUESTO QUE MANEJA LA SECRCTARfADE ECONOMIA. POR LO QUE, Sl NO 
MANIHSTANDO BAJO PROTESTA DE DCCIR VERDAD QUE DEBIDO AL VOLUMEN 

DE VENTASANUAlES V NUMERO OE EMPtEAOOS REGISTRADOS ANTE El 
INSTITIJTO MEXICANO DEl SEGURO SOCIAL MI RCPRESCNTAOA NO lE APLICA 
LA ESTRATlílCACIÓN DE MIPYME, POR lO QUE ESCAfAlOGADACOMO 

ESTÁ CN LA ESTRATlílCACIÓN, PODRÁ PRESENTAR ESCRITO UBRE EN [l OVE DEBERÁ MANlíESTAR 

6 J G DOCUMENT ACION lCGAl ADMINISTRArlVA EMPRESA GRANDE. FAVOR DE PRONUNCIARSE Al RESPECTO. QUE NO lE APLICA. 
se SOLICITA AMABlCMCNTC A LA CONVOCANH CONllRMAR QUE !l •IUM(RAl PODRÁ PRESENTAR ESCRITO ( N IORMAIO UBRE INDICANDO QUE su REPRESENT AOA NO PARTICIPA 
EN MENCION SE CUMPLE PRESE"1ANDO ESCRITO LIBRE OONOE INDIQUE QUE 
MI REPRESENTADA NO PARTICIA OE MANERA CONJUNFA í AVOR 

6 3 1 DOCUMCIH ACION LEGAL ADMINISl RAIWA PRONUNCIARSE Al RESPECTO DE MANERA CONJUNTA. 
se SOUCITAAMABl EMENI( A LA CONVOCANTE CONí lRME QUE tos INCISOS 

DE LA PAGINA S6 DEL AN[)(O TECNICO l OS OEBERA PRESENTAR SOLAMENTE LA NO ES CORRECTA SU APRECIACION, SERÁ CAUSA DE OESECllAMl[NTO NO PRESENTAR ESIDS 
ASEGURADORA AOJUOICAOA, (N CASO CONTRARIO FAVOR DE ESPECIFICAR, DOCUMENTOS 



710326 GRUPONA(tONALPROVINClAl SI llGAl · AOMINISlRAllV/\ 

710327 GRUPO NACIONAL PRO"lltl(IAI S / ICG.Al • AOMIUISIRAlfVA 

710378 GRUPO NACIOflAl PROVlllCIAl S 1 lfGAt • AOMINIS1RATIVA 

710329 GAUPO NACIONAL PROVINCIAL S / t(GAL • ADMIHIS1 AA llVA 

710130 GRUPO NACIOUAl PROVINCIAi S 1 t CGAL • AOMINISl RAllVA 

710))1 GRUPO NACIOPIAl PROVlllCIAl SI l(ClllCO 

710))2 GRUl'O 111.LIONAl PROVltlCIAl SI l(ClllCO 

710lll GRUPO llACIO!IAl PROVlllCIAL S 1 T(CNICO 

710))4 GRUPO NACIONAL PROVINCIAL S 1 T(CNICO 

710135 GRUPO NACIONAL PROVINCIAL S 1 T(CNICO 

710116 GRUPO NACIONAL PROVINCIAL S 1 T(CNICO 

710))7 GRUPO NACIONAL PROVINCIA! S / 1 ((NICO 

AliEXO TECNICO O 

AtlCXO 1CC141CO O 

A"(XO l LCNl(O ( 

ANEXO TCCNICO [ 

SE SOLICITA l\MABLCMCNTC A 1.A CONVOCANl( NOS CONflRMC PARA 
ACRLOllAR Ct ÍNOICl Ol C08lR 1 URA OC llASC OC INVCRSIÓN, MI 
RCPRtsíNlADA OIRIRÁ CUMPLIR CON UN MÍNIMO OC 1.0';, CONíORM( A LOS 

PARÁMCTROS CSPCClflCADOS POR LA COMISIÓN NACIONAL DE sCGUROS Y 110 SE ACEPTA SU PROPUISTA 
l IAllll\5 PARA ACRCOll AR LA SOLVWCIA, DADO QUC LA MISMA COMISIÓN 
OCTERMINA OICltOS CRITCRIOS Al MCS OC OICl( MBRC 202l COMO 
SOLVENTES. 1 AVOR OC PRONUNCIARS( Al RCsPICTO. 
CN CASO DE QUC SCA NCGAl lVA LA RlsPUl.SlA lllMlDIAIAAtll[RIOR, íAVOR 
OC íUNDAR Y MOTIVAR rt CRIT[RIO MCOIAlll[ Cl CUAL Sl DCT(RMINÓ Ct 
ÍNOICC o c COOCRTURA oc RAS[ oc llMRllÓN, MAYOR A 1 os, lOOA vrz QUE 

LA CNSF, AUIORIOAO COMPltlNI ( QUC REGULA 1\ LAS ASlGURAOORAS, LA COtNOCAtll[ GAl\ANTIZ,\ IAS MCJORCS COPI OICIOPI CS PARA Cl ESTADO rn CUMPUMIWTO A lO 
INDICA COMO CRITIRIO oc SOLVHICIA SlRÁ Dl IJ)~ to QU[ llGtllflCA QU[ 01srumo Cll ll ARlicUtO ll4 CONSHIUCIOllAl 
CUBRl CON ronoos PROl'IOS AOMlllBlCS su RCQUCRIMIUllO oc CAPllAl oc 

SOLVCllCIA y AOCMÁS 11rnr UN SOBRAlnc íAVOR DE PROllUllCIAI& Al 
RCSl'CCTO. 
Sl SOUCllAAMAllllMl NlC A tACOllVOCAllll COllf IRMARQU[ S[ CUMPLE 
ClPUllTOCOtl LA ftllSl'NlA(IÓH OC ll\IMPRCSKJ<I OC LA PAGlllA Oll8URO 
OC !HTIOAOCSntlANCICRA\IOAIU YA QU[ Al SOllCITAR OlCHOltmlCAOOR 

me MIO[ LAS R[CLAMACIONCS ADMIUISIRAHVl\S [11 l)\ GCSTIÓll 
TRANSl\CCIOllAl COll LA CONDUSU, 110 /\SI ll CUMPUMl[lllO DE 
08UGACIONE5CON1RACTUALCS COll tOS ASCGURAOOS, POk LO QUE OICltO NOS[ ACCPTA su PROPUCSlA 
IHOICACIOR 110 OIORGA NINGÚN PARÁMCTRO OC CVAlUACIÓll SOBRC 
SCRVICIO AL CLIENl( POR lOQU[ Al SOLICHAR rt REQUISl lO OCllOAlU Sl 

ESTÁ CONSIOCRANDO IODOS lOSCRHlRIOS A CVAlUAR POR LA COllOUSlF Y 
NO ltABRÍA 111\lÓN OC DlSAGRlGAR lL MISMO. fAVOR DE PROllUNCIARSE Al 
REsPCCTO 

CN CASIO 0( QUE S(A NCGAllVA IA RISPUCSTA INMEOIMA AlllCRIOR. rAVOR 

OC IUNOAR Y MOllVAR CL CRHCRIO MíOIAN 11 El CUAL Sl DETCRMINÓ El 
INDICE 0[ RCCIAMACIÓtl POft CADA 100,000 IU[5(;0S l\.\ í GURAOOS, TOO>\ vez 
QUE IA CNSF, AUTORIOAOCOMPCIUH lQU[ RlGULA AIASASEGURAOORAS, LA CONVOCAN[( GARAlllll1\ ll\S MLJORCS CONOICIONCS PARA ll CSl•\00 W CUMPUMl(IHO A LO 
IOAfU INOICC OC OCSCMP!ílO OC AllllCIOll A U~UARIOS IOATU MIO[ LA OISPU[STO lN ClARllCUlO 114 CONSlll UCIOllAl, 
CAllOA O DE A Tr.NCION Y S!RVICIO OC LAS INSlllUCIONLS, RLSPLC10 0 ( SU 
COMPORT l\Ml(NTO y CIJMPI IMlíN ro CN LA GESTIÓN oc LAS R[ Cll\MACION(S 
QU( SUSCU(Nl(S PR(S(NTAN l\Nl( rSTA IAVOR or PRONUNCIARSC Al 

RESPECTO 

se SOLICITA AMAOL[MftffC 1\ 1.A CONVOCMnr. NOS CONflRME QU[ PARA 
SUBIR LAS PROPUCSlASA COMPRANCT S[ O(B[RÁ RCSPETAR El ORDEN QUE 

REQUISITOS QU( LOS UCllANT[S DEBEN CUMPLIR e OETCRMINA LSIA PLAIAI ORMI\, l AVOR or PRONUNCIARSE Al R[sP[C10 

ES CORRCCTO. 

llASC.S, GtNlRAl 

BA.SCS. Gt HCRAl 

llASC.S, GCNCRAL 

BASCS, GCNCRAt 

ANtxO 1 {ANEXO TCCNICO) 

ANEXO 1 (ANCXO TCCNICO) 

ANCXO 1 (ANCXO TCCNICO) 

S{ SOLICITA AMABllMP<Tf 1\ l)I COllVOCANH PROPORCIONAR LA USlA 0( 
PCRSONl\l l\S{GURAOlC PAAA OIClll\ PROPUCSll\ UI roRMAlO txCCl. 
D~lOSANDO NOMBRE RíC íCCllA oc NACIMlftllO CDAD OCUPACIOtl LA INíORMACION S[ UICUHITRA OISPONIBlC rn IA PAGltll\ oc COMPRAllCT, rn Cl ARCHIVO oc 

SUClOOOPCNllONY ~mr;CAllDOAlGRUPOO PA~TIDA~UE PCRTINE~rn. NOMBRC COLlC lNlRO 20IS •1• 

ASI COl\IO SVSCOOlRIURAS Y Bl/ICl ICIOS AOICIONAl[S lNOICAllDO lllVCL O[ 
POTfNCIACIOH. fAVOR OC PRONUNCIAASC Al RLSPCC10. 

lSTIMARCMOSDCLACOflVCICAtlllltlOtCAREH lOSLISTAOOSAl PCRSOtlAl l)I lllíORMACIOll se UKUUllRA DISPONIBLC U1 LA PAGlllA Dl COMPRAllll, lll COlORAMAAlUO 
QUC Sf ENCUlllTR[ CN llCrNCll\ MCOtCA CON o SIN GOCE oc SVltOO. r AVOR DCt ARCHIVO DE llOMBRE COLCC ENERO JO~··· 
OC PROllUllCWlSl' Al RCSl'CCTO. 

S{ SOUCl1AAMA8lCMU<T[AtACOllVOCANIC COtl Cl 1111OC081Ul [R UN 
CALCULO MAS EXHAUSTIVO, OCSGLO~R rt REPORTC OC SINllS1RAUOAO, OC 

Al ~UNOS lAS UtnMAS S VIGWCIM DESGLOSANDO LOS RCGISTROS POR 
COBERTURA ArlClADA (COVID 19), SUBGRUPO ArCCTADO,MONTO, FCCllA OC 
OCURRJDOY fCCllA OC RlPORTADO. FAVOR OC PRONUNCIARS{ Al RCSPCCTO. 

CH CSTC ACTO SE CNTRCGA lA INíORMACIÓH ACTUAlllAOA Al JI Ol INCRO OC 2075 

S( SOLICITA AMABl[M[NTC 1\ LA CONVOCl\NTE co1i n flN DE OBlEllCR UN 

CAICUlO MAS CXHAUSl lVO, PROPORCIONAR LOS LISTADOS DE Al MENOS lAS 
ULTIMAS s VIGENCIAS OCSGLOSANDO POR RfC o CURP, f CCllA oc SE PUBLICARÁ ESlA INfORMACIÓN A lRAvts oc lA PLATATORMA INTCGRAl COMPRAN ET PARA LOS 
Nl\CIMIENTO LOAD flLIALA l)\ Que PCRtCNCCC SUClOOYO P[ NSION AllOS l021y1012, PARA lOS ·~os 1011 y l014 ESTOS PUEDEN SCR CONSULTADOS CN IA CITADA 

MrnSUAl, N~ELOC,POICNCIACION (MESES POT;NCIAOOS) OCN SU OCFCC10 PIATAíORMA. 

PROPORCIONAR CL NUMCRO OC ASEGURADOS DE Al MHIOS ll\S ULTIMAS S 
VIGENCIAS. FAVOR DE PROtlUNCIARSC Al RCSPCCIO. 
lSTIMARCMOS OC l)I COtlVOCANI( CONflRMC QUE U 100 POR CIEN10 DE l)I 
PRIMA Pl\RA El PERSONAL IUOILAOO Y O PENSIONADO, SCRA A CARGO OE 1A NO ES CORRCCTI\ SU l\PRCCIACIÓll, Cl ISSSTE CNTCRA LAS PRIMAS REl CNIOAS POR CONCCP10 DE l)I 

CONVOCl\NT[, EN Cl\SO CONTRARIO, íl\VOR OC ESPECIFICAR El PORClNTAJ[ SUMA ASEGURADA BÁSICA Y POTCNCll\01\ CON CARGO Al 100"-' 1\ LA PENSIÓN O(l JUOltADO O 
CON a.uc CONIRIOUY( LA CONVOCl\NT( y (l PERSONAL EN MHICION. FAVOR PENSIONADO 
DE PRONUNCIARSE Al RCSPCCIO. 
SE SOLICITA AMAOlCMCNl( 1\ LA CONVOCAN I[ CONflRMAR QUE PARA IA 
COB(lffiJRA OASICA et SEGURO es 08LIGA10RIO PARA n PERSONAL CllGIBU 

INDICADO. f AVOR 0 ( PRONUNCIARSE Al RCSl'CC10. 
CSTIMARCMOS oc IA CONVOCl\NTE CONf IRMC Que IODO [l PCRSONl\L QUE 

s e P(NSIOllO POR INVAUOC? o INCAPACIDAD, y SE INCORPOREN 
NUCVAM( NT[ Al SlRVICIO ACllVO, UNICAMlNlC S( CUBRIRA POR IA 
COBERTURA O[ fAllCCIMIENTO, CN Cl [ NTfNOIDOQUE LA INVAUDrz O 

INCAPACIDAD YA JU[ PAGADA CON ANTLRIORIOAO, POR LA COMPA1'LA 
ASlGURADORA VIGr Nrr Al MOMENTO DE Que PROCEOIO l)\ INVALIDEZ. 

FAVOR OC PRONUNCIARSE Al RuPCCTO. 

.,_crowom~-~•wmom•cr•~•~·~~ V 
SE CONFIRMA 



710138 GRUPO NACIONAL PROVINCIAi SI T(CNICO 

710339 GRUPO NACIONAL PROVINCIAi s 1 l (etuco 

7J0}40 GRUl'O NACION•\l PROVINCIAL S / l (CfnCO 

1103'11 GRUPO NACIONAL PROVINCIAL S 1 1 ( Cf.UCO 

7103'12 GRUPO NACIONAL PROVI NCIAL SI rtcr~1co 

710143 GRUPO NACIONAL PROVINCIAL SI l ÍCNICO 

71034 •1 GRUPO Ni\CIONAL PROVINCIAL S / tÍCNICO 

7 103'15 GRUPO NACIONAL PROVINCIAL s I rtcmco 

7103•16 GRUPO NACIONAL PROVINCIAi S 1 T(CNICO 

710)47 GRUPO NACIONAL PROVINCIAL S / T(CNICO 

710348 GRUro N.r\CIONAL PROVINCIAL s I rtcNtCO 

ANíXO 1 (AlffXO HCNICO) 

,\NEXO l !ANCXOlCCNICO) 

ANEXO 1 [NllXO l[CNICO) 

ANLXO 1 (AN[XO l(CNICOJ 

ANEXO 1 (ANEXO HCNICO) 

ANlXO l (ANCXO 1 lCWCO) 

ANCXO l [ANCXO TECNICO) 

[STIMAR[ MOS 0[ IJI COllVOCANl [ CONílRMAR QUE IJI INSTITUCION DE 

SCGURIOAO SOCIAL QUE DICTAMINARA fl ESTAOO DE INVALIOfZ $(RA [l 

INSTITUTO 0( SCGURIOAO y se RVICIOS SOCIALES DE IOS TRAIWADORES O(L 

[ STADO. fAVOR OC PRONUNCIARS[Al RC.SPCC10. 
(STIMAR[ MOS OC LA COllVOCANTE CONflRMAR QUE [l PAGO 0( IJI SUMA 
llSCGURAOA DE IJI C06CRIURA 0[ INVAU0 l Z 101Al YP(RMANUHC EXCLUYE 

SECONílRMA 

LA 0 ( fALL(CIMl(NTO Y A.SU \/Cl lA ULTIMA A 1.A PRIMERA. íAVOR OE S[ CONFIRMA 

PRONUNCIARSE Al RESPECTO. 

tsllMAR[MOS O( IJI CONVOCAN! E CONflRME QUE, PARA El CASO DE IA 
INVAUD(Z TOTAL y PCRMANCNIC, lA r r.c1-1A oc sm1tSTRO SfRA IA 
lSTABLCCIOA íN (L DICTAMEN M[OICOOTORGAOA POR 1J1 INSlllUCION QU[ SE PR(CISA QUE SE CONllOlRARÁ COMO í ( CflA DE SINIESTRO lA í CCllA OC 6NA QU[ Al'AR[CE rn 
OICTAMIN[ . POR LO QUE SE OCOERA PR[S(NTAR ClAVISODE 6NA A llN 0 [ El TORMATO 0[ INCIOCNCIAS DE PEBSONAl (f lP)) Y/0 [N lA C(OUIJI OC MOVIMIUllOS A NÓMINA 

CONSTATAR QUE El ASEGURADO lllZO VAlCR ( l lV(N IOANl [ El EXPEOIOA l'OR Cl INEA 

CONTRAJANIL. 1 AVOR 0( PRONUNCIAR.SE Al RCSPCCTO. 

HTIMARFMO\ OF 1 A CONVOC.ANff INOIC AR~ A IA ([(HA~ TI( N( 

CONOCIMICtHO OE ASEGURADOS CON ALGUNA IUCAPACIOAO 1 lMPORAl O 
llCCNCIA M(()ICA. [N CASOAr IRMAllVO se SOUCllAA LA CONVOCANlE 

PROPORCIONAR El OCTAll[ DE DICHO PCRSONAL INDICANDO NOMRRr. o 

rtCHA OC NACIMIENTO, LA COLCCTIV IDAO Y POI 17/\ /\ 1 /\ QUE P(Rl ( N(CE. ASI 

COMO LA CAUSA QUE ORIGIN O IJ\ INC1\PACIOAO. ESTIMAREMOS 0( l./\ 
CONVOCAN TE PRONUNCIARS( AL RlSPECTO. 

A CSJA f(CllA. lA COUVOCANU UO TIUIE CONOCIMl( NTO 0( AS(GURADOS CON ALGUNA 
INCAPA.CIOAO 1 CMPORAL O UCfNCIA M[QICA. 

tSTIMARCMOS DE IA corNOCAtHC MENCIONC A OCT /l.LLE SJ A LA íCCUA ll( N( l_A INíORMACION se ( N('U(N f RA DISPONIBLE [N [l ARClllVO OE $.IUl(S.lRAUOAO QUL S.L LN IRlGA 

R(ClAMOS P( NOlfNTES oc PAGO. fAVOR DE PRONUNCIARSE Al RlSP[ClO. EN csrc ACIO 
[U u CASO 0( SURGIR y o TUUR RECIAMOS PHIOl[N res DE PAGO, 

AGRAOECERtMOS RArlflQU[ QUE S[RAN ACARC.O OC LA ASEGURADORA (!U[ 
FUE AD JUDICADA EN LA VIGENCIA Of 1/\ H CUA QU( OCURRIO (l SINl(STRO. sr CONflRr ... ,¡., 
r AVOR DE PRONUNCIARSr Al RESPECTO. 

SE SOLICITA AM"8UMW1E A lA CONVOCANT( CONflRMAR QUE SE OEOERA 
0[ TOMAR COMO VAtlOO CL íORMA TO 0( CONS.[Nl IMIUflO Y OCS•CNACION 
DE BCNCílCIARIOS DE LA AS(GUR.i\OORA AOJUOIC/\OA, POH lOQU( OICl lOS NO CSCOIHl(CfA SU APAlCIACIOU 

DOCUMEntOS OERCR;\N 0( ES.IAR ACTUALIZADOS, r AVOR 0( PRONUNCIARSL 
Al RESPCCTO. r,woR OE PRONUNCIARSE Al R[SP(CIO. 

SE SOUCllA AM"8LíMCNTE A IJICONVOCANTC QUE EN CASO DE RESULTAR 
ADJUDICADOS Y QUE U LISTADO PROPORCIONADO Efl El PROCESO OC 
l lCITACION Sí A Olí(R[N f[ Al OE lA ( MISION, se PODkA (Mil IR APRIMA 
RESULTANTE RESPETANTO IJIS CUOTAS TNl10 OC IJICOBtRIURA BASICA 

NO ES C0 Rl<(C1 A SIJ APR[CIACIÓN, IJI (MISIÓN OC PÓllZ>\ S( !<(ALIZAR,\ CON lA COLCCl IVIDAD 
(r.tt HlGAOA (N (l PRt:SlNf( PROC:fDIMlCNTO, IAS VARIACIONCS (N COLlC'llVIOAO SCRÁN 

NUS1'\ DOS CONI ORME SE ESTABLECE CN IJI PÁGINA 4S, CIÁUSUIJI SCXl A. AJUSH OC PRIMA. 

BASES, ANEXO !~ANEXO HCNICO), !NlRF.GABlES. R COMO IJI DE POTCNCIACION. FAVOR DE PRONUNCIARSE Al RESPECTO. 

ANEXO 1 (ANEXO TCCNICO) 

ANEXO J (ANEXO TECNICO) 

HI CASO DC QUE lA RESPUESTA A IJI PR(GUNTA ANHRIOR SCJI N(GAllVA. 
FAVOR O( CONf lRMAR QUE LA ASCGURAOOf<A ADJUDICADA RCCONOClRA A 
lOS 6ENHICIARIOS OESIGNAOOS [ N LOS CONSL" 1 IMllNIOS INDIVIDUALES 
EflTRCGAOOS [N ORIGINAL POR IJI O[PCNOCNCIA, SOLO CUANDO ESTEN 
OlOIDAMCNI ( RCQUISI IAOOS Y FIRMADOS POR El ASCGURADO, PUDIENDO 
SlR ls.tOS 0( VIGU.tCIAS AN l(RIORCS CN OrRA COMPAÑIA ASEGURADORA. 
UNICAM[NTE lN CA.SO 0( NO CONTAR CON El ro RMATO Ot LA 

ASEGURADORA ADIUDICADA u OTRA COMPA~IA ASEGURADOR>\, se l'OORA 
ACEPTAR EL fORMATO UNIVERSAL DE DCSIGNACION DE 6CNHICIARIOS OC IJI 
OEPEflOENCIA, SIEMPRE Y CU•\NDO ESTOS CSlEN CCRllTICADOS, V[Rll ICADOS 

Y SCUADOS POR IJI OCPCNOUICI•\ , VALIDANDO ASI QU[ t S IJI UlllMA SE DESECHA lSTA PRlGUNIA POR NO ESTAR VINCUIJIOACON IJI PRCCEOCtllL ~ OESIGNACION TIRMAOA POR (l ASEGURADO. DICHOS CONSENTIMIENTOS tlO 

l'OORAN TENER UNA ANflGÜlOAD MAYOR A JO Aflos. POR LO ANTERIOR. SE 
O[B[RA CONTAR CON El OFICIO POR PARTE DE 1.A O[P(NO[IKIA M[OIAIHE (l 

CUAL SE cormRME QUE S[ HARA RESPONSABlE l'OR CUALQUIER 
CONTROVERSIA QUE PUDIERA SURGIR SOBRE LOS PAGOS A BEN[FICIARIOS 
QUE ílGUR[N EN LOS CONSCN TIMICNTOS QU[ EIMA lA PROPIA DEPENDENCIA 
PARA El PAGO OE SINIESTROS. POI\ TANTO, lAASCGURAOORA ADJUDICADA 

PAGARA IJI SUMA ASEGURADA SOBRE ESTE UlTIMO CONSENTIMIENTO 
ENTREGADO POR IJI DEPENDENCIA. QUEDANDO LIBERADO OC IJIS 
OBLIGACIONES CONTRA IDAS EN ESTE, l'OR LO QU[, ll l'OST[RIOR Al PAGO 
RECIBE UNA NOTlílCACION 0( CAMBIO, [STA YA NO SURTIRA EFECTO. FAVOR 
OC PRONUNCIARSE Al RESPECTO. 
se LE SOLICITA AMABLEMENTI' A IJI CONVOCArHE CONílRMAR QUE IJI 

ClCGIBIUDAO NO IN(lUY[ A PLRSONAl EVENTUAL O TEMPORAL.EN CASO DE NO (S CORRECTA SU APRECIACION, FAVOR DE APEGARSE A IJI PAGINA ll, PRIM(R PARRAfO 
QUE SE CUENTE CON ASEGURADOS CN ESTE SUPUESTO, FAVOR oc ClÁUSUIJI PRIMERA. COlECnv10AO ASEGURADA. / 

PROPORCIONARNOS El LISTADO DE OICllO PERSONAi Y IJIS RAZONES POR IJIS lA INíORMACION S[ ENCUENTRA DISPONIBLE EN lA PAGINA DE COMPRAN ET, Erl COLOR AMARILLO 
CUALES SE El<CUENTRAN [N [SIC [STAIUS. FAVOR DE PRONUNCIARSE Al OCl ARCHIVOOE NOMBRE COlCC CNCRO 202S" I' 
RCSP[CTO. 

SE SOllCITAAMABl[MENTC A lA COtlVOCANTE QUE (N CASO OC RCSUllAR 
ADJUDICADOS Y QUE El LISTADO PROPORCIONADO CN El PROCESO DE 

llCITACIOfl SEA DlíERENIE Al OC IJI EMISION, SE POORA ( MITIRA PRIMA 
RESUlTAtfTE RESPETANDO IJISCUOTAS TANTO OC lACOBCRIURA BASICA 

110 es CORRECTA su APRECIACIÓtl, IJI EMIS<Óll DE PÓLIZA SE flCJIUZARÁ CON IJI COLECTIVIDAD 
ENTREGADA EN El PRCSENT[ PROCEOIMl[ N 10, IJIS VARIACIONES EN COLECTIVIDAD SERÁN 

NUSTADOSCOllfORM( S[ ESTABl CCC CN IJI PÁGINA 45, CIÁUSUlA SlXTA. AJUSTl 0[ PRIMA. 

BASES, ANEXO l(AtlEXO TECNICO}, CNTRCGA6lES, R COMO lA OC POT[NCIACION. fAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 



7!0149 GRUPO NACIONAL PROVlllCIAL S / l (CNICO 

/IOl~ GRUPO llACIOllAl PROVlllC1"1 S1 !(CHICO 

710)SI GRUPO r~ACIOUAL PROVltiC1At. S' t (CWCO 

710152 GRUPO NACIONAL PROVINCIAL s 1 T(Cruco 

7103Sl GRUPO NACIONAi. PROVINCIAL Si 1 ( CNICO 

710lS4 GRUPO NACIONAL PROVINCIAL S / T(CNICO 

7 JOJSS GRUPO NACIONAL PROVINCIAL S / rCONÓMICO 

710156 GRUPO llACIONl\l PROVUICIAL S 1 CCOllÓMKO 

710157 GRUPO llACIONAl PROVINCIAL S / CCOllÓMICO 

710358 GRUPO NACIONAL PROVINCIAL S 1 CCONÓMICO 

710lS9 GRUPO NACIONAL PROVINCIAL S / CCONÓMICO 

710160 GRUPO NACIONAL PROVINCl/\l S 1 CCONÓMICO 

710361 GRUPO NACJONAl PROVINCIAL S / ECONÓMICO 

..... .,,,,.,,.... .U"-l""U"\ &JAt OOl'W\#UJ f";UU e:' rrnaJli.•ul"n 

ANlXO 1 (ANlXO 1 (CNICOI 

sr SOLICITA AMAULtMLN l l A LA CO!<VOCAIH [ CONllRMAR QUC PAR/\ TODOS 
AQU[lLOS CONCfPTOS NOOCSCRITOS Cll LAS lll\.SCSO( LAPR(S(llT[ 

UCIT ACION, OPCR/\R/\N LAS CONOICION(S GHICRAl(S, ASI COMO LAS 
LXCLUSION!5 QUC OPLRlf< PARA MI RlPRCSLNIAOA, RCGISTRAOAS AIH[ U1 
CNSí, PRCVAICCl[NDO LASCONOICIOflCS PARllCULAR(S SOLICITADAS POR CL 

COllTRA TANTC r AVOR OC PRONUNCIARSl Al RESPCCTO. 

NO se ACCPTA UI INClUSlÓN OC CONDICION[S GCNCR/\lU 

SE SOLICITA AMABI [M[NT[ A UI CONVOCAN! [ CONllRMAR QUC CUMPLIMOS OC CONíORMIOAO CON 10 CST/\8lCCIDO CH CL ARllCUIO )) OC U1 l[Y, CUALQUl[R MOOlílC/\CION /\ 
CON LA OíCRT/\ OC PROPUCSlll ICCWCA TR/\NSCRIBIENOO (lANlXO 1 (AllEXO 

ICCNICO) OCNIRO O!l ·roRMAlO A J.PROPOSlCION TCCNICAº 
COllSlOCRANDO IAS COBlRI URAS SOUCll AOAS, AN[XA.NOO DONO[ 

IACONVOCATORIA OC UCllAClotl, INCLUYlNOO IASJUNIAS OC ACIARACIONC5 íORMARI\ PARIC OC 

CORRCSPOflOAN LOS CAMBIOS OC lA IUN TA Dt ACIARACIOll!5, l N CASO 
COllTRARIO CSTIMAR!MOS OC 1J1 COTIVOCA/lff fSl'CClílQUE o PROPORCIOllC IACONVOCATORIA Y DCBCllÁ SIR CONSlOCRAOA POR lOS llCHAtllCS, m IA HA80RACIOll DE SU 

íORMllTOAI 

í ORMATO AI 

MllXO l (AlllXO ILCNICO) 

ll IORMATO YCARAClCRISllCASA seGUIR íAVOR OC PROllUllCIARSE/\l 
R!5PCC10 

24 CN ALCAllC( A IA PR!GUlllA AIHCRIOR lStlMllRCMOS DC LA 
CONVOCAlllC CONllRMAAQUC l05 ltlCISOS A), 0). C). 0), AS1 COMO UI 

PROPOSICION. 

lllSTRUCCIOllAtll(CCO(NlC 01.l "TORMAIOA J.PROl'OSICIOll llCIOCA"SOll CSCORRICTASUAPRlCIACIÓll 
OC CAMCT!R lllSTRUCTIVOYSC OCBCR/\fl OC SUPRIMIR 0!5PUES OC U1 

TR/\NSCRIPCIOll OCL 1\110<0 1 (Nlf XO lfCNKOI. C11 CASOCONTR/\RJO FAVOR 
OC !5Pl ClílCAR. íAVOR OC PROllUNCIARSC Al RUl'CCTO 

[Sfll.t.\RCMOS oc 1)1 CONVOC/1111 e cormRME QU( S( POORA /\llEXM ¡\LA 

PROPU!5111 tlCNIC/\ LAS CONOICIOllCS GCllCRllLCS QUC t[NG/\ R(GISlRAOA, 
rn El e lllCl<OIOO QU[ PRlVAltCLR/\N UIS COllOICIOllCS. CARACí(RISTICAS y 110 SE ACEPTA LA lllClUSlÓN DE COllDICIOllES G[N[Rlll!5 

TOOOllQUHLO SOLICITADO PORIACONVOCANIC, /\SI COMO LA 
NORMATIVIOAO APLICAOI r . r AVOR oc PRONUllCIARSC Al RCSPCCTO. 

ANíXO 1 (ANEXO TtCNICO) 

[SllMMCMOS OC IA CONVOC/\tHC CONflRMAR QUE CUBRIR/\ Al IDO POR 

Cl(N 10 LA PRIMA on SCGIJRO. r AVOll 0[ PRONUllCIARSr 111 RfSPCCTO. 

lA PRIMA DE IA SUMA ASEGURADA RÁSICA OlL PCR.SONAt ACT IVO es PAGADA Al 100'-' CON 
R[CURSOS DE LA COllVOCAIH[; lM PRIMAS or 1 A SUMA ASCGUl\AOA POI (l<(IAOA D[l PERSONAL 

ACTIVO SON PAGADAS CON RCCURSOS OCl SCRVIDOR PUBLICO, LAS PRIM/\S Dt LA SUMAS BÁSICA Y 
POICNCIADA 0[ LOS JUOILAIJOS SON PAGADAS CON RCCURSOS Ol LOS JUOll/\DOS. 

CN CASO OC H llí R A PfRSOllAl lV(NIUAl O llMl'ORAl YCON tl rnl Dl NO 
OCJAR ~111 COO[RTURA A IOS ASfGURAOOS, 5[ SOLICITA AMllBlCMtlHC /\ l/\ 
CONVOCl\NTC CONílRM,\R Qur (l PfRSONAI QUf 5CCNCUctlTRC rn DICHO S( CONílRMA 

SUPUl~IO DCB( RA PfRM/\N(CCR ( XPUCS 10 POR LA VIGENCIA COMPI CTll, 
SICMPRC Y CUANDO CON llNUl COMO ACTIVO Y SIGA SlEllOO ElCGl6lE 

Ar<[J(O l (AN()(O 1CCNIC0) OCllTRO Dll GRUPO ASl,GURAOL[. íAVOR OC PRONUNCIARSC Al RCSPCCTO. 
!511tMREMOSOllA COllVOCl\Nll !.Sl'lClílQUCLAfORMA OE PAGO. íAVOR LA íORMAO[ PAGO SCllÁ C0tlf0RMCAL NUM[R/\ll l 010RMAYMCT0000( PAGO Y LA 

81\SCS. IORMATO oe PROPOSlCIOll ECONOMICA 0[ PRONUllCIARSC Al RUl'lCTO clAUSULAQUINTA fORMA oc PAGO O[lANO<O 1 (ANLJ(O l(CNICOI 

se SOllCllA AMA8l[MffllC A lA CONVOCANl e COllílRM.\R QUE CUMPLIMOS 

COll lA PROPIJlSlA CCONOMICA APCGAllDON05 Al ANEXO ECOllOMICO, Ell 
LO CORR!5PONDILllU A Cl\OA PARllOA, lllClVYWOO LOS CAMBIOS 0[ LA 
JUNTA OC ACIARACl0Nt5, UI CASO COlllRARIO l~ llMARCMOS 0( U1 
COllVOCANIT CSPCClílQUC O PROPORCIONC ll íORMAIO Y CARllCICRJSllCAS 

BASlS, íORMATOOC PROPOSICIOll CCOtlOMlCA A seGUIR íAl/Oll OC PROllUflCIARSC Al RfSl'tCTO. 

seCOllllRMA 

SC SOtXITA AMABU .. .!111[ A LACONVOCAlllE COllílRMAR QU( CUMPLIMOS 
CON 11\ PROPUl51A CCONOMICAAPCGl\llllOllOS A l0510RMA105 OC 
ºPRO~CIOll CCOtlOMlCA" (íORMAIO A 2, A l YA 4) SCGUll SCA El CASO, 
CN lOCORRCSl'OllOlfllT[ /\ CADA SUBGRUPO, llKIUYlNOO LOS CAMBIOS DE SCCONflRMA 

LA IUlllA OC ACIARACIOllES, (ti CASO CONTRARIO (SllM/\RlMOS 0[ l/\ 
COllVOCANU CSPtclflQUC O PROPORC10NC El íORMAIO Y CARllCT[RISTICAS 

lll\.SC.S, fORMAIO 0[ PROPOSlCION [CONOMICA A srGUll\. FAVOR OC PRONUllCIARS[ AL RCSPCCTO. 

tSTIMARl MOSOC IACOllVOCANIC CONílRM[ QU[ TODO LO RUCRCllTE A 
MONTO se 0[8(R/\ CNTENOER A LA PRIMA 101Al POR SUBGRUPO y POR [l SE CONílRMA 
PCRIOOO OC U1 VIGCNCI/\ t JO MESES), U1 CUAL ST OrBCRA PLASMAR HI El 

BASES, íORMATO DE PROPOSlCIOll ECONOMICA fORMAto A 2. í AVOR OC PRONUNCIARSC /\L RESPECTO. 

CN AICANCC /\LA PRCGUNIA ANTERIOR, (STIMAREMOS DE LA CONVOCANTE 

~~t~:~~~::u~:i~~. ~~~~~~:~~~: l~~J~~~~;:~~B~GURADO. y SE CONFIRMA 

PRCSCNTAR Cl OESGlOSC, EN CASO CONTllRIO AGRllDECEREMOS ESPECIFIQUE. 
BASES, íORMATO OE PROPOSICION ECONOMICA íAVOR DE PRONUNCIARS( AL RCSPCCTO. 

St SOLICll A AMABLCMCNTC A LA CONVOC/\NT( NOS PERMITA SIN SER MOTIVO 
DE Dt5CAUílCACION INCLUIR [N LA PROPUCSTA CCONOMICA LA UYENOA Cl 
se GURO oc VIDA NO CAUSll 1.V.A., lO MITtRIOR OtBIOO Que (l SfGURO DE se CONílRMA 

VIDA NO CS CAUSA OC 1.V.A., (11 CASO CONTRARIO ESPCClílQUE. FAVOR DE 
81\SCS, IORMATO OE PROPOSlCION CCONOMICA PRONUNCIARSCAl RCSPlCTO. 

lSTIMARCMOS 0[ 1)1 CONVOCANTC se SIRVA 0[ INDICAR l/\ fORMUl/\ QUE 

0[8lRA DE SllllSlAC'CR IA COLUMNA CUOTA POR CICNTO EN íUNCION DE LA 
fORMAIO A 2. "IORMA10 OC PROPOSICION CCONC COIUMNA "NOMINA MCNSUAl" Y LA COLUMNA "MON10"(1) 

CSllMARCMOS OC UI COllVOCANTC CONflRMAR QUE LA COLUMNA MCS!5 

RtfltRt A LA OURACION OC LA VIGENCIA Y l N DADO CASO tlO STRA 

\ ,, ..¡ 
Of8ERÁ CORRESl'OllDCR A IA APLICACIÓN OC IA CUOlA A l/\ NÓMIN~MCN~U UlTIP~•~~ 
POR lOS DIEZ MESCS OE VIGENCIA RCQUCRIOA. ~'\J 

A 
SECONílAMA ~ 

s:ncu..t.nn •, '"r.n1:u...tatn n.r P~M<;N'"tt'\Nrrnnr Mt"lniln f'AR1r ,,, 



710)6) GRUPO NACIONAL PROVIUCIAl S / (CONÓMICO 

110364 GRUPO NACIONAL PROVINCIAL S / CCONÓMICO 

71036S GRUPO NACIONAL PROVltlCIAL S, (CONÓMICO 

710366 GRUPO NACIQN;\l PROVINCIAL S / CCONÓMICO 

7 103&7 GRUPO NACIONAL PROVINCIAl S / T(O UC.O 

710368 GRU¡:>(J NACIONAL PkOVIUCIAl S / llCNICO 

110311 MN • AM(RtCAN M(XICO. COMP/ T((Nl(O 

/10374 PAN · AMrnlCAN M(XICO. COMP/ OTROS 

710185 PAN - AM(RICA" M(JllCO, COMP/ OTROS 

CSTIMARCMOS OC lA CONVOCA NI[ CONflRMM QUC lA COLUMNA M(SlS 

RUICRC A lA OURACION OC LA VIGU~ClA Y CN OADOCASO NOS.EM 
íORMATOA 2, ·roRMATO oc PROPOSICION CCONC MOOlflCABlí. (1) 

CSTIMARCMOS DE IA CONVOCA•lTC CONflRMAR QUE lA COLUMNA MONTO 
RHICRE Al COSTO fOfAL POR 5UBGRUPO, lN CASOCONlRARIO 

fORMAIO A 2, · roRMAIO oc PROPOSICION CCONC (Sl IMARlMOS oc lA CONVOCAN! [ LSPlCll ICAR. (3) 
CSTIMARCMOS OC lA CONVOCAN! ( CONflRMAR QUE LAS OPCIONCS OC 

SE CONFIRMA 

se CONJIRMA 

POTENClACION PARA Cl PERSONAL ACTIVO NO CONTIENEN EN NINGUN CASO SE CONílRMA 

í0RMA10 A l, "í ORMATO OC PROPOSICION (CONC A 1)\ SUM,\ AS[GURADA BASICA. 
CSTtf' .. tAREMOS O( LA CONVOCAmE CONFIRMAR QU[ LAS CUOTAS 0[ 

POTENCIACION PARA H PCRSONAL JUBllJ\00 POORAN SER MAYORES Al O. 7 
POR ClfNTO OE SU PCNSION M[NSUAl SIEMPR( Y CUANDO lA CUOTA DE LA SE CONflRMA 
COBERTURA M SICA S[A E.XACTAMCNTE El 0.7 POR CIUHO , rn CASO 

FOR•·~' ro A 2, . , 0RMA10 oc PROPOSICION ((ONC C0"1 RARIO [SllMAR(MOS oc lA CONVOCAN 1 E [SPECll ICAR. 
(STIMAREMOS OC lA CONVOCANTC CONílf<MAR QUE lA VIGCNCIA OCl 

AN[XO l!ANEXO H CNICO) 

ANEXO L (AN[ XO TCCNICO) 

CONTRATOCOMPRCNOE DE lASOO 00 ttORAS Dll OIAOI OC MARZO Of 202~ Y 
llASl A LAS 24.00 llORAS Oll OlA 31 OC OICl(MBR( OC 20i'>. f AVOR 0[ 
PRONUNCIAR.$( Al Rl.SPlCTO. 
ESTIMAREMOS DE lA CONVOCANTE CONflRMAR QUC lA VIGlNCIA O(l 
S(RVICIO COMPR(NO( 0 ( l.AS00.00 MOR;-\ S Otl OIA 0 1 OC MARZO OC 2025 Y 
llA.SrA LAS 24:00 l lORAS OCL DIA 31 0( DICIEMBRr DE 2015. FAVOR 0( 
PRONUNCIARSE Al RESPCClO. 
SE SOLICll A A 1.A CONVOCANT[ CONflRMAR ADICIONALMCNTC QU( LOS 
UCITANTCS OEOCRAN ACRCOtT.\R NO TCNCR NINGUPIA SANCIÓN Y OC6ERAN 
COMPROUARLO MCOIANT( (L DOCUM(NTO PUUUCAOO (N lA PÁGINA WLU 

SCCONllMMA 

S( CONI lf<M.,.\ 

6URO GOU.MX OC lA COMISlÓN NACIONAL PAi\,'\ lA PR01 [CCIÓN Y OLrl NSA NO SE CONílRMA 

ANí)(Q 1 (ANEXO 1 [(NICO} 

BASE or A.S(GURAOOS 

oc LOS USUARIOS or S(RVICIOS f lNANCl(ROS. (srnA CAUSA DE 
OUlCl lAMll N10 l l NO PRlSU~ lAR OIOIA OOCUMf NíACIÓNJ, FAVOR DE 
PRONUNCIAR.SE AL RESPCCTO 
~[ W llCllAA lA CONVOCAN I( COMPARTIR LA BASl OC ASlGURAOOS MAS 
AC1UAL, LA BAS( OC P(RSONAL JUBILADO QUE COUllNGA lA SUMA 
POllNCIAOA t UWICAR LA FtCW\ Ol CORIC DE lA MISMA. f1\VOR Ot 

PRONUNCIARSC A,l RCSPCCTO 
S.C SOUCl lA A lACONVOCANIC COMPARrtR LA SINILSIRALIOAD MAS ACíUAl [ 

LN lSl l A.CrO Sl [NIREGA LA INíORMACIÓN ACTU1\l 17A0 /\ /\I ) 1 0[ [ N(RO Ol 202~ 

UUORMAR lA íCCl-tA 0( CORTC 0[ LA MISMA, INDICANDO SI 1-iAY SINIESl ROS rN [Sl( ACTO SF (NTRfG;\ LA INíOnMACIÓN AClUAlll AOA AL l l or CNERO OE JOJS 
SINl[STRAUOAO [N 1 RAMl1 (. f AVOR OE PRONUNCIARSE Al Rtsrrcro 

V 

# 



• INSTITUTO 

-

NACIONAL PARA 
• • LA EOUCACION Educación 

DE LOS ADULTOS 

Unidad de Administración y Finanzas 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 

Departamento de Adquisiciones 

Acta de cierre de la última Junta de Aclaraciones 

Licitación Pública Nacional Electrónica, con plazos recortados, Contratación de la Póliza de 
Seguro de Vida Institucional Básico y Potenciado, para personas seryldoras públicas en activo, 
adscritas al Instituto Nacional para la Educación de los Adultos en Oficinas Centrales y sus seis 
Unidades de Operación en los Estados de Baja California, Ciudad de México, Estado de México, 
Mlchoacán de Ocampo, Nuevo L:eón y Querétaro, asf como el Personal ~ubllado del INEA a Nivel 
Nacional, 2025. 

Com praNet LA-11-M DA-011 M DA001-N-1-2025 ·- - - - - - . .-

En la Ciudad de México siendo las 20:00 horas, del día 13 de febrero de 2025, en el Instituto Nacional para la 
Educación de los Adultos, ubicado en Francisco Márquez No. 160, colonia Condesa. código postal 06140, alcaldía 
Cuauhtémoc; se reunieron en la Sala de Adquisiciones primer piso, los servidores públicos cuyos nombres y 
firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo la reanudación y dar continuidad a la 
Primera Junta de Aclaraciones, motivo de esta Invitación a cuando menos Tres Personas Nacional Electrónica del 
servicio señalado al rubro, de conformidad con los artículos 33, 33 bis de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, en lo sucesivo "la Ley'', artículos 45, 46 y 77 quinto párrafo de su 
Reglamento, así como lo previsto en el numeral 3.1.1., de la convocatoria. 

Este acto es presidido por Imelda Malvaez Avila. jefa del Departamento de Adquisiciones, servidora pública 
designada por la convocante. 

Acto seguido, la presidenta del acto, fue asistida por el área requirente la C. Carmina Olivares Rodríguez. 
Departamento de Remuneraciones, quien solventará las repreguntas de carácter técnico y la representante del 
área contratante la C. Imelda Malvaez Avila, Jefa del Departamento de Adquisiciones, quien solventará las 
repreguntas de carácter administrativo, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta. 

La convocante realiza la siguiente precisión: 

DICE: 
3.1 CALEN DARIO DE ACTOS Y LUGAR DONDE SE DESARROLLARÁN 

Evento 

Fecha de publicación en 
CompraNet y en el 
portal Institucional 

Junta de Aclaraciones 

Presentación y apertura 
de proposiciones 

2025 
.\t\..>rl,• 

La Mujer 
Indígena 

Fecha y Hora Lugar donde se llevará a cabo el acto. 

https://upcp-compranet.buengobierno.gob.mx/ .Y. 
10/02/2025 bttp~://www.gob.mx/ioea/documentos/licitaciones-

inga?idiom=es 

13/02/2025 
a las 11 :OO horas. 

A través de CompraNet 

19/02/2025 
a las 11 :00 horas. 

P á g i n a 1 l 13 FO-CON-08 
Franmco Márquez No. 160, Col. Condesa. Alcaldla Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México. 
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.. Educación • INSTITUTO 

-

NACION Ai. PARA 
• • 1.A CDUCACIOH • 

~. DE LOS A DUlT OS 

Unidad de Administración y Finanzas 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 

Departamento de Adquisiciones 

Acta de cierre de la última Junta de Aclaraciones 

Licitación Pública Nacional Electrónica, con plazos recortados, Contratación de la Póliza de 
Seguro de Vida Institucional Básico y Potenciado, para personas servidoras públicas en activo, 
adscritas al Instituto Nacional para la Educación de los Adultos en Oficinas Centrales y sus seis 
Unidades de Operación en los Estados de Baja California, Ciudad de México, Estado de México, 
Mlchoacán de Ocampo, Nuevo León y Querétaro, así como el Personal Jubilado del INEA a Nivel 
Nacional, 2025. 

CompraNet LA-11-MDA-011 MDA001-N-1-2025 

Evento Fecha y Hora Lugar donde se llevará a cabo el acto. 

Fecha de fallo 
24/0212025 

a las 11 :OO horas. 

Firma del instrumento 
Dentro de los 15 días naturales posteriores a la noti ficación del fallo. 

jurídico 

DEBE DECIR: 

3.1 CALENDARIO DE ACTOS Y LUGAR DONDE SE DESARROLLARÁN 

Evento Fecha y Hora Lugar donde se llevará a cabo el acto. 

Fecha de publicación en htcps://upcp-compranet.buengobierno.gob.mx/ :y_ 
CompraNet y en el 10/02/2025 htt ps ://www. g_o b_, m~/i nea/ d_ocu me n tos/I i citaciones-
portal Institucional irre.a?idiom.=es 

Junta de Aclaraciones 
13/0212025 

a las 11 :OO horas. 

Presentación y apertura 20/0212025 A t ravés de CompraNet 
de proposiciones a las 11 :OO horas. 

Fecha de fallo 
24/0212025 

a las 11:00 horas. 

Firma del instrumento 
Dentro de los 1 S días naturales posteriores a la notificación del fallo. 

jurídico 

Se inform a a los presentes que los servidores públicos en el contacto con particulares deben observar el 
Protocolo de Actuación en m ateria de contrataciones públicas y otorgamiento y prórroga de licencias, p erm isos, 

autorizaciones y concesiones (vigente), éste puede ser consultado en la sección de la Secretaria de la Función 
Pública, que se encuentra en el portal de la Ventanilla Única Nacional (gob.mx). a través de la liga 

2025 
,\rk, d\' 

La Mujer 
Indígena 

Página 2 l 13 FO·CON-08 
FrJnc.sco •.13rquez Ne. 160, Col Con~esJ, Alc.ilciJ Cuau>uémoc. e.o. 06140. Ciudad de Mexlco. 
Tel: (55) 52~ 1 2700 vr.vw.gob mx/lnca 



Educación 
1 

• INSTITUTO 

• • LA EDUCACION 

-

NACIONAL PARA 

DE LOS AOUL TOS 

Unidad de Administración y Finanzas 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 

Departamento de Adquisiciones 

Acta de cierre de la última Junta de Aclaraciones 

Licitación Pública Nacional Electrónica, con plazos recortados, Contratación de ·la P91iza de 
Seguro de Vida Institucional Básico y Potenciado, para personas servidoras públicas en activq, 
adscritas al Instituto Nacional para la Educación de los Adultos en Oficinas Gentrales ~sus seis 
Unidades de Operación en los Estados de Baja California, Ciudad de jVléxlco, E~tado de Mé~ico, 

Michoacán de O.campo, Nuevo León y Querétaro, así como el Personal jubilado del INEA a.Nivel 
Nacional, 2025. 

Com raNet LA-11-MDA-011MDA001-N-1-2025 

https://www.gob.mx/sfp/documentos.ffirotocolo-de-actuacion-en-mater ia-de-contrataciones-publicas

otorgamiento-y~rorroga-de-licl=ncla~ermisos-autorizaciones-y-concesiones-97983 publicado en el D.O.F, el 20 

de agosto de 2015, así como sus modificaciones de fecha 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017. 

Acto seguido, la presidenta del acto comunica que se recibieron dentro del plazo establecido a través de 

CompraNet, las repreguntas form uladas por los licitantes HIR COMPAÑIA DE SEGUROS, S. A. DE C. V., METLIFE 
MEXICO, S. A. DE C. V .. GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S. A. B., y SEGUROS ARGOS, S. A. DE C. V., respecto a las 

respuestas otorgadas por la convocante: 

REPREGUNTAS EFECTUADA POR: HIR COMPAÑIA DE SEGUROS, S. A. DE C. V. 

Pregunta de Pregunta a la respuesta emitida por el R t 
referencia pregunta _ - Licitante - espues ª 

709515 

710385 

-~~·-~ 2Q~S ' .• /. \ La Mujer 
~r. ../J.Íb Indígen a 

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE 

CONFIRMAR QUE EL ARCHIVO 

PROPORCIONADO INCLUYE LOS 
SINIESTROS OCURRIDOS EN EL PERIODO 

DE ENERO A DICIEMBRE 2021 Y ENERO DE 
2022, IDENTIFICANDO LOS CASOS DE 

COVID Y NO COVID. FAVOR DE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA 

CONVOCANTE PROPORCIONE EL 
ARCHIVO DE SINIESTRALIDAD A TRAVES 

DE LA PLATAFORMA COMPRAN ET CON LA 
INFORMACIÓN ACTUALIZADA AL 31 DE 
ENERO DE 2025 E INCLUYENDO LA FECHA 
DE RECLAMACIÓN. FAVOR DE 

PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

NO SE ACEPTA SU PROPUESTA. LA 

INFORMACION PROPORCIONADA 
INCLUYE LA SINIESTRALIDAD DE 

LAS VIGENCIAS 2021 Y 2022. 
NO ES POSIBLE ATENDER SU 

PETICION DE INDICAR LOS CASOS 
DE COVID, TODA VEZ QUE LA 

CAUSA DE MUERTE ES UN DATO 
SENSIBLE PROTEGIDO POR LA LEY 
DE PROTECCION DE DATOS 

PERSONALES. 

ESTE INFORMACION ESTA 

DISPONIBLE EN LA PLATAFORMA 
COMPRAN ET. 

Págin a 3 l 13 FO·CON-08 
Francisco \1~rquez No. 160, Col. Condesa, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México. 
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Educación e IHST"ITU"TO 

-

NACIONAL PARA 
• • U CDUCACION 

0 DE lDS ADULTOS 

Unidad de Administración y Finanzas 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 

Departamento de Adquisiciones 

Acta de cierre de la última Junta de Aclaraciones 

Licitación Pública Nacional Electrónica, con plazos recortados, Contratación de la Póliza de 
Seguro de Vida Institucional Básico y Potenciado, para personas servidoras públicas en activo, 
adscritas al Instituto Nacional para la Educación de los Adultos en Oficinas Centrales y sus seis 
Unidades de Operación en los Estados de Baja California, Ciudad de México, Estado de México, 
Mlchoacán de Ocampo, Nuevo León y Querétaro, asf como el Personal jubilado del INEA a Nivel 
Nacional, 2025. 

CompraNet LA-1 1-MDA-011 MDA001-N-1-2025 

REPREGUNTAS EFECTUADA POR: METLIFE MEXICO, S. A. DE C. V. 

Pregunta de Pregunta a la respuesta emitida por el · · R t 
f · L. • · . espues a re erenc1a pregunta . · 1C1tante : · : · ~ 

ID PREGUNTA 
709311, 710326, 

710327 

ID PREGUNTA 
709311, 710326, 

710327 

CON EL FIN DE GARANTIZAR LAS 
MEJORES CONDICIONES PARA EL 
ESTADO Y EN CUMPLIMIENTO A LO 
DISPUESTO EN EL ARTICULO 134 
CONSTITUCIONAL, AGRADECEREMOS DE 
LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE 
DA CUMPLIMIENTO A SU 
REQUERIMIENTO CON LA 
PRESENTACIÓN DE LOS INDICADORES 
REGULATORIOS EN COLOR VERDE DE 
ENERO A SEPTIEMBRE DE 2024, TODA 
VEZ QUE LA INFORMACIÓN SOLICITADA 
EN BASES NO SE ENCUENTRA 
ACTUALIZADA POR LO QUE AL SER UNA 
MÉTRICA VARIABLE LOS INDICADORES 
NO CUENTAN CON LA INFORMACIÓN 
FINANCIERA Y REGULATORIA CON LA 
QUE OPERA ACTUALMENTE LA 
ASEGURADORA. FAVOR DE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 
EN ALCANCE A LA PREGUNTA ANTERIOR, 
AGRADECEREMOS DE LA CONVOCANTE 
INDICAR EL POR QUE SE ESTA 
SOLICITANDO UNA INFORMACIÓN NO 
ACTUALIZADA (2023), TODA VEZ QUE 
CON ESTO SE PODRÍA PERCIBIR QUE SE 
ESTA FAVORECIENDO A ALGUNOS 
LICITANTES, Y POR LO TANTO NO SE 

NO SE CONFIRMA. ESTE REQUISITO DEBE 
CUMPLIRSE COMO SE ESTABLECE EN LA 
CONVOCATORIA. 

SE SOLICITA LA JNFORMACION A 
DICIEMBRE DE 2023 POR CORRESPONDER 
A UN EJERCICIO COMPLETO, 
PERMITIENDO UNA EVALUACION 
INTEGRAL SIN DESVIACIONES POR 
TEMPORALIDAD. 

!I~~· a. 2025 

P á g i na 4 l 13 FO-CON-08 
Franmco \1árquez No. 160, Col Cona esa, Alcdldía Cuauhtémoc. C.P. 061 40, Ciudad de M~xlco. 

Tel: (SS) S241 2700 www.gob.mx/lnea 
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Educación NACIONAL PARA 

1 

• INSTITUTO 

• .,.,.. LA EOUCACION 
- DE LOS ADULTOS 

Unidad de Administración y Finanzas 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 

Departamento de Adquisiciones 

Acta de cierre de la última Junta de Aclaraciones 

Licitación Pública Nacional Electrónica, con plazos recortados, Contratación de la Póliza de 
Seguro de Vida Institucional Básico y Potenciado, para persorias servidoras p~tillcas en activo, · 
adscritas al Instituto Nacional para la Educación de los Adultos en Oficln~s C~ntrales y sus seis 
Unidades de Operación en los Estados de Baja California, Ciudad de México, EStéJdO de México, 
~ichoacán de Ocamp,o, Nuevo León y Querétaro, así como el Personal jublladq del•INEA a Nivel 
Nacional, 2025. 

Com raNet.LA-11-MDA-011MDA001-N-1-2025 

Preg~nta de Pregunta a la respuesta emitida por el Res uesta 
referencia pregunta . Licitante p 

ID PREGUNTA 
709311, 710257, 
710258, 710326, 
710327, 71 0328, 

710329 

ESTÁN GARANTIZANDO LAS MEJORES 
CONDICIONES PARA EL ESTADO. FAVOR 
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

DE MANERA GENERAL HACEMOS DEL 
CONOCIMIENTO DE LA CONVOCANTE 
QUE DADA LA COMBINACIÓN DE 
REQUISITOS DE LOS INCISOS A), B), C), D) 
Y E) DEL ANEXO 1, APARTADO 
CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO, 
INFORMACIÓN QUE DEBE ACREDITAR EL 
LICITANTE DENTRO DE SU PROPUESTA 
TÉCNICA, SE PERCIBE QUE SON POCOS 
LOS LICITANTES QUE CUMPLEN CON LA 
TOTALIDAD DE LOS MISMOS, LO QUE 
CONLLEVA A LA CONVOCANTE AL 
RIESGO DE PONER EN VENTAJA A ESTOS 
LICITANTES, Y CON ELLO QUE EL COSTO 
DEL SERVICIO SE ENCAREZCA, O SE 
DECLARE DESIERTA LA PARTIDA, POR LO 
QUE EN ARAS DE QUE EL PROCESO DE 
LICITACIÓN CUENTE CON UN NÚMERO 
MAYOR DE OFERTAS SUSCEPTIBLES DE 
EVALUAR, SE SUGIERE A LA 
CONVOCANTE REVISAR LA VIABILIDAD 
DE ESTOS REQUISITOS QUE CARECEN DE 
FUNDAMENTO LEGAL Y QUE ADEMÁS NO 
SON UNIFORMES A LAS ÚLTIMAS 
PUBLICACIONES QUE SE ENCUENTRAN 
EN LOS PORTALES DE LA COMISIÓN 
NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS Y EL 

NO SE CONFIRMA, ESTE REQUISITO DEBE 
CUMPLIRSE COMO SE ESTABLECE EN LA 
CONVOCATORIA, LA CONVOCANTE CON 
ESTOS INDICADORES GARANTIZA LAS 
MEJORES CONDICIONES AL ESTADO 
CONFORME AL ART. 134 
CONSTITUCIONAL, DADO QUE LA 
CONVOCANTE BUSCA QUE EL PRESTADOR 
DEL SERVICIO CUENTE CON LOS 
MAYORES INDICES, MISMOS QUE EN 
CONCORDANCIA CON LA PAGINA DE LA 
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y 
FIANZAS SON SATISFECHOS POR 
DIVERSAS INSTITUCIONES DE SEGUROS. 

B~Jª 2Q~S 
Página s l 13 FO-CON-08 

Francisco tvárquez No. 160. Col. Condesa, Alcald la Cuauhtémoc. C.P. 061 40. Ciudad de México. 
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·~\ La Mujer 
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Educación e INSTITUTO 

-

NACION AL PAR.A 
• • LA EDUCACIOM 

s..aeu1f,. d4' l duuu6n Pubtiu DE LOS ADULTOS 

Unidad de Administración y Finanzas 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 

Departamento de Adquisiciones 

Acta de cierre de la última Junta de Aclaraciones 

Licitación Pública Nacional Electrónica, con plazos recortados, Contratación de la Póliza de 
Seguro de Vida Institucional Básico y Potenciado, para personas servidoras públicas en activo, 
adscritas al Instituto Nacional para la Educación de los Adultos en Oficinas Centrales y sus seis 
Unidades de Operación en los Estados de Baja California, Ciudad de México, Estado de México, 
Mlchoacán de Ocampo, Nuevo León y Querétaro, así como el Personal jubilado del INEA a Nivel 
Nacional, 2025. 

Compra Net LA-11-M DA-011 M DA001-N-1-2025 

Pregunta de Pregunta a la respuesta emitida por el R t 
f . L' 1 espues a re erenc1a pregunta 1c tante . . . . , 

ID PREGUNTA 
70931 1, 710257, 
710258, 710326, 
710327, 710328, 

710329 

BURÓ DE ENTIDADES FINANCIERAS. 
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

AGRADECEREMOS DE LA CONVOCANTE 
CONFIRMAR QUE LA INFORMACIÓN 
SOLICITADA DEBERÁ SER PRESENTADA A 
ENERO-SEPTIEMBRE 2024, TODA VEZ 
QUE ES LA ULTIMA PUBLICADA EN LAS 
RESPECTIVAS PAGINAS DE DONDE SE 
OBTIENE LA INFORMACIÓN. FAVOR DE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

NO SE CONFIRMA, ESTE REQUISITO DEBE 
CUMPLIRSE COMO SE ESTABLECE EN LA 
CONVOCATORIA 

REPREGUNTAS EFECTUADA POR: GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S. A. B. 

Pregunta de Pregunta a la respuesta emitida por el '. : . . R t ; 
. espues a referencia pregunta Licitante , . : _ . · · 

710324 

710326 

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA 
CONVOCANTE RECONSIDERE QUE LOS NO SE CONFIRMA, ESTOR REQUISITOS 
INCISOS DE LA PAGINA 56 DEL ANEXO DEBERAN PRESENTARSE DENTRO DE LA 
TECNICO LOS DEBERA PRESENTAR PROPUESTA TECNICA Y LA FALTA DE 
SOLAMENTE LA ASEGURADORA 
ADJUDICADA EN CASO ONTRARIO, FAVOR 
DE ESPECIFICAR 
SE SOLICITA AMABLEM ENTE A LA 
CONVOCANTE RECONSIDERE QUE PARA 
ACREDITAR EL INDICE DE COBERTURA 
DE BASE DE INVERSION. MI 
REPRESENTADA DEBERA CUMPLIR CON 
UN MINIMO DE 1.05, CONFORME A LOS 
PARAMETROS ESPECIFICADOS POR LA 

ELLOS SERA CAUSAL DE 
DESECHAMIENTO DE LA PROPOSICION. 

NO SE CONFIRMA. ESTE REQUISITO DEBE 
CUMPLIRSE COMO SE ESTABLECE EN LA 
CONVOCATORIA. 

ll!!Al~ 2025 ~ ,\J1o<k 
La Mujer ~n ~ Indígena 

P á g i na 6 l 13 FO-CON-08 
Francisco M~rquez No. 160. Col Condeso, Alcal~ra CJdJhtémoc, C.P. C6 " 40, Ciudad de Mhlco, 
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Educación 
1 

• INSTITUTO 

• • LA EDUCACIDN 

-

NACIONAL PARA 

DE LOS ADULTOS 

Unidad de Administración y Finanzas 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 

Departamento de Adquisiciones 

Acta de cierre de la última Junta de Aclaraciones 

Licitación Pública Nacional Electrónica, con plazos recortados, Contratación de la Póliza de 
• 1 

Seguro de Vida Institucional Básico y Potenciado, para personas servidoras públicas eil activo, 
adscritas al Instituto Nacional para la Educación de los Adultos en oficinas aentrates y, s,us seis 
Unidades de Operación en los Estados de Baja California, Ciudad de México,. Estado de México¡ 
Michoacán de Ocampo, Nuevo León y Querétaro, así como el Personal jubilado del INE~ a Nlvel 
Nacional, 2025. 

Com raNet LA-11-MDA-011MDA001-N-1-202S 

Pregunta de Pregunta a la respuesta emitida por el R t 
f 

. . . espues a 
re erenc1a pregunta · L1c1tante 

710327 

COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y 
FIANZAS PARA ACREDITAR LA 
SOLVENCIA, DADO QUE LA MISMA 
COMISJON DETERMINA DICHOS 
CRITERIOS AL MES DE DICIEMBRE 2023 
COMO SOLVENTES, FAVOR DE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO 
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA 
CONVOCANTE FAVOR DE RECONSIDERAR 
EN CASO DE QUE SEA NEGATIVA LA 
RESPUESTA INMEDIATA ANTERIOR 
FAVOR DE FUNDAR Y MOTIVAR EL 
CRITERIO MEDIANTE EL CUAL SE 
DETERMINO EL INDICE DE COBERTURA 
DE BASE DE JNVERSION, MAYOR A 1.05, 
TODA VEZ QUE LA CNSF, AUTORIDAD 
COMPETENTE QUE REGULA A LAS 
ASEGURADORAS, INDICA COMO 
CRITERIO DE SOVENCIA SERA DE 1.05 LO 
QUE SIGNIFICA QUE CUBRE CON 
FONDOS PROPIOS ADMISIBLES SU 
REQUERIM IENTO DE CAPITAL DE 
SOLVENCIA Y ADEMAS TIENE UN 
SOBRANTE, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL 
RESPECTO 

LA CONVOCANTE CON ESTOS 
INDICADORES GARANTIZA LAS MEJORES 
CONDICIONES AL ESTADO CONFORME 
AL ART. 134 CONSTITUCIONAL, DADO 
QUE LA CONVOCANTE BUSCA QUE EL 
PRESTADOR DEL SERVICIO CUENTE CON 
LOS MAYORES INDICES, MISMOS QUE EN 
CONCORDANCIA CON LA PAGINA DE LA 
COMJSION NACIONAL DE SEGUROS Y 
FIANZAS SON SATISFECHOS POR 
DIVERSAS INSTITUCION ES DE SEGUROS. 

!lt~~- ~ 2025 

P á g 1 na 7 l 13 FO·CON-08 
Francisco Márquez No. 160, Col. Condesa, Alcald ía Cuauhtémoc. C.P. 06140, Ciudad de México. 
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.. Educación e INSTITUTO 

-

HACtONAl PAR.A 
• • LA EOUCACION 

OE LOS ADULTOS 

Unidad de Administración y Finanzas 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 

Departamento de Adquisiciones 

Acta de cierre de la última Junta de Aclaraciones 

Licitación Pública Nacional Electrónica, con plazos recortados, Contratación de la Póliza de 
Seguro de Vida Institucional Básico y Potenciado, para personas servidoras públicas en activo, 
adscritas al Instituto Nacional para la Educación de los Adultos en Oficinas Centrales y sus seis 
Unidades de Operación en los Estados de Baja California, Ciudad de México, Estado de México, 
Mlchoacán de Ocampo, Nuevo León y Querétaro, así como el Personal jubilado del INEA a Nivel 
Nacional, 2025. 

1 ' CompraNet LA-11-MDA-011 MDA001-N-1-2025 

Pregunta de Pregunta a la respuesta emitida por el · R ta 
f . L. •t t · espues re erenc1a pregunta 1c1 an e _ _ _. , .. : , . . 

710328 

710329 

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA 

CONVOCANTE RECONSIDERE QUE SE 

CUMPLE EL PUNTO CON LA 

PRESENTACION DE LA IMPRESIÓN DE LA 

PAGINA DEL BURO DE ENTIDADES 

FINANCIERAS IDATU YA QUE AL 

SOLICITAR DICHO INDICADOR ESTE 

MI DELAS RECLAMACIONES 

ADMINISTRATIVAS EN LA GESTION 

TRANSACCIONAL CON LA CODUSEF, NO 

AS! EL CUMPLIMIENTO DE 

OBLIGACIONES CONTRACTUALES CON 

LOS ASEGURADOS, POR LO QUE DICHO 

INDICADOR NO OTORGA NINGUN 

PARAMETRO DE EVALUACION SOBRE 

SERVICIO AL CLIENTE POR LO QUE AL 

SOLICITAR EL REQUISITO DEL IDATU SE 

ESTA CONSIDERANDO TODOS LOS 

CRITERIOS A EVALUAR POR LA CONDUSEF 

Y NO HABIA RAZON DE DESAGREGAR EL 

MISMO, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL 

RESPECTO 

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA 

CONVOCANTE RECONSIDERE EN CASO DE 

QUE SEA NEGATIVA LA RESPUESTA 

INMEDIATA ANTERIOR, FAVOR DE 

FUNDAR Y MOTIVAR EL CRITERIO 

MEDIANTE EL CUAL SE DETERMINO EL 

INDICE DE RECLAMACION POR CADA 

NO SE CONFIRMA, ESTE REQUISITO DEBE 

CUMPLIRSE COMO SE ESTABLECE EN LA 

CONVOCATORIA 

LA CONVOCANTE CON ESTOS 

INDICADORES GARANTIZA LAS MEJORES 

CONDICIONES AL ESTADO CON FORME 

AL ART. 134 CONSTITUCIONAL, DADO 

QUE LA CONVOCANTE BUSCA QUE EL 

PRESTADOR DEL SERVICIO PRESENTE 

LOS MAYORES INDICES DE ATENCION EN 

100,000 RIESGOS ASEGURADOS, TODA EL SERVICIO CONFORME A LA 

VEZ QUE LA CNSF, AUTORIDAD INFORMACION QUE PONE A 

COMPETENTE QUE REGULA A LAS DISPOSICION DEL PUBLICO EN GENERA/í 

• 

P á g i na 8 l 13 FO-CON-08 • 
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Educación • INSTITUTO 

-

NACIONAi. PARA 
• • 1.A EDOCACION 

OC LOS ADULTOS 

Unidad de Administración y Finanzas 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 

Departamento de Adquisiciones 

Acta de cierre de la última Junta de Aclaraciones 

Licitación Pública Nacional Electrónica, con plazos recortados, Contratación de la Póliza de 
Seguro de Vida Institucional Básico y Potenciado, para personas servidoras pqblicas en activo, 
adscritas al Instituto Nacional para la Educación de los Adultos en Oficinas Centra{es y.sus seis 
Unidades de Operación en los Estados de B~ja California, Ciudad de México, Estado de México, 
Mlchoacán de Ocampo, Nuevo León y Querétaro, así como.el Personal jublladQ del INEA a Nivel 
Nacional, 2025. 

Com raNet LA-11-MDA-011MDA001-N-1-2025 

Pregunta de . Pregunta a la respuesta emitida por el R t 
f 1 L

• • espues a re erenc a pregunta 1c1tante 

710346 

ASEGURADORAS, IDATU INDICE DE LA COMISION PARA DEFENSA Y 
DESEMPEÑO DE ATENCION A USUARIOS PROTECCION DE LOS USUARIOS 
IDATU MIDE LA CALIDAD DE ATENCION FINANCIEROS, DICHOS INDICES SON 
Y SERVICIO DE LAS INSTITUCIONES, SATISFECHOS POR DIVERSOS 
RESPECTO DE SU COMPORTAMIENTO Y ASEGURADOS. 
CUMPLIMIENTO EN LA GESTION DE LAS 
RECLAMACIONES QUE SUS CLIENTES 
PRESENTAN ANTE ESTA. FAVOR DE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO 

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA 
CONVOCANTE RECONSIDERE, 
ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE 
CONFIRMAR QUE LA ASEGURADORA 
ADJUDICADA RECONOCERÁ A LOS 
BENEFICIARIOS DESIGNADOS EN LOS 
CONSENTIMIENTOS INDIVIDUALES 
ENTREGADOS EN ORIGINAL POR LA 
DEPENDENCIA, SÓLO CUANDO ESTÉN 
DEBIDAM ENTE REQUISITADOS Y 
FIRMADOS POR El ASEGURADO, 
PUDIENDO SER ÉSTOS DE VIGENCIAS 
ANTERIORES EN OTRA COMPAÑÍA 
ASEGURADORA. ÚNICAMENTE EN CASO 
DE NO CONTAR CON El FORMATO DE LA 
ASEGURADORA ADJUDICADA U OTRA 
COMPAÑÍA ASEGURADORA, SE PODRÁ 
ACEPTAR El FORMATO UNIVERSAL DE 
DESIGNACIÓN DE BENEFICIARIOS DE LA 
DEPENDENCIA, SIEMPRE Y CUANDO 
ESTOS ESTÉN CERTIFICADOS, 
VERIFICADOS Y SELLADOS POR LA 

NO SE ACEPTA SU RESPUESTA, El 
LICITANTE DEBERA ACEPTAR LOS 
FORMATOS DE CONSENTIMIENTO Y 
DESIGNACION DE BENEFICIARIOS 
INSTITUCIONALES DEL !NEA. 

l!t,~,~~l. 2025 'tfJ-. \1IU <~ 
' t... Ln Mujer 
-.J.n , ~Jt¡,,¡/'J Indígena 

P á gina 911 3 FO-CON-08 
Francisco M.lrquez No. 160, Col . Condesa, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México. 
Tel: (55) 5241 2700 \W1w.9ob.mx/lnca 
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Educación • INSTITUTO 

-

NACIONAL PAllA 
• • LA EDUCAC ION 

DIE LOS ADULTOS 

Unidad de Administración y Finanzas 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 

Departamento de Adquisiciones 

Acta de cierre de la última Junta de Aclaraciones 

Licitación Pública Nacional Electrónica, con plazos recortados, Contratación de la Póliza de 
Seguro de Vida Institucional Básico y Potenciado, para personas servidoras públicas en activo, 
adscritas al Instituto Nacional para la Educación de los Adultos en Oficinas Centrales y sus seis 
Unidades de Operación en los Estados de Baja California, Ciudad de México, Estado de México, 
Mlchoacán de Ocampo, Nuevo León y Querétaro, así como el Personal jubilado del INEA a Nivel 
Nacional, 2025. 

CompraNet LA-11-MDA-011 MDA001·N·1·2025 

Pregunta de Pregunta a la respuesta emitida por el R sta 
referencia pregunta Licitante . · espue . 

DEPENDENCIA. VALIDANDO ASÍ QUE ES 
LA Úl TIMA DESIGNACIÓN FIRMADA POR 
El ASEGURADO. DICHOS 
CONSENTIMIENTOS NO PODRÁN TE NER 
UNA ANTIGÜEDAD MAYOR A 10 AÑOS. 
POR LO ANTERIOR, SE DEBERÁ CONTAR 
CON El OFICIO POR PARTE DE LA 
DEPENDENCIA MEDIANTE El CUAL SE 
CONFIRME QUE SE HARÁ RESPONSABLE 
POR CUALQUIER CONTROVERSIA QUE 
PUDIERA SURGIR SOBRE LOS PAGOS A 
BENEFICIARIOS QUE FIGUREN EN LOS 
CONSENTIMIENTOS QUE ENVÍA LA 
PROPIA DEPENDENCIA PARA El PAGO DE 
SINIESTROS. POR TANTO, LA 
ASEGURADORA ADJUDICADA PAGARÁ LA 
SUMA ASEGURADA SOBRE ESTE ÚLTIMO 
CONSENTIMIENTO ENTREGADO POR LA 
DEPENDENCIA, QUEDANDO LIBERADO 
DE LAS OBLIGACIONES CONTRAÍDAS EN 
ÉSTE, POR LO QUE, SI POSTERIOR Al 
PAGO RECIBE UNA NOTIFICACIÓN DE 
CAMBIO, ÉSTA YA NO SURTIRÁ EFECTO. 
FAVOR DE PRONUNCIARSE Al RESPECTO. 

ft~a~ 2025 ';¡J.. . Mocl<I l T .· La fytujer 
-...n lnd1gena 
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Educación • IHSTIT\ITO 

-

HACIOHAl PARA 

1 • e ~ EDUCACIÓN 
DE LOS ADULTOS 

Unidad de Admin istración y Finanzas 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 

Departamento de Adquisiciones 

Acta de cierre de la última Junta de Aclaraciones 

Licitación Pública Nacional Electrónica, con plazos recortados, Contratación de la Póliza de 
Seguro de Vida Institucional Básico y Potenciado, para personas servidoras públicas en activo, 
adscrit as al Instituto Nacional para la Educación de los Adultos en Oficinas Centrales y sus seis 
Unidades de Operación en los Estados de Baja California, Ciudad de México, Estado de México, 
Mlchoacán de Ocampo, Nuevo León y Querétaro, así como el Person~I jubilado del1INEA a Nlvel 
Nacional, 2025. 

CompraNet LA-11-MDA-011 MDA001·N·1·2025 

Pregunta de Pregunta a la respuesta emitida por el R t 
f 1 • • espues a re erenc a pregunta L1c1tante 

710340 

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA 
CONVOCANTE RECONSIDERE, QUE SE 
CONSIDERARÁ COMO FECHA DE 
SINIESTRO LA FECHA DE BAJA QUE 
APARECE EN EL FORMATO DE 
INCIDENCIAS DE PERSONAL (FIP). LA 
CUAL DEBERÁ COINCIDIR CON LA FECHA 
DEL DICTAMEN DE INVALIDEZ TOTAL Y/O 
PERMANENTE EXPEDIDO POR LA 
INSTITUCIÓN DE SEGURIDAD SOCIAL. 
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

REPREGUNTA EFECTUADA POR: SEG UROS ARGOS. S. A . DE C. V. 

NO SE ACEPTA SU PROPUESTA. LA FECHA 
DE BAJA SE DETERMINARA COMO LO 
ESTABLECE LA CONVOCATORIA 

Pregunta de Pregunta a ta· re~puesta emitida por el . Res uesta 
referencia pregunta · Licitante · · · . . . : P 

709311 

B~~-~ 2Q.t 5 -t.. \ Ln Mujer 
-..Jn ~ Indígena 

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
RECONSIDERAR QU E SE CUMPLE CON 
ESTE PUNTO PRESENTANDO INDICE DE 
COBERTURA DE BASE DE INVERSION 
IGUAL O MAYOR A 1.02, EN SU CASO 
ELIMINAR DICHO PUNTO, YA QUE LIMITA 
LA PARTICIPACIÓN DE LAS COMPAÑÍAS 
PARTICIPANTES Y ESTA DIRIGIDO A 

NO SE CONFIRMA, ESTE REQUISITO 
DEBERA CUMPLIRSE COMO SE 
ESTABLECE EN LA CONVOCATORIA. 

P á g i n a 11 l 13 FO-CON-08 
Francisco l.'~rouez No. 160, Col Condesa, Alcaldía Cuauhtémoc. C.P. 061 40, Ciudad de México. 
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Educación • INSTITUTO 

-

NACIONAL PARA 
• • U EDUCACIOH 

DE LOS ADULTOS 

Unidad de Administración y Finanzas 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 

Departamento de Adquisiciones 

Acta de c ierre de la última Junta de Aclaraciones 

Licitación Pública Nacional Electrónica, con plazos recortados, Contratación de la Póliza de 
Seguro de Vida Institucional Básico y Potenciado, para personas servidoras públicas en activo, 
adscritas al Instituto Nacional para la Educación de los Adultos en Oficinas Centrales y sus seis 
Unidades de Operación en los Estados de Baja California, Ciudad de México, Estado de Méxiéo, 
Mlchoacán de Ocampo, Nuevo León y Querétaro, así como el Personal jubilado del INEA a Nivel 
Nacional, 202s: 

CompraNet LA-11-MDA-011 MDA001-N-1-2025 

Pregunta de Pregunta a la respuesta emitida por el R 
f · l " · espuesta re erenc1a pregunta _ 1c1tante . . 

FAVORECER A DETERMINADOS 
LICITANTES QUE SI PUEDEN CUMPLIRLO. 
LA CONVOCANTE NO ESTA 

CONSIDERANDO LA SOLVENCIA, LA 
INFRAESTRUCTURA, LA EXPERIENCIA, Y 

OTROS ASPECTOS QUE GARANTIZAN LAS 
MEJORES CONDICIONES PARA EL ESTADO 

EN EL SERVICIO QUE PRETENDE 
CONTRATAR, SINO QUE POR EL 

CONTRARIO ESTA ESTABLECIENDO ESTE 

REQUISITO QUE AL AMPARO EN EL 
ARTÍCULO 40 ÚLTIMO PÁRRAFO DEL 

REGLAMENTO DE LA LEY DE 

ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 
SERVICIOS DE SECTOR PÚBLICO. ESTA 
DIRIGIDO A FAVORECER A 

DETERMINADOS LICITANTES Y ES 

SUSCEPTIBLE DE RESPONSABILIDADES 
ADMINISTRATIVAS. DE IGUAL FORMA SE 
ESTARÍA VIOLANDO EL ARTÍCULO 134 
CONSTITUCIONAL. FAVOR DE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

Con base en lo anteriormente asentado se acredita que se otorgó la respuesta por la convocante, a la repregunta 
por lo que se da por terminada y se cierra la primera y última junta de aclaraciones. asimismo se hace constar 

que la convocante, dio respuesta a todas y cada uno de los cuestionamientos vertidos. de conformidad con lo 
dispuesto en el penúltimo párrafo del artículo 33 Bis, de "la Ley" esta acta forma parte integrante de la 
convocatoria. 

Para efectos de la notificación se difundirá un ejemplar de la presente acta en la dirección electrónica: 

https://compranet.buengobierno.gob.mx, asimismo se informa que a partir de esta fecha se fijará en: Francisco 
Márquez No.160, planta baja. colonia Condesa. alcaldía Cuauhtémoc, código postal 06140, Ciudad de México, un 

!~~ª 2025 ! ¡'_ J '':l) La AM~Íer 
........n ~ Indígena 
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Educación • INSTITUTO 

1 - NACIONAL PARA 
• • LA EOUCACION 

DE LOS ADULT OS 

Unidad de Administración y Finanzas 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 

Departamento de Adquisiciones 

Acta de cierre de la última Junta de Aclaraciones 

Licitación Pública Nacional Electrónica, con plazos recortados, Contr~taclón de1 la ~óllza de 
Seguro de Vida Institucional Básico y Potenciado, para personas servidoras públicas en activo, 
adscritas al Instituto Nacional para la Educación de los Adultos en Oficinas Ce.ntrales y sus seis 
Unidades de Operación en los Estados de Baja California, Ciudad de jMéxico, Estado de México, 
Michoacán de Ocampo, Nuevo León y Querétaro, así como el Personal jubilado del INEA a Nivel 
Nacional, 2025. 

CompraNet LA·11-MDA·011MDA001-N·1·2025 

ejemplar de la presente acta o un aviso del lugar donde se encuentra d isponible, por un término no menor de 
cinco días hábiles. 

Se recuerda que el acto de presentación y apertura de proposiciones se llevará a cabo el día 20 de febrero del 
2025, a las 11 :00 horas, a través del Sistema CompraNet, el cual dará inicio puntualmente de conformidad con 
el artículo 47 cuarto párrafo del Reglamento de " la Ley". 

No habiendo más que asentar en la presente acta siendo las 22:15 horas del día 13 de febrero de 2025, se da 
por concluida la presente sesión correspondiente a la primera junta de acla raciones del procedimiento de 
contratación que nos ocupa. 

Esta acta consta de 15 fojas (13 fojas de esta acta, y 02 fojas de la plantilla de repreguntas), firmando para los 
efectos legales y de conformidad de los asistentes a este evento, quienes recibieron copia de la m isma a través 
del correo electrónico Institucional. 

Por el Instituto Nacional para la Educación de los Adultos 

.. . ·- .. 
j\lombre Área ' R.F.C. 

1 
F¡irma 

"· i~ º' 
Unidad de Administración y 

L~ Imelda Malvaez Avila 
Finanzas, Subdirección de 

MAAI670425PJ3 
Recursos Materiales y Servicios, 
Departamento de Adquisiciones. --
Unidad de Administración y 

Carmina Olivares 
Finanzas, Subdirección de 

Rodríguez 
Recursos Humanos, Jefa del OIRC751202FKA 

Departamento de 
Remuneraciones. 

-----··················-············································ Fin del Acta·····································-···························------

2025 
1\.uotk 

La Mujer 
Indígena 
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11> PREGU NTA 7093 11 , 710326. 7 10327 

11> l'llECllNTA 709311, 7 10326. 7 10327 

1l) PHEGUNTA 70931 1. 710257. 7 10258. 710326. 71032 

NO SI·: ACEPT/\ Sil PHOPIJ EST/\. l./\ INFOllM/\C.ION PllO POllCION/\llt\ INC.l.IJVE ¡, \ SINIESTR/\1.l llM> DE l./\S VIGENCI/\$ 202 1V 2022. 
NO ES POSllll.E /\TENDEll SU l'ETICION DE INl)ICAll LOS CJ\SOS DE COVID. TODA VEZ QUE l./\ C,\ US/\ DE MUEllTI·: ES IJN D/\TO SENSllU.E 
Pll01U;100 Pon l./\ LEY 1)1; PllOTECCION DE DATOS l'EllSON1\LES. 

NO SE CONFll{Mi\. ESTE 1m 1u1srro DEBE CllMPl.ll!SE COMO SE F.STAIJl.ECE EN l./\ CONVOCATOl!IA. 

SE SO LI CITA I~\ INFOllMt\CION /\ lllCI EMIJRE llE 202J POR C:Olll!ESl'ONDEll t\ UN EJERCICIO COM l'LlofO. l'El!MITIENDO UNA 
EV/\LU/\CION INTEGRAi. SIN l>ESVl/\CIONES POI! TEMPOllAl.IDAD. 

NO SE CON Fll{MA. ESTE l!EQU ISITO l)lmr·: C:LJMl'l.I RSE COMO SE EST/\01.Er.E EN l)\ C.ONVOC:/\TOJ{IA, l./\ CONVOC/\NTE CON ESTOS 
INOIC./\DOHI~<; G/\llANTl7,\ l./\S MEJOllES CONDICIONES /\l. EST/\DO CONFOllME /\l.Alff. 13,1 CONSTITUCION/\I .. D/\00 QUE IJ\ 
CONVOG\NTE IJUSG\ QUE El. PllEST1\ DOll D1'1. SERVICIO CUENTli CON LOS M/\VOl!ES INDICliS, MISMOS QUE EN CONCOl!DANCl1\ CON 
l.J\ l'AGIN/\ DE l.J\ COMISION NACIONAi. l)E SEGUROS Y Flt\N'l./\S SON S/\TISFECllOS POI! DIVERSAS INSTITUCION~.S Dii SEGLJl!OS. 

NO SE CON FIRMA, ESTF. REQUISITO OEll F. C.LJMPl.IRSF. COMO SE FSTAlll.F.C.E EN IA C.ONVOC./\TORIA 

ID Pl!EGLJNT1\ 7093 11. 7 10257. 7 10258, 710326, 71032; 

ESTE INl'OllM/\CION liST/\ DISPONIOLE EN I~\ Pl.J\T/\FORM/\ COMPllANET. 

68729 1111{ COMPAl'llA OF. SEGUROS Si\ DE CV 710305 

¡68731 ¡GRUPO NACION/\I, PROVINCIAi. S A 1l 

'66I3J GRUPO NACIONAL PllOVINCl/\L S A 1l r - --- -----
>68733 GRUPO NACIONAL PROVINCIAL S /\ B 

710324 

Z!O~~§__ -

7 10327 

NO SE CONl'lllMA. ESTOR l!EQUISITOS DEBERAN PRESENTARSE DENTRO DE l.J\ PROPUESl'A TECNICA V l.J\ !'AL TA DE ELLOS SEl!A 
C/\USAl. OE DF.SECll/\MIF.NTO DE l./\ PROPOSICION. 

NO SE CONFIRMA, ESTE REQUISITO DEBE CUMPllllSE COMO SE E!>l'1\0lECE EN l.J\ CONVOCATORIA. 

l./\ CONVOCANTE CON ESTOS INDICADORES GARANTIZA l.J\S MEJOl!F.S CONl)ICIONES Al. ~IADO CONFORME /\l. ART. 131 
CONSTITUCIONAL. DADO QUE l.J\ CONVOC,\NTE 13USC/\ QUE EL PRESTADOR DEL SEltvlCIO CUENTE CON LOS MAYORES INl)ICES, 
MISMOS QUE EN CONCORDANCIA CON l.J\ PAGINA DE l.J\ COM ISION NACIONAL DE SEGUROS V FIANZAS SON S/\TISFECllOS POR 

ll)IVERSAS INSTITUCIONES DE SEGUROS. 
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