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. INSTITUTO
u l n MACIOMAL PARA
©M® LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

Secretaria de Educacién Publica

Unidad de Administracién y Finanzas
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
Departamento de Adquisiciones

Acta de cierre de Ia ultima Junta de Aclaraciones

Licitacién Publica Nacional Electrénica, con plazos recortados, Contratacién de la Péliza de
Seguro de Vida Institucional Basico y Potenciado, para personas servidoras publicas en activo,
adscritas al Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos en Oficinas Centrales y sus seis
Unidades de Operacién en los Estados de Baja California, Ciudad de México, Estado de México,
Michoacan de Ocampo, Nuevo Leén y Querétaro, asf como el Personal Jubilado del INEA a Nivel
Nacional, 2025. '

CompraNet LA-11-MDA-011MDA001-N-1-2025

En la Ciudad de México siendo las 20:00 horas, del dia 13 de febrero de 2025, en el Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos, ubicado en Francisco Marquez No. 160, colonia Condesa, cédigo postal 06140, alcaldia
Cuauhtémoc; se reunieron en la Sala de Adquisiciones primer piso, los servidores publicos cuyos nombres y
firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo la reanudacién y dar continuidad a la
Primera Junta de Aclaraciones, motivo de esta Invitacién a cuando menos Tres Personas Nacional Electrénica del
servicio sefialado al rubro, de conformidad con los articulos 33, 33 bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientas y Servicios del Sector Publico, en lo sucesivo “la Ley”, articulos 45, 46 y 77 quinto parrafo de su
Reglamento, asi como lo previsto en el numeral 3.1.1,, de la convocatoria.

Este acto es presidido por Imelda Malvaez Avila, Jefa del Departamento de Adquisiciones, servidora publica
designada por la convocante.

Acto seguido, la presidenta del acto, fue asistida por el area requirente la C. Carmina Olivares Rodriguez,
Departamento de Remuneraciones, quien solventara las repreguntas de caracter técnico y la representante del
4rea contratante la C. Imelda Malvaez Avila, Jefa del Departamento de Adquisiciones, quien solventara las
repreguntas de cardcter administrativo, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta.

La convocante realiza |a siguiente precision:

DICE:
3.1 CALENDARIO DE ACTOS Y LUGAR DONDE SE DESARROLLARAN
Evento FechayHora Lugar donde se llevard a cabo el acto.

Fecha de publicacién en https://upcp-compranet.buengobierno.gob.mx/ y
CompraNety en el 10/02/2025 https://www.gob.mx/inea/documentos/licitaciones-
portal Institucional inearidiom=es

13/02/2025
Junta de Aclaraciones alas 11:00 horas.

A través de CompraNet
Presentacién y apertura 19/02/2025
de proposiciones alas 11:00 horas.
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DE LOS ADULTOS

Educacion .i.

Secretaria de Educacion Publica

Unidad de Administracién y Finanzas
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios
Departamento de Adquisiciones

Acta de cierre de la Gltima Junta de Aclaraciones

Licitacién Publica Nacional Electrénica, con plazos recortados, Contratacién de la Péliza de
Seguro de Vida Institucional Basico y Potenciado, para personas servidoras publicas en activo,
adscritas al Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos en Oficinas Centrales y sus seis
Unidades de Operacién en los Estados de Baja California, Ciudad de México, Estado de México,
Michoacdn de Ocampo, Nuevo Leén y Querétaro, asi como el Personal Jubilado del INEA a Nivel
Nacional, 2025.

CompraNet LA-11-MDA-011MDA001-N-1-2025

Evento Fechay Hora Lugar donde se llevara a cabo el acto.

24/02/2025

Fechade fallo alas 11:00 horas.

Firma del instrumento
juridico

Dentro de los 15 dias naturales posteriores a la notificacion del fallo.

DEBE DECIR:

3.1 CALENDARIO DE ACTOS Y LUGAR DONDE SE DESARROLLARAN

Evento FechayHora Lugar donde se llevara a cabo el acto.
Fecha de publicacién en https://upcp-compranet.buengobierno.gob.mx/ y
CompraNetyen el 10/02/2025 https://www.gob.mx/inea/documentos/licitaciones-
portal Institucional inea?idiom=es
13/02/2025

aciones
Juntaide Aclaracjone alas 11:00 horas.

Presentacién y apertura 20/02/2025 Através de CompraNet
de proposiciones a las 11:00 horas.
24/02/2025

Fechade fallo a las 11:00 horas.

Firma del instrumento

juridico Dentro de los 15 dias naturales posteriores a la notificacion del fallo.

Se informa a los presentes que los servidores publicos en el contacto con particulares deben observar el
Protocolo de Actuacién en materia de contrataciones publicas y otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones (vigente), éste puede ser consultado en la seccion de la Secretaria de la Funcion
Publica, que se encuentra en el portal de la Ventanilla Unica Nacional (gob.mx), a través de la liga
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- Educacion ;uu

Secretaria de Educacion Publica LOS ADULTOS

Unidad de Administracién y Finanzas
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios
Departamento de Adquisiciones

Acta de cierre de la ultima Junta de Aclaraciones

Licitacién Publica Nacional Electrénica, con plazos recortados, Contratacién de la Péliza de
Seguro de Vida Institucional Basico y Potenciado, para personas servidoras publicas en activo,
adscritas al Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos en Oficinas Centrales y sus seis
Unidades de Operacién en los Estados de Baja California, Ciudad de México, Estado de México,
Michoacédn de Ocampo, Nuevo Leén y Querétaro, asi como el Personaljubilado del INEA a Nivel
Nacional, 2025. :

CompraNet LA-11-MDA-011MDA001-N-1-2025

[

=

https://www.gob.mx/sfp/documentos/protocolo-de-actuacion-en-materia-de-contrataciones-publicas-
otorgamiento-y-prorroga-de-licencias-permisos-autorizaciones-y-concesiones-97983 publicado en el D.O.F, el 20
de agosto de 2015, asi como sus modificaciones de fecha 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017.

Acto seguido, la presidenta del acto comunica que se recibieron dentro del plazo establecido a través de
CompraNet, las repreguntas formuladas por los licitantes HIR COMPANIA DE SEGUROS, S. A. DE C. V., METLIFE
MEXICO, S. A. DE C. V., GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S. A. B., y SEGUROS ARGOS, S. A. DE C. V., respecto a las
respuestas otorgadas por la convocante:

REPREGUNTAS EFECTUADA POR: HIR COMPANIA DE SEGUROS, S. A. DE C. V.

Preguntade Preguntaa la respuesta emitida por el
referencia pregunta Lk Licitante

Respuesta

NO SE ACEPTA SU PROPUESTA. LA
N PROPORCIONADA
SE SQUEITS & A CONMOGANIE iEE?SyEAT_LO SINIE?TRALIDAD DE
CONFIRMAR QUE EL ARCHIVO LAS VIGENCIAS 2021 Y 2022
PROPORCIONADO INCLUYE LOS NO ES POSIBLE ATENDI'ER su
709515 SINIESTROS OCURRIDOS EN EL PERIODO PETICION DE INDICAR LOS CASOS
DE ENERO A DICIEMBRE 2021 Y ENERO DE DE COVID, TODA VEZ QUE LA
2022, IDENTIFICANDO LOS CASOS DE CAUSA DE MUERTE ES UN DATO

ESSLDUN; AR’;E ALEE::’E&T OFAVOR DE | SeNsSIBLE PROTEGIDO POR LA LEY
' DE PROTECCION DE DATOS

PERSONALES.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE PROPORCIONE EL
ARCHIVO DE SINIESTRALIDAD A TRAVES
ESTE INFORMACION ESTA
DE LA PLATAFORMA COMPRANET CON LA
; NIBLE EN LA PLATAFORMA
710385 INFORMACION ACTUALIZADA AL 31 DE ([_')'IC)S;E)R;?\IET
ENERO DE 2025 E INCLUYENDO LA FECHA ’
DE RECLAMACION. FAVOR DE

PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
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. Educacion | g

Secretaria de Educacién Publica

LOS ADULTOS

Unidad de Administracién y Finanzas

Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios

Departamento de Adquisiciones

Acta de cierre de Ia Gltima Junta de Aclaraciones

Nacional, 2025.

Licitacién Ptblica Nacional Electrénica, con plazos recortados, Contratacién de la Péliza de
Seguro de Vida Institucional Basico y Potenciado, para personas servidoras publicas en activo,
adscritas al Instituto Nacional para la Educacidn de los Adultos en Oficinas Centrales y sus seis
Unidades de Operacién en los Estados de Baja California, Ciudad de México, Estado de México,
Michoacén de Ocampo, Nuevo Leén y Querétaro, asi como el Personal Jubilado del INEA a Nivel

CompraNet LA-11-MDA-011MDA001-N-1-2025

REPREGUNTAS EFECTUADA POR: METLIFE MEXICO,S.A.DEC. V.

Pregunta de

referencia.pregunta

Pregunta a la'respuesta emitida por el

Licitante

:Respuesta

ID PREGUNTA
709311, 710326,
710327

CON EL FIN DE GARANTIZAR LAS .

MEJORES CONDICIONES PARA EL
ESTADO Y EN CUMPLIMIENTO A LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 134
CONSTITUCIONAL, AGRADECEREMOS DE
LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE
DA CUMPLIMIENTO A Su
REQUERIMIENTO CON LA
PRESENTACION DE LOS INDICADORES
REGULATORIOS EN COLOR VERDE DE
ENERO A SEPTIEMBRE DE 2024, TODA
VEZ QUE LA INFORMACION SOLICITADA
EN BASES NO SE ENCUENTRA
ACTUALIZADA POR LO QUE AL SER UNA
METRICA VARIABLE LOS INDICADORES
NO CUENTAN CON LA INFORMACION
FINANCIERA Y REGULATORIA CON LA
QUE OPERA  ACTUALMENTE LA
ASEGURADORA. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

NO SE CONFIRMA. ESTE REQUISITO DEBE
CUMPLIRSE COMO SE ESTABLECE EN LA
CONVOCATORIA.

ID PREGUNTA
709311, 710326,
710327

EN ALCANCE A LA PREGUNTA ANTERIOR,
AGRADECEREMOS DE LA CONVOCANTE
INDICAR EL POR QUE SE ESTA
SOLICITANDO UNA INFORMACION NO
ACTUALIZADA (2023), TODA VEZ QUE
CON ESTO SE PODRIA PERCIBIR QUE SE
ESTA FAVORECIENDO A ALGUNOS
LICITANTES, Y POR LO TANTO NO SE

SE SOLICITA LA INFORMACION A
DICIEMBRE DE 2023 POR CORRESPONDER
A UN EJERCICIO COMPLETO,
PERMITIENDO UNA EVALUACION
INTEGRAL SIN DESVIACIONES POR
TEMPORALIDAD.

La Mujer
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Educacion

Secretaria de Educacién Publica

. INSTITUTO
HACIONAL PARA
@@ LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

Unidad de Administracién y Finanzas

Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios

Departamento de Adquisiciones

Acta de cierre de la Gltima Junta de Aclaraciones

Nacional, 2025.

Licitacién Pablica Nacional Electrénica, con plazos recortados, Contratacion de la Péliza de
Seguro de Vida Institucional Basico y Potenciado, para personas servidoras publicas en activo,
adscritas al Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos en Oficinas Centrales y sus seis
Unidades de Operacién en los Estados de Baja California, Ciudad de México, Estado de México,
Michoacan de Ocampo, Nuevo Leén y Querétaro, asi como el Personal Jubilado del INEA a Nivel

CompraNet LA-11-MDA-011MDA001-N-1-2025

Preguntade

referencia pregunta .

Pregunta a la respuesta emitida porel |

Licitante
ESTAN GARANTIZANDO LAS MEJORES
CONDICIONES PARA EL ESTADO. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta

ID PREGUNTA

709311, 710257,
710258, 710326,
710327,710328,

DE MANERA GENERAL HACEMOS DEL
CONOCIMIENTO DE LA CONVOCANTE
QUE DADA LA COMBINACION DE
REQUISITOS DE LOS INCISQOS A), B), C), D)
Y E) DEL ANEXO 1, APARTADO
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO,
INFORMACION QUE DEBE ACREDITAR EL
LICITANTE DENTRO DE SU PROPUESTA
TECNICA, SE PERCIBE QUE SON POCOS
LOS LICITANTES QUE CUMPLEN CON LA
TOTALIDAD DE LOS MISMOQOS, LO QUE
CONLLEVA A LA CONVOCANTE AL
RIESGO DE PONER EN VENTAJA A ESTOS
LICITANTES, Y CON ELLO QUE EL COSTO
DEL SERVICIO SE ENCAREZCA, O SE

NO SE CONFIRMA, ESTE REQUISITO DEBE
CUMPLIRSE COMO SE ESTABLECE EN LA
CONVOCATORIA, LA CONVOCANTE CON
ESTOS INDICADORES GARANTIZA LAS
MEJORES CONDICIONES AL ESTADO
CONFORME AL ART. 134
CONSTITUCIONAL, DADO QUE LA
CONVOCANTE BUSCA QUE EL PRESTADOR
DEL SERVICIO CUENTE CON LOS

1R e R e erco Dg | MAYORES INDICES, MISMOS QUE EN
Q : Q . CONCORDANCIA CON LA PAGINA DE LA
LICITACION CUENTE CON UN NUMERO
MAYOR DE OFERTAS SUSCEPTIBLES DE COMISION. NACIONAL DE; SEGUROS ¥
EVALUAR <E SUGIERE A LA FIANZAS SON  SATISFECHOS POR
! IVERSAS INSTITUCIO E SEGUROS.
CONVOCANTE REVISAR LA VIABILIDAD D 5 NES.REISES
DE ESTOS REQUISITOS QUE CARECEN DE
FUNDAMENTO LEGAL Y QUE ADEMAS NO
SON UNIFORMES A LAS ULTIMAS
PUBLICACIONES QUE SE ENCUENTRAN
EN LOS PORTALES DE LA COMISION
NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS Y EL /(/
S
A
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. INSTITUTO
MNACIONAL PARA
@@ LA EDUCACION

DE LOS ADULTOS

Educacion

g - Secretaria de Educacidn Publica

Unidad de Administracién y Finanzas
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
Departamento de Adquisiciones

Acta de cierre de la ultima Junta de Aclaraciones

Licitacién Pdblica Nacional Electrénica, con plazos recortados, Contratacién de la Péliza de
Seguro de Vida Institucional Basico y Potenciado, para personas servidoras publicas en activo,
adscritas al Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos en Oficinas Centrales y sus seis
Unidades de Operacién en los Estados de Baja California, Ciudad de México, Estado de México,
Michoacédn de Ocampo, Nuevo Leén y Querétaro, asi como el Personal Jubilado del INEA a Nivel
Nacional, 2025. :

CompraNet LA-11-MDA-011MDA001-N-1-2025

Preguntade

Pregunta a larespuesta emitida porel |
referencia pregunta '

Licitante _
BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta

AGRADECEREMOS DE LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE LA INFORMACION
SOLICITADA DEBERA SER PRESENTADA A
ENERO-SEPTIEMBRE 2024, TODA VEZ
QUE ES LA ULTIMA PUBLICADA EN LAS
RESPECTIVAS PAGINAS DE DONDE SE
OBTIENE LA INFORMACION. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

ID PREGUNTA
709311, 710257,
710258, 710326,
710327,710328,

710329

NO SE CONFIRMA, ESTE REQUISITO DEBE
CUMPLIRSE COMO SE ESTABLECE EN LA
CONVOCATORIA

REPREGUNTAS EFECTUADA POR: GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, 5. A. B.

Pregunta a la respuesta emitida por el

Pregunta de
referencia pregunta

Licitante Resguesta

SE SOLICITA AMABLEMENTE

A LA

CONVOCANTE RECONSIDERE QUE LOS
INCISOS DE LA PAGINA 56 DEL ANEXO

NO SE CONFIRMA, ESTOR REQUISITOS
DEBERAN PRESENTARSE DENTRO DE LA

REPRESENTADA DEBERA CUMPLIR CON
UN MINIMO DE 1.05, CONFORME A LOS
PARAMETROS ESPECIFICADOS POR LA

710324 TECNICO LOS DEBERA PRESENTAR | PROPUESTA TECNICA Y LA FALTA DE
SOLAMENTE LA ASEGURADORA | ELLOS SERA CAUSAL DE
ADJUDICADA EN CASO ONTRARIO, FAVOR | DESECHAMIENTO DE LA PROPOSICION.
DE ESPECIFICAR
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE RECONSIDERE QUE PARA
ACREDITAR EL INDICE DE COBERTURA | NOSE CONFIRMA, ESTE REQUISITO DEBE
710326 DE BASE DE INVERSION, MI | CUMPLIRSE COMO SE ESTABLECE EN LA

CONVOCATORIA.
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Educacion

Secretaria de Educacion Publica

INSTITUTO

HACIONAL PARA
. (] l..A EDUCACION
E LOS ADULTOS

Unidad de Administracién y Finanzas

Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios

Departamento de Adquisiciones

Acta de cierre de la ultima Junta de Aclaraciones

Nacional 2025.

Licitacién Pdblica Nacional Electrénica, con plazos recortados, Contratacién de la Péliza de
Seguro de Vida Institucional Basico y Potenciado, para personas servidoras publlcas en activo,
adscritas al Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos en Oficinas Centrale_s y sus seis
Unidades de Operacién en los Estados de Baja California, Ciudad de México, Estado de México,
Michoacan de Ocampo, Nuevo Leén y Querétaro, asi como el Personaljubilado del INEA a Nivel

CompraNet LA-11-MDA-011MDA001-N-1-2025

Preguntaide

referencia pregunta“

Pregunta a la respuesta emitida por el
Licitante '

Respuesta

COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y
FIANZAS PARA ACREDITAR LA
SOLVENCIA, DADO QUE LA MISMA
COMISION DETERMINA DICHOS
CRITERIOS AL MES DE DICIEMBRE 2023
como SOLVENTES, FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE FAVOR DE RECONSIDERAR
EN CASO DE QUE SEA NEGATIVA LA
RESPUESTA  INMEDIATA  ANTERIOR
FAVOR DE FUNDAR Y MOTIVAR EL
CRITERIO MEDIANTE EL CUAL SE
DETERMINO EL INDICE DE COBERTURA
DE BASE DE INVERSION, MAYOR A 1.05,
TODA VEZ QUE LA CNSF, AUTORIDAD

LA CONVOCANTE CON ESTOS
INDICADORES GARANTIZA LAS MEJORES
CONDICIONES AL ESTADO CONFORME
AL ART. 134 CONSTITUCIONAL, DADO
QUE LA CONVOCANTE BUSCA QUE EL

NTE N
TS| et Gug Teua A 1A | TRETAPORDEL SIco U o
ASEGURADORAG, INDICA cOMO CONCORDANCIA CON LA PAGINA DE LA
CRITERIO DE SOVENCIA SERA DE 1.05 LO COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y
QUE: SIGNIFIGA QUE CUBRE €ON FIANZAS SON  SATISFECHOS POR
FONDOS PROPIOS ADMISIBLES SuU
REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE DIVERSAS INSTITUCIONES DE SEGUROS.
SOLVENCIA Y ADEMAS TIENE UN
SOBRANTE, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO
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. Educacion | g .

Secretaria de Educacion Publica DE LOS ADULTOS

Unidad de Administracién y Finanzas
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
Departamento de Adquisiciones

Acta de cierre de la tltima Junta de Aclaraciones

Licitacién Publica Nacional Electrénica, con plazos recortados, Contratacién de la Péliza de
Seguro de Vida Institucional Basico y Potenciado, para personas servidoras puiblicas en activo,
adscritas al Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos en Oficinas Centrales y sus seis
Unidades de Operaci6n en los Estados de Baja California, Ciudad de México, Estado de México,
Michoacén de Ocampo, Nuevo Leén y Querétaro, asf como el Personal Jubilado del INEA a Nivel

Nacional, 2025.

CompraNet LA-11-MDA-011MDA001-N-1-2025

Pregunta de Pregunta a la respuesta emitida por el
referencia pregunta o Licitante ; BEIBT S
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE RECONSIDERE QUE SE
CUMPLE EL PUNTO CON LA
PRESENTACION DE LA IMPRESION DE LA
PAGINA DEL BURO DE ENTIDADES
FINANCIERAS IDATU YA QUE AL
SOLICITAR DICHO INDICADOR ESTE
MIDELAS RECLAMACIONES
ADMINISTRATIVAS EN LA GESTION
TRANSACCIONAL CON LA CODUSEF, NO
ASI El: CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES CONTRACTUALES CON
LOS ASEGURADOS, POR LO QUE DICHO
INDICADOR NO OTORGA NINGUN
PARAMETRO DE EVALUACION SOBRE
SERVICIO AL CLIENTE POR LO QUE AL
SOLICITAR EL REQUISITO DEL IDATU SE
ESTA CONSIDERANDO TODOS LOS
CRITERIOS A EVALUAR POR LA CONDUSEF
Y NO HABIA RAZON DE DESAGREGAR EL
MISMO, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO

Respuesta

NO SE CONFIRMA, ESTE REQUISITO DEBE
CUMPLIRSE COMO SE ESTABLECE EN LA
CONVOCATORIA

710328

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA| LA CONVOCANTE CON ESTOS
CONVOCANTE RECONSIDERE EN CASO DE | INDICADORES GARANTIZA LAS MEJORES
QUE SEA NEGATIVA LA RESPUESTA | CONDICIONES AL ESTADO CONFORME
INMEDIATA ANTERIOR, FAVOR DE | AL ART. 134 CONSTITUCIONAL, DADO
FUNDAR Y MOTIVAR EL CRITERIO | QUE LA CONVOCANTE BUSCA QUE EL
MEDIANTE EL CUAL SE DETERMINO EL | PRESTADOR DEL SERVICIO PRESENTE
INDICE DE RECLAMACION POR CADA | LOS MAYORESINDICES DE ATENCION EN
100,000 RIESGOS ASEGURADOS, TODA | EL  SERVICIO CONFORME A LA
VEZ QUE LA CNSF, AUTORIDAD | INFORMACION QUE PONE A

710329

COMPETENTE QUE REGULA A LAS | DISPOSICION DEL PUBLICO EN GENERAL
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'Educacion

Secretaria de Educacion Publica

INSTITUTO

NACIONAL PARA
O ® LA EDUCACION

DE LOS ADULTOS

Unidad de Administracién y Finanzas

Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios

Departamento de Adquisiciones

Acta de cierre de la tGltima Junta de Aclaraciones

Nacional, 2025.

Licitacién Puablica Nacional Electrénica, con plazos recortados, Contratacién de la Péliza de
Seguro de Vida Institucional Basico y Potenciado, para personas servidoras publlcas en activo,
adscritas al Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos en Oficinas Centrales y sus seis
Unidades de Operacién en los Estados de Baja California, Ciudad de México, Estado de México,
Michoacén de Ocampo, Nuevo Leén y Querétaro, asi como el Personal jubilado del INEA a Nivel

CompraNet LA-11-MDA-011MDA001-N-1-2025

Preguntade

[Pregunta a la respuesta emitida por el

Respuesta

referencia pregunta

! Licitante
ASEGURADORAS, IDATU INDICE DE
DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS
IDATU MIDE LA CALIDAD DE ATENCION
Y SERVICIO DE LAS INSTITUCIONES,
RESPECTO DE SU COMPORTAMIENTO Y
CUMPLIMIENTO EN LA GESTION DE LAS
RECLAMACIONES QUE SUS CLIENTES
PRESENTAN ANTE ESTA, FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO

LA COMISION PARA DEFENSA Y
PROTECCION DE LOS USUARIOS
FINANCIEROS, DICHOS INDICES SON
SATISFECHOS POR DIVERSOS
ASEGURADOS.

710346

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE RECONSIDERE,
ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE LA ASEGURADORA
ADJUDICADA RECONOCERA A LOS
BENEFICIARIOS DESIGNADOS EN LOS
CONSENTIMIENTOS INDIVIDUALES
ENTREGADOS EN ORIGINAL POR LA
DEPENDENCIA, SOLO CUANDO ESTEN
DEBIDAMENTE REQUISITADOS Y
FIRMADOS POR EL ASEGURADO,
PUDIENDO SER ESTOS DE VIGENCIAS
ANTERIORES EN OTRA COMPANIA
ASEGURADORA. UNICAMENTE EN CASO
DE NO CONTAR CON EL FORMATO DE LA
ASEGURADORA ADJUDICADA U OTRA
COMPANIA ASEGURADORA, SE PODRA
ACEPTAR EL FORMATO UNIVERSAL DE
DESIGNACION DE BENEFICIARIOS DE LA
DEPENDENCIA, SIEMPRE Y CUANDO
ESTOS ESTEN CERTIFICADOS,
VERIFICADOS Y SELLADOS POR LA

NO SE ACEPTA SU RESPUESTA, EL
LICITANTE DEBERA ACEPTAR LOS
FORMATOS DE CONSENTIMIENTO Y
DESIGNACION  DE  BENEFICIARIOS
INSTITUCIONALES DEL INEA.

EROR 2025

& \ La Mujer

./‘H’J Indigena
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Educaaon ;.

Secretaria de Educacion Publica DE LOS ADULTOS

Unidad de Administracién y Finanzas
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
Departamento de Adquisiciones

Acta de cierre de la ultima Junta de Aclaraciones

Licitacién Pudblica Nacional Electrénica, con plazos recortados, Contratacién de la Péliza de
Seguro de Vida Institucional Basico y Potenciado, para personas servidoras publicas en activo,
adscritas al Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos en Oficinas Centrales y sus seis
Unidades de Operacién en los Estados de Baja California, Ciudad de México, Estado de México,
Michoacédn de Ocampo, Nuevo Leén y Querétaro, asi como el Personal Jubilado del INEA a Nivel
Nacional, 2025.

CompraNet LA-11-MDA-011MDA001-N-1-2025

Pregunta de Pregunta alarespuesta emitida por el

Respuesta

referencia pregunta - . Licitante _
DEPENDENCIA, VALIDANDO ASI QUE ES
LA ULTIMA DESIGNACION FIRMADA POR
EL ASEGURADO. DICHOS
CONSENTIMIENTOS NO PODRAN TENER
UNA ANTIGUEDAD MAYOR A 10 ANOS.
POR LO ANTERIOR, SE DEBERA CONTAR
CON EL OFICIO POR PARTE DE LA
DEPENDENCIA MEDIANTE EL CUAL SE
CONFIRME QUE SE HARA RESPONSABLE
POR CUALQUIER CONTROVERSIA QUE
PUDIERA SURGIR SOBRE LOS PAGOS A
BENEFICIARIOS QUE FIGUREN EN LOS
CONSENTIMIENTOS QUE ENVIA LA
PROPIA DEPENDENCIA PARA EL PAGO DE
SINIESTROS. POR TANTO, LA
ASEGURADORA ADJUDICADA PAGARA LA
SUMA ASEGURADA SOBRE ESTE ULTIMO
CONSENTIMIENTO ENTREGADO POR LA
DEPENDENCIA, QUEDANDO LIBERADO
DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN
ESTE, POR LO QUE, SI POSTERIOR AL
PAGO RECIBE UNA NOTIFICACION DE
CAMBIO, ESTA YA NO SURTIRA EFECTO.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Pagina 10[13 FO-CON-08
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- Educacion | g

Secretaria de Educacién Publica 0% ADULTOS

Unidad de Administracién y Finanzas
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
Departamento de Adquisiciones

Acta de cierre de la Gltima Junta de Aclaraciones

Licitacién Publica Nacional Electrénica, con plazos recortados, Contratacién de la Péliza de
Seguro de Vida Institucional Basico y Potenciado, para personas servidoras publicas en actlvo,
“adscritas al Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos en Oficinas Centrales y sus seis
Unidades de Operaci6n en los Estados de Baja California, Ciudad de México, Estado de México,
Michoacdn de Ocampo, Nuevo Leén y Querétaro, asf como el Personaljubilado del INEA a Nivel
Nacional, 2025. ;

CompraNet LA-11-MDA-011MDA001-N-1-2025

Preguntade Preguntaala respuesta emitida por el
Respuesta
referencia pregunta : Licitante
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE RECONSIDERE, QUE SE
CONSIDERARA COMO  FECHA DE
SINIESTRO LA FECHA DE BAJA QUE
APARECE EN EL FORMATO DE | NOSEACEPTASUPROPUESTA, LAFECHA
710340 INCIDENCIAS DE PERSONAL (FIP), LA | DE BAJA SE DETERMINARA COMO LO
CUAL DEBERA COINCIDIR CON LA FECHA | ESTABLECE LA CONVOCATORIA
DEL DICTAMEN DE INVALIDEZ TOTAL Y/O
PERMANENTE EXPEDIDO POR LA
INSTITUCION DE SEGURIDAD SOCIAL.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

REPREGUNTA EFECTUADA POR: SEGUROS ARGOS, S. A.DEC. V.,

Preguntade Pregunta a larespuesta emitida por el
referencia pregunta | ok Licitante :
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE

RECONSIDERAR QUE SE CUMPLE CON \j}

Respuesta

ESTE PUNTO PRESENTANDO INDICE DE NO SE CONFIRMA, ESTE REQUISITO
COBERTURA DE BASE DE INVERSION DEBERA CUMPLIRSE COMO SE
IGUAL O MAYOR & 1502, Bl SU CASO ESTABLECE EN LA CONVOCATORIA.
ELIMINAR DICHO PUNTO, YA QUE LIMITA
LA PARTICIPACION DE LAS COMPANIAS
PARTICIPANTES Y ESTA DIRIGIDO A

Paglnal1|13 FO-CON-08
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Secretaria de Educachén Publica 05 ADULTOS

Unidad de Administracion y Finanzas
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
Departamento de Adquisiciones

Acta de cierre de la ultima Junta de Aclaraciones

Licitacién Pdblica Nacional Electrénica, con plazos recortados, Contratacién de la Péliza de
Seguro de Vida Institucional Basico y Potenciado, para personas servidoras publicas en activo,
adscritas al Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos en Oficinas Centrales y sus seis
Unidades de Operacién en los Estados de Baja California, Ciudad de México, Estado de México,
Michoacdn de Ocampo, Nuevo Leén y Querétaro, asi como el Personal Jubilado del INEA a Nivel

Nacional, 2025.

CompraNet LA-11-MDA-011MDA001-N-1-2025

Pregunta de Pregunta a la respuesta emitida por. el
referencia pregunta .. Licitante
FAVORECER A DETERMINADOS
LICITANTES QUE SI PUEDEN CUMPLIRLO.
LA CONVOCANTE NO ESTA
CONSIDERANDO LA SOLVENCIA, LA
INFRAESTRUCTURA, LA EXPERIENCIA, Y
OTROS ASPECTOS QUE GARANTIZAN LAS
MEJORES CONDICIONES PARA EL ESTADO
EN EL SERVICIO QUE PRETENDE
CONTRATAR, SINO QUE POR EL
CONTRARIO ESTA ESTABLECIENDO ESTE
REQUISITO QUE AL AMPARO EN EL
ARTICULO 40 ULTIMO PARRAFO DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE |
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DE SECTOR PUBLICO, ESTA |
DIRIGIDO A FAVORECER A
DETERMINADOS  LICITANTES Y ES
SUSCEPTIBLE DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS. DE IGUAL FORMA SE
ESTARIA VIOLANDO EL ARTICULO 134
CONSTITUCIONAL. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta

Con base en lo anteriormente asentado se acredita que se otorgd la respuesta por la convocante, ala repregunta
por lo gue se da por terminada y se cierra la primera y Ultima junta de aclaraciones, asimismo se hace constar
gue la convocante, dio respuesta a todas y cada uno de los cuestionamientos vertidos, de conformidad con lo
dispuesto en el penultimo parrafo del articulo 33 Bis, de “la Ley” esta acta forma parte integrante de la
convocatoria.

Para efectos de la notificacién se difundird un ejemplar de la presente acta en la direccidn electrénica:
https://compranet.buengobierno.gob.mx, asimismo se informa que a partir de esta fecha se fijara en: Francisco
Marquez No.160, planta baja, colonia Condesa, alcaldia Cuauhtémoc, codigo postal 06140, Ciudad de México, un

Pagina 12|13  FO-CON-08 - \%,
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DE LOS ADULTOS

Educacion iu

Secretaria de Educacidn Publica

Unidad de Administracion y Finanzas
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
Departamento de Adquisiciones

Acta de cierre de Ia altima Junta de Aclaraciones

Licitacién Publica Nacional Electrénica, con plazos recortados, Contratacién de la Péliza de
Seguro de Vida Institucional Basico y Potenciado, para personas servidoras publicas en activo,
adscritas al Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos en Oficinas Centrales y sus seis
Unidades de Operacidn en los Estados de Baja California, Ciudad de México, Estado de México,
Michoacén de Ocampo, Nuevo Leén y Querétaro, asi como el Personal Jubilado del INEA a Nivel
Nacional, 2025.

CompraNet LA-11-MDA-011MDA001-N-1-2025

ejemplar de la presente acta o un aviso del lugar donde se encuentra disponible, por un término no menor de
cinco dias habiles.

Se recuerda que el acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevara a cabo el dia 20 de febrero del
2025, a las 11:00 horas, a través del Sistema CompraNet, el cual dara inicio puntualmente de conformidad con
el articulo 47 cuarto parrafo del Reglamento de “la Ley".

No habiendo mas que asentar en la presente acta siendo las 22:15 horas del dia 13 de febrero de 2025, se da
por concluida la presente sesion correspondiente a la primera junta de aclaraciones del procedimiento de
contratacién que nos ocupa.

Esta acta consta de 15 fojas (13 fojas de esta acta, y 02 fojas de la plantilla de repreguntas), firmando para los
efectos legales y de conformidad de los asistentes a este evento, quienes recibieron copia de la misma a través

del correo electrénico Institucional.

Por el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

Nombre Area i R.F.C. 1 Firma
Unidad de Administracion vy
5 Finanzas, Subdireccion fde | ooy e A———
Imelda Malvaez Avila ) L MAAI670425P)3 B\WA
Recursos Materiales y Servicios, e,

Departamento de Adquisiciones.

Unidad de Administracion vy

Carmina Olivares Finanzas, Subdireccion de
’ Recursos Humanos, Jefa del | OIRC751202FKA
Rodriguez
Departamento de

Remuneraciones.

Fin del Acta

Pagina 13]13 FO-CON-08
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NOSE CONFIRMA, ESTE REQUISITO DEBE CUMPLIRSE COMO SE ESTABLECE EN LA CONVOCATORIA

68734 GRUPO NACIONAL PROVINCIAL S A B Tioa2n
LA CONVOCANTE CON ESTOS INDICADORES GARANTIZA LAS MEJORES CONDICIONES AL ESTADO CONFORME AL ART. 134
CONSTITUCIONAL, DADO QUE LA CONVOCANTE BUSCA QUE EL PRESTADOR DEI WICIO PRESENTE LOS MAYORES INDICES DE
IRAL LA COMISION PARA
DEFENSA Y PROTECCION DE LOS USUARIOS FINANCIEROS, ICHOS INDICES SON SATISFECHOS POR DIVERSOS ASEGURADOS.
GR735 GRUPO NACIONAL PROVINCIALS A B 710429
NO SEACEPTA SU RESPUESTA, EL LICITANTE DERERA ACEPTAR LOS FORMATOS DE CONSENTIMIENTO Y DESIGNACION DE
BEN JARIOS INSTITUCIONALES DEL INE,
G736 GRUPO NACIONAL PROVINCIALS AR 710316
NOSE CONFIRMA, ESTE REQUISITO DEBERA CUMPLIRS N LA CONVOCATORIA
6HTIE SEGUROS ARGOS SA DE CV TO431L
NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, LA FECHA DE BAJA SE DETERMINARA COMO LO ESTABLECE LA CONVOCATORIA
68757 GRUPO NACIONAL PROVINCIALS A B 710340




