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5.1 Síntesis Ejecutiva 

El Instituto Nacional para la Educación de los Adultos (INEA), continúa con el 
fortalecimiento de sus servicios de alfabetización y educación básica, con el fin 
de brindar una educación de calidad a las personas jóvenes y adultas en 
situación de rezago educativo, con el apoyo de los Institutos Estatales (IEEA) y 
Unidades de Operación (UO) a nivel nacional. 

Dentro de las actividades que ha desarrollado para la mejora e implementación 
del nuevo Modelo Educativo que se ofrece a las personas jóvenes y adultas en 
su oferta educativa a distancia, se concluyó la elaboración de los módulos 
diversificados para la plataforma AprendeINEA: Hogares sin violencia y 
Ciudadanía digital; así como el ajuste al diseño instruccional del módulo 
Autocuidado. 

De igual manera, se dio seguimiento a las personas educandas que estudian a 
través de la plataforma AprendeINEA, en la cual se tiene un registro de 4, 994 
personas, de ellas, 796 personas solo consultan contenidos, 1,158 desean estudiar 
su educación primaria y 3,040 que desean estudiar su educación secundaria. 

Al cierre del tercer trimestre, se registró entre personal institucional y voluntario 
a 27,862 personas, quienes participaron en un total de 70,569 talleres de 
formación inicial y/o continua. Es de señalar que de ellos 3,728 son asesores 
voluntarios del Movimiento Nacional por la Alfabetización y la Educación 
(MoNAE), quienes participaron en 3,728 cursos de formación inicial y/o continua. 

En cuanto a la formación a distancia de las figuras que participan en la iniciativa 
de fomento a la lectura y escritura, se llevaron a cabo 4 talleres de formación 
inicial de Clubes de lectura conformado por 23 entidades en coordinación con el 
Fondo de Cultura Económica, entre los cuales participaron 354 personas.  

Por otra parte, cabe mencionar que las alianzas con instancias del sector 
público, privado y social continuaron contribuyendo para que el Instituto 
siguiera ampliando la atención educativa de la población que no han concluido 
su educación básica, para ello se firmaron convenios, con el Centro de 
Cooperación Regional para la Educación de Adultos en América Latina y el 
Caribe (CREFAL) y la organización alemana DVV Internacional para apoyar a 
los pueblos indígenas de México por medio de la educación. 

Los convenios permitieron fortalecer los mecanismos de atención para los 
pueblos originarios y se establecieron las bases para el desarrollo de un 
programa piloto de formación virtual para personas asesoras que apoyan los 
servicios de Alfabetización Indígena Bilingüe, en entidades que ofrecen esta 
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alternativa educativa para la población de 15 años o más que requiere aprender 
a leer y escribir en su lengua materna, para después introducir el español como 
segunda lengua.  

Actualmente, el Instituto proporciona servicios educativos de alfabetización, en 
la alternativa Indígena Bilingüe, a 25 mil 867 personas en todo el país, de los 
cuales 13, 578 son atendidos en el nivel inicial, 8, 265 en el nivel intermedio y 
4,024 en el nivel avanzado.  

En este sentido, el INEA cuenta con módulos educativos para los servicios de 
alfabetización en 66 lenguas originarias que ofrece en los estados de: 
Campeche, Chiapas, Chihuahua, Durango, Estado de México, Guerrero, Hidalgo, 
Michoacán, Nayarit, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosí, 
Sonora, Tabasco, Veracruz y Yucatán. En estas entidades se atiende a personas 
hablantes de lenguas originarias como: amuzgo, chatino, cora, chinanteco, 
huave, maya, mazahua, mazateco, mixe, mixteco, náhuatl, otomí, pame, 
popoluca, tarasco, rarámuri, tepehuano, tlapaneco, totonaco, triqui, yaqui, 
zapoteco y zoque.  

Asimismo, el Instituto firmó un convenio de colaboración con la Secretaría de 
Educación, Ciencia, Tecnología e Innovación de la Ciudad de México (SECTEI) 
con el objeto de apoyar la difusión y promoción para favorecer la incorporación 
a los servicios de alfabetización, educación primaria y secundaria que presta el 
INEA entre la población en general, personas trabajadoras y beneficiarias de 
programas sociales del Gobierno de la CDMX. 

Es de señalar que el Instituto continúa trabajando con la estrategia Movimiento 
Nacional por la Alfabetización y la Educación (MoNAE), en coordinación con los 
enlaces de los IEEA de Campeche, Puebla, SLP, Guerrero, Zacatecas, Morelos, 
Tlaxcala, Oaxaca e Hidalgo, para ello se realizaron 14 reuniones: 4 presenciales y 
10 virtuales, con el fin de dar seguimiento al convenio de SEMS-INEA. 

Además, con el fin de fortalecer la operación territorial de los servicios 
educativos, se acompañó a los Institutos Estatales de Campeche, Chiapas, 
Durango, Guerrero, Hidalgo, Oaxaca, Puebla, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas, 
Veracruz y Zacatecas; y a las Unidades de Operación de la Ciudad de México, 
Estado de México, Michoacán y Nuevo León, por medio de sesiones virtuales y 
presenciales en las cuales se analizaron los avances en las diferentes 
modalidades de atención y se propusieron estrategias operativas.  

Dentro de las acciones de acreditación, el Instituto en este periodo, elaboró 
reactivos para las baterías 23.10 y 23.11, el ensamble de exámenes para el Modelo 
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de Educación para la Vida: MEV AprendeINEA de los módulos: Lengua y 
comunicación 1, 2, 3 y 4; Pensamiento matemático 1, 2, 3, 4 y 5; Vida y 
comunidad 1, 2 y 3; Exámenes diagnósticos 2, 3, 4, 5, y 6, es decir, 34 exámenes 
de ambas baterías. Se realiza la revisión de los exámenes y de las pruebas de 
impresión.  Asimismo, se realiza el diseño de impresión del Examen final MIBES 
5, KƗK’ƗNE’ NI T’AN TS’IBIJ de Yokot'an, Centro, de Tabasco y se inicia el proceso 
de digitalización de los exámenes del Modelo de Educación para la Vida: MEV 
AprendeINEA en el banco de reactivos para su procesamiento y carga en la 
plataforma de aplicación en línea SAEL.  

Cabe mencionar, que el Instituto continua  trabajando con los Consulados de 
los Estados Unidos de América con el apoyo del Instituto de los Mexicanos en el 
Exterior (IME) en la atención educativa a personas que no cuentan con 
educación básica por lo que se firmaron seis programas de trabajo de Plazas 
Comunitarias en el Exterior: La Organización River Valley Adult Learning 
Alliance y el Consulado de Little Rock, AR; Ukiah Adult School y el Consulado de 
San Francisco, CA; La organización VADOC y el Consulado de Washington, DC; 
Lenoir Community Collegue y el Consulado de Releigh, NC y el Centro de Apoyo 
a las Comunidades Inmigrantes (CACI) y el Consulado de Montreal, Canadá; y 
Centre de Services Scolaire de la Beauce-Etchemin, Quebec, Canadá. Y la 
atención de mexicanos en Estados Unidos de América registró un total de 872 
educandos: Alfabetización 154, Primaria 297, Secundaria 421.                                   

Los logros totales del Instituto de enero a septiembre de 2023, con relación al 
cumplimiento de las metas establecidas en educandos registrados se ubicó en 
48.71% en Alfabetización, 85.78% en Primaria y en 76.51% en Secundaria. 

Con respecto al cumplimiento de metas de educandos que concluyen nivel, se 
alcanzó en Alfabetización el 43.10%, en Primaria el 102.04% y en Secundaria el 
80.59%. 

Es de señalar, que en el periodo que se informa el Instituto registró: 1, 156,814 
personas en los niveles de Alfabetización (144,729), Primaria (362,923) y 
Secundaria (649,162) de ellas concluyeron 364,332 educandos: 25,280 en 
Alfabetización, 123,624 en Primaria y 215,428 en Secundaria. 

Con este contexto de trabajo, el Instituto continuará trabajando y fortaleciendo, 
los servicios educativos de alfabetización y de educación básica a través del 
nuevo modelo educativo AprendeINEA, así como el fortalecimiento del 
MONAE, estrategias fundamentales para llegar a más personas en condición de 
rezago educativo, las cuales requieren o/y desean continuar sus estudios, como 
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un derecho humano, que les permita desarrollarse en todos los ámbitos de su 
vida. 
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5.2 Resumen de Actividades 
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Dirección Académica 

La finalidad del proceso de formación de figuras educativas favorece el 
desarrollo de habilidades pedagógicas y proporciona a las figuras voluntarias, la 
información relativa a los propósitos, contenidos y características de los 
materiales educativos para facilitar su desempeño como facilitadores del 
aprendizaje en los niveles educativos que conforman el MEVyT. 

El quehacer académico del INEA establece diferentes estrategias para atender 
las necesidades específicas de cada grupo social, que respondan a los intereses 
y necesidades de jóvenes, adultos, adultos mayores, hombres, mujeres, 
trabajadores, madres y padres de familia, que no saben leer y escribir o que 
desean y no han podido iniciar o concluir sus estudios de primaria o secundaria. 

La Dirección Académica ha centrado sus actividades en la mejora e 
implementación del Modelo Educativo que se ofrece a los beneficiarios del 
programa y en la innovación en la generación de herramientas didácticas para 
la educación y la formación. En las siguientes líneas, se describen a detalle los 
logros alcanzados en el periodo que comprende de julio a septiembre del 2023 
en lo que respecta los 2 proyectos definidos como prioritarios. 

En las siguientes líneas, se describen a detalle los logros alcanzados en el 
periodo que comprende de julio a septiembre del 2023.  

MODELO EDUCATIVO 

1.1 Contenido  

Oferta educativa a distancia 

En el presente trimestre, se concluyó la elaboración de los módulos 
diversificados para la plataforma AprendeINEA: Hogares sin violencia y 
Ciudadanía digital; así como el ajuste al diseño instruccional del módulo 
Autocuidado.  

Se continuó con el ajuste de la Matriz de contenidos del módulo “Agua y 
territorio” y, se montaron los contenidos y las baterías de los 3 módulos 
diversificados que ya se encuentran en la plataforma. 

Se cuenta con la relación actualizada de usuarios y calificaciones de las 
personas educandas que estudian en la plataforma con el fin de informar al 
área de Evaluación y Acreditación para llevar a cabo los procesos de 
certificación correspondientes. 
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Oferta educativa a presencial 

Se concluyó la elaboración preliminar de la Guía para examen diagnóstico de 
Primaria y se avanzó en la elaboración de la Guía para examen diagnóstico de 
Secundaria.  

Se continuó con la elaboración del Módulo AIB 3 Leo y escribo en mi lengua 
Pame Norte, se cuenta con la traducción del 80% del libro de lecturas y se 
concluyó la traducción del libro de lecturas, y se tiene un avance del 50% en el 
cuaderno de trabajo.  

Referente a los materiales para personas con discapacidad, se elaboró un 
documento en donde se delinean las acciones a realizar para fortalecer la 
accesibilidad de los materiales educativos para personas ciegas y sordas. 
Además, se impartió el curso “Modelo educativo para personas con ceguera y 
baja visión” en el que participaron 59 personas, de los Institutos Estatales  
(IEEA’s) de Aguascalientes, Coahuila, Colima, Nayarit, Tabasco, Tamaulipas, 
Tlaxcala y Zacatecas.  

1.2 Diseño 

Se continuó con el diseño y diagramación de los módulos: Zapoteco Valles del 
Este Central AIB 3, Cuicateco del Centro AIB 5, Mazahua 2da. Edición, AIB 1 y 
Tenek, 2da. Edición, AIB 1, cuya conclusión será en el siguiente trimestre. 

En cuanto a evaluaciones formativas se diseñaron y diagramaron 10 
Evaluaciones formativas de los módulos: Mazahua AIB 1, Tenek AIB 1, Tojolabal 
MIBES 1, Zoque MIBES 1, Cuicateco del centro MIBES 3, Zapoteco Costa noreste 
AIB 3, Mixteco Baja 3 MIBES 3 y Mixteco Alta 2 MIBES 5.  

Además, se diseñó la interfaz y navegación de la plataforma AprendeINEA, se 
concluyó el diseño de la portada, entradas, estilos tipográficos, ilustraciones 
para las secuencias didácticas y la revisión editorial de los módulos “Hogares sin 
violencia” y “Ciudadanía digital, para la plataforma AprendeINEA.  

1.3 Seguimiento 

Se mantiene el apoyo de la operación en las 32 entidades, en la atención de 
personas educandas que aún estudian en el MEVyT en línea, se vincularon 638 
cursos, se concluyeron 651 y se acreditaron 118, además se atendieron 205 
incidencias a través del Sistema SATIC.  
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Seguimiento a la atención de la plataforma AprendeINEA 

Se cuenta con el registro de 4,994 personas educandas que estudian a través de 
la plataforma AprendeINEA: de ellas 796 personas consultaron contenidos, 1,158 
desean estudiar primaria y 3,040 desean estudiar secundaria. 

Se atendieron 524 correos electrónicos de personas inscritas o interesadas en 
inscribirse, quienes tenían dudas técnicas y/o administrativas, se administraron, 
respaldaron y actualizaron las bases de datos en la plataforma 2023. Además, se 
actualizaron las calificaciones de personas acreditadas por nivel y seguimiento a 
altas en SASA.  

Se participó en la formación de personal de la empresa Bachoco, con la 
finalidad de darles a conocer la plataforma y que puedan difundirla. 

Asimismo, se realizó la revisión del documento “Guía de operación 
AprendeINEA”. 

Elaboración de informes de seguimiento a la atención educativa a Niñas, 
Niños y Adolescentes de 10 a 14 años y propuestas de mejora 

Se elaboró el informe sobre la atención educativa a población de 10 a 14 años y 
se impulsó el diálogo con las entidades sobre el Programa; se realizó una 
reunión a solicitud de la Unidad Operativa de la Ciudad de México, para conocer 
los servicios que brinda la Dirección General de Operación de Servicios 
Educativos.  

2. FORMACIÓN 

2.1 Contenido  

Actualización de cursos de formación hispanohablante en línea 

Se concluyó la actualización del curso de formación en línea “Intervención 
educativa y social” y se dio inicio a la 2ª. Jornada de formación en línea con 
4,676 personas inscritas en los tres cursos que se ofertan en la plataforma. 

 Formación de las Personas Voluntarias Beneficiarias del Subsidio (PVBS)  

En cuanto a la formación a distancia de las figuras que participan en la iniciativa 
de fomento a la lectura y escritura, se llevaron a cabo 4 talleres de formación 
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inicial de Clubes de lectura en los cuales participaron 354 personas de entre 23 
entidades, en coordinación con el Fondo de Cultura Económica.  

Al cierre de septiembre, se tiene un registro de 27,862 personas institucionales y 
voluntarias que participaron en un total de 70,569 talleres de formación inicial y 
continua. Puntualizando que, de esas formaciones, 3,728 personas voluntarias 
son asesores MoNAE quienes participaron en 3,728 cursos de formación inicial 
y/o continua.  

2.2 Diseño de materiales para la formación 

Con base en los ajustes y observaciones realizadas a la versión preliminar, se 
avanzó en el diseño del “Cuadernillo para la atención educativa. Procesos de 
alfabetización” (80%).  

2.3 Seguimiento 

Durante el tercer trimestre, se concluyó la primera etapa de formación de 
figuras educativas del INEA en el curso “Estrategias para promover el 
aprendizaje colaborativo INEA-CREFAL”, con la acreditación de 408 
participantes de los Institutos Estatales y Unidades de Operación del INEA.  

Por otro lado, se inició la inscripción del curso “Fortalecimiento de la práctica 
educativa en contextos de diversidad cultural” elaborado a través del Convenio 
suscrito entre la DVV International, CREFAL y el INEA.  

2.4 Evaluación 

 

Se continuaron las actividades de formación e implementación del MEV, 
Aprende INEA en el país, para ello se nombraron 6 enlaces estatales quienes de 
manera permanente atienden interrogantes acerca de la implementación del 
Modelo Educativo, y en su caso, canalizan a las áreas correspondientes las 
dudas que de ello se deriven. 

Durante el trimestre se llevaron a cabo 50 procesos de evaluación de figuras 
educativas en los estándares que el INEA como Entidad de Certificación y 
Evaluación (ECE) oferta.   

Participación de eventos  

 Se participó en cursos y/o talleres: “Claves para la administración pública 
sin discriminación”, “Introducción a la Ley Federal de Transparencia y 
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Acceso a la Información Pública”, “Inducción a la igualdad entre mujeres y 
hombres”, “Comunicación incluyente sin sexismo”, “El ABC de la igualdad y 
la no discriminación”, “Lectura fácil” y “Prepara tu presupuesto 
BANCOMEXT”. 

Se asistió a los eventos: 

 5a sesión del Seminario Internacional organizado por el CONAFE, con 
apoyo del Banco Interamericano, el tema "El CONAFE y la relación tutora el 
futuro del Aprendizaje y las Instituciones Educativas".  

 Conferencia “Procesos de alfabetización situada: una experiencia con 
recolectores urbanos de residuos en Córdoba, Argentina”, impartida por la 
Dra. María del Carmen Lorenzatti, en el Departamento de Investigaciones 
Educativas del CINVESTAV, IPN. Y a la videoconferencia para celebrar el Día 
Internacional de la Alfabetización, convocada por la Unidad de Operación 
de Nuevo León. 

 Asistencia a distancia en el Conversatorio: Reflexiones sobre Modelos de 
Educación para Personas Jóvenes y Adultas INEA-ILCE, con la participación 
de especialistas de Guatemala, Chile, Argentina, Colombia y México.  

 Congreso de software libre organizado por PEMEX. 

 

Dirección de Operación 

Se continúa impulsando acciones del Programa Institucional de Mediano Plazo 
(PIMP) del INEA para fortalecer y acompañar la operación de los servicios 
educativos en los Institutos Estatales (IEEA) y Unidades de Operación (UO), en el 
desarrollo de programas, proyectos, alianzas y estrategias nacionales.  

1. Representación del INEA  
 

1.1 Juntas de Gobierno  

Se representó al INEA durante este tercer trimestre en 36 Juntas de Gobierno 
de los IEEA en 25 entidades (Aguascalientes, Baja California Sur, Campeche, 
Chiapas, Durango, Chihuahua, Colima, Coahuila, Durango, Guanajuato, 
Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Morelos, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, San Luis 
Potosí, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas.), 24 
fueron sesiones ordinarias y 12 sesiones extraordinarias.  

En estas sesiones se verificó el cumplimiento de la normatividad vigente en los 
acuerdos propuestos y se orientaron las acciones de los IEEA de acuerdo a la 
política nacional en materia de educación para adultos. 
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1.2 Grupos Colegiados  

Para dar seguimiento a los avances de las actividades realizadas en la 
prestación de los servicios educativos, los avances meta-logro del periodo, 
temas administrativos y financieros, en el primero y segundo trimestre, se 
organizaron seis reuniones de Grupos Colegiados de trabajo con Baja California, 
Ciudad de México, Estado de México, Michoacán, Nuevo León y Querétaro. En 
ellas participaron Titulares de los IEEA, Enlace de las UO, Jefes de 
departamento, así como titulares e integrantes de la Dirección de Prospectiva, 
Acreditación y Evaluación, de la Unidad de Administración y Finanzas y del 
Órgano Interno de Control. 

2. Coordinación de Institutos Estatales y Unidades de Operación  
 

2.1 Videoconferencias nacionales 

Se organizaron 2 videoconferencias nacionales con el objetivo de coordinar la 
instrumentación de programas, proyectos, estrategias institucionales y dar 
seguimiento a la operación de los servicios educativos en las 32 entidades, la 
Dirección General estableció recomendaciones para llevar a cabo las 
actividades del INEA. 

 

2.2 Reuniones Regionales  

Se organizó una reunión regional presencial, para proponer estrategias 
administrativas y operativas encaminadas a fortalecer la atención educativa en 
Institutos Estatales y Unidades de Operación, en la que participaron Directoras 
y/o Directores Generales de Hidalgo, Morelos, Puebla y Tlaxcala, así como 
Titulares de las Unidades de Operación de la Ciudad de México, Estado de 
México y Querétaro, las y/o los responsables de las áreas de planeación, servicios 
educativos y coordinaciones regionales. 

Se organizaron 3 reuniones virtuales regionales, para acompañar en las 
actividades de los Institutos Estatales y Unidades de Operación en las que se 
compartió la experiencia del Instituto Zacatecano de Educación para los 
Adultos, en la aplicación de Exámenes de Reconocimiento de Saberes. 
Participaron Directoras y/o Directores Generales, titulares, coordinaciones 
regionales y coordinadores de zona. 

3. Acompañamiento operativo  
 

3.1 Reuniones de acompañamiento operativo 
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Para fortalecer la operación territorial de los servicios educativos, se acompañó 
a los Institutos Estatales de Campeche, Chiapas, Durango, Guerrero, Hidalgo, 
Oaxaca, Puebla, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas, Veracruz y Zacatecas; y a las 
Unidades de Operación de la Ciudad de México, Estado de México, Michoacán y 
Nuevo León, por medio de sesiones virtuales y presenciales en las cuales se 
analizaron sus avances en las diferentes modalidades de atención y se 
propusieron estrategias operativas.  

Se organizaron 2 sesiones de inducción en los Institutos Estatales de Morelos y 
Guerrero, Con el objetivo de Informar a Directoras y Directores Generales de 
reciente nombramiento en los Institutos Estatales sobre las estrategias del 
periodo, el funcionamiento general del INEA y los mecanismos de coordinación 
institucional.  

 
3.2 Movimiento Nacional por la Alfabetización y la Educación (MoNAE) 

Para fortalecer las actividades de los Institutos Estatales y Unidades de 
Operación, se organizaron 3 sesiones regionales en su modalidad virtual, en las 
que se compartió la experiencia operativa del MoNAE del Instituto Estatal en 
San Luis Potosí. Participaron Directoras y Directores Generales, Titulares y 
Enlaces, así como personal de coordinaciones regionales, de coordinaciones de 
zona y enlaces estatales del movimiento.  

Se realizaron 4 reuniones virtuales en coordinación con SEMS, con los Institutos 
Estatales de Nayarit, Chiapas, Tamaulipas y Puebla, en las que se convocó a los 
representantes de los subsistemas de cada estado, así como a las y los 
directores de planteles con el objetivo de generar sinergias para retomar los 
trabajos operativos.  

Se realizaron 14 reuniones; 10 reuniones virtuales y 4 presenciales, entre los 
Institutos Estatales de Campeche, Puebla, SLP, Guerrero, Zacatecas, Morelos, 
Tlaxcala, Oaxaca e Hidalgo, con el fin de continuar los trabajos con los enlaces 
de MoNAE de los IEEA y, dar seguimiento y acompañamiento al convenio del 
SEMS-INEA. 

Se realizaron 2 reuniones virtuales con los Institutos Estatales de Veracruz y 
Oaxaca, dando seguimiento a la alianza, INEA-DGESuM-USICAMM de las 
Escuelas Normales y al convenio de colaboración con Tecnológicos, con el cual 
se organizó una reunión virtual con el Instituto Estatal de Oaxaca. 

 

3.3 Acompañamiento a plazas comunitarias 
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En coordinación con la fundación Traxión, se apoyó la entrega de Unidades 
móviles que funcionarán como plazas comunitarias en los estados de Quintana 
Roo y Ciudad de México 

 

Se realizaron reuniones de orientación operativa con los estados de Quintana 
Roo, México y Michoacán y 3 reuniones regionales para orientar sobre la 
actualización de información de plazas comunitarias en el SINAPLAC con los 
Responsables Estatales de Plazas Comunitarias, en las cuales también se 
abordó el tema de Reglas de Operación 2023, en particular el nuevo esquema 
operativo de plazas comunitarias.  

Se elaboró el informe trimestral sobre incorporación, atención, exámenes 
presentados y acreditados, personas beneficiarias que concluyen nivel y entrega 
de certificados emitidos y entregados y la situación de plazas comunitarias en 
suspensión temporal, lo que permitirá generar estrategias para la operación.  

4. Igualdad de género y Derechos Humanos  
 

A fin de garantizar que la perspectiva de género se aplique en las políticas, 
programas y acciones del INEA, durante este periodo se realizaron las siguientes 
acciones: 

 En coordinación con las Direcciones de Área, se generó la información 
relativa a las actividades que dan cumplimiento a los compromisos 
establecidos en las Acciones Puntuales del Programa Nacional para la 
Igualdad entre Mujeres y Hombres (PROIGUALDAD), a fin de integrar el 
primer informe semestral 2023. 

 
 Asimismo, a solicitud de la Coordinación de Igualdad de Género y 

Programas Transversales de la SEP, se reportaron las actividades realizadas 
en cumplimiento a las acciones puntuales de los programas nacionales en 
materia de derechos humanos y erradicación de la violencia contra las 
mujeres, integrando la información correspondiente a la atención del 
Programa Nacional de Protección de Niñas, Niños y Adolescentes 
(PRONAPINNA) , Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y 
Erradicar la Violencia contra las Mujeres (PIPASEVM) y Programa Nacional 
de Derechos Humanos (PNDH). 

 
 Por invitación de la Coordinación Sectorial de Movilidad y Cooperación 

Académica en Educación Superior y como parte de las actividades de la 
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Estrategia Nacional de Inclusión Educativa, se aportaron observaciones y 
propuestas al documento:  "Enfoques de la educación inclusiva en México. 

 

 

 

Dirección de Concertación y Alianzas Estratégicas 

Panel Internacional “Reflexiones sobre Modelos de Educación para Personas 
Jóvenes y Adultas” al conmemorar el Día Internacional de la Alfabetización 
y el 42 aniversario del INEA 

Destaca el Panel Internacional “Reflexiones sobre Modelos de Educación para 
Personas Jóvenes y Adultas” realizado en el marco conmemorativo del Día 
Internacional de la Alfabetización y el 42 aniversario del INEA, en conjunto con 
el Instituto Latinoamericano de la Comunicación Educativa (ILCE), en donde 
participaron, de manera presencial y virtual, ponentes expertos en educación 
para personas jóvenes y adultas de México, Argentina, Guatemala, Chile y 
Colombia.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

Campaña de Comunicación Social INEA 2023 

Dio inicio la Campaña de Comunicación Social 2023 a nivel nacional “La 
Educación Transforma”, que en este periodo se transmitió en 22 estados, a 
través de 20 medios de prensa escrita, digital, radio, pantallas de transporte 
público.     

Proyectos del programa Anual de Trabajo 2023 

Alianzas con instancias de los sectores público, privado y social 

Se formalizaron dos alianzas de colaboración para contribuir a ampliar la 
atención educativa de la población que no ha concluido su educación básica:  

 
CREFAL/DVV International. El 18 de julio se firmó convenio de colaboración 
con el objeto de establecer las bases de colaboración para actualizar el 
programa de formación de personas indígenas y personas voluntarias 
beneficiarias del subsidio que acompañan procesos de Alfabetización Indígena 
Bilingüe en el Marco del Modelo Educación para la Vida, AprendeINEA y realizar 
un programa piloto de formación virtual para las entidades consideradas por el 
INEA. 

 
Gobierno de la Ciudad de México. El 24 de septiembre con la Secretaría de 
Educación, Ciencia, Tecnología e Innovación de la Ciudad de México (SECTEI) se 
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firma el convenio con el objeto de apoyar en la difusión y promoción para 
favorecer la incorporación a los servicios de alfabetización, educación primaria y 
secundaria que presta el INEA entre los habitantes, personas trabajadoras y 
beneficiarias de programas sociales del Gobierno de la CDMX, así como a los 
familiares en primer grado de éstos. 
 

Seguimiento a las Alianzas con instancias de los sectores público, privado y 
social 

Se realizaron 28 acciones de seguimiento mediante reuniones de concertación, 
gestiones de apoyo para la canalización a la atención educativa con las 
siguientes instancias: 

Órgano Administrativo Desconcentrado Prevención y Readaptación Social; 
Instituto Nacional de Pesca y Acuacultura; Instituto Mexicano de Transporte; 
Sistema Público de Radiodifusión del Estado Mexicano; Financiera para el 
Bienestar; Comisión Estatal para el Desarrollo de los Pueblos Indígenas de 
Michoacán; Escuela Nacional de Biblioteconomía y Archivonomía del IPN; 
Organización Internacional de las Migraciones; Farmacias Similares; Wal-Mart; 
Fundación por México; Grupo CAABSA, dedicada al desarrollo inmobiliario; 
LICONSA, Leche Industrializada Conasupo S.A. de C.V.; Organismo Coordinador 
de las Universidades para el Bienestar Benito Juárez García; Procuraduría Social 
de la Ciudad de México; Secretaría de Gestión Integral de Riesgos y Protección 
Civil de la Ciudad de México; Universidad Autónoma Metropolitana; Universidad 
Pedagógica Nacional; Instituto Mexicano del Seguro Social; Instituto Estatal de 
las Personas Adultas Mayores del Estado de Nuevo León; Grupo OXXO; 
MICROSOFT; Prevención y Readaptación Social (PyRS); Instituto Mexicano de las 
Personas Adultas Mayores; Universidad Virtual de Liverpool; PETSTAR, empresa 
dedicada al acopio y reciclaje en México; Organización Internacional para las 
Migraciones  y Sistema de Transporte Colectivo Metro de la CDMX. 

 

Alianzas con los sectores público, privado y social del Departamento de 
Educación Sin Fronteras 

La Estrategia de Educación Sin Fronteras, mantiene una estrecha relación con 
las instituciones involucradas en el tema de la educación de las personas 
repatriadas y refugiadas. En este trimestre, se llevaron a cabo 14 acciones, de las 
cuales: 

 Ocho vinculaciones de organizaciones de los sectores, público, privado y 
social al personal del INEA, Institutos Estatales y Unidades de Operación.  
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 Tres reuniones con diversas instituciones que atienden a personas en 
contexto de movilidad.  

 Concluyeron nivel 5,229 personas beneficiarias del subproyecto 561 
Educación Sin Fronteras del SASA y SIGA. 

 

 

 

Centro de Documentación Paulo Freire 

Se atendieron 268 personas usuarias, que solicitaron algún servicio de préstamo 
o consulta de información y préstamos del acervo documental sobre temas de 
educación para personas jóvenes y adultas, de educación en general y temas 
afines. 

Se continuó con la organización del acervo documental y de las obras 
disponibles para la consulta de los usuarios. Se sigue trabajando en el inventario 
documental con la finalidad de constatar que las obras registradas en la base de 
datos se encuentran físicamente en el acervo y ubicadas en la clasificación que 
le corresponde. 

 

Plazas Comunitarias en el exterior 

Se realizaron y firmaron seis programas de trabajo de Plazas Comunitarias en el 
Exterior: La Organización River Valley Adult Learning Alliance y el Consulado de 
Little Rock, AR; Ukiah Adult School y el Consulado de San Francisco, CA; La 
organización VADOC y el Consulado de Washington, DC; Lenoir Community 
Collegue y el Consulado de Releigh, NC y el Centro de Apoyo a las Comunidades 
Inmigrantes (CACI) y el Consulado de Montreal, Canadá; y Centre de Servicies 
Scolaire de la Beauce-Etchemin, Quebec, Canadá.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

Se atendió a 4 educandos mexicanos que radican en el Resto del Mundo, dos en 
Uzbekistan, uno en el Salvador, y como caso especial, uno en San Antonio, 
Texas. 

Se atiende a 872 educandos mexicanos, (Alfabetización 154, Primaria 297, 
Secundaria 421), en Estados Unidos de América. 

 

Seguimiento a la operación de las Plazas Comunitarias en el exterior 
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Se monitorearon 60 Plazas Comunitarias en el Exterior, con sesiones de 
Inducción al INEA, a su Modelo Educativo y en el uso y manejo del Sistema 
Automatizado de Seguimiento y Acreditación (SASA). 

Se apoyó en el empaque de 4,320 módulos del MEVyT considerando 15 títulos 
básicos y un título diversificado para su envío y distribución a través de la valija 
diplomática del IME para 218 Plazas Comunitarias en el Exterior en 43 
consulados mexicanos. 

 

Se registraron en la plataforma AprendeINEA 404 personas; 133 en primaria, 198 
en secundaria y 73 en contenidos. 

 

Difusión de la oferta educativa del INEA en las plazas comunitarias en el 
exterior 

Se realizaron 24 productos informativos para las redes sociales, 11 en Facebook, 
9 en Twitter y se publicaron 4 secciones para el programa Comunidad INEA 
Radio sobre la atención que brinda el Instituto en las Plazas Comunitarias en el 
Exterior, con el fin de acercar a las personas que radican en los Estados Unidos, 
a las Plazas Comunitarias y a la plataforma AprendeINEA para estudiar su 
educación básica. 

 

Comunicación Social 

Campaña de Comunicación Social 

Se realizó la contratación de 20 medios para la difusión de la campaña, del 18 al 
29 de septiembre, que se transmitieron y publicaron: 6 en radio, 7 impresos, 3 
digitales, 1 en televisión y 3 complementarios: pantallas y paneles en el 
transporte público de la CDMX y en el Estado de México. 

 
Difusión de la oferta educativa a través de medios de comunicación 
públicos 

Con la finalidad de dar a conocer la oferta educativa que brinda el INEA y 
acciones que realiza, Se elaboraron 1,371 producciones gráficas, entre la 
cobertura fotográfica, videográfica, digital y escrita, Comunidad INEA Digital y 
Punto de Encuentro Semanal, Comunidad INEA Radio, spots, videos y cápsulas 
informativas.  
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Redes sociales 

Para dar a conocer los servicios, programas y actividades del INEA a través de 
redes sociales en las que se busca la interacción social entre los seguidores con 
la finalidad de hacer llegar el beneficio educativo que el Instituto pone a 
disposición de la ciudadanía que lo requiera, en el presente trimestre se 
realizaron 967 publicaciones en redes sociales, de las cuales fueron 220 en 
Twitter, 4171 en Facebook, 307 en Instagram y 23 en Youtube.  

 

Se organizaron 12 activaciones que implican acciones conjuntas con los 
Institutos Estatales de Educación para los Adultos, las Unidades de Operación y 
el Instituto de los Mexicanos en el Exterior, mismas que se realizan con el apoyo 
de la Dirección General de Comunicación Digital de la SEP, con los temas: 
Aniversario luctuoso de Francisco Villa; Tecnológico Nacional de México XXXIX 
Encuentro Nacional de Arte y Cultura; ¿Qué son los Servicios Amigables?, 
estrategia de la estrategia de la SEP de la Coordinación de Igualdad de Género y 
Programas Transversales; Efemérides; Fomento a la lectura; Día de las Personas 
Trabajadoras del INEA; Aniversario del INEA; Día Internacional de la 
Alfabetización; Panel "Reflexiones sobre Modelos de Educación para Personas 
Jóvenes y Adultas; Grito de Independencia 2023, 213 Aniversario; Prepa en Línea 
SEP, Generación 58 y Segundo Simulacro Nacional 2023. 

Promoción de eventos educativos y culturales 

Como parte de las estrategias de Comunicación Social, se organizan y 
coordinan eventos además de realizar la cobertura para su difusión en los 
diversos medios de comunicación con los que cuenta el INEA, durante este 
trimestre, se realizó la logística y/o cobertura de 6 eventos: Firma de convenio 
INEA-CREFAL-DVV Internacional; 2do Encuentro de Instancias 
Gubernamentales de EPJA; Entrega de certificados en Tabasco; Panel 
"Reflexiones sobre Modelos de Educación para Personas Jóvenes y Adultas", 
evento internacional en conjunto con el ILCE; Firma de Convenio de 
colaboración con el Gobierno de la Ciudad de México y una entrevista especial a 
3 personas educandas que estudian con el INEA desde Uzbekistán. 

 
Dirección de Asuntos Jurídicos 

En el ámbito de lo Consultivo y Apoyo Institucional se reporta el tercer 
trimestre: 
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 Difusión de 56 disposiciones jurídicas, publicadas en el Diario Oficial de la 
Federación.  

 
 Elaboración y revisión de diversos instrumentos jurídicos entre los cuales 

se destacan: 08 Convenios, 27 Contratos y 07 Programas de Trabajo. 
  

 Participación en los siguientes procedimientos concluidos en todas sus 
etapas: 07 procedimientos de Invitación a cuando menos Tres Personas 
para la contratación en materia de adquisiciones y 01 Invitación a cuando 
menos Tres Personas en trámite. 

 

 Atención a 19 consultas jurídicas, realizadas por las diversas Unidades 
Administrativas, así como Unidades de Operación. Se atendieron 05 
solicitudes de Información ante el INAI.  

 
 Participación en 25 Sesiones (12 Ordinarias, 12 Extraordinarias y 01 

contingencia) en 10 Comités. 
  

 Apoyo jurídico a la Prosecretaria de la Junta de Gobierno del INEA, con la 
elaboración de 01 Dictamen y revisión de 01 Acuerdo para ser presentados 
en la en la Tercera Sesión Ordinaria 2023.  

 

Actividades de impacto, no programadas: 

1.- Proyecto Normativo en el que se emitió opinión jurídica del, Proyecto de 
Decreto por el que se Reforma y Adiciona el artículo 10 de la Ley de los 
Derechos de las Personas Adultas Mayores, presentado en sesión del 
26/04/2023 por la Diputada del Partido de Acción Nacional, Mariela López 
Sosa; dicha reforma tiene por objeto generar programas de cultura 
financiera y desarrollar competencias, así como habilidades para el uso de 
tecnologías de la información en las personas adultas mayores. 

 

2.- Elaboración, y en su caso, trámite de la publicación del “AVISO mediante el 
cual se informa de la publicación en la página web del Instituto Nacional 
para la Educación   de los Adultos de las Políticas, Bases y Lineamientos en 
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratación de Servicios del 
Instituto Nacional para la Educación de los Adultos”, el 29 de agosto de 
2023 ante el DOF.  
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3.- Tramitación de copia certificada del Poder General para Pleitos y 
Cobranzas 175,436 a favor de José Muñoz Gómez y del Poder General 
Limitado a favor del personal de la Subdirección de lo Contencioso de la 
Dirección de Asuntos Jurídicos, ante la Notaría 44 de la Ciudad de México. 

 
4.-  Actualización ante el Registro Público de Organismos Descentralizados 

(REPODE) del nombramiento de Héctor Cervantes Osorio, Subdirector de 
Recursos Tecnológicos de la Unidad de Administración y Finanzas; además 
de la tramitación de registro de inscripción del poder 79,225 del personal 
de la Subdirección de lo Contencioso de la Dirección de Asuntos Jurídicos. 

 

En el ámbito de la Subdirección de lo Contencioso se reporta el segundo 
trimestre: 

 Se atendieron 166 audiencias ante diversas Juntas Federales y Locales de 
Conciliación y Arbitraje, así como en el Tribunal Federal de Conciliación y 
Arbitraje; debido al estado procesal en que se encuentran estos juicios 
durante el periodo que nos ocupa se notificaron 2 laudos absolutorios, 5 
laudos condenatorios y procedió favorablemente 1 resolución incidental de 
no acatamiento a laudo; el Instituto fue notificado y emplazado a juicio con 
15 nuevas demandas de carácter laboral y 13 juicios concluidos, se apoyó en 
la instrumentación de 2 actas administrativas con efectos laborales, 
provenientes de las Unidades Administrativas y Oficinas Centrales. 
Asimismo, se celebró 1 convenio para dar por terminado juicio laboral y por 
terminada la relación laboral. 

  

 Se presentó demanda de juicio ordinario civil federal de cumplimiento de 
contrato en contra de Proyecto Día, S.A. de C.V., de la que conoció el 
Juzgado Decimotercero de Distrito en Materia Civil en la Ciudad de 
México, bajo el número de expediente 235/2022. 

 
 Se presentó demanda de juicio contencioso administrativo de 

cumplimiento de contrato en contra de Proyecto Día, S.A. de C.V., de la que 
conoció la Décimo Segunda Sala Regional Metropolitana del Tribunal 
Federal de Justicia Administrativa, bajo el número de expediente 16536/23-
17-12-1. 

 
 Se formuló reclamación en autos del expediente 16536/23-17-12-1, en contra 

del acuerdo por el que se desechó la demanda de juicio contencioso 
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administrativo de cumplimiento de contrato en contra de Proyecto Día, 
S.A. de C.V.  

 
 Se formularon alegatos y se dio contestación a la ampliación de demanda 

de nulidad de Proyecto Día, S.A. de C.V. que originó el expediente 29419/22-
17-07-5, que se tramita ante la Séptima Sala Regional Metropolitana del 
Tribunal Federal de Justicia Administrativa. 

 
 Se formularon alegatos en el Procedimiento de Responsabilidad 

Administrativa PA-08/2022 iniciado por el Órgano Interno de Control en 
este Instituto en contra de un trabajador de la Unidad de Operación del 
INEA en la Ciudad de México, por no atender las recomendaciones en 
materia de Blindaje Electoral para el Proceso de Revocación de Mandato. 

 Se amplió la denuncia que originó la carpeta de investigación número 
FED/FEMCC/FEMCC-MEX/0000280/2023, iniciada por depósitos y 
transferencias realizadas de manera ilegal en agravio del INEA. 

 

 Se dio seguimiento a la carpeta de investigación número 
FED/MEX/TOL/0000886/2022, por simulación de una relación inexistente 
para obtener un beneficio indebido por parte de David Cerón Laguna, lo 
que ocasionó un daño patrimonial al INEA.  

 
 Se dio seguimiento a la carpeta de investigación 

FED/CDMX/SPE/0003087/2023, iniciada con motivo del ofrecimiento de 
trabajo por WhatsApp a nombre del INEA, para publicar anuncios de venta 
de documentos escolares 

 
 Se atendió diligencia de acreditación de propiedad de un vehículo del 

INEA ante el Agente del Ministerio Público con sede en la Ciudad de Tuxtla 
Gutiérrez, Chiapas, en autos de la indagatoria R.A. 0125-101-2404-2023   

 
 Se atendió audiencia de Tercería Excluyente de Dominio respecto de un 

vehículo propiedad del INEA, en autos del expediente laboral número 
1696/2013 en la Junta Especial número 3 de la Local de Conciliación y 
Arbitraje con residencia en Villahermosa, Tabasco 

 
 Asimismo, se atendieron 4 requerimientos del Órgano Interno de Control. 
 
 De igual forma se atendieron 8 requerimientos de diversas autoridades: 3 

de Agentes del Ministerio Público de la Federación con residencia en la 
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Ciudad de México, 1 de la Policía Federal Ministerial en el Estado de México, 
2 de Agentes del Ministerio Público del Fuero Común en la Ciudad de 
México y 2 de los Juzgados Séptimo y Octavo de lo Familiar de la Ciudad 
de México. 

 
 Por último, se atendieron 5 consultas planteadas por diferentes Unidades 

de Operación, Institutos Estatales y áreas de Oficinas Centrales. 
 

Unidad de Administración y Finanzas 

La Subdirección de Presupuesto y Recursos Financieros tiene como objetivo 
coordinar la gestión de los ingresos y el ejercicio de los egresos, de los recursos 
que le son suministrados al INEA para el cumplimiento de sus programas de  

trabajo. Para cumplir sus objetivos cuenta con los Departamentos de  

 

Programación y Presupuesto, Tesorería, Control Presupuestal y Contabilidad. 

En el tercer trimestre, el Departamento de Programación y Presupuesto 
gestionó diversas afectaciones presupuestarias y movimientos de calendario 
ante nuestra Coordinadora Sectorial, a fin de dar atención a diversos 
compromisos, con la finalidad de evitar subejercicios, con lo cual, al cierre del 
mes de junio, el avance del ejercicio presupuestal fue de prácticamente el 100 
por ciento. 

En este sentido y una vez autorizadas las adecuaciones presupuestarias 
solicitadas, se dio atención a las solicitudes de suficiencia tramitadas por las 
áreas y se llevó a cabo el registro dentro del Sistema de Contabilidad y 
Presupuesto (SICOP), a fin de poder llevar a cabo el trámite de pago 
correspondiente. 
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Asimismo, se está llevando a cabo la integración de los formatos de manera 
mensual al área de Contabilidad, los reportes que serán subidos al Sistema 
Integral de Información (SII). De manera trimestral, Se está llevando a cabo la 
integración del tercer Informe Trimestral sobre la Situación Económica, las 
Finanzas Públicas y la Deuda Pública 2023, los Formatos del Sistema de Portal 
de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) y Reporte Trimestral de la Situación 
Presupuestaria del Órgano Interno de Control del INEA 

Derivado de las suficiencias presupuestales solicitadas por las diferentes áreas y 
Unidades de Operación, el Departamento de Control Presupuestal controló el 
ejercicio del presupuesto por partida y Unidad Organizacional; revisó los 
requisitos fiscales de los pagos y dio trámite a las siguientes solicitudes: 

Además de registrar en el SICOP el trámite de los oficios de comisión y las 
liquidaciones de viáticos de Oficinas Centrales; se reportó en el SIPOT las 
comprobaciones de viáticos del 2do. trimestre; elaboró los Reportes 
Presupuestales de julio, agosto y se está integrando el de septiembre;  

En este trimestre el Departamento de Tesorería logró cumplir con la actividad 
esencial encomendada, adecuando todos los procesos y realizando en tiempo y 
forma el pago de todos los compromisos contraídos por el Instituto, en apego a 
la normativa establecida y sin generar subejercicios presupuestarios, dando 
como resultado el cumplimiento oportuno en el envío de ministración de 
recursos de todos los capítulos, a los institutos estatales; atendió 
oportunamente el pagos a los proveedores y prestadores de servicios;  realizó el 
pago de las nóminas del personal de Oficinas Centrales y sus seis Unidades de 
Operación Estatales, así como el pago a terceros derivados de las mismas.    

Asimismo, llevó a cabo el pago de impuestos federales y locales, así como el 
entero de rendimientos a la federación. Se autorizó la apertura de la cuenta 
referenciada y se solicitó la inscripción en el registro de la Cuenta Bancaria 
1242474019 de Banorte en los Sistemas Federales de TESOFE. 

Se cancelaron seis cuentas bancarias de la Unidad de Operación Michoacán. 

TESOFE autorizó la apertura de la cuenta bancaria concentradora con sus seis 
subcuentas, así como la inversión con los siguientes oficios 401-T-SO-DGOB-
1833/2023 401-T-SO-DGI-965/2023 y 401-T-SO-DGOB-1189/2023 401-T-SO-DGI-
148/2023. 

El Departamento de Contabilidad elaboró los Cierres Contables y Estados 
Financieros Contables mensuales de abril, mayo y junio 2023; realizó la 
conciliación contable presupuestal para el registro de los diferentes momentos 
presupuestales; elaboró los reportes de facturas recibidas y emitidas del periodo 
2023; envió información trimestral solicitada por el SIPOT y mensual del 
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CONSOC; registró las operaciones en pólizas contables y realizó el arqueo de 
caja para el control del fondo fijo de caja, en conjunto con Tesorería. 

Asimismo, realizó la conciliación para el pago de impuestos locales e impuestos 
federales retenidos de julio, agosto y septiembre; además, dio atención a los 
requerimientos de información emitidos por órganos fiscalizadores internos y 
externos, y de atención a las solicitudes de transparencia. 

Subdirección de Recursos Tecnológicos 
Actividades relevantes: 

 En el tercer trimestre de 2023, se dio mantenimiento y actualización a las 
estructuras de datos compartidas de SASA en Línea y SIGA, con un total de 
96 actualizaciones, igual a las reportadas en el mismo periodo de 2022. 

 
 Con el fin de proporcionar las cifras estadísticas mensuales y la generación 

de apoyos económicos a figuras operativas y educandos, se realizó el 
proceso de cierre en los Sistemas de Control Escolar (SASA y SIGA) y 
SIBIPLAC para las 32 entidades federativas. Además de realizar el cierre 
mensual en el RAF. Estas actividades se realizaron de la misma manera en 
el periodo del 2022 y 2023. 

 
 Se generó la información correspondiente a los cierres estadísticos con un 

total de 204 layouts para atender los requerimientos de información, estas 
actividades se realizaron de igual manera en 2022 y 2023. 

 
 Se brindó el mantenimiento, desarrollo de nuevas funcionalidades, soporte 

técnico, atención de casos especiales derivados de la operación, 
administración de las bases de datos de los sistemas SASA, SIGA, SICEDI, 
SIBIPLAC; así como la actualización de portales institucionales en 2023 al 
igual que en 2022. Además, se desarrollaron cambios y nuevas 
funcionalidades en SASA, para la integración de procesos relacionados con 
el nuevo modelo Educativo MEV AprendeINEA Presencial. 

 
 Se aplicaron los criterios para la configuración del esquema único de 

apoyos económicos a figuras en SASAOL y SIGA, de acuerdo con lo 
especificado por la Subdirección de Planeación, Programación y 
Presupuesto para los meses de julio, agosto y septiembre 2023. En el tercer 
trimestre de 2022, se liberaron los apoyos económicos a figuras en SASAOL, 
SIBIPLAC y SIGA, de acuerdo con lo especificado por la Subdirección de 
Prospectiva y Seguimiento, liberando las nóminas y reportes 
correspondientes en los meses de julio, agosto y septiembre por la 
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Subdirección mencionada. En el tercer trimestre de 2023, se liberan apoyos 
para los meses de julio, agosto y septiembre y solo en los sistemas SASA y 
SIGA, el esquema gratificaciones de SIBIPLAC, desaparece. 

 
 Se realiza la atención de las solicitudes de soporte técnico recibidas en la 

mesa de ayuda, en el tercer trimestre de 2023 se atendieron 690 reportes, 
en 2022 en el tercer trimestre se atendieron 303 reportes. 

 
 Se brindó soporte técnico al servicio de correo electrónico, herramientas 

colaborativas y videoconferencias. En específico en el tercer trimestre 2023, 
se brindó el soporte para la realización de 2,103 videoconferencias y en el 
mismo periodo del 2022 se atendieron 2,144 videoconferencias.  

 
 Se ejecutó el proceso quincenal para el timbrado de 3,298 recibos de 

nómina y pago de prestaciones en el tercer trimestre 2023 y en el mismo 
periodo del 2022 se timbraron 3,534 recibos. 

 
 En el tercer trimestre 2023, se gestionó la autorización de un nuevo 

proyecto de TIC denominado “Transición al protocolo de Internet versión 6 
(IPv6) Etapa I” como parte del Portafolio de Proyectos de TIC 2023. 

 
 En el primer trimestre 2023, se dio seguimiento a la autorización del 

Portafolio de Proyectos de TIC 2023 (POTIC) integrado por 9 proyectos por 
parte de la Coordinación de Estrategia Digital Nacional (CEDN). 

 
 Se registraron 4 proyectos de TIC como parte del Portafolio de Proyectos 

de TIC 2024 en la Herramienta de Gestión de la Política de TIC para 
autorización de la Coordinación de Estrategia Digital Nacional. 

 
 Se realizó la supervisión de 4 servicios de TIC; cómputo y centro de datos 

externo a nivel nacional, servicios de internet corporativo, oficinas remotas 
e internet ADSL para plazas comunitarias y coordinaciones de zona en 
Oficinas Centrales y Unidades de Operación, en 2023. 

 
 Para el caso del servicio de centro de datos externo el cual aloja las 

aplicaciones sustantivas del Instituto (SASA, AprendeINEA, SIGA, SAEL, 
SINAPLAC, SIBIPLAC, MEVyT en Línea, RAF, Portales Institucionales, 
Servicios en Línea, Certificación electrónica, Calificado automático etc.) se 
realiza el seguimiento y monitoreo de estos sistemas, los cuales tuvieron 
continuidad en su operación durante el tercer trimestre de 2023. 
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 Se publicaron en el Portal del INEA los 20 recursos de datos abiertos en 
cumplimiento al Plan de Apertura Institucional, y su actualización en la 
plataforma ADELA de la Secretaría de la Función Pública. Esto se realiza de 
manera mensual, trimestral, semestral e irregular en apego a lo 
documentado en el Inventario de Datos Abiertos Institucional. Es 
importante mencionar que el número de recursos de datos abiertos es el 
mismo para el tercer trimestre 2023 y 2022. 

 
Subdirección de Recursos materiales y Servicios 

A través de los diferentes procedimientos de contratación, el Departamento de 
Adquisiciones dio cumplimiento a todos los requerimientos de las Áreas 
Directivas del Instituto, para alcanzar las metas establecidas por las Unidades de 
Operación e Institutos Estatales, con el propósito de llevar a cabo la misión de 
esta institución; así como la celebración de las sesiones de Comité programadas 
conforme al calendario del CAAS y una sesión Extraordinaria a solicitud de la 
DCyAE. 

El Departamento de Almacén continúa realizado las actividades necesarias para 
el resguardo y conservación de los bienes de consumo, material didáctico y 
activo fijo, propiedad del Instituto Nacional para la Educación de los Adultos. Así 
mismo, se remite a las áreas el "Cuadro Básico de Existencias en el Almacén" 
con cifras al 30 de septiembre de 2023, para su conocimiento e indicaciones 
sobre los bienes que rebasan el periodo de resguardo. 

El Departamento de Servicios Generales realizó la contratación de los Servicios 
de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Equipos de Aire Acondicionado y 
Equipo de Aire Lavado, Servicio de Fotocopiado, Adquisición de Herramientas, 
Materiales de Construcción y Material Eléctrico, Servicio de Mantenimiento 
preventivo y correctivo a UPS y Pararrayos, Mantenimiento a Elevadores. Se 
participó en el proceso consolidado por la SHCP para el suministro de vestuario 
y equipo de protección. 

Por lo que hace al Departamento de Control Patrimonial, se realizaron las 
actividades necesarias para el mantenimiento, resguardo y conservación de los 
bienes muebles e inmuebles de Oficinas Centrales, Unidades de Operación e 
Institutos Estatales. 

Se continúa con el Inventario Físico de Activo Fijo 2023 (Oficinas Centrales y 
Almacén), así como con la actualización en los registros y en los vales de 
resguardo de los movimientos realizados, y la actualización del Sistema de 
Inventario del Patrimonio Inmobiliario Federal y Paraestatal del INDAABIN; 
análisis de inventarios remitidos por Institutos Estatales; transferencia de bienes 
al INDEP; donación a CONALITEG; así como seguimiento al Programa Anual de 
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Disposición Final de los Bienes Muebles 2023. Se realizó una sesión ordinaria del 
Comité de Bienes Muebles. 

Subdirección de Recursos Humanos 

Departamento de Admisión y Movimientos 

Unidades de Operación 

Se realizó la revisión y captura en el sistema de servicios administrativos (SSA) 
de los movimientos quincenales que proporcionaron las seis Unidades de 
Operación, y trabajarlas paralelas a los movimientos de Oficinas Normativas, 
asimismo se llevó un control interno de los periodos capturados. 

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO). 

Se llevaron a cabo los procesos de la Encuesta de Clima y Cultura 
Organizacional 2023 como son: 

Seguimiento y carga de evidencia en la plataforma RHnet de la Secretaría de la 
Función Pública, en el cumplimiento de las Prácticas de Transformación 
establecidas en el PTCCO Institucional 2023. 

Videoconferencia con las y los Coordinadores Auxiliares de la ECCO 2023, de las 
Áreas Administrativas de Oficinas Centrales y seis Unidades de Operación del 
INEA, respecto de la planeación para establecer las estrategias de la aplicación 
para la encuesta. 

Aplicación y seguimiento de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 
2023.  
 

Transparencia (índice de expedientes clasificados como reservados).- 

Se hizo de conocimiento a los miembros del Comité de Transparencia con 
copia a los suplentes, los expedientes clasificados como reservados que se 
obtuvieron durante el primer semestre de 2023.  
Se realizó la actualización del índice de expedientes clasificados como 
reservados, teniendo como producto final el cumplimiento a la publicación 
tanto en el portal del INEA, como en SIPOT, en la fracción XLV del Artículo 70 de 
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública (LGTAIP). 

Asistencia.- 

Se identificó y reportó en los formatos por quincena las siguientes faltas y 
reembolsos: 

228 faltas y 26 reembolsos. 
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Se capturaron e ingresaron para el archivo 2,769 incidencias, oficios y atentas 
notas. 

Se realizó la reactivación de la huella digital para registro de asistencia de 
personal, de 335 trabajadores. 

Se actualizó el cálculo de antigüedad, para el beneficio de las vacaciones por 
periodo. 

Se reportó el avance trimestral del PTCI. 

 

 
 

Sistema de Servicios Administrativos (SSA). - 

Movilidad del personal en el SSA de los periodos 10 al 14, de la Unidad de 
Operación Baja California 
Movilidad del personal en el SSA de los periodos 13 al 18, de las Unidades de 
Operación Ciudad de México, Estado de México, Michoacán y Querétaro 
 

RUSP. - 

Actualización en promedio de 2260 registros de personal de las Oficinas 
Centrales, Unidades de Operación de Baja California, Ciudad de México, Estado 
de México, Michoacán, Nuevo León y Querétaro, en el Sistema de Servidores 
Públicos “RUSP”. Carga de información en el Sistema de Portales de 
Obligaciones de Transparencia (SIPOT) correspondiente al Segundo Trimestre 
2023 de las fracciones correspondientes al departamento de Admisión y 
Movimientos. 

Eventuales. - 

Se elaboraron 95 Contratos por tiempo determinado (eventuales), se registraron 
(1) baja en el SSA, se realizaron (2) altas en el trimestre. Se requirieron para su 
actualización y, recepción las solicitudes de contratación, así como 
documentación actualizada, (contratos) para ingreso en su expediente.  

Honorarios. - 

Respuesta de 94 oficios de verificación de personal, se elaboraron y registraron 
94 Contratos de Prestadores de Servicios Profesionales por Honorarios, 06 bajas 
por terminación de vigencia de contrato en el Sistema de Servicios 
Administrativos (SSA). Elaboración 100 Atentas Notas para solicitar la liberación 
de los pagos quincenales. 
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Archivo de Expedientes. - 

Se realizaron 130 consultas del expediente único de personal, 713 préstamos 
dentro de la Subdirección de Recursos Humanos, 33 aperturas de expedientes 
de nuevo ingreso de prestadores de servicios por honorarios, 3 aperturas de 
personal de estructura confianza.  

 
Trámites (ISSSTE, CAMBIOS DE BANCO, SOLICITUDES, ETC.). - 

Se elaboraron 10 Constancias de no adeudo de diferentes áreas. 

Se realizaron 5 Bajas de Terminación de contrato por honorarios. 

Se realizaron 60 Oficios de aviso de baja a diferentes áreas. 

Se entregaron 6 reportes de periodos quincenales de movimientos. 

Se elaboraron 12 oficios con anexos de reportes de movimientos a diferentes 
áreas. 

Se recibieron 1,350 Justificantes de incidencias. 

 
DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES 

Se realizó el cálculo para el pago de las prestaciones al personal de Base, 
Confianza, y Confianza Eventual. 

Se realizó el pago por años de servicio a trabajadores que cumplieron 10, 15, 20, 
25 y 30 años de servicio en el periodo comprendido de 01 de marzo al 31 agosto 
del 2023. 
Se volvió a realizar el trámite para la sustitución de 7 certificados de sello digital 
para el timbrado de los recibos de nómina de las Unidades de Operación del 
INEA de Baja California, Ciudad de México, Estado de México, Nievo León, 
Michoacán, Querétaro y Oficinas Centrales, con vigencia de junio del 2023 a 
junio 2027. 
Se entregaron 125 tarjetas de vales de productividad durante el mes de agosto a 
personal de Base y Confianza. 
Se realizó la determinación y cálculo por categoría de la liquidación anual del 
FONAC del Ciclo 34, así como la comprobación anual del mismo ciclo. 
Se llevó acabo la liquidación del ciclo 34° del FONAC beneficiando a 6085 
trabajadores de Oficinas Centrales, Unidades de Operación e Institutos 
Estatales. 
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Se validaron Nombres, RFC Y CURP de los 6,340 trabajadores inscritos al nuevo 
Ciclo 35° del Fondo de Ahorro Capitalizable de los Trabajadores al Servicio del 
Estado (FONAC.) 
Se realizó un archivo para exportar los XMLs a Excel y así como para poder 
validar el timbrado por persona, contra la nómina generada en Excel. 
Se generó un archivo para calcular el incremento del Sueldo 4% del personal del 
Base y otro archivo para calcular las prestaciones del personal de Base y 
Confianza para las seis Unidades de Operación. 
Se tramitó el pago, de cuotas y aportaciones de seguridad social, SAR, 
FOVISSSTE, y Cesantía en Edad Avanzada de Laudos, así como la solicitud de 
reconocimiento de antigüedad de los mismos. 

 
Departamento de Formación y Desarrollo 

Seguimiento al  fortalecimiento de las competencias y/o capacidades 
profesionales, personales y sociales  a través de la promoción de los cursos en 
línea que proporciona INMUJERES: ¡SÚMATE AL PROTOCOLO!, Comunicación 
incluyente sin sexismo, Inducción a la igualdad entre mujeres y hombres y 
Atención al acoso de hostigamiento y acoso sexual en la APF, así como, 
SICAVISP: Los Conflicto de interés y Administración Pública Federal libre de 
violencia acoso sexual y hostigamiento sexual, al personal institucional de 
Oficina Centrales y de las 6 Unidades de Operación. 

Vinculación con el Instituto de Cooperación Internacional de la Asociación 
Alemana de Educación de Adultos (DVV) para la capacitación de 60 personas 
servidoras públicas de nivel mando, en los temas de Derechos Humanos, 
Educación para Personas Jóvenes y Adultas, Diversidad, Interculturalidad, 
Equidad de Género y Migración. 

Se realizaron tres sesiones Extraordinarias 2023 del Comité de Ética donde se 
actualizó el Código de Conducta el 25 de agosto de 2023 y la Titular del INEA 
aprobó y firmo el Posicionamiento Cero Tolerancia a los actos de corrupción del 
INEA. 

Se realizaron dos Sesiones Ordinarias donde se ratificaron las Actas de las 
Sesiones Ordinaria y Extraordinarias. 

Seguimiento al Programa al Programa Anual de Trabajo del Comité de Ética y 
registro de actividades en el SSECCOE las evidencias de las actividades del 
Programa Anual de Trabajo 2023  

Integración de los resultados y contenido para el segundo Informe Trimestral de 
Autoevaluación (IAT) 2023, Solicitud de información necesaria para la 
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integración y entrega de los resultados del Programa de Trabajo de 
Administración de Riesgos (PTAR) correspondiente al segundo trimestre de 
2023.   

Integración de la evidencia documental para el reporte correspondiente al 
tercer trimestre de 2023. Actividades de apoyo para la integración del Programa 
Nacional de Combate a la Corrupción y a la Impunidad, y de Mejora de la 
Gestión Pública (PNCCIMGP). 

Seguimientos al cumplimiento de los acuerdos responsabilidad de la Unidad de 
Administración y Finanzas (UAF) conforme a los resultados de la Segunda 
Sesión Ordinaria 2023 de COMERI 

Seguimiento a la capacitación en materia de Transparencia y Acceso a la 
Información durante los periodos junio-septiembre 2023 

Atención y seguimiento al Sistema Integral de Formación de los Ingresos y 
Gasto Público de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, correspondiente 
al segundo trimestre del año en curso, reportándose la información relativa a 
Partidas Específicas para Capacitación (Formato 1158), Seguimiento del 
Programa Anual de Capacitación (Formato 1159) y Programa Anual de 
Capacitación (Formato 1154). 

Recepción, elaboración de oficios para asignación al área que corresponda la 
atención, seguimiento e integración de la documentación y oficio de atención 
al requirente de 98 Solicitudes de Información, así como su registro en la 
Plataforma Nacional del Transparencia. 

Atención al requerimiento de información respecto a los FIC’s de la herramienta 
H-COM 

Integración de Cuestionario de Control Interno para atender requerimiento de 
la ASF. 

Registro y control de solicitudes de información para tablero del SISI  

DEPARTAMENTO DE GESTIÓN PRESUPUESTAL 

Gestión del incremento salarial y a prestaciones, para la solicitud de recursos 
ante la Secretaría de Educación y la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, 
correspondiente a los Institutos del Ramo 33 y las Unidades de Operación del 
Ramo 11. 

Elaboración de las plantillas de ampliación presupuestal del incremento salarial 
del 4% al personal de base y confianza y el .5% al 2% de las unidades e instituto 
estatales. 
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Dirección de Prospectiva, Acreditación y Evaluación. 

Subdirección de Normatividad y Acreditación 

A continuación, se presentan las Actividades relevantes que realizó la 
Subdirección de Normatividad y Acreditación, durante el tercer trimestre del 
2023. 

En atención a las actividades establecidas en el Programa Anual 2023, el 
Departamento de Evaluación del Aprendizaje durante el periodo reportado, 
se elaboraron reactivos para las baterías 23.10 y 23.11, el ensamble de exámenes 
para el Modelo de Educación para la Vida: MEV AprendeINEA de los módulos: 
Lengua y comunicación 1, 2, 3 y 4; Pensamiento matemático 1, 2, 3, 4 y 5; Vida y 
comunidad 1, 2 y 3; Exámenes diagnósticos 2, 3, 4, 5, y 6, es decir, 34 exámenes 
de ambas baterías. Se realiza la revisión de los exámenes y de las pruebas de 
impresión.  

Se realiza el diseño de impresión del Examen final MIBES 5, KƗK’ƗNE’ NI T’AN 
TS’IBIJ de Yokot'an, Centro, de Tabasco. 

Se inicia el proceso de digitalización de los exámenes del Modelo de Educación 
para la Vida: MEV AprendeINEA en el banco de reactivos para su procesamiento 
y carga en la plataforma de aplicación en línea SAEL. También se inicia el 
mantenimiento de los bancos, se realiza la revisión de los bancos de reactivos 
de los 39 exámenes diversificados y se actualizan los objetivos y claves para su 
codificación en la plataforma de aplicación en línea. 

Durante el tercer trimestre en cumplimiento de las actividades consideradas en 
el programa anual 2023, el Departamento de Administración de Exámenes 
realizó la proyección de exámenes a imprimir y distribuir a nivel nacional para el 
segundo y tercer tiraje de 2023. 

En el segundo y tercer tiraje se tiene previsto imprimir y distribuir un total 
aproximado de 1´004,589 exámenes y 1´733,625 formatos de registro y 
acreditación 

Se laboró y entregó al proveedor la matriz de impresión y distribución del 
material de acreditación para el segundo y tercer tiraje del 2023  

Se entregaron los archivos electrónicos de los materiales de acreditación al 
proveedor para que realizara las muestras de impresión, se validaron y se 
autorizó la impresión del segundo y tercer tiraje. 
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Se dio seguimiento a la entrega del primer y segundo tiraje del material de 
acreditación en los estados y se recabaron las actas de entrega – recepción 
correspondiente. 

Se elaboró el informe de exámenes presentados vs solicitados de los meses 
junio, julio y agosto, con un índice de presentación del 77%. 

Se programó el uso de 4 baterías del MEVyT, 3 del MIB, 3 del PEC y 2 del MEV 
AprendeINEA, para la aplicación de exámenes del trimestre. 

Se apoyó a 15 estados con 16,408 exámenes y formatería para las aplicaciones de 
exámenes del periodo. 

Se elaboró el reporte de exámenes en línea, en el acumulado al periodo 
reportado se registra un avance de 32.2% de la meta anual, con la aplicación de 
454,230 exámenes en línea, lo que representa el 30.3% del total de exámenes 
presentados en el periodo. 

Se dio seguimiento a la calificación automatizada de los exámenes impresos, en 
el acumulado de exámenes impresos presentados en el periodo reportado, el 
59.2% del total se calificaron con este proceso.  

Se elaboró el reporte de dispensas de edad atendidas, en el acumulado al 
periodo reportado se registra la atención de 1,113 dispensas de edad, cabe 
destacar que los Institutos Estatales y Unidades de Operación enviaron todas las 
solicitudes de manera digital.  

Se dio seguimiento a los mensajes que publica el INEA en Facebook y X 
(Twitter) relacionados con los procesos de inscripción, acreditación y 
certificación. En el periodo reportado se identificaron en Facebook 21 mensajes 
relacionados con el proceso de inscripción, 7 con el proceso de acreditación y 14 
con el proceso de certificación. En X (Twitter) se publicaron 35 mensajes 
respecto del proceso de inscripción, 6 con el proceso de acreditación y 10 del 
proceso de certificación, no se incluyen quejas o denuncias relacionadas con 
actos de corrupción, abusos y fraudes.  

En el periodo reportado el Departamento de Administración de Certificados, 
llevó a cabo las acciones necesarias para la emisión de 58 documentos de 
certificación para educandos de las Comunidades Mexicanas en el Exterior, los 
cuales se enviaron a los solicitantes mediante correo electrónico. 

Se atendieron de manera electrónica 1,946 casos especiales de los cuales 165 
son de SAEL mismos que se les dio atención inmediata. 
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Se atendieron 3,161 trámites de control escolar relativos a las verificaciones y 
legalizaciones de certificados, así como gestión con los Institutos Estatales y 
Unidades de Operación para la generación de duplicados de certificados. 

Se revisaron y desbloquearon 52 registros, derivado de la confronta SEP – INEA. 

Se elaboró el reporte de emisión y entrega de certificados, de los UCN de 2023 
del mes de agosto, con corte a septiembre 2023, se reporta una emisión del 
94.0% de los usuarios que concluyeron nivel en el 2023, de los cuales se ha 
entregado el 77.8 %. 

Se elaboró el reporte de seguimiento al envío de correos electrónicos de 
notificación de certificados emitidos enviados a los beneficiarios, se han 
entregado por correo electrónico el 39.5% del total de certificados entregados. 

En el periodo reportado el Departamento de Normatividad coordinó con el 
personal que verifica la operación de los procesos sustantivos en los Institutos 
Estatales y Unidades de Operación, la aplicación de 209 encuestas a personas 
educandas que presentaron examen en sedes de aplicación. 

Para el tercer trimestre de 2023, a nivel nacional se tiene un avance del 81% de 
educandos activos y educandos activos Pre-UCN con expediente digitalizado 
completo. 

Se elaboró y envió a los Directores Generales de Institutos Estatales y Unidades 
de Operación del INEA, el informe ejecutivo del segundo trimestre de 2023. El 
88% de Expedientes de inscripción; 80% de Sedes de aplicación; 96% de 
Exámenes en línea y 92% de Expedientes de UCN, cumplieron con lo que 
establecen los lineamientos de operación de estos procesos. 

Se enviaron a los estados de Chiapas, San Luis Potosí y Sinaloa, las cédulas con 
las observaciones y los resultados de las verificaciones digitales al proceso de 
certificación; así como la revisión de exámenes para identificar patrones de no 
aleatoriedad. 

Las personas interesadas en iniciar o concluir su educación básica realizaron 
9,470 registros en línea a través del Portal institucional. 

Se atendió mediante videoconferencia el requerimiento de capacitación del 
personal que verifica la operación de los procesos sustantivos del Instituto 
Estatal de Durango. 

 

La Subdirección de Normatividad y Acreditación (SNyA), entregó al Órgano 
Interno de Control (OIC) la versión del Manual de Procedimientos de las 
Actividades Sustantivas de la Subdirección de Normatividad y Acreditación que 
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atiende las observaciones señaladas en la Cédula de Resultados Definitivos 
relacionada con la Visita de Mejora 11/23-901. El OIC entregó a la SNyA el 
resultado de la revisión del Manual de la SNyA, el cual atiende las 
recomendaciones planteadas en la Visita de Mejora 11/23-901, para que se 
presente para su revisión y aprobación en el Comité de Mejora Regulatoria del 
INEA (COMERI). 

En apoyo a la implementación del Modelo de Educación para la Vida MEV 
AprendeINEA se elaboraron documentos sobre:  

 Precisiones para la operación de los exámenes en línea para las personas 
educandas que son atendidas en el Modelo de Educación para la Vida MEV 
AprendeINEA en su modalidad presencial. 

 
 Precisiones sobre el registro, control y seguimiento en el SASA en Línea de 

los procesos de acreditación de las personas educandas que son atendidas 
en el Modelo de Educación para la Vida MEV AprendeINEA en su 
modalidad presencial. 

 
Para el desarrollo de los procesos asignados a la Subdirección se atendieron en 
el periodo reportado 1,295 correos electrónicos que se recibieron en la cuenta 
atención_inea@inea.gob.mx, de personas que solicitan su inscripción a través 
del Portal del INEA.   

Así mismo se dio atención a las llamadas realizadas al número telefónico 800 
del INEA, durante el tercer trimestre se recibieron 2,027 llamadas para 
proporcionar información y apoyo en los siguientes temas: Registro a los 
servicios educativos; información del programa 10 – 14; Realizar la solicitud de 
un duplicado de su certificado; Información de SEP escolarizado y bachillerato; y 
Para ser voluntarios. 

Subdirección de Información y Estadística   

Se atendieron solicitudes de información referentes a analfabetismo y rezago 
educativo provenientes de las áreas de Oficinas Centrales, Institutos Estatales y 
Unidades de Operación del INEA e instancias externas (SEP, SEGOB, INAI). Se 
presentó el primer borrador del reporteador o panel que presenta información 
relevante referente al rezago educativo del Censo 2020 y estimaciones anuales.  

Se realizó el cálculo de una muestra que sea representativa a nivel estatal y 
confiable a efectos de atender la solicitud de la Subdirección de Prospectiva y 
Seguimiento con el fin de revisar que los expedientes de las PVBS que fueron 
entregados a los Institutos Estatales y Unidades de Operación del INEA cuenten 
con la documentación completa y cumplan con los requisitos descritos en la 
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Tercer Convocatoria. Se realizó una propuesta de proyección del rezago 
educativo por municipio a petición del Instituto estatal para la Educación de 
Jóvenes y Adultos de Guerrero. Se inició el proceso de registro de las 
metodologías para el cálculo del rezago educativo ante el Instituto Nacional del 
Derecho de Autor (INDAUTOR)." 

Sobre el Programa Nacional de Combate a la Corrupción y a la Impunidad, y de 
Mejora de la Gestión Pública 2019-2024 (PNCCIMGP 2019-2024), se informa que, 
por instrucciones de la Dirección General, el seguimiento y cumplimiento al 
Programa pasó a ser responsabilidad de la Dirección de Asuntos Jurídicos (DAJ). 
En el tercer trimestre, la Subdirección de Información y Estadística brindó el 
apoyo y asesoramiento a la DAJ. 

Se integraron y entregaron los Informes de seguimiento de avances 
institucionales en materia de conclusiones y atención educativa (Reporte 
mensual de logros y avances), entre otros. 

Se realizó la integración y envío trimestral de los padrones del INEA con la 
estructura de la Secretaría de Bienestar. Se realizó la integración y carga de la 
Base de Datos del Padrón de Beneficiarios en el Sistema Integral de 
Información de Padrones de Programas Gubernamentales (SIIPP-G) de la 
Secretaría de la Función Pública (SFP). Se integró el padrón de beneficiarios del 
INEA conforme a la estructura solicitada para su registro al Sistema de Portales 
de Obligaciones de Transparencia (SIPOT). 

 

Se atendieron solicitudes de información requeridos por las entidades 
federativas, así como de las diferentes áreas del INEA. 

Se integraron y entregaron los resultados estadísticos mensuales para los 
indicadores del MEI, los datos estadísticos trimestrales para los indicadores de la 
MIR y los datos estadísticos para la ficha de evaluación. 

Se integró la información estadística para la SEP: Informe de Labores, Informe 
de Ejecución a la SEP y solicitudes especiales de información. 

Se realizó la actualización de archivos con datos estadísticos del Portal Datos 
Abiertos (Beneficiarios INEA, Unidades Operativas INEA y Seguimiento de 
Conclusión de Nivel Inicial, Primaria y Secundaria, así como Certificación). 

Se entregó el reporte trimestral con información de población indígena 
atendida para el Instituto Nacional de los Pueblos Indígenas (INPI). 

Se comenzó a integrar la construcción de las consultas (Querys-Access) para la 
extracción de información de las bases de datos del SASA del INEA, con el fin de 
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capacitar a las entidades federativas de cómo obtener los datos estadísticos del 
Modelo de Evaluación Institucional (MEI) de forma mensual. 

Se solicitó mediante oficio el avance al Programa de Trabajo de Administración 
de Riesgos y las situaciones críticas al segundo trimestre 2023. Ningún área 
identificó alguna situación crítica para reportar. 

Se capturó el avance de las acciones de control del segundo trimestre en la 
aplicación web "Evaluación del SCII" de la Secretaría de la Función Pública (SFP). 

Se envió en tiempo y forma al OIC el reporte del RAT-PTAR de los 7 Riesgos y 
sus evidencias del segundo trimestre 2023. 

Se elaboró la información de Riesgos que se presentó en la Tercera Sesión 
Ordinaria del COCODI. 

Se recibió el Informe de Evaluación del Órgano Interno de Control al Reporte de 
Avances Trimestral enero-junio 2023 del Programa de Trabajo de 
Administración de Riesgos. 

Se envió el Informe de Archivos para la Tercera Sesión Ordinaria del Comité de 
Control y Desempeño Institucional (COCODI).  

Respecto a las acciones del Programa Anual de Desarrollo Archivístico 2023, el 
informe del segundo trimestre del tema de Archivos fue proporcionado a la SEI 
para su inclusión en la Tercera Sesión Ordinaria de la Junta de Gobierno.  

 

A solicitud de la Responsable de la Unidad de Transparencia, se envió el informe 
semestral de Archivos 2023 y fue presentado en la Tercera Sesión Ordinaria del 
Comité de Transparencia.  

Se llevó a cabo una reunión de trabajo con personal del Archivo General del 
Estado de Hidalgo, del ACA del IHEA y de la Subdirección de Normatividad y 
Acreditación y del ACA del INEA para tratar asuntos de archivo relacionados con 
el expediente y acuse de los educandos, se cuenta con una minuta de acuerdos, 
sobre el expediente del educando.  

Se llevaron a cabo cuatro sesiones de capacitación al personal del 
Departamento de Control Patrimonial y dos sesiones prácticas. Se dio una 
capacitación al personal de nuevo ingreso del Departamento de Administración 
y Finanzas de la Unidad de Operación del INEA en el Estado de México 
(UOEDOMEX). Se realizó una capacitación al personal secretarial de la Dirección 
Académica, solicitada por su Titular, sobre el tipo de documentos, expedientes, 
archivo, catálogo de disposición documental, inventario general y de 
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transferencia. Se dio una capacitación al Responsable y la Auxiliar de Archivo de 
Trámite de la Dirección de Concertación y Alianzas Estratégicas, sobre el tema 
de transferencias primarias, dándose una capacitación más amplia sobre el 
Tema, similar a lo que se vio en la capacitación de la Dirección Académica. Se 
actualizó una presentación para la capacitación sobre el Tema de Archivos ya 
que hay una solicitud de capacitación de parte del RAT de la UOEDOMEX. El 
Subdirector de Información y Estadística y el Jefe del Departamento de Análisis 
de la Información tomaron el curso “Introducción a la Ley General de Archivos” 
en la plataforma virtual de cursos del Instituto Nacional de Transparencia, 
Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI). 

Se realizaron tres Transferencias Primarias al Archivo de Concentración del 
Instituto: Departamento de Contabilidad, Departamento de Remuneraciones y 
Departamento de Seguimiento Institucional. 

Se recibieron 7 solicitudes de préstamo de expedientes del archivo de 
concentración: Unidad de Administración y Finanzas (5) y Dirección de Asuntos 
Jurídicos (2).  

Se elaboraron las Actas Circunstanciadas de la donación a la CONALITEG de las 
Unidades de Operación del INEA en Baja California, Estado de México y 
Querétaro. 

Se atendieron tres solicitudes de acceso a la información del INAI sobre el tema 
de archivos. 

 

Subdirección de Prospectiva y Seguimiento. 

Durante el tercer trimestre julio-septiembre 2023, la Subdirección de 
Prospectiva y Seguimiento, realizó las siguientes actividades: 

Concluyó con las actividades inherentes de la Dirección de Prospectiva, 
Acreditación y Evaluación del INEA, respecto al Programa Editorial 2023 
aprobado por la Dirección General del INEA, para el desarrollo de las acciones 
específicas en la planeación y programación. Y la integración del Programa 
Anual 2023, de las Direcciones de Oficinas Centrales, así como de los Institutos 
Estatales y Unidades de Operación del INEA. 
Se concluyó la actividad relativa a la gestión de 26 convenios modificatorios 
correspondientes al cierre del ejercicio 2022, y de 26 Convenios Específicos para 
el ejercicio 2023, como instrumentos de coordinación entre el INEA y los 
Institutos Estatales de Educación para Adultos, para la aportación de recursos 
vía ramo 11 para ampliar la cobertura educativa en cada una de las entidades 
federativas. 
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Se continúa la planificación y diseño del mecanismo para el seguimiento, 
mediante la herramienta denominada: Reporte Programático Presupuestal 
Mensual (RPPM). En este sentido se está realizando con el inventario de 
información necesaria para integrar la estructura del archivo electrónico en el 
cual los 26 IEEA´S y las 6 Unidades de Operación del INEA, llevarán a efecto la 
carga de datos correspondientes por el intervalo de información. 
La Planeación y coordinación que realiza el INEA en seguimiento a las 
actividades de los Programa Estatales de la Contraloría social, se desarrolló de 
acuerdo a las acciones programadas, donde se mantiene constante 
comunicación a través de los medios electrónicos. Para conocer el avance en la 
difusión de instrumento normativos, y de ejecución. 
Durante el tercer trimestre no se realizaron nuevas convocatorias para Personas 
Voluntarias Beneficiarias del Subsidio, sin embargo, se establecieron las listas de 
prelación para aquellas coordinaciones de zona y respectivos roles dónde 
existan PVBS que puedan incorporarse toda vez que exista un espacio 
disponible. 
Se realizó la integración del Padrón de Beneficiarios del primer y segundo 
trimestre, los cuales fueron incorporados al Sistema Integral de Información de 
Padrones de Programas Gubernamentales pertenecientes a la Secretaria de la 
Función Pública, misma que es integrada con información que las Entidades 
Federativas retroalimentan indicando que PVBS se les disperso el recurso del 
ramo 11, durante el periodo correspondiente. 
Subdirección de Evaluación Institucional 

Se elaboró e integraron los apartados: Síntesis Ejecutiva, Diagnóstico, Examen 
de Resultados, Resumen de Actividades, Esfuerzos de Superación, Perspectivas 
y Anexo 5, para el Informe de Autoevaluación Trimestral que se presenta a la H. 
Junta Directiva del INEA, con la información reportada por las áreas centrales en 
sus Informes de Autoevaluación Trimestrales (IAT'S), relacionadas con el 
seguimiento al Programa Anual 2023. 

Se realizó el informe del Modelo de Evaluación Institucional (MEI) enero-junio, 
enero-julio y enero-agosto 2023.  

Se solicitó a la Subdirección de Información y Estadística la determinación de la 
muestra para la aplicación de la Encuesta Nacional de Satisfacción del Servicio 
Educativo (ENSSE) 2023. 

Se envió por correo electrónico a los Institutos Estatales de Educación para 
Adultos y Unidades de Operación, el oficio de solicitud de la aplicación del 
instrumento de la ENNSE, tomando como referencia los datos de la muestra 
determinada para cada Estado. 
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Se integró la información de tres archivos (LGTA70FXXIX, LGTA70FXLa y 
LGTA70FXLb) correspondiente al Sistema de Portales de Obligaciones de 
Transparencia (SIPOT), del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la 
Información y Protección de Datos Personales (INAI), del Segundo trimestre 
2023 

Se Integró la información correspondiente para la elaboración de la Ficha de 
Monitoreo y Evaluación (FMyE) 2023, que realizan conjuntamente el CONEVAL y 
la SEP. 



 

 

CUADRO COMPARATIVO 

 

Dirección Académica 

Concepto  jul-sep 2022 jul-sep 2023 Comentarios 

Formación 

•  
• 15,428 personas 

asesoras formadas.  

• 6,443 personal 
institucional y 
PVBS formadas. 

• 27,862 personas institucionales y 
voluntarias formadas en talleres 
de formación continua. 

• 4,676 personal institucional y 
PVBS inscritas en la plataforma 
de formación en línea. 

Para el tercer trimestre del año, se 
realizaron acciones de formación 
continua tanto presencial como a 
distancia. 

 

Dirección de Asuntos Jurídicos 

TERCER TRIMESTRE 2023 TERCER TRIMESTRE 2022 

EN MATERIA NORMATIVA 

Difusión a las Unidades Administrativas del Instituto Nacional para 
la Educación de los Adultos de 05 correos electrónicos con 
información específica y (06 oficios) remitidos por correo 
electrónico a los Directores y Titulares de las Unidades de 
Operación, mediante los cuales se informaron 56 Disposiciones 
Jurídicas, publicadas en el Diario Oficial de la Federación que 
inciden en el actuar de la Institución. 

Difusión a las Unidades Administrativas del Instituto Nacional para la 
Educación de los Adultos 13 correos electrónicos (6 oficios) mediante 
los cuales se informaron 60 Disposiciones Jurídicas, publicadas en el 
Diario Oficial de la Federación que inciden en el actuar de la 
Institución. 

Elaboración y revisión de diversos instrumentos jurídicos entre los 
cuales se encuentran: 08 Convenios, 27 Contratos, 07 Programas de 
Trabajo que suscribió el Instituto con representaciones de México 
en el extranjero y 22 expedientes relacionados con la campaña de 
difusión social para el ejercicio 2023.     

Elaboración y revisión de diversos instrumentos jurídicos entre los 
cuales se encuentran: 17 Convenios, 4 Contratos, 2 Programas de 
Trabajo que suscribieron el Instituto con representaciones de México 
en el extranjero. 
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Participación en 07 Invitaciones a cuando menos Tres Personas 
Electrónicas (ITPE), concluidos en todas sus etapas.                                                   
En trámite 01 Invitación a cuando menos Tres Personas.   

Participación en 10 procedimientos en todas sus etapas de   
Invitaciones a cuando menos Tres Personas Electrónica (ITP). 
Asimismo, se concluyeron 2 ITP y 1 LPN los cuales se iniciaron en el 
segundo trimestre. 

En el trimestre no se realizaron registros      
En el trimestre no se realizaron trámites ante el Instituto Mexicano de 
la Propiedad Industrial, y el Instituto Nacional del Derecho de Autor. 

EN MATERIA COMÚN 

Se resolvieron 19 consultas jurídicas, realizadas por las Unidades 
Administrativas del INEA y Unidades de Operación. 

  

Participación en 25 Sesiones (entre 12 Ordinarias, 12 Extraordinarias 
y 01 contingencia) en 10 comités. 

Participación en 10 Sesiones (entre 7 Ordinarias y 3 Extraordinarias) 
en 6 Comités. 

Apoyo jurídico a la Prosecretaria de la Junta de Gobierno del INEA, 
con la elaboración de 01 Dictamen y revisión de 01 Acuerdo para 
presentarse en la Tercera Sesión Ordinaria 2023. 

Apoyo jurídico a la Prosecretaria de la Junta de Gobierno del INEA, 
con la elaboración de 1 Dictamen y revisión de 1 Acuerdo para ser 
presentados en la Tercera Sesión Extraordinaria 2022. 

Se atendieron 05 solicitudes de Información ante el INAI.  
Se atendieron 3 solicitudes de información, en materia de 
transparencia y acceso a la información pública. 

ACTIVIDADES DE IMPACTO, NO PROGRAMADAS 

1.- Se emitió opinión jurídica del Proyecto de Decreto por el que se 
Reforma y Adiciona el artículo 10 de la Ley de los Derechos de las 
Personas Adultas Mayores, presentado en sesión del 26/04/2023 por 
la Diputada del Partido Acción Nacional, Mariela López Sosa; dicha 
reforma tiene por objeto generar programas de cultura financiera y 
desarrollar competencias, así como habilidades para el uso de 
tecnologías de la información en las personas adultas mayores. 

Gestión ante la Secretaría de Educación Pública, para llevar a cabo la 
publicación en el Diario Oficial de la Federación del Acuerdo número 
18/08/22 por el que se establece el Modelo de Educación para la 
Vida, AprendeINEA, del Instituto Nacional para la Educación de los 
Adultos. 

2.- Elaboración, y en su caso, trámite de publicación del “AVISO” 
mediante el cual se informa de la publicación de la página web del 
Instituto Nacional para la Educación de los Adultos de las Políticas, 
Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos 
y Contratación de Servicios del Instituto Nacional para la Educación 
de los Adultos”, ante el DOF. 

Reuniones de trabajo con: 

*COMPARTAMOS BANCO. 

*Grupo Interdisciplinario de Archivo (30-septiembre) 

3.- Tramitación de copia certificada del Poder General para Pleitos y 
Cobranzas 175,436 a favor del C. José Muñoz Gómez y del Poder 
General Limitado a favor del personal de la Subdirección de lo 

Se elaboraron los instrumentos jurídicos: 

*Lineamientos de Operación de la Alianza Entre INEA y DEGESUM. 
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Contencioso de la Dirección de Asuntos Jurídicos, ante la Notaría 44 
de la Ciudad de México. 

*Acuerdo para el Traspaso de Recursos con el IME. 

*Acuerdo de Traspaso Recursos con relación al Contrato Centro de 
Datos-SEP. 
*Lineamientos para el Uso de los Recursos para Plazas Comunitarias 
en el Extranjero. 

4.- Actualización ante el Registro Público de Organismos 
Descentralizados (REPODE) del nombramiento del C. Héctor 
Cervantes Osorio, Subdirector de Recursos Tecnológicos de la 
Unidad de Administración y Finanzas, además de la tramitación de 
registro de inscripción del poder 79,225 del personal de la 
Subdirección de lo Contencioso de la Dirección de Asuntos 
Jurídicos. 

  

CONFLICTOS INDIVIDUALES DE TRABAJO  
La Dirección de Asuntos Jurídicos durante el Tercer Trimestre de 
2022 atendió 146 audiencias ante diversas Juntas Federales y 
Locales de Conciliación y Arbitraje, así como el Tribunal Federal de 
Conciliación y Arbitraje.  

En la Dirección de Asuntos Jurídicos de junio a septiembre de 2023, 
atendió 166 audiencias ante diversas Juntas Federales y Locales de 
Conciliación y Arbitraje, así como el Tribunal Federal de Conciliación y 
Arbitraje.  

Se obtuvieron 4 laudos absolutorios y 3 condenatorios, los cuales 
están en trámite de juicio de amparo. 

Durante el periodo que se informa, se han obtenido 2 laudos 
absolutorios, 5 laudos  condenatorios. 

El Instituto fue notificado y emplazado a juicio con 7 nuevas 
demandas de carácter laboral. 

El Instituto fue notificado y emplazado a juicio con 15 nuevas 
demandas de carácter laboral.  

Se brindó atención a 2 laudos firmes, 1 resolución incidental por la 
cantidad bruta de $5’386,469.13 (CINCO MILLONES TRESCIENTOS 
OCHENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS 
13/100 M.N.) 

Se concluyeron 13 juicios laborales. Se atendieron diversas asesorías 
provenientes de las Unidades Administrativas de Oficinas Centrales, 
Unidades de Operación. 
Se brindó atención a 2 resoluciones incidentales y 2 convenios, por la 
cantidad bruta de $2, 349,060.18 (Dos millones trescientos 
cuarenta y nueve mil sesenta  pesos 18/100 M.N.) 

CONFLICTOS COLECTIVOS DE TRABAJO 

Durante el tercer trimestre de 2022, la representación legal del INEA 
fue emplazada a juicio con motivo de la demanda por titularidad 
del Contrato Colectivo de Trabajo (CCT) interpuesta por el Sindicato 
Revolucionario de Trabajadores y Empleados del Comercio en 
General y Oficinas Particulares de la República Mexicana, con 

Respecto al pliego petitorio con emplazamiento a huelga con motivo 
de la revisión de los salarios por cuota diaria para todos los puestos y 
niveles con un incremento del 20% sobre los vigentes, registrado con 
el número de expediente III-998/2022. La representación legal del 
INEA compareció a las pláticas y audiencias conciliatorias, en las 
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número de expediente IV-10/2022, tramitado ante la Junta Federal 
de Conciliación y Arbitraje. Al efecto se ha comparecido a dos 
audiencias, mismas que se han diferido por no estar todos los 
codemandados debidamente notificados, por lo que la autoridad 
laboral señaló el próximo 18 de octubre de 2022, a las 11:00 horas, 
para que tenga verificativo la audiencia de Conciliación, Demanda, 
Excepciones, Pruebas y Resolución. 

fechas y horarios señalados por la autoridad competente, siendo el 
caso que derivado de dichas pláticas llevadas a cabo con la 
organización sindical, el 18 de julio de 2023, se suscribieron en la 
Unidad de Funcionarios Conciliadores, dependiente de la Secretaria 
del Trabajo y Previsión Social, los siguientes documentos: “convenio 
de aumento salarial”, “convenio de vacaciones” y “convenio de puntos 
alternos”.   

EN MATERIA CONTENCIOSA  

Se impulsó el Juicio de Amparo Indirecto número 165/2022, que se 
tramita en el Juzgado Decimoquinto de Distrito en Materia 
Administrativa en la Ciudad de México y se dio seguimiento a los 
Juicios de Amparo Indirecto 1855/2021 y 782/2020, que se siguen en 
los Juzgados Octavo y Primero de Distrito en Materia Administrativa 
en la Ciudad de México, respectivamente, además de obtenerse el 
sobreseimiento en el Juicio de Amparo indirecto 270/2022 del que 
conoció el Juzgado Cuarto de Distrito en Materia Administrativa en 
el Estado de Nuevo León. 

Se presentó demanda de juicio ordinario civil federal de 
cumplimiento de contrato en contra de Proyecto Día, S.A. de C.V., de 
la que conoció el Juzgado Decimotercero de Distrito en Materia Civil 
en la Ciudad de México, bajo el número de expediente 235/2022. 

Se promovió demanda incidental de Tercería Excluyente de 
Dominio en la Junta Especial número Tres de la Local de 
Conciliación y Arbitraje del Estado de Tabasco, con motivo del 
embargo de un vehículo propiedad del INEA y se formuló 
reclamación ante la Comisión Nacional para la Protección y Defensa 
de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en virtud de 
un embargo ilegal a una cuenta bancaria de este Instituto.  

Se presentó demanda de juicio contencioso administrativo de 
cumplimiento de contrato en contra de Proyecto Día, S.A. de C.V., de 
la que conoció la Décimo Segunda Sala Regional Metropolitana del 
Tribunal Federal de Justicia Administrativa, bajo el número de 
expediente 16536/23-17-12-1. 

Se atendieron dos requerimientos de la Comisión Nacional de los 
Derechos Humanos, relativos a las quejas presentadas por Luis 
Humberto Rea Coronado y Thania Vianey Fernández Nájera y ocho 
de la Titular de Área de Quejas, Denuncias e Investigaciones del 
Órgano Interno de Control.  

Se formuló reclamación en autos del expediente 16536/23-17-12-1, en 
contra del acuerdo por el que se desechó la demanda de juicio 
contencioso administrativo de cumplimiento de contrato en contra 
de Proyecto Día, S.A. de C.V.  

Igualmente, en el procedimiento de reversión 1/2019, iniciado por el 
Gobierno del Estado de Michoacán a fin de reincorporar a su 
patrimonio un inmueble que donó al INEA, se resolvió declarar la 
caducidad de la instancia. 

Se formularon alegatos y se dio contestación a la ampliación de 
demanda de nulidad de Proyecto Día, S.A. de C.V. que originó el 
expediente 29419/22-17-07-5, que se tramita ante la Séptima Sala 
Regional Metropolitana del Tribunal Federal de Justicia 
Administrativa. 

Además, se citó al apoderado legal del proveedor, Proyecto Día, S.A. 
de C.V.  a fin de formalizar el contrato de donación de diversos 

Se formularon alegatos en el Procedimiento de Responsabilidad 
Administrativa PA-08/2022 iniciado por el Órgano Interno de Control 
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equipos de cómputo y se dio seguimiento a la carpeta de 
investigación CI-FICUH/CUH-7/UI-2 S/D/00782/04-2021 iniciada por 
el robo de 5 CPU’s arrendados por el INEA.  

en este Instituto en contra de un trabajador de la Unidad de 
Operación del INEA en la Ciudad de México, por no atender las 
recomendaciones en materia de Blindaje Electoral para el Proceso de 
Revocación de Mandato. 

También se acreditó la propiedad y solicitó la liberación un vehículo 
propiedad de este Instituto en el Juzgado Cívico del Municipio de 
Colón en el Estado de Querétaro.  

Se amplió la denuncia que originó la carpeta de investigación 
número FED/FEMCC/FEMCC-MEX/0000280/2023, iniciada por 
depósitos y transferencias realizadas de manera ilegal en agravio del 
INEA. 

De igual forma se atendieron 6 requerimientos: 1 de la Agente del 
Ministerio Público Especializada en Justicia para Adolescentes de la 
Ciudad de México en la carpeta judicial UGJJA/0157/2022, 1 del 
Agente del Ministerio Público de la Federación de la Fiscalía 
Especializada en Materia de Delitos Electorales dentro de la carpeta 
de investigación FED/FEPADE/FEPADE-MEX/0000333/2020, 1 del 
Juez Sexto de Distrito en Materia Administrativa en la Ciudad de 
México en el  Juicio de Amparo 1528/2018-I, 1 de la Jueza Quinto 
Familiar por Audiencias del Distrito Morelos del Estado de 
Chihuahua en autos del expediente 480/2021, 2 de la Policía Federal 
Ministerial en las  causas penales 38/2022-II y 64/2022-I.  

Se dio seguimiento a la carpeta de investigación número 
FED/MEX/TOL/0000886/2022, por simulación de una relación 
inexistente para obtener un beneficio indebido por parte de David 
Cerón Laguna, lo que ocasionó un daño patrimonial al INEA.  

Por último, se atendieron 5 consultas planteadas por diferentes 
Unidades de Operación, Institutos Estatales y áreas de Oficinas 
Centrales. 

Se dio seguimiento a la carpeta de investigación 
FED/CDMX/SPE/0003087/2023, iniciada con motivo del ofrecimiento 
de trabajo por whatsapp a nombre del INEA, para publicar anuncios 
de venta de documentos escolares 

  

Se atendió diligencia de acreditación de propiedad de un vehículo 
del INEA ante el Agente del Ministerio Público con sede en la Ciudad 
de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, en autos de la indagatoria R.A. 0125-101-
2404-2023   

  

Se atendió audiencia de Tercería Excluyente de Dominio respecto de 
un vehículo propiedad del INEA, en autos del expediente laboral 
número 1696/2013 en la Junta Especial número 3 de la Local de 
Conciliación y Arbitraje con residencia en Villahermosa, Tabasco 

  Asimismo, se atendieron 4 requerimientos del Órgano Interno de 
Control. 

  De igual forma se atendieron 8 requerimientos de diversas 



 

 

TERCER TRIMESTRE 2023 TERCER TRIMESTRE 2022 

autoridades: 3 de Agentes del Ministerio Público de la Federación con 
residencia en la Ciudad de México, 1 de la Policía Federal Ministerial 
en el Estado de México, 2 de Agentes del Ministerio Público del Fuero 
Común en la Ciudad de México y 2 de los Juzgados Séptimo y Octavo 
de lo Familiar de la Ciudad de México. 

  

Por último, se atendieron 5 consultas planteadas por diferentes 
Unidades de Operación, Institutos Estatales y áreas de Oficinas 
Centrales. 
 

UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

 

Subdirección de Recursos Humanos 
 
Estructura Organizacional 

 La SEP nos comunica con su Oficio No. 711-4-3/321/2022 
que, la SFP solicita del INEA la creación de un escenario 
para alinear los códigos presupuestales de 904 puestos 
operativos. 

 Con Oficios UAF/SRH/1128/2022, UAF/SRH/1173/2022 y 
UAF/SRH/1174/2022 el INEA solicito a la SEP apoyo para el 
registro de sus 55 plazas Eventuales, correspondiente al 
presente ejercicio. 

 La SEP, mediante correos electrónicos, nos comunica de 
manera extraoficial que, la SFP nos ha autorizado el 
registro de nuestros escenarios en Rhnet, para nuestras 
55 plazas Eventuales. 

 
Incremento Salarial. 

 Con nuestros Oficios UAF/196/2022 y UAF/197/2022 se 
solicitó a nuestra Globalizadora, ampliación presupuestal 
para cubrir las CODECAS de los Ramos 33 y 11 (Base y 
Confianza), para el caso de Despensa de Mando se 

Estructura Organizacional. 

 Con oficio UAF/0564/2023 en referencia a la entrada en vigor 
del decreto publicado en el D.O.F el 3 de mayo de 2023 por el 
cual se reformo el Articulo 20 de la Ley Orgánica de la 
Administración Pública Federal, se realizó el cambio de la 
característica ocupacional a Designación Directa de 19 puestos 
adscritos a la Unidad de Administración y Finanzas. 

 

 

 

Incremento Salarial. 

 Con oficios nuestros UAF/0388/2023 y UAF/0389/2023 se solicitó 
gestionar ante la SHCP el incremento salarial del 4 y 2 % para el 
personal operativo de base y confianza Ramo 33 y las 4 
Unidades de Operación, así mimo se solicitó dicho incremento 



 

 

ingresaron los oficios UAF/201/2022 y UAF/202/2022, se 
solicitó el incremento del 3.5% para personal operativo y 
de confianza con oficio y UAF/277/2022. 

 Adicionalmente se trabajaron los oficios del 1% para 
personal operativo de base y confianza conforme a la 
Disposición 307-A.-0932 Y 307-A.-1135 esto mediante los 
oficios UAF/217/2022 y UAF/218/2022 para Ramo 33. 

 Se concluyó la negociación salarial derivado del 
emplazamiento a Huelga entre el INEA y el SNTEA con 
fecha 28 de junio de 2022, en cual se acordó el 
incremento del 3.5% a salario y compensación 
garantizada, así como el incremento de 1.8% a 6 % 
prestaciones económicas. 

 Con los Oficios DGPYRF.-10.2/3546/2022 y DGPYRF1.-
10.2/3547/2022 la SEP nos comunica la autorización 
presupuestal para el pago de las CODECAS en los Ramos 
11 y 33, sí como la autorización presupuestal de pago de 
Despensa  de Mando DGPYRF.-10.2/3801/2022 y DGPYRF.-
10.2/3763/2022 en los Ramos 33 y 11. 

 Con nuestro Oficios UAF/SRH/1352 y UAF/1353/2022 se les 
envían los Tabuladores autorizados para el presente 
ejercicio, respecto del personal de Base y Confianza a 
Unidades de Operación e Institutos Estatales. 

 El incremento y prestaciones de personal Base y 
confianza en el Ramo 33 DGPYRF.-10.2/3570/2022 fue 
autorizado. El incremento 3.5%, para el caso del ramo 11 
los Tabuladores fueron autorizados mediante dictamen 
de Base y Confianza (TAB-2022-11-MDA-1 y TAB-2022-11-
MDA-2). 
 

 Contratación, Movilidad, Pago de Sueldos y 
Prestaciones, Obligaciones Fiscales:  
 

 Se llevaron a cabo 5 solicitudes de INAI, 9 requerimientos 
del área Jurídica, 18 requerimientos del OIC. 

 Se elaboraron 21 oficios de acreditaciones sindicales en 
términos de la cláusula 77 fracciones I y II del Contrato 
Colectivo de Trabajo vigente. 

 Se elaboraron 156 Contratos por tiempo determinado 
(eventuales), se registraron, 02 bajas del registro de bajas 

para el Ramo 11 mediante el registro de los tabuladores TAB-
2023-11-MDA-7 y TAB-2023-11-MDA-8. 

 Con oficios 420/DGPyPC/2023/1200 y 411/UPCP/2023/1353 
emitidos por la Unidad de Política y Control Presupuestario de 
la SHCP autoriza el incremento salarial del 4% y 2% para Ramo 
33 y las 4 Unidades de Operación. 

 Con nuestro Oficio UAF/387/2023 se solicitó a nuestra 
Globalizadora, ampliación presupuestal para cubrir las 
CODECAS de los Ramos 33 y Ramo 11 (Base y Confianza). 

 Con los oficios 416/DGPyPA/2189 y 411/UPCP/2023/1357 emitidos 
por la Unidad de Política y Control Presupuestario de la SHCP, 
autoriza el incremento a CODECAS Ramo 11 del personal 
operativo. 

 Con el oficio 411/UPCP/2023/1303 emitidos por la Unidad de 
Política y Control Presupuestario de la SHCP, autoriza el 
incremento a CODECAS Ramo 33 del personal operativo. 

 Con nuestro oficio UAF/434/2023 se solicita gestionar ante la 
SHCP el incremento a Despensa de Mando Ramo 33. 

 Con oficios 420/DGPyPC/2023/1297 y 411/UPCP/2023/1475 
emitidos por la Unidad de Política y Control Presupuestario de 
la SHCP autoriza el incremento a la Despensa de Mando Ramo 
33. 

 Con nuestro oficio UAF/433/2023 se solicita gestionar ante la 
SHCP el incremento a Despensa de Mando Ramo 11. 

 Con oficio 411/UPCP/2023/1469 emitidos por la Unidad de 
Política y Control Presupuestario de la SHCP autoriza el 
incremento a la Despensa de Mando Ramo 11. 

 

 

 Contratación, Movilidad, Pago de Sueldos y Prestaciones, 
Obligaciones Fiscales: 

 
Transparencia (índice de expedientes clasificados como 
reservados).- 

 Se hizo de conocimiento a los miembros del Comité de 
Transparencia con copia a los suplentes, los expedientes 



 

 

en el SSA para su actualización y, recepción de 
solicitudes de contratación, así como documentación 
actualizada para ingreso en su expediente. 

 Se elaboraron 147 Contratos de Prestadores de Servicios 
Profesionales por Honorarios, en el Sistema de Servicios 
Administrativos (SSA). Elaboración de 294 Atentas Notas 
para solicitar la liberación de pago quincenal de los 
Prestadores de Servicios Profesionales por Honorarios. 

 Se realizaron 71 consultas y préstamos de expedientes, 
ingresaron 21 hojas únicas de servicios, 1583 incidencias 
del personal (formato de incidencias), 2875 tarjetas de 
tiempo, 597 Reproducciones de copias fotostáticas, 4752 
ingreso de documentos como las solicitudes y 
contrataciones Individual por tiempo determinado 
(eventuales) y Prestadores de Servicios por Honorarios, 
Formato de Incidencia del Personal (FIP), atentas notas, 
oficios, constancias de no adeudo etc.). 

 Se llevó a cabo la impresión de credenciales, 8 
reposiciones. 

 Elaboración de 10 Constancias de no adeudo de 
diferentes áreas, 40 oficios de aviso de baja a diferentes 
áreas, 01 verificaciones de persona, 6 reportes de 
periodos quincenales de movimientos, 12 oficios con 
anexos de reportes de movimientos a diferentes áreas, 
Se recibieron 1,037 justificantes de incidencias. 2 oficios 
de reportes de accidentes de trabajo a la subdelegación 
Toluca, 2 formatos de reporte de calificación de 
accidentes a subdelegación FOVISSSTE Toluca. 

 Encuesta de Clima y Cultura Organizacional.- 
 
 Apoyo en las dudas al seguimiento y planeación de la 

encuesta. 
 Se participó en reunión por videoconferencia 

requerida por la SFP para dar a conocer los 
lineamientos para la aplicación de la ECCO 2022. 

 
 

clasificados como reservados que se obtuvieron durante el 
primer semestre de 2023.  

 Se realizó la actualización del índice de expedientes clasificados 
como reservados, teniendo como producto final el 
cumplimiento a la publicación tanto en el portal del INEA, como 
en SIPOT, en la fracción XLV del Artículo 70 de la Ley General de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública (LGTAIP). 

 Se elaboraron 95 Contratos por tiempo determinado 
(eventuales), se registraron (1) baja en el SSA, se realizaron (2) 
altas en el trimestre.  

 Se elaboraron y registraron 94 Contratos de Prestadores de 
Servicios Profesionales por Honorarios. 

 Se realizaron 130 consultas del expedientes único de personal , 
713 préstamos dentro de la Subdirección de Recursos 
Humanos, 33 aperturas de expedientes de nuevo ingreso de 
prestadores de servicios por honorarios, 3 aperturas de personal 
de estructura confianza.  

 Se realizó la reactivación de la huella digital para registro de 
asistencia de personal, de 335 trabajadores. 

Trámites (ISSSTE, CAMBIOS DE BANCO, SOLICITUDES, ETC.).- 

 Elaboración de 10 Constancias de no adeudo de diferentes 
áreas. Se realizaron 5 Bajas de Terminación de contrato por 
honorarios. 

 Se realizaron 60 Oficios de aviso de baja a diferentes áreas. 
 Se entregaron 6 reportes de periodos quincenales de 

movimientos. 
 Se elaboraron 12 oficios con anexos de reportes de movimientos 

a diferentes áreas. 
 Se recibieron 1,350 Justificantes de incidencias. 

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO).- 

 Se llevaron a cabo los procesos de la Encuesta de Clima y 
Cultura Organizacional 2023 como son: 

 Seguimiento y carga de evidencia en la plataforma RHnet de la 
Secretaría de la Función Pública, en el cumplimiento de las 
Prácticas de Transformación establecidas en el PTCCO 
Institucional 2023. 

 Videoconferencia con las y los Coordinadores Auxiliares de la 



 

 

 Atención a los Programas.- 
 
 Reporte trimestral de los avances en el 

Programa Anual (PA) y Programa de Trabajo 
de Control Interno (PTCI) del tercer trimestre 
2022. 

 

 Movilidad.- Para el proceso de movilidad, se llevó a cabo 
lo siguiente: 

 

 01 Prorroga de Licencia por Asuntos 
Particulares 

 01 Licencia Prepensionaria 
 07 Baja por Terminación de Licencia 

Prepensionaria 
 05 Cambio de Horario 
 01 Corrección CURP 
 02 Licencia por Incapacidad Médica a Medio 

Sueldo 
 01 Reanudación de Labores por Término de 

Licencia por Incapacidad Médica a Medio 
Sueldo 

 01 Cambio de Adscripción por Necesidades del 
Servicio 

  Notas Buenas.- 
 

 Solicitud de las Evaluaciones del Esmero, 
Eficiencia y Conducta ejemplar del Trabajador 
de Base (Notas Buenas) del segundo trimestre 
2022 

 Registro de las Evaluaciones de Notas Buenas 
del segundo trimestre 2022, en el Tablero de 
Control. 

ECCO 2023, de las Áreas Administrativas de Oficinas Centrales y 
seis Unidades de Operación del INEA, respecto de la planeación 
para establecer las estrategias de la aplicación para la encuesta. 

 Aplicación y seguimiento a la Encuesta de Clima y Cultura 
Organizacional 2023.  

Atención a los Programas.- 

 Reporte trimestral de los avances en el Programa Anual (PA) y 
Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) del tercer 
trimestre 2023 

 
Movilidad.- Para el proceso de movilidad, se llevó a cabo lo siguiente: 

 05 Cambios de Horario 
 03 Cambios de Adscripción por Necesidades del Servicio 
 03 Bajas por Renuncia 
 03 Promociones a Jefe de Oficina 
 01 Promociones a Técnico Superior con Carácter Definitivo 
 09 Promociones a Técnico Superior 
 13 Regularizaciones de Nombramiento 
 01 Prórroga de Licencia por Comisión Sindical 
 01 Corrección CURP 
 01 Reanudación de Labores por Termino de Licencia por 

Incapacidad Medica a Medio Sueldo 
 01 Licencia por Asuntos Particulares sin Sueldo 
 01 Actualización de Nivel de Estudios 
 01 Reanudación de Labores por Termino de Licencia por 

Incapacidad Medica sin Sueldo 
 02 Bajas por Terminación de Licencia Prepensionaria 

 

Notas Buenas.- 

 Solicitud de las evaluaciones del Esmero, Eficiencia y Conducta 
ejemplar del Trabajador de Base (Notas Buenas) del segundo 
trimestre 2023 

 Registro de las evaluaciones de Notas Buenas del segundo 
trimestre 2023, en el Tablero de Control. 

 Capacitación al Instituto Estatal de Educación para Adultos 



 

 

 

 Implementación del SSA en las Unidades de 
Operación.- 

 

 Reuniones de trabajo, para establecer el 
programa para la integración del Sistema de 
Servicios Administrativos (SSA), en las 
Unidades de Operación en Estado de México, 
Michoacán y Querétaro. 

 Solicitud de archivos Layout, con la 
información de la primera quincena de enero 
de 2022. 

 Recepción y validación de los Layout, para 
emitir observaciones de ser existentes. 

 Solicitud a la Subdirección de Recursos 
Tecnológicos, la carga masiva de la 
información. 

 Curso de Capacitación con la Unidad de 
Operación Michoacán. 

 

 Seguimiento pago de finiquito.- 
 

 Solicitud de 7 finiquitos al Departamento de 
Remuneraciones del personal que causó baja. 

 Elaboración de los cálculos de antigüedad 
correspondientes a cada baja. 

 Antigüedad del personal para pago de estímulo 02-
2022.- 

 Validación de la antigüedad de 22 servidores públicos, 
para el estímulo económico. 

Morelos, sobre el proceso de Notas Buenas. 
 
Seguimiento pago de finiquito.- 

 Solicitud de 06 finiquitos al Departamento de Remuneraciones 
del personal que causó baja. 

 Elaboración de cálculos de antigüedad correspondientes a cada 
baja. 

Antigüedad del personal para pago de estímulo 02/2023.- 

 Validación de la antigüedad de 25 servidores públicos, para el 
otorgamiento del estímulo económico por años de servicio, 
contemplado en la Cláusula 115 del Contrato Colectivo de 
Trabajo (CCT) vigente. 

Sistema de Servicios Administrativos (SSA).- 

 Movilidad del personal en el SSA de los periodos 10 al 14, de la 
Unidad de Operación Baja California 

 Movilidad del personal en el SSA de los periodos 13 al 18, de las 
Unidades de Operación Ciudad de México, Estado de México, 
Michoacán y Querétaro 

REMUNERACIONES 

 Se realizó el cálculo para el pago de las prestaciones al personal 
de Base, Confianza, y Confianza Eventual. 

 Se realizó el pago por años de servicio a trabajadores que 
cumplieron 10, 15, 20, 25 y 30 años de servicio en el periodo 
comprendido de 01 de marzo al 31 agosto del 2023. 

 Se volvió a realizar el trámite para la sustitución de 7 
certificados de sello digital para el timbrado de los recibos de 
nómina de las Unidades de Operación del INEA de Baja 
California, Ciudad de México, Estado de México, Nievo León, 
Michoacán, Querétaro y Oficinas Centrales, con vigencia de 
junio del 2023 a junio 2027. 

 Se entregaron 125 tarjetas de vales de productividad durante el 
mes de agosto a personal de Base y Confianza. 

 Se realizó la determinación y cálculo por categoría de la 
liquidación anual del FONAC del Ciclo 34, así como la 



 

 

 

REMUNERACIONES 

 Se realizó el pago del Incremento Salarial 
correspondiente al 3.5% para el ejercicio 2022 al personal 
de base y confianza. 

 Conciliación, consolidación y determinación de los 
importes relacionados con la liquidación anual del 
FONAC del ciclo 33° para su depósito en el mes de 
agosto a nivel nacional. 

 Se realizó  el REGISTRO del INEA ante el ISSSTE para la 
incorporación a la plataforma del Sistema Nacional de 
Afiliación y Vigencia de derechos, módulo Dependencias 
y Entidades (SINAVID DyE). 

 Se tramitó el pago, de cuotas y aportaciones de 
seguridad social, SAR, FOVISSSTE, y Cesantía en Edad 
Avanzada de Laudos así como la solicitud de 
reconocimiento de antigüedad de los mismos. 

 Se llevó a cabo la adquisición de 1,048 tarjetas 
electrónicas para Oficinas Centrales y sus 6 Unidades de 
Operación. 

 Se llevó a cabo la dispersión de saldos de 283 tarjetas 
electrónicas para el personal de base de las Unidades de 
Operación en Baja California (50), Ciudad de México (102), 
Michoacán (77) y Querétaro (54). Así como 12 tarjetas 
para el personal de confianza de la Ciudad de México. 

 Se pagó por nómina la prestación de Contrato Colectivo 
Cláusula 117 correspondiente a Útiles Escolares a los 
trabajadores con derecho a dicha prestación. 

 En los meses de julio, agosto y septiembre, se dio 
seguimiento a las Constancias de Situación Fiscal 
recibidas en este Departamento y se comunicó a todo el 
personal que aún no entrega su constancia, la 
importancia y obligación de dar cumplimiento en 
tiempo y forma al Artículo 29-A del Código Fiscal de la 
Federación. 

 Se llevó a cabo la capacitación a la Unidad de Operación 
Michoacán para la implementación del sistema de 

comprobación anual del mismo ciclo. 
 Se llevó acabo la liquidación del ciclo 34° del FONAC 

beneficiando a 6085 trabajadores de Oficinas Centrales, 
Unidades de Operación e Institutos Estatales. 

 Se validaron Nombres, RFC Y CURP de los 6,340 trabajadores 
inscritos al nuevo Ciclo 35° del Fondo de Ahorro Capitalizable de 
los Trabajadores al Servicio del Estado (FONAC.) 

 Se realizó un archivo para exportar los XMLs a Excel y así como 
para poder validar el timbrado por persona, contra la nómina 
generada en Excel. 

 Se generó un archivo para calcular el incremento del Sueldo 4% 
del personal del Base y otro archivo para calcular las 
prestaciones del personal de Base y Confianza para las seis 
Unidades de Operación. 

 Se tramitó el pago, de cuotas y aportaciones de seguridad 
social, SAR, FOVISSSTE, y Cesantía en Edad Avanzada de 
Laudos, así como la solicitud de reconocimiento de antigüedad 
de los mismos. 

 
PROFESIONALIZACIÓN 

 Implementación y ejecución de Programa de 
Profesionalización en Oficinas Centrales, Unidades de 
Operación e Institutos Estatales 

CAPACITACIÓN 

 Seguimiento al fortalecimiento de las competencias y/o 
capacidades profesionales, personales y sociales a través de la 
promoción de los cursos en línea, al personal institucional de 
Oficina Centrales y de las 6 Unidades de Operación. 

 Vinculación con el Instituto de Cooperación Internacional de la 
Asociación Alemana de Educación de Adultos (DVV) para la 
capacitación de 60 personas servidoras públicas de nivel 
mando, en los temas de Derechos Humanos, Educación para 
Personas Jóvenes y Adultas, Diversidad, Interculturalidad, 
Equidad de Género y Migración. 

ÉTICA 

 Se realizaron tres sesiones Extraordinarias 2023 del Comité de 



 

 

nómina en el SSA.  
 Se revisaron los archivos de carga de Percepciones y 

Deducciones de las Unidades de Operación Michoacán, 
Querétaro y Estado de México para la implementación 
del sistema de nómina SSA (Sistemas de Servicios 
Administrativos). 

 Se brindó capacitación el 6 de septiembre a la Unidad de 
Operación del Estado de México, sobre la conciliación de 
los recibos timbrados ante el SAT. 

PROFESIONALIZACIÓN 

Elaboración y difusión de la convocatoria al segundo Proceso 
de Profesionalización en Oficinas Centrales, Unidades de 
Operación e Institutos Estatales para que se lleve a cabo el 
Programa de Profesionalización para el personal 
Sindicalizado. 

ESTÍMULO Y RECOMPENSAS 

Inicio del Proceso de Estímulos y Recompensas 2022 del 
Sistema de Evaluación del Desempeño 2022. 

 

Ética donde se actualizó el Código de Conducta el 25 de agosto 
de 2023 y la Titular del INEA aprobó y firmo el Posicionamiento 
Cero Tolerancia a los actos de corrupción del INEA. 

 Se realizaron dos Sesiones Ordinarias donde se ratificaron las 
Actas de las Sesiones Ordinaria y Extraordinarias. 

 Seguimiento al Programa al Programa Anual de Trabajo del 
Comité de Ética y registro de actividades en el SSECCOE las 
evidencias de las actividades del Programa Anual de Trabajo 
2023  

INFORMES 

 Integración de los resultados y contenido para el segundo 
Informe Trimestral de Autoevaluación (IAT) 2023, Solicitud de 
información necesaria para la integración y entrega de los 
resultados del Programa de Trabajo de Administración de 
Riesgos (PTAR) correspondiente al segundo trimestre de 2023.   

 Integración de la evidencia documental para el reporte 
correspondiente al tercer trimestre de 2023. Actividades de 
apoyo para la integración del Programa Nacional de Combate a 
la Corrupción y a la Impunidad, y de Mejora de la Gestión 
Pública (PNCCIMGP). 

 Seguimientos al cumplimiento de los acuerdos responsabilidad 
de la Unidad de Administración y Finanzas (UAF) conforme a los 
resultados de la Segunda Sesión Ordinaria 2023 de COMERI 

 
TRANSPARENCIA 

 Seguimiento a la capacitación en materia de Transparencia y 
Acceso a la Información durante los periodos junio-septiembre 
2023 

 Atención y seguimiento al Sistema Integral de Formación de los 
Ingresos y Gasto Público de la Secretaría de Hacienda y Crédito 
Público, correspondiente al segundo trimestre del año en curso, 
reportándose la información relativa a Partidas Específicas para 
Capacitación (Formato 1158), Seguimiento del Programa Anual 
de Capacitación (Formato 1159) y Programa Anual de 
Capacitación (Formato 1154). 

 Recepción, elaboración de oficios para asignación al área que 
corresponda la atención, seguimiento e integración de la 



 

 

documentación y oficio de atención al reguierente de 98 
Solicitudes de Información, así como su registro en la 
Plataforma Nacional del Transparencia. 

 Atención al requerimiento de información respecto a los FIC’s 
de la herramienta H-COM 

 Integración de Cuestionario de Control Interno para atender 
requerimiento de la ASF. 

 Registro y control de solicitudes de información para tablero del 
SISI. 

 
 

Subdirección de Recursos Financieros 

.Durante el 3er. trimestre 2023, la Unidad de Administración y Finanzas a través de la Subdirección de Presupuesto 
y Recursos Financieros y los Departamentos de Programación y Presupuesto, Control Presupuestal, Tesorería y 
Contabilidad, se reportó la siguiente información: 

El Departamento de Programación y Presupuesto gestionó diversas afectaciones presupuestarias y movimientos 
de calendario ante nuestra Coordinadora Sectorial, a fin de dar atención a diversos compromisos, con la finalidad 
de evitar subejercicios, con lo cual, al cierre del mes de junio, el avance del ejercicio presupuestal fue de 
prácticamente el 100 por ciento. 

En este sentido y una vez autorizadas las adecuaciones presupuestarias solicitadas, se dio atención a las solicitudes 
de suficiencia tramitadas por las áreas y se llevó a cabo el registro dentro del Sistema de Contabilidad y 
Presupuesto (SICOP), a fin de poder llevar a cabo el trámite de pago correspondiente. 

Asimismo, se está llevando a cabo la integración de los formatos de manera mensual al área de Contabilidad, los 
reportes que serán cargados al Sistema Integral de Información (SII). De manera trimestral, Se está llevando a cabo 
la integración del tercer Informe sobre la Situación Económica, las Finanzas Públicas y la Deuda Pública 2023, los 
Formatos del Sistema de Portal de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) y Reporte Trimestral de la Situación 
Presupuestaria del Órgano Interno de Control del INEA. 



 

 

El Departamento de Control Presupuestal controló el ejercicio del presupuesto por partida y Unidad 
Organizacional; revisó los requisitos fiscales de los pagos y dio trámite a las siguientes solicitudes: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Además de registrar en SICOP el trámite de los oficios de comisión y las liquidaciones de viáticos de Oficinas 
Centrales; se reportó en SIPOT las comprobaciones de viáticos del 3er. trimestre; elaboró los Reportes 
Presupuestales de julio, y se está integrando el de agosto y septiembre. 

El Departamento de Tesorería logró cumplir con la actividad esencial encomendada, adecuando todos los 
procesos y realizando en tiempo y forma el pago de todos los compromisos contraídos por el Instituto, en apego a 
la normativa establecida y sin generar subejercicios presupuestarios, dando como resultado el  cumplimiento 
oportuno en el envío de ministración de recursos de todos los capítulos, a los institutos estatales; atendió 



 

 

oportunamente el pagos a los proveedores y prestadores de servicios;  realizó el pago de las nóminas del personal 
de Oficinas Centrales y sus seis Unidades de Operación Estatales, así como el pago a terceros derivados de las 
mismas.    
 
Asimismo, llevó a cabo el pago de impuestos federales y locales, así como el entero de rendimientos a la federación. 
Se autorizó la apertura de la cuenta referenciada y se solicitó la inscripción en el registro de la Cuenta Bancaria 
1242474019 de Banorte en los Sistemas Federales de TESOFE. 
 
Se cancelaron seis cuentas bancarias de la Unidad de Operación Michoacán. 
TESOFE autorizó la apertura de la cuenta bancaria concentradora con sus seis subcuentas, así como la inversión 
con los siguientes oficios 401-T-SO-DGOB-1833/2023 401-T-SO-DGI-965/2023 y 401-T-SO-DGOB-1189/2023 401-T-SO-
DGI-148/2023. 
 

El Departamento de Contabilidad elaboró los Cierres Contables y Estados Financieros Contables mensuales de 
abril, mayo y junio 2023; realizó la conciliación contable presupuestal para el registro de los diferentes momentos 
presupuestales; elaboró los reportes de facturas recibidas y emitidas del periodo 2023; envió información trimestral 
solicitada por el SIPOT y mensual del CONSOC; registró las operaciones en pólizas contables y realizó el arqueo de 
caja para el control del fondo fijo de caja, en conjunto con Tesorería. 

Asimismo, realizó la conciliación para el pago de impuestos locales e impuestos federales retenidos de julio, agosto 
y septiembre; además, dio atención a los requerimientos de información emitidos por órganos fiscalizadores 
internos y externos, y atención a las solicitudes de transparencia. 

 

 

. 



 

   

Subdirección de Recursos Materiales 

ALMACÉN 
 
Una de las principales actividades del Almacén del INEA, es la correspondiente a la recepción, registro, resguardo y 
distribución de módulos del MEVyT, MIBES y MEV AprendeINEA; sin embargo, se hace notar que para el este Tercer 
Trimestre de 2023, no se llevó a cabo la recepción de Material Didáctico, se incluye cuadro comparativo acumulado 
de ingresos y egresos de Material Didáctico, para los meses de julio, agosto y septiembre de los ejercicios 2022 y 
2023. 
 
CUADRO COMPARATIVO DE INGRESO DE MÓDULOS AL TERCER TRIMESTRE DE LOS AÑOS 2022Y 2023 
 
INGRESOS DEL TERCER TRIMESTRE DEL 2022, MÓDULOS MEVyT Y MIBES 

    DESCRIPCIÓN JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE 

MODULOS MONTO EN PESOS 0.00 0.00 0.00 

MODULOS CANTIDAD DE PIEZAS 0 0 0 

    INGRESOS DEL TERCER TRIMESTRE DEL 2023, MÓDULOS MEVyT, MIBES Y MEV 
AprendeINEA 

    DESCRIPCIÓN JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE 

MODULOS MONTO EN PESOS 0.00 0.00 0.00 

MODULOS CANTIDAD DE PIEZAS 0 0 0 

 
CONTROL PATRIMONIAL 
 



 

   

Al 30 de septiembre de 2023, se tiene un registro de 10 bienes inmuebles propiedad del Instituto por un monto de 
$119,468,651.47, mientras que, al 30 de septiembre de 2022, se contaba con 10 bienes inmuebles por un monto de 
$117,922,337.87. 
 
Al 30 de septiembre de 2023, se tiene un registro de 328,256 bienes muebles propiedad del Instituto por un monto 
a valor de adquisición de $911,727,587.02, mientras que, al 30 de septiembre de 2022, se contaba con 335,862 bienes 
muebles por un monto a valor de adquisición de $937,091,669.87. 
 
ADQUISICIONES 
 
Procedimientos realizados durante el Tercer Trimestre de 2023. 

 Licitación Pública Nacional: 
No Se formalizaron acciones de compra por Licitación Pública Nacional. 
 

 Invitación a Cuando Menos Tres Personas: 
 
Se formalizaron 5 acciones de compra por Invitación a Cuando Menos tres Personas: 
 

 Contratación Abierta Para La Adquisición De Material De Impresión. 
 Suministro De Material Eléctrico, Herramientas Menores Y Material De Construcción Para El Instituto 

Nacional Para La Educación De Los Adultos En Oficinas Centrales. 
 Contratación Abierta Del Servicio De Fotocopiado Blanco Y Negro Para El Instituto Nacional Para La 

Educación De Los Adultos, En Oficinas Centrales, Y Sus Unidades De Operación De La Ciudad De México, 
Estado De México, Michoacán De Ocampo, Nuevo León, Querétaro Y Baja California. 

 Servicio De Mantenimiento Preventivo Y Correctivo A Tierras Físicas (Pararrayos) Y Ups (Equipos De Energías 
Ininterrumpidas) En Oficinas Centrales Y Departamento De Almacén. 

 Servicio De Mantenimiento Preventivo Y Correctivo A Equipos De Aires Acondicionados En El Instituto 
Nacional Para La Educación De Los Adultos En Oficinas Centrales, Departamento De Almacén, Estudio De 



 

   

Grabación, Y Sus Unidades De Operación De La Ciudad De México, Estado De México, Michoacán De 
Ocampo Y Querétaro. Y Servicio De Mantenimiento Preventivo Al Sistema De Aire Lavado En El Instituto 
Nacional Para La Educación De Los Adultos En Oficinas Centrales. 

 
Invitación a Cuando Menos Tres Personas: 
Se formalizaron 5 acciones de compra y 6 contratos, por Invitación a Cuando Menos tres Personas: 

CAPÍTULO PESOS MILES DE PESOS 
21201 709,611.44 709,61 
21401 267,472.80 267,47 
24901 767,365.52 767,36 
29401 936,882.32 936,88 
24601 966,941.20 966,94 
29101 974,568.20 974,56 
35701 1,143,980.00 1,143.98 
32301 917,884.80 917,88 
35301 329,440.00 329,44 

 $              7,014,182.28 $                7,014.18 

 Adjudicaciones Directas: 
 

Se formalizaron 3 acciones de compra por adjudicación directa con fundamento en el artículo 42 de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
 

 Servicio De Suministro De Agua Embotellada En Garrafón De 20 Lt, Para Oficinas Centrales Del Instituto 
Nacional Para La Educación De Los Adultos. 

 Servicio De Mantenimiento Preventivo A Los Elevadores Instalados En El Instituto Nacional Para La 
Educación De Los Adultos En Oficinas Centrales. 

 
 Servicio De Hospedaje, Alimentación Renta De Salones Y Recintos Con Mobiliario Y Equipo Para El Desarrollo 

Del XXVII Congreso Nacional Ordinario 2023 Del Sindicato Nacional De Trabajadores De La Educación Para 
Adultos (SNTEA). 



 

   

 
 
Artículo 42 de la LAASSP, procedimiento por Adjudicación Directa (AD) se realizaron 3 contrataciones. 

 

        ARTÍCULO 42 ADJUDICACIÓN DIRECTA) 

$758,165.28 
Expresado en miles de pesos  

$758.16 

 

 

 

 

  

 ARTÍCULO 1 (ENTRE DEPENDENCIAS) 
 
De los procesos efectuados en el tercer trimestre 2023, se informa que se formalizó 1 acción de compra por 
adjudicación directa con fundamento en el artículo 1 (compra entre dependencias) 
 

 Servicio para la Impresión y Elaboración de Material Promocional Del Modelo De Educación Para La Vida, 
Aprende INEA e Impresión De Guías: Reconocimiento De Saberes Para Primaria, 2da. Edición y 
Reconocimiento De Saberes Para Secundaria, 2da.Edición. 

 
Número 

consecutivo 
Número 

de 
pedido 

Objeto del pedido 
 

Nombre del proveedor  
Monto del 

pedido  
Partida 

CAPÍTULO PESOS  MILES DE 
PESOS 

22104 40,000.00 40 

35701 119,016.00 119.01 
38301 599,149.29 599.14 

  $758,165.16 $758.16 
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1 

DA-
DCYAE-
001/2023 

SERVICIO PARA LA 
IMPRESIÓN Y 
ELABORACIÓN DE 
MATERIAL 
PROMOCIONAL 
DEL MODELO DE 
EDUCACIÓN PARA 
LA VIDA, APRENDE 
INEA E IMPRESIÓN 
DE GUIAS: 
RECONOCIMIENTO 
DE SABERES PARA 
PRIMARIA,2DA. 
EDICIÓN  Y 
RECONOCIMIENTO 
DE SABERES PARA 
SECUNDARIA, 
2DA.EDICIÓN. 

 
 
 
 
 

IMPRESORA Y 
ENCUADERNADORA 

PROGRESO S.A DE C.V 

 
 
 
 
 
$     
22,162,244.45 
 

 
 
 
 

21501 
33604 
34701 

 
 
 

 
 Artículo 41 de la LAASSP, procedimiento por Adjudicación Directa (AD). 

 
Se realizaron 24 contrataciones con fundamento en el artículo 41 de la LAASSP 
 
ADQUISICIÓN CONSOLIDADA DE VESTUARIO, UNIFORMES, CALZADO Y EQUIPO DE PROTECCIÓN PARA EL 
EJERCICIO FISCAL 2023, TEC SOLUCIONES S.A DE C.V.  
 
ADQUISICIÓN CONSOLIDADA DE VESTUARIO, UNIFORMES, CALZADO Y EQUIPO DE PROTECCIÓN PARA EL 
EJERCICIO FISCAL 2023 SOBMEX MÉXICO S.A DE C.V.  
 
ADQUISICIÓN CONSOLIDADA DE VESTUARIO, UNIFORMES, CALZADO Y EQUIPO DE PROTECCIÓN PARA EL 
EJERCICIO FISCAL 2023 SISTEMATIZACIÓN ITZCOATL, S.A DE C.V. 



 

   

  
ADQUISICIÓN CONSOLIDADA DE VESTUARIO, UNIFORMES, CALZADO Y EQUIPO DE PROTECCIÓN PARA EL 
EJERCICIO FISCAL 2023 GRUPO ARGIAR, S DE R.L. DE C.V.   
 
DIFUSIÓN DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL INEA A TRAVÉS DE LA CAMPAÑA "LA EDUCACIÓN TRANSFORMA 
VERSIÓN: SERVICIOS DE ALFABETIZACIÓN, PRIMARIA Y SECUNDARIA; APOYO COMO ASESORES", RADIO 
TOSEPAN LIMAKXTUM, A.C. 
 
DIFUSIÓN DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL INEA A TRAVÉS DE LA CAMPAÑA "LA EDUCACIÓN TRANSFORMA 
VERSIÓN: SERVICIOS DE ALFABETIZACIÓN, PRIMARIA Y SECUNDARIA; APOYO COMO ASESORES", L.R.H.G. 
INFORMATIVO, S.A DE C.V.  
 
DIFUSIÓN DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL INEA A TRAVÉS DE LA CAMPAÑA "LA EDUCACIÓN TRANSFORMA 
VERSIÓN: SERVICIOS DE ALFABETIZACIÓN, PRIMARIA Y SECUNDARIA; APOYO COMO ASESORES", CADENA 
RADIODIFUSORA MEXICANA, S.A DE C.V.  
 
DIFUSIÓN DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL INEA A TRAVÉS DE LA CAMPAÑA "LA EDUCACIÓN TRANSFORMA 
VERSIÓN: SERVICIOS DE ALFABETIZACIÓN, PRIMARIA Y SECUNDARIA; APOYO COMO ASESORES", AP&H 
COMMUNICATION GROUP, S.A DE C.V.  
DIFUSIÓN DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL INEA A TRAVÉS DE LA CAMPAÑA "LA EDUCACIÓN TRANSFORMA 
VERSIÓN: SERVICIOS DE ALFABETIZACIÓN, PRIMARIA Y SECUNDARIA; APOYO COMO ASESORES", TV AZTECA, 
S.A.B. DE C.V. 
 
DIFUSIÓN DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL INEA A TRAVÉS DE LA CAMPAÑA "LA EDUCACIÓN TRANSFORMA 
VERSIÓN: SERVICIOS DE ALFABETIZACIÓN, PRIMARIA Y SECUNDARIA; APOYO COMO ASESORES", LA B 
GRANDE, S.A DE C.V.  
 



 

   

DIFUSIÓN DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL INEA A TRAVÉS DE LA CAMPAÑA "LA EDUCACIÓN TRANSFORMA 
VERSIÓN: SERVICIOS DE ALFABETIZACIÓN, PRIMARIA Y SECUNDARIA; APOYO COMO ASESORES", GIM 
COMPAÑÍA EDITORIAL, S.A DE C.V.  
DIFUSIÓN DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL INEA A TRAVÉS DE LA CAMPAÑA "LA EDUCACIÓN TRANSFORMA 
VERSIÓN: SERVICIOS DE ALFABETIZACIÓN, PRIMARIA Y SECUNDARIA; APOYO COMO ASESORES", TEPONAZTLE 
CULTURA Y COMUNICACIÓN A.C.  
DIFUSIÓN DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL INEA A TRAVÉS DE LA CAMPAÑA "LA EDUCACIÓN TRANSFORMA 
VERSIÓN: SERVICIOS DE ALFABETIZACIÓN, PRIMARIA Y SECUNDARIA; APOYO COMO ASESORES", ASOCIACIÓN 
VERACRUZANA DE COMUNICADORES POPULARES, A.C.    
DIFUSIÓN DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL INEA A TRAVÉS DE LA CAMPAÑA "LA EDUCACIÓN TRANSFORMA 
VERSIÓN: SERVICIOS DE ALFABETIZACIÓN, PRIMARIA Y SECUNDARIA; APOYO COMO ASESORES", MILENIO 
DIARIO, S.A DE C.V.  
   
DIFUSIÓN DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL INEA A TRAVÉS DE LA CAMPAÑA "LA EDUCACIÓN TRANSFORMA 
VERSIÓN: SERVICIOS DE ALFABETIZACIÓN, PRIMARIA Y SECUNDARIA; APOYO COMO ASESORES", MILENIO 
DIARIO, S.A DE C.V.  
 
DIFUSIÓN DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL INEA A TRAVÉS DE LA CAMPAÑA "LA EDUCACIÓN TRANSFORMA 
VERSIÓN: SERVICIOS DE ALFABETIZACIÓN, PRIMARIA Y SECUNDARIA; APOYO COMO ASESORES", SIERRA 
NEVADA COMUNICACIONES, S.A DE C.V.  
DIFUSIÓN DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL INEA A TRAVÉS DE LA CAMPAÑA "LA EDUCACIÓN TRANSFORMA 
VERSIÓN: SERVICIOS DE ALFABETIZACIÓN, PRIMARIA Y SECUNDARIA; APOYO COMO ASESORES", MEDIOS 
CATTRI, S.A DE C.V.  
 
DIFUSIÓN DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL INEA A TRAVÉS DE LA CAMPAÑA "LA EDUCACIÓN TRANSFORMA 
VERSIÓN: SERVICIOS DE ALFABETIZACIÓN, PRIMARIA Y SECUNDARIA; APOYO COMO ASESORES", ISA 
CORPORATIVO, S.A DE C.V.   
 



 

   

DIFUSIÓN DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL INEA A TRAVÉS DE LA CAMPAÑA "LA EDUCACIÓN TRANSFORMA 
VERSIÓN: SERVICIOS DE ALFABETIZACIÓN, PRIMARIA Y SECUNDARIA; APOYO COMO ASESORES", HACIENDO 
EFECTIVOS LOS DERECHOS HUMANOS, A.C.  
 
DIFUSIÓN DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL INEA A TRAVÉS DE LA CAMPAÑA "LA EDUCACIÓN TRANSFORMA 
VERSIÓN: SERVICIOS DE ALFABETIZACIÓN, PRIMARIA Y SECUNDARIA; APOYO COMO ASESORES", AMX 
CONTENIDO, S.A DE C.V.  
 
DIFUSIÓN DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL INEA A TRAVÉS DE LA CAMPAÑA "LA EDUCACIÓN TRANSFORMA 
VERSIÓN: SERVICIOS DE ALFABETIZACIÓN, PRIMARIA Y SECUNDARIA; APOYO COMO ASESORES", COMPAÑÍA 
EDITORA DEL MAYAB. S.A. DE C.V.   
DIFUSIÓN DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL INEA A TRAVÉS DE LA CAMPAÑA "LA EDUCACIÓN TRANSFORMA 
VERSIÓN: SERVICIOS DE ALFABETIZACIÓN, PRIMARIA Y SECUNDARIA; APOYO COMO ASESORES", DEMOS 
DESARROLLO DE MEDIOS, S.A DE C.V.  
 
DIFUSIÓN DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL INEA A TRAVÉS DE LA CAMPAÑA "LA EDUCACIÓN TRANSFORMA 
VERSIÓN: SERVICIOS DE ALFABETIZACIÓN, PRIMARIA Y SECUNDARIA; APOYO COMO ASESORES"PERIÓDICO 
DIGITAL SENDERO, S.A.P.I. DE C.V.  
 
DIFUSIÓN DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL INEA A TRAVÉS DE LA CAMPAÑA "LA EDUCACIÓN TRANSFORMA 
VERSIÓN: SERVICIOS DE ALFABETIZACIÓN, PRIMARIA Y SECUNDARIA; APOYO COMO ASESORES", EDITORIAL 
PROSPERIDAD, S.A DE C.V. 

 

ARTÍCULO 41 ADJUDICACIÓN DIRECTA) 

$9,263,413.80 

Expresado en miles de pesos  

 $9,263.41 
 



 

   

Número 
consecutivo 

Número de 
pedido Objeto del pedido 

Nombre del 
proveedor 

Monto del 
pedido Partida 

 
 
1 

UAF-RMSG-
021/2023 

ADQUISICIÓN 
CONSOLIDADA DE 
VESTUARIO, 
UNIFORMES, 
CALZADO Y 
EQUIPO DE 
PROTECCIÓN 
PARA EL 
EJERCICIO FISCAL 
2023 

TEC SOLUCIONES 
S.A DE C.V. 

 $           
18,279.26  

 
 

27101 
 

 
 

2 

UAF-RMSG-
022/2023 

ADQUISICIÓN 
CONSOLIDADA DE 
VESTUARIO, 
UNIFORMES, 
CALZADO Y 
EQUIPO DE 
PROTECCIÓN 
PARA EL 
EJERCICIO FISCAL 
2023 

SOBMEX MÉXICO 
S.A DE C.V. 

 $               
5,444.11  

 
 

27101 

 
 

3 

UAF-RMSG-
025/2023 

ADQUISICIÓN 
CONSOLIDADA DE 
VESTUARIO, 
UNIFORMES, 
CALZADO Y 
EQUIPO DE 
PROTECCIÓN 
PARA EL 
EJERCICIO FISCAL 
2023 

SISTEMATIZACIÓN 
ITZCOATL, S.A DE 

C.V 

 $               
5,131.84  

 
 

27101 

 
 

4 
UAF-RMSG-

026/2023 

ADQUISICIÓN 
CONSOLIDADA DE 
VESTUARIO, 
UNIFORMES, 
CALZADO Y 
EQUIPO DE 
PROTECCIÓN 
PARA EL 

GRUPO ARGIAR, S 
DE R.L. DE C.V. 

 $             
11,838.96  

 
 

27101 
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Número 
consecutivo 

Número de 
pedido Objeto del pedido 

Nombre del 
proveedor 

Monto del 
pedido Partida 

EJERCICIO FISCAL 
2023 

 
 
 

5 

DCYAE-
SCS-

001/2023 

DIFUSIÓN DE LOS 
SERVICIOS QUE 
OFRECE EL INEA A 
TRAVÉS DE LA 
CAMPAÑA "LA 
EDUCACIÓN 
TRANSFORMA 
VERSIÓN: 
SERVICIOS DE 
ALFABETIZACIÓN, 
PRIMARIA Y 
SECUNDARIA; 
APOYO COMO 
ASESORES" 

RADIO TOSEPAN 
LIMAKXTUM, A.C. 

 $        
149,999.99  

 
 
 

36101 

 
 
 

6 

DCYAE-
SCS-

002/2023 

DIFUSIÓN DE LOS 
SERVICIOS QUE 
OFRECE EL INEA A 
TRAVÉS DE LA 
CAMPAÑA "LA 
EDUCACIÓN 
TRANSFORMA 
VERSIÓN: 
SERVICIOS DE 
ALFABETIZACIÓN, 
PRIMARIA Y 
SECUNDARIA; 
APOYO COMO 
ASESORES" 

L.R.H.G. 
INFORMATIVO, S.A 

DE C.V. 

$        
200,000.00  

 
 
 

36101 

 
 
 

7 DCYAE-
SCS-

003/2023 

DIFUSIÓN DE LOS 
SERVICIOS QUE 
OFRECE EL INEA A 
TRAVÉS DE LA 
CAMPAÑA "LA 
EDUCACIÓN 
TRANSFORMA 
VERSIÓN: 

CADENA 
RADIODIFUSORA 
MEXICANA, S.A DE 

C.V. 

$         
150,000.00  

 
 
 

36101 
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Número 
consecutivo 

Número de 
pedido Objeto del pedido 

Nombre del 
proveedor 

Monto del 
pedido Partida 

SERVICIOS DE 
ALFABETIZACIÓN, 
PRIMARIA Y 
SECUNDARIA; 
APOYO COMO 
ASESORES" 

 
 
 

8 

DCYAE-
SCS-

004/2023 

DIFUSIÓN DE LOS 
SERVICIOS QUE 
OFRECE EL INEA A 
TRAVÉS DE LA 
CAMPAÑA "LA 
EDUCACIÓN 
TRANSFORMA 
VERSIÓN: 
SERVICIOS DE 
ALFABETIZACIÓN, 
PRIMARIA Y 
SECUNDARIA; 
APOYO COMO 
ASESORES" 

AP&H 
COMMUNICATION 
GROUP, S.A DE C.V. 

$         
499,957.68  

 
 
 

36101 

 
 
 

9 

DCYAE-
SCS-

005/2023 

DIFUSIÓN DE LOS 
SERVICIOS QUE 
OFRECE EL INEA A 
TRAVÉS DE LA 
CAMPAÑA "LA 
EDUCACIÓN 
TRANSFORMA 
VERSIÓN: 
SERVICIOS DE 
ALFABETIZACIÓN, 
PRIMARIA Y 
SECUNDARIA; 
APOYO COMO 
ASESORES" 

TV AZTECA, S.A.B. 
DE C.V. 

$      
1,850,000.00  

 
 
 

36101 

 
 
 
 

DCYAE-
SCS-

006/2023 

 
DIFUSIÓN DE LOS 
SERVICIOS QUE 
OFRECE EL INEA A 

LA B GRANDE, S.A 
DE C.V. 

$        
900,000.00  
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Número 
consecutivo 

Número de 
pedido Objeto del pedido 

Nombre del 
proveedor 

Monto del 
pedido Partida 

10 TRAVÉS DE LA 
CAMPAÑA "LA 
EDUCACIÓN 
TRANSFORMA 
VERSIÓN: 
SERVICIOS DE 
ALFABETIZACIÓN, 
PRIMARIA Y 
SECUNDARIA; 
APOYO COMO 
ASESORES" 
 
 
 

 
36101 

 
 
 
 

11 

DCYAE-
SCS-

007/2023 

DIFUSIÓN DE LOS 
SERVICIOS QUE 
OFRECE EL INEA A 
TRAVÉS DE LA 
CAMPAÑA "LA 
EDUCACIÓN 
TRANSFORMA 
VERSIÓN: 
SERVICIOS DE 
ALFABETIZACIÓN, 
PRIMARIA Y 
SECUNDARIA; 
APOYO COMO 
ASESORES" 

GIM COMPAÑÍA 
EDITORIAL, S.A DE 

C.V. 

 $     
400,000.00  

 
 
 

36101 

 
 
 

12 
DCYAE-

SCS-
008/2023 

DIFUSIÓN DE LOS 
SERVICIOS QUE 
OFRECE EL INEA A 
TRAVÉS DE LA 
CAMPAÑA "LA 
EDUCACIÓN 
TRANSFORMA 
VERSIÓN: 
SERVICIOS DE 
ALFABETIZACIÓN, 

TEPONAZTLE 
CULTURA Y 

COMUNICACIÓN 
A.C. 

 $        
149,999.25  

 
 
 

36101 

file:///C:/Users/Users/smoralesn/Cuarto%20trimestre%202019%20ok/OIC%202017/C_234-16%20ALEJANDRO%20FRANK%20DÍAZ.pdf


 

   

Número 
consecutivo 

Número de 
pedido Objeto del pedido 

Nombre del 
proveedor 

Monto del 
pedido Partida 

PRIMARIA Y 
SECUNDARIA; 
APOYO COMO 
ASESORES" 

 
 
 

13 

DCYAE-
SCS-

009/2023 

DIFUSIÓN DE LOS 
SERVICIOS QUE 
OFRECE EL INEA A 
TRAVÉS DE LA 
CAMPAÑA "LA 
EDUCACIÓN 
TRANSFORMA 
VERSIÓN: 
SERVICIOS DE 
ALFABETIZACIÓN, 
PRIMARIA Y 
SECUNDARIA; 
APOYO COMO 
ASESORES" 

ASOCIACIÓN 
VERACRUZANA DE 
COMUNICADORES 
POPULARES , A.C. 

 $         
149,999.99  

 
 
 

36101 

 
 
 

14 

DCYAE-
SCS-

010/2023 

DIFUSIÓN DE LOS 
SERVICIOS QUE 
OFRECE EL INEA A 
TRAVÉS DE LA 
CAMPAÑA "LA 
EDUCACIÓN 
TRANSFORMA 
VERSIÓN: 
SERVICIOS DE 
ALFABETIZACIÓN, 
PRIMARIA Y 
SECUNDARIA; 
APOYO COMO 
ASESORES" 

MILENIO DIARIO, 
S.A DE C.V.  

 $        
452,067.08  

 
 
 

36101 

 
 
 

15 

DCYAE-
SCS-

011/2023 

DIFUSIÓN DE LOS 
SERVICIOS QUE 
OFRECE EL INEA A 
TRAVÉS DE LA 
CAMPAÑA "LA 
EDUCACIÓN 

MILENIO DIARIO, 
S.A DE C.V. 

 $       
300,000.00  

 
 
 

36101 

file:///C:/Users/Users/smoralesn/Cuarto%20trimestre%202019%20ok/OIC%202017/C_234-16%20ALEJANDRO%20FRANK%20DÍAZ.pdf


 

   

Número 
consecutivo 

Número de 
pedido Objeto del pedido 

Nombre del 
proveedor 

Monto del 
pedido Partida 

TRANSFORMA 
VERSIÓN: 
SERVICIOS DE 
ALFABETIZACIÓN, 
PRIMARIA Y 
SECUNDARIA; 
APOYO COMO 
ASESORES" 

 
 
 

16 

DCYAE-
SCS-

012/2023 

DIFUSIÓN DE LOS 
SERVICIOS QUE 
OFRECE EL INEA A 
TRAVÉS DE LA 
CAMPAÑA "LA 
EDUCACIÓN 
TRANSFORMA 
VERSIÓN: 
SERVICIOS DE 
ALFABETIZACIÓN, 
PRIMARIA Y 
SECUNDARIA; 
APOYO COMO 
ASESORES" 

SIERRA NEVADA 
COMUNICACIONES, 

S.A DE C.V. 

 $       
300,000.00  

 
 
 

36101 

 
 
 

17 

DCYAE-
SCS-

013/2023 

DIFUSIÓN DE LOS 
SERVICIOS QUE 
OFRECE EL INEA A 
TRAVÉS DE LA 
CAMPAÑA "LA 
EDUCACIÓN 
TRANSFORMA 
VERSIÓN: 
SERVICIOS DE 
ALFABETIZACIÓN, 
PRIMARIA Y 
SECUNDARIA; 
APOYO COMO 
ASESORES" 

MEDIOS CATTRI, 
S.A DE C.V. 

 $       
499,644.48  

 
 
 

36101 

 
 

DCYAE-
SCS-

DIFUSIÓN DE LOS 
SERVICIOS QUE 

ISA CORPORATIVO, 
S.A DE C.V 

 $       
500,000.00  

 
 

file:///C:/Users/Users/smoralesn/Cuarto%20trimestre%202019%20ok/OIC%202017/C_234-16%20ALEJANDRO%20FRANK%20DÍAZ.pdf


 

   

Número 
consecutivo 

Número de 
pedido Objeto del pedido 

Nombre del 
proveedor 

Monto del 
pedido Partida 

 
18 

014/2023 OFRECE EL INEA A 
TRAVÉS DE LA 
CAMPAÑA "LA 
EDUCACIÓN 
TRANSFORMA 
VERSIÓN: 
SERVICIOS DE 
ALFABETIZACIÓN, 
PRIMARIA Y 
SECUNDARIA; 
APOYO COMO 
ASESORES" 

 
36101 

 
 
 

19 

DCYAE-
SCS-

015/2023 

DIFUSIÓN DE LOS 
SERVICIOS QUE 
OFRECE EL INEA A 
TRAVÉS DE LA 
CAMPAÑA "LA 
EDUCACIÓN 
TRANSFORMA 
VERSIÓN: 
SERVICIOS DE 
ALFABETIZACIÓN, 
PRIMARIA Y 
SECUNDARIA; 
APOYO COMO 
ASESORES" 

HACIENDO 
EFECTIVOS LOS 

DERECHOS 
HUMANOS, A.C. 

 $        
149,640.00  

 
 
 

36101 

 
 
 
 
 
 

20 

DCYAE-
SCS-

016/2023 

 
 
DIFUSIÓN DE LOS 
SERVICIOS QUE 
OFRECE EL INEA A 
TRAVÉS DE LA 
CAMPAÑA "LA 
EDUCACIÓN 
TRANSFORMA 
VERSIÓN: 
SERVICIOS DE 
ALFABETIZACIÓN, 

AMX CONTENIDO, 
S.A DE C.V. 

 $      
400,000.00  

 
 
 
 
 

36101 

file:///C:/Users/Users/smoralesn/Cuarto%20trimestre%202019%20ok/OIC%202017/C_234-16%20ALEJANDRO%20FRANK%20DÍAZ.pdf


 

   

Número 
consecutivo 

Número de 
pedido Objeto del pedido 

Nombre del 
proveedor 

Monto del 
pedido Partida 

PRIMARIA Y 
SECUNDARIA; 
APOYO COMO 
ASESORES" 
 
 
 
 

 
 
 
 

21 

DCYAE-
SCS-

017/2023 

DIFUSIÓN DE LOS 
SERVICIOS QUE 
OFRECE EL INEA A 
TRAVÉS DE LA 
CAMPAÑA "LA 
EDUCACIÓN 
TRANSFORMA 
VERSIÓN: 
SERVICIOS DE 
ALFABETIZACIÓN, 
PRIMARIA Y 
SECUNDARIA; 
APOYO COMO 
ASESORES" 
 

COMPAÑÍA 
EDITORA DEL 

MAYAB. S.A. DE C.V. 

 $         
299,510.00  

 
 
 
 

36101 

 
 
 

22 

DCYAE-
SCS-

018/2023 

DIFUSIÓN DE LOS 
SERVICIOS QUE 
OFRECE EL INEA A 
TRAVÉS DE LA 
CAMPAÑA "LA 
EDUCACIÓN 
TRANSFORMA 
VERSIÓN: 
SERVICIOS DE 
ALFABETIZACIÓN, 
PRIMARIA Y 
SECUNDARIA; 
APOYO COMO 
ASESORES" 

DEMOS 
DESARROLLO DE 
MEDIOS, S.A DE 

C.V. 

 $       
947,630.00  

 
 
 

36101 

 DCYAE- DIFUSIÓN DE LOS PERIÓDICO $            

file:///C:/Users/Users/smoralesn/Cuarto%20trimestre%202019%20ok/OIC%202017/C_234-16%20ALEJANDRO%20FRANK%20DÍAZ.pdf


 

   

Número 
consecutivo 

Número de 
pedido Objeto del pedido 

Nombre del 
proveedor 

Monto del 
pedido Partida 

 
 

23 

SCS-
019/2023 

SERVICIOS QUE 
OFRECE EL INEA A 
TRAVÉS DE LA 
CAMPAÑA "LA 
EDUCACIÓN 
TRANSFORMA 
VERSIÓN: 
SERVICIOS DE 
ALFABETIZACIÓN, 
PRIMARIA Y 
SECUNDARIA; 
APOYO COMO 
ASESORES" 

DIGITAL SENDERO, 
S.A.P.I. DE C.V. 

424,271.16   
 

36101 

 
 
 

24 
 

DCYAE-
SCS-

020/2023 

DIFUSIÓN DE LOS 
SERVICIOS QUE 
OFRECE EL INEA A 
TRAVÉS DE LA 
CAMPAÑA "LA 
EDUCACIÓN 
TRANSFORMA 
VERSIÓN: 
SERVICIOS DE 
ALFABETIZACIÓN, 
PRIMARIA Y 
SECUNDARIA; 
APOYO COMO 
ASESORES" 

EDITORIAL 
PROSPERIDAD, S.A 

DE C.V. 

$        
500,000.00  

 
 
 

36101 

 
 
En las contrataciones abiertas, se consideran los montos mínimos 

 
Las contrataciones 1,2 y 3, son procedimientos consolidados con la SHCP 
 

 
UNIDAD DE OPERACIÓN BAJA CALIFORNIA 

file:///C:/Users/Users/smoralesn/Cuarto%20trimestre%202019%20ok/OIC%202017/C_234-16%20ALEJANDRO%20FRANK%20DÍAZ.pdf


 

   

CAPÍTULO PESOS  
MILES DE 

PESOS 
SIN CONTRATACIONES 

 

UNIDAD DE OPERACIÓN CIUDAD DE MÉXICO 

CAPÍTULO PESOS  MILES DE 
PESOS 

SIN CONTRATACIONES 
 

UNIDAD DE OPERACIÓN ESTADO DE MÉXICO 

CAPÍTULO PESOS  
MILES DE 

PESOS 
SIN CONTRATACIONES 

 

UNIDAD DE OPERACIÓN MICHOACÁN 

CAPÍTULO PESOS  
MILES DE 

PESOS 
SIN CONTRATACIONES 

 

UNIDAD DE OPERACIÓN NUEVO LEÓN 

CAPÍTULO PESOS  
MILES DE 

PESOS 
SIN CONTRATACIONES 

 

UNIDAD DE OPERACIÓN QUERÉTARO 

CAPÍTULO PESOS  MILES DE 
PESOS 

SIN CONTRATACIONES 
 

Subdirección de Recursos Tecnológicos 

• En el tercer trimestre 2023, se recibió la cancelación del proyecto “Actualización de la plataforma tecnológica 
de Control y Asistencia 2023” considerado en el Portafolio de Proyectos de TIC 2023. 



 

   

 
• Se brindó soporte técnico al servicio de correo electrónico, herramientas colaborativas y videoconferencias. 

En específico en el tercer trimestre 2023, se brindó el soporte para la realización de 1,986 videoconferencias y 
en el mismo periodo del 2022 se atendieron 2,060 videoconferencias.  

 
• Se ejecutó el proceso quincenal para el timbrado de 3,298 recibos de nómina y pago de prestaciones en el 

tercer trimestre 2023 y en el mismo periodo del 2022 se timbraron 3,534 recibos. 
 

• Se realizó la supervisión de 3 servicios de TIC; servicios de internet corporativo, oficinas remotas e internet 
ADSL para plazas comunitarias y coordinaciones de zona en Oficinas Centrales y Unidades de Operación, en 
2023. 
 

• Se publicaron en el Portal del INEA los 20 recursos de datos abiertos en cumplimiento al Plan de Apertura 
Institucional, y su actualización en la plataforma ADELA de la Secretaría de la Función Pública. Esto se realiza 
de manera mensual, trimestral, semestral e irregular en apego a lo documentado en el Inventario de Datos 
Abiertos Institucional. Es importante mencionar que el número de recursos de datos abiertos es el mismo 
para el tercer trimestre 2023 y 2022. 
 

• En el tercer trimestre de 2023, se dio mantenimiento y actualización a las estructuras de datos compartidas 
de SASA en Línea y SIGA, con un total de 96 actualizaciones, las mismas realizadas en el periodo de 2022. 
 

• Se realizó el monitoreo de la disponibilidad de los sistemas de gestión educativa y administrativa del 
Instituto (SASA, SIGA, SAEL, SINAPLAC, SIBIPLAC, MEVyT en Línea, RAF, Portales Institucionales, Servicios en 
Línea, Certificación electrónica, Biométricos, Calificado automático, SATIC, etc.) en el tercer trimestre 2023, de 
la misma manera que en el periodo 2022. 
 

• Durante este trimestre se desarrollaron funcionalidades de SASA para atender los requerimientos de la 
estrategia AprendeINEA y para el alta de figuras, en apego a las Reglas de Operación 2023 para el Registro 



 

   

de Personas Voluntarias Beneficiarias de Subsidio en proceso de Prelación. Se desarrolla funcionalidad en 
SASA para la implementación del MEV en sus procesos de seguimiento y acreditación. Estas actividades no 
se realizan en el tercer trimestre del año 2022 por lo que, no son comparables. 
 

• En el tercer trimestre de 2023, se realizaron procesos preliminares de configuración de la plataforma SAEL 
Aspirantes, a solicitud de la Dirección de Prospectiva Acreditación y Evaluación. Estas actividades no se 
realizan en el periodo en el año 2022 por lo que, no son comparables 
 

 En el tercer trimestre de 2023, se dio seguimiento a los procesos de cierre y al esquema de gratificaciones a 
figuras de los sistemas SASA y SIGA, en apego a las Reglas de Operación 2023. Esta actividad, se realizó de 
igual manera en el mismo periodo de 2022. 
 

• Se mantiene la continuidad de operación en el tercer trimestre de 2023 de las aplicaciones sustantivas del 
Instituto (SASA, AprendeINEA, SIGA, SAEL, SINAPLAC, SIBIPLAC, MEVyT en Línea, RAF, Portales 
Institucionales, Servicios en Línea, Certificación electrónica, Calificado automático etc.) alojadas en el centro 
de datos externo. 

 
• Se realizó la supervisión de los 1,586 servicios de arrendamiento de equipo de cómputo y periféricos, los 

cuales se encuentran instalados a nivel nacional. 
 

• Se realizó la atención de las solicitudes de soporte técnico recibidas en la mesa de ayuda, en el tercer 
trimestre de 2023 se atendieron 690 reportes 
 

• Se mantiene la continuidad de operación en el tercer trimestre de 2023 de los servicios de red de datos los 
cuales son base para la comunicación y funcionamiento de las herramientas colaborativas como son las 
videoconferencias, correo electrónico y almacenamiento en la nube entre otros.  
 



 

   

DIRECCIÓN DE PROSPECTIVA, ACREDITACIÓN Y EVALUACIÓN 
 
Subdirección de Acreditación y Normatividad 
 

Tercer trimestre 2022 Tercer trimestre 2023 
EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE 

Se realizó la revisión, corrección y visto bueno de 6 exámenes 
Diagnósticos batería 22.07. 

Se elaboraron reactivos para las baterías 23.10 y 23.11, el ensamble de 
exámenes para el Modelo de Educación para la Vida: MEV 
AprendeINEA de los módulos: Lengua y comunicación 1, 2, 3 y 4; 
Pensamiento matemático 1, 2, 3, 4 y 5; Vida y comunidad 1, 2 y 3; 
Exámenes diagnósticos 2, 3, 4, 5, y 6, es decir, 34 exámenes de ambas 
baterías. Se realiza la revisión de los exámenes y de las pruebas de 
impresión. 

Se realizó la revisión, corrección y visto bueno de 6 exámenes 
Diagnósticos batería 22.08. 

Se realiza el diseño de impresión del Examen final MIBES 5, KƗK’ƗNE’ 
NI T’AN TS’IBIJ de Yokot'an, Centro, de Tabasco. 

Se elaboraron los criterios y claves para calificar en SASA, exámenes 
Diagnósticos. 

Se inicia el proceso de digitalización de los exámenes del Modelo de 
Educación para la Vida: MEV AprendeINEA en el banco de reactivos 
para su procesamiento y carga en la plataforma de aplicación en 
línea SAEL. 

Se realizó la revisión, corrección y visto bueno para las baterías 22.07 y 
22.08. 

Se inicia el mantenimiento de los bancos, se realiza la revisión de los 
bancos de reactivos de los 39 exámenes diversificados y se actualizan 
los objetivos y claves para su codificación en la plataforma de 
aplicación en línea. 

Se dio visto bueno para la producción de material de acreditación en 
la segunda fase. 
Se desarrollaron las claves y criterios para calificar los exámenes en 
SASA para dos baterías. 
Se construyeron, corrigieron y entregaron las 6 sesiones de exámenes 
Diagnósticos. 

ADMINISTRACIÓN DE EXÁMENES ADMINISTRACIÓN DE EXÁMENES 
Se recibió la segunda entrega del material impreso por parte del 
proveedor, así mismo se programó la utilización de las baterías 22.05, 
22.06 y 21.04, para ser utilizadas en las aplicaciones de exámenes del 
mes de julio, en agosto y septiembre. 
Se coordinó la transferencia de 3,905 exámenes de los inventarios con 
los que contaban tres estados, como apoyo para cubrir los 
requerimientos de materiales de acreditación de cuatro estados, 
durante los meses de julio y septiembre. 
Se informó a los estados los títulos y cantidad de material que recibirá 

Se realizó la proyección de exámenes a imprimir y distribuir a nivel 
nacional para el segundo y tercer tiraje de 2023. 
En el segundo y tercer tiraje se tiene previsto imprimir y distribuir un 
total aproximado de 1´004,589 exámenes y 1´733,625 formatos de 
registro y acreditación. 
Se elaboró y entregó al proveedor la matriz de impresión y 
distribución del material de acreditación para el segundo y tercer 
tiraje del 2023. 
Se entregaron los archivos electrónicos de los materiales de 



 

   

Tercer trimestre 2022 Tercer trimestre 2023 
en la segunda entrega, a fin de que tomen las medidas pertinentes 
para la recepción expedita de los materiales de acreditación. 

acreditación al proveedor para que realizara las muestras de 
impresión, se validaron y se autorizó la impresión del segundo y 
tercer tiraje. 
Se dio seguimiento a la entrega del primer y segundo tiraje del 
material de acreditación en los estados y se recabaron las actas de 
entrega – recepción correspondiente. 

Se programó el uso de 2 baterías del MEVyT, 1 del MIB y 1 del PEC, 
para la aplicación de exámenes. 

Se programó el uso de 4 baterías del MEVyT, 3 del MIB, 3 del PEC y 2 
del MEV AprendeINEA, para la aplicación de exámenes del trimestre. 

Se autorizó el uso adicional de baterías de exámenes del MEVyT, a 31 
estados, del MIB a 4 y a 16 del PEC. 

Se apoyó a 15 estados con 16,408 exámenes y formateria para las 
aplicaciones de exámenes del periodo. 
Se elaboró el informe de exámenes presentados vs solicitados de los 
meses junio, julio y agosto, con un índice de presentación del 77%. 

Se elaboró el reporte de exámenes en línea, en el acumulado al 
periodo reportado se registra la aplicación de 881,594 exámenes en 
línea, lo que representa el 36.8% del total de exámenes presentados 
en el periodo. 
Al tercer trimestre se registra un avance del 94.1% de la meta anual 
de exámenes en línea presentados. 

Se elaboró el reporte de exámenes en línea, en el acumulado al 
periodo reportado se registra un avance de 32.2% de la meta anual, 
con la aplicación de 454,230 exámenes en línea, lo que representa el 
30.3% del total de exámenes presentados en el periodo. 

Se dio seguimiento a la calificación automatizada de los exámenes 
impresos, en el acumulado de exámenes impresos presentados al 
tercer trimestre de 2022, el 57.3% del total se calificaron con este 
proceso. 
Se atendió la solicitud de los Institutos Estatales de Sonora, San Luis 
Potosí y Jalisco y las Unidades de Operación de Baja California, Nuevo 
León y Querétaro para elaborar el reporte por Coordinación de Zona 
del uso del calificado automático. 

Se dio seguimiento a la calificación automatizada de los exámenes 
impresos, en el acumulado de exámenes impresos presentados en el 
periodo reportado, el 59.2% del total se calificaron con este proceso. 

Se atendieron 854 dispensas de edad, y 11 incorporaciones de 
beneficiarios a CERESOS, vale la pena destacar que los Institutos 
Estatales y Unidades de Operación enviaron todas las solicitudes de 
manera digital. Se recomendó que los beneficiarios estudiaran en 
línea con los libros del portal para avanzar en su proceso educativo. 

Se elaboró el reporte de dispensas de edad atendidas, en el 
acumulado al periodo reportado se registra la atención de 1,113 
dispensas de edad, cabe destacar que los Institutos Estatales y 
Unidades de Operación enviaron todas las solicitudes de manera 
digital. 



 

   

Tercer trimestre 2022 Tercer trimestre 2023 

Se dio seguimiento a los mensajes que publica el INEA en Facebook y 
X (Twitter) relacionados con los procesos de inscripción, acreditación 
y certificación. En el periodo reportado se identificaron en Facebook 
21 mensajes relacionados con el proceso de inscripción, 7 con el 
proceso de acreditación y 14 con el proceso de certificación. En X 
(Twitter) se publicaron 35 mensajes respecto del proceso de 
inscripción, 6 con el proceso de acreditación y 10 del proceso de 
certificación, no se incluyen quejas o denuncias relacionados con 
actos de corrupción, abusos y fraudes 

ADMINISTRACIÓN DE CERTIFICADOS ADMINISTRACIÓN DE CERTIFICADOS 
Se atendieron de manera electrónica 1,299 casos especiales de los 
cuales 266 son de SAEL mismos que se les dio atención durante las 
Jornadas Nacionales de Acreditación. 

Se atendieron de manera electrónica 1,946 casos especiales de los 
cuales 165 son de SAEL mismos que se les dio atención inmediata. 

Se atendieron 916 trámites de control escolar, a todos se les dio 
respuesta antes de los 45 días. 
Se realizó la legalización de 08 certificados de beneficiarios que van a 
estudiar en el extranjero. 

Se atendieron 3,161 trámites de control escolar relativos a las 
verificaciones y legalizaciones de certificados, así como gestión con 
los Institutos Estatales y Unidades de Operación para la generación 
de duplicados de certificados. 

Se revisaron y desbloquearon 31 registros, derivado de la confronta 
SEP – INEA. 

Se revisaron y desbloquearon 52 registros, derivado de la confronta 
SEP – INEA. 

Se realizaron las acciones necesarias para la emisión de 57 
certificados y 70 Constancia de Conclusión de Nivel para beneficiarios 
de las Comunidades Mexicanas en el Exterior, los cuales se enviaron a 
los solicitantes mediante correo electrónico. 

Se llevaron a cabo las acciones necesarias para la emisión de 58 
documentos de certificación para educandos de las Comunidades 
Mexicanas en el Exterior, los cuales se enviaron a los solicitantes 
mediante correo electrónico. 

Se elaboró el reporte de emisión y entrega de certificados, de los UCN 
del periodo enero a agosto con corte a septiembre del 2022, se 
reporta una emisión del 95.8% de los usuarios que concluyeron nivel 
en el 2022, de los cuales se ha entregado el 85.3%. 

Se elaboró el reporte de emisión y entrega de certificados, de los UCN 
de 2023 del mes de agosto, con corte a septiembre 2023, se reporta 
una emisión del 94.0% de los usuarios que concluyeron nivel en el 
2023, de los cuales se ha entregado el 77.8 %. 

Se generó el reporte de correos electrónicos de notificación de 
certificado emitido enviados a los beneficiarios, en el acumulado de 
enero a septiembre se registran 104,789 correos de notificación 
enviados, lo que representa el 49.3% de los certificados entregados, 
no se identificaron incidentes en su generación y envío. 

Se elaboró el reporte de seguimiento al envío de correos electrónicos 
de notificación de certificado emitido enviados a los beneficiarios, se 
han entregado por correo electrónico el 39.5% del total de 
certificados entregados. 



 

   

Tercer trimestre 2022 Tercer trimestre 2023 
Se enviaron a los estados de Coahuila y Nuevo León, las cédulas con 
las observaciones y los resultados de las verificaciones digitales al 
proceso de certificación. Se revisó el estado de Tabasco y no se 
encontraron observaciones por lo que no se emitieron 
recomendaciones. 

Se enviaron a los estados de Chiapas, San Luis Potosí y Sinaloa, las 
cédulas con las observaciones y los resultados de las verificaciones 
digitales al proceso de certificación. 

NORMATIVIDAD NORMATIVIDAD 
Para el tercer trimestre de 2022, a nivel nacional se tiene un avance 
del 80% de educandos activos y educandos activos Pre-UCN con 
expediente digitalizado completo. 

Para el tercer trimestre de 2023, a nivel nacional se tiene un avance 
del 81% de educandos activos y educandos activos Pre-UCN con 
expediente digitalizado completo. 

Se coordinó con el personal que verifica la operación de los procesos 
sustantivos en los Institutos Estatales y Unidades de Operación, la 
aplicación de 1,381 encuestas a educandos que presentaron examen 
en sedes de aplicación durante las Jornadas de Acreditación. 

Se coordinó con el personal que verifica la operación de los procesos 
sustantivos en los Institutos Estatales y Unidades de Operación, la 
aplicación de 209 encuestas a personas educandas que presentaron 
examen en sedes de aplicación. 

Se elaboró y envió a los Directores Generales de Institutos Estatales y 
Unidades de Operación del INEA, el informe ejecutivo del segundo 
trimestre de 2022. De la muestra verificada, el 87% de Expedientes de 
inscripción; 75% de Sedes de aplicación; 95% de Exámenes en línea y 
93% de Expedientes de UCN cumplió con lo que establecen los 
lineamientos de operación de estos procesos 

Se elaboró y envió a los Directores Generales de Institutos Estatales y 
Unidades de Operación del INEA, el informe ejecutivo del segundo 
trimestre de 2023. el 88% de Expedientes de inscripción; 80% de 
Sedes de aplicación; 96% de Exámenes en línea y 92% de Expedientes 
de UCN, cumplieron con lo que establecen los lineamientos de 
operación de estos procesos. 

Se envió a los Institutos Estatales de Coahuila, Tabasco y Nuevo León, 
oficio para la revisión de patrones de no aleatoriedad, así como la 
revisión de expedientes de los asesores que atendieron a los 
educandos indicados en las muestras de revisión. 

Se enviaron a los estados de Chiapas, San Luis Potosí y Sinaloa, oficio 
para la revisión de patrones de no aleatoriedad. 

Las personas interesadas en iniciar o concluir su educación básica 
realizaron 11,134 registros en línea a través del Portal institucional. 

Las personas interesadas en iniciar o concluir su educación básica 
realizaron 9,470 registros en línea a través del Portal institucional. 

En seguimiento al proceso certificación y con el propósito de cumplir 
con lo establecido en la convocatoria de la COMIPEMS, se elaboró un 
reporte con la participación de 724 aspirantes atendidos por el INEA, 
en el Concurso de asignación a la Educación Media Superior 2022. 

Se atendió mediante videoconferencia el requerimiento de 
capacitación del personal que verifica la operación de los procesos 
sustantivos del Instituto Estatal de Durango. 

SNyA SNyA 
La Subdirección atendió en el periodo reportado 2,223 correos 
electrónicos que se recibieron en la cuenta 
atención_inea@inea.gob.mx, de personas que solicitan su inscripción 
a través del Portal del INEA mediante el Registro en Línea – 
Educando. 

Se atendieron en el periodo reportado 1,295 correos electrónicos que 
se recibieron en la cuenta atención_inea@inea.gob.mx, de personas 
que solicitan su inscripción a través del Portal del INEA. 

Se dio atención a las llamadas realizadas al número telefónico 800 
del INEA, durante el segundo trimestre se recibieron 2,275 llamadas 
para proporcionar información y apoyo en los siguientes temas: 

Se dio atención a las llamadas realizadas al número telefónico 800 
del INEA, durante el tercer trimestre se recibieron 2,027 llamadas 
para proporcionar información y apoyo en los siguientes temas: 



 

   

Tercer trimestre 2022 Tercer trimestre 2023 
Registro a los servicios educativos; Reanudación del proceso; 
educativo; Información del programa 10 - 14; Realizar la solicitud de 
un duplicado de su certificado; Requisitos para ser asesor; Dispensas 
de edad. 

Registro a los servicios educativos; Información del programa 10 – 14; 
Realizar la solicitud de un duplicado de su certificado; Información de 
SEP escolarizado y bachillerato; Para ser voluntarios 

Resultado de la confronta con RENAPO para identificar bajas por 
defunción, se dieron de baja en el sistema de control escolar a 3,808 
educandos y 76 figuras operativas, lo que da un total de 3,884 
personas. 

Se entregó al Órgano Interno de Control (OIC) la versión del Manual 
de Procedimientos de las Actividades Sustantivas de la Subdirección 
de Normatividad y Acreditación que atiende las observaciones 
señaladas en la Cédula de Resultados Definitivos relacionada con la 
Visita de Mejora 11/23-901. El OIC entregó a la SNyA el resultado de la 
revisión del Manual de la SNyA, el cual atiende las recomendaciones 
planteadas en la Visita de Mejora 11/23-901, para que se presente para 
su revisión y aprobación en el Comité de Mejora Regulatoria del INEA 
(COMERI). 

En atención de las acciones establecidas en el Programa  de 
Prácticas de Transformación de Clima y Cultura organizacional 
(PTCCO) 2022, para reforzar la promoción del Factor 85.- 
Transparencia y Combate a la Corrupción, se invitó al personal de la 
SNyA a visitar el portal CIUDADANOS ALERTADORES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE LA CORRUPCIÓN, opción que ha implementado la 
Secretaría de la Función Pública para alertar actos graves de 
corrupción, en los que se encuentren involucradas personas 
servidoras públicas federales 

En apoyo a la implementación del Modelo de Educación para la Vida 
MEV AprendeINEA se elaboraron documentos sobre: 
 Precisiones para la operación de los exámenes en línea para las 

personas educandas que son atendidas en el Modelo de 
Educación para la Vida MEV AprendeINEA en su modalidad 
presencial. 

 Precisiones sobre el registro, control y seguimiento en el SASA en 
Línea de los procesos de acreditación de las personas educandas 
que son atendidas en el Modelo de Educación para la Vida MEV 
AprendeINEA en su modalidad presencial. 

 

Subdirección de Información y Estadística.  

Tanto en 2022 como en el mismo periodo de 2023, se atendieron solicitudes de información referentes a 
analfabetismo y rezago educativo del Censo 2020 y estimaciones al 31 de diciembre de cada año, provenientes de 
las áreas de Oficinas Centrales, Institutos Estatales y Unidades de Operación del INEA e instancias externas (SEP, 
SEGOB). 

 



 

   

En el tercer trimestre de 2022 y 2023, se llevaron a cabo puntualmente las acciones de Transparencia, como la 
atención de solicitudes de acceso a la información y se actualizaron las fracciones del SIPOT correspondientes a la 
Subdirección de Información y Estadística. 
 
Se integraron y se entregaron los Informes de seguimiento de avances institucionales en materia de conclusiones y 
atención educativa (Reporte mensual de logros y avances), entre otros, tanto en 2022 como en 2023. 
 
En el tercer trimestre de 2022 y 2023, se realizó la integración y envío trimestral de los padrones del INEA con la 
estructura de la Secretaría de Bienestar. Se realizó la integración y carga de la Base de Datos del Padrón de 
Beneficiarios en el Sistema Integral de Información de Padrones de Programas Gubernamentales (SIIPP-G) de la 
Secretaría de la Función Pública (SFP). Se integró el padrón de beneficiarios del INEA conforme a la estructura 
solicitada para su registro al Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT). 
 
En 2022 y en 2023, se atendieron solicitudes de información requeridos por las entidades federativas, así como de 
las diferentes áreas del INEA. Se integraron y se entregaron los resultados estadísticos mensuales para los 
indicadores del MEI, los datos estadísticos trimestrales para los indicadores del MIR y los datos estadísticos para la 
ficha de evaluación. Se integró la información estadística para la SEP: Informe de Labores, Informe de Ejecución a la 
SEP, Compromisos Presidenciales y solicitudes especiales de información. 
 
En ambos años, se realizó la actualización de archivos con datos estadísticos del Portal Datos Abiertos 
(Beneficiarios INEA, Unidades Operativas INEA y Seguimiento de Conclusión de Nivel Inicial, Primaria y Secundaria, 
así como Certificación). Se entregó el reporte trimestral con información de población indígena atendida para el 
Instituto Nacional de los Pueblos Indígenas (INPI). 
 
En materia de Archivos: 
 
En ambos años, se elaboró el Informe de Archivos del segundo trimestre para cumplir con el Informe de 
Autoevaluación Trimestral que solicitó la Subdirección de Evaluación Institucional (SEI). 



 

   

 
En ambos años, se envió el Informe de Archivos para la Tercera Sesión Ordinaria del Comité de Control y 
Desempeño Institucional (COCODI). 
 
En la Tercera Sesión Ordinaria 2022 y 2023 de la Junta de Gobierno, el Área Coordinadora de Archivos (INEA) 
presentó el Informe de avance del Programa Anual de Desarrollo Archivístico (PADA) correspondiente al segundo 
trimestre de cada año respectivamente. 
 
En 2023, se envió el Informe de Archivos para el Libro Blanco del Instituto, así como el informe de archivos para 
incorporarlo al Informe de Gestión del Instituto. 
 
A solicitud de la Responsable de la Unidad de Transparencia del Instituto, se envió el informe semestral de Archivos 
2023 y fue presentado en la Tercera Sesión Ordinaria del Comité de Transparencia. 
 
En el tercer trimestre de 2022 y 2023 se llevaron a cabo los trámites para dos donaciones de papel, en 2022 una de 
la Dirección Académica y otra del Departamento de Admisión y Movimientos. En 2023, una en la Subdirección de 
Prospectiva y Seguimiento y otra en la oficina del Titular de la Unidad de Administración y Finanzas. 
 
Se elaboraron las Actas Circunstanciadas de la donación a la Conaliteg de las Unidades de Operación del INEA en 
Baja California, Estado de México y Querétaro. 
 
En 2023, por parte del AGN, se recibieron dos oficios de respuesta a donaciones de Documentos de Comprobación 
Administrativa Inmediata (DCAI) de 2018. 
 
En el tercer trimestre de 2022 y 2023 se llevaron a cabo los trámites para tres transferencias primarias al Archivo de 
Concentración: en 2022 fue una del Departamento de Adquisiciones, otra del Departamento de Servicios Generales 
y otra del Departamento de Contabilidad. En 2023: una del Departamento de Contabilidad, otra del Departamento 
de Remuneraciones y una más del Departamento de Seguimiento Institucional. 



 

   

 
En 2022, quedó formalmente instalado el Grupo Interdisciplinario del Instituto, mediante una reunión vía remota. 
Se elaboraron sus Reglas de Operación, el Acta de Instalación y su programa de trabajo para 2022; documentos que 
fueron aprobados en la reunión del Grupo. En 2023, se elaboró el Calendario anual de sesiones de 2023, el 
cronograma por semana para el llenado de las fichas técnicas de valoración documental durante 2024y la 
Convocatoria para la Primera Sesión Ordinaria 2023 a llevarse a cabo durante el cuarto trimestre del año. 
 
En 2022, el Grupo Interdisciplinario validó los inventarios del expediente del educando con certificado emitido de 
2000 a 2012. para continuar con el trámite, ante el Archivo General de la Nación (AGN), para que diera el Dictamen 
de baja documental, sin embargo, en 2023 el AGN manifestó que se debe iniciar el trámite atendiendo a los 
Lineamientos vigentes sobre bajas documentales. 
 
En 2022, se dio una capacitación a personal del Departamento de Admisión y Movimientos y de la Dirección de 
Asuntos Jurídicos. Durante 2023, se llevaron a cabo cuatro sesiones de capacitación al personal del Departamento 
de Control Patrimonial y dos sesiones prácticas. Se dio una capacitación al personal de nuevo ingreso del 
Departamento de Administración y Finanzas de la Unidad de Operación del INEA en el Estado de México 
(UOEDOMEX). Se realizó una capacitación al personal secretarial de la Dirección Académica, solicitada por su 
Titular, sobre el tipo de documentos, expedientes, archivo, catálogo de disposición documental, inventario general 
y de transferencia. Se dio una capacitación al Responsable y la Auxiliar de Archivo de Trámite de la Dirección de 
Concertación y Alianzas Estratégicas, sobre el tema de transferencias primarias, dándose una capacitación más 
amplia sobre el Tema, similar a lo que se vio en la capacitación de la Dirección Académica. Se actualizó una 
presentación para la capacitación sobre el Tema de Archivos ya que hay una solicitud de capacitación de parte del 
RAT de la UOEDOMEX. El Subdirector de Información y Estadística y el Jefe del Departamento de Análisis de la 
Información tomaron el curso “Introducción a la Ley General de Archivos” en la plataforma virtual de cursos del 
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI). 
 
En 2023, la Titular del Órgano Interno de Control solicitó al Titular del ACA, en seis ocasiones el acceso al Archivo de 
Concentración para que su personal realizará la organización de sus cajas. De igual forma, el Titular del ACA solicitó 



 

   

al Jefe de Almacén atendiera dichas solicitudes de acceso al Almacén y el apoyo para el traslado de cajas con sus 
expedientes. 
 
En lo que respecta a la información para el Diagnóstico del volumen del expediente del Educando, en 2022 se 
solicitó la información y sólo se obtuvieron siete respuestas de Institutos Estatales y Unidades de Operación. En 
2023, se tiene el cuadro resumen del expediente del educando con 29 registros. En este año, también se llevó a 
cabo una reunión de trabajo con personal del Archivo General del Estado de Hidalgo, del ACA del IHEA y de la 
Subdirección de Normatividad y Acreditación y del ACA del INEA para tratar asuntos de archivo relacionados con el 
expediente y acuse de los educandos, se cuenta con una minuta de acuerdos, sobre el expediente del educando.  
 
En 2023, se recibieron 7 solicitudes de préstamo de expedientes del archivo de concentración: Unidad de 
Administración y Finanzas (5) y Dirección de Asuntos Jurídicos (2).  
 
En 2023, se atendieron tres solicitudes de acceso a la información del INAI sobre el tema de archivos. 
 
En 2023, el Subdirector de Información y Estadística participó como Vocal Suplente del Titular del ACA en la Octava 
y Novena Sesión Extraordinaria del Comité de Transparencia, así como en la Tercera Sesión Ordinaria. 
 
Subdirección de Programación y Seguimiento 

PUNTO  OBSERVACIÓN 



 

   

PUNTO  OBSERVACIÓN 

Seguimiento al Programa Institucional       2021-2024. 
 El seguimiento puntual de las acciones descritas para el 
ejercicio 2023, en el Sistema de Seguimiento de 
Programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo 
(SISEG-PPND). 

De enero a septiembre del 2022, se solicitó información a las áreas del 
INEA, sobre aquellas acciones que están consideradas a realizar durante 
2022 y se realizó el seguimiento puntual de las acciones descritas para el 
ejercicio 2022, en el Sistema de Seguimiento de Programas derivados del 
Plan Nacional de Desarrollo PND 2019-2024. 
 
De enero a septiembre del año en curso, se concluyó el seguimiento de las 
acciones descritas en el Sistema de Seguimiento de Programas derivados 
del Plan Nacional de Desarrollo PND 2019-2024.    

Programa Editorial del INEA 2023.  
"Instrumentar la metodología para la planeación y 
programación de los módulos educativos en las  
Entidades Federativas y Coordinaciones de Zona” 

De enero a septiembre del 2022, se desarrolló la metodología aplicando los 
criterios establecidos agregando una variable de importancia la cual este 
proceso de autorización y se lleva acabo el seguimiento de la distribución 
del material didáctico a los Institutos Estatales de Educación para los 
Adultos y las Unidades de Operación del INEA. 
 
Se tienen acciones programadas para el cuarto trimestre del año, la 
Dirección General podrá establecer una segunda programación de 
material didáctico si existiese la necesidad del mismo, considerando la 
implementación del MEV AprendeINEA 

Programa Anual de Trabajo de las Direcciones, 
Unidades de Operación e Institutos Estatales 2023. 
 
Elaborar un instrumento de planeación a corto que 
permita asignar las prioridades acciones y recursos. 
 
Dar seguimiento a la asignación de metas por 
modalidad educativa que oferta el INEA. 

De enero a septiembre del año en curso, se concluyó el Programa Anual 
2022, en conjunto con los Institutos Estatales de Educación para los 
Adultos, las Unidades de Operación y las Direcciones de Área del INEA. 
 
De enero a septiembre del año en curso, se concluyó el Programa Anual 
2023, en conjunto con los Institutos Estatales de Educación para los 
Adultos, las Unidades de Operación y las Direcciones de Área del INEA. 

Asignación de Recursos Programático-Presupuestal. 
 
Asignar recursos presupuestales del capítulo 4000 

Durante enero a septiembre del 2022, se enviaron 32 Anuncios 
Programáticos Presupuestarios para las Entidades Federativas; Asimismo 
se concluyó la gestión 26 Convenios Modificatorios de los Institutos 
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Ramo 11 a todas las entidades. 
 
Asignar metas por modalidad educativa, grupo 
vulnerable, rutas intermedias y demás metas en acuerdo 
con las áreas centrales para la consecución de los 
objetivos institucionales. 

Estatales (IEEA’s) correspondientes al cierre del ejercicio 2021 y 26 
Convenios Específicos para el 2022. 
 
Durante enero a septiembre de 2023 se enviaron 32 Anuncios 
Programáticos Presupuestarios para las Entidades Federativas; Asimismo  
26 Convenios Específicos para el 2023. 

Reporte Programático-Presupuestal 
"Analizar a los avances físicos y financieros por medio del 
Reporte v Programático Presupuestal Mensual (RPPM)." 

De enero a septiembre de 2022, se está integrando el “Reporte 
Programático Presupuestal “para las 32 Entidades Federativas a fin de 
integrar la información de los recursos recibidos y erogados, por el 
concepto de entrega de apoyos económicos a figuras solidarias. 
 
Durante el Tercer Trimestre de 2023, se concluyó el diseño del  Reporte 
Presupuestal para las 32 Entidades Federativas a fin de integrar la 
información del primer semestre de los recursos recibidos y erogados por 
el concepto de entrega de apoyos económicos a figuras solidarias 

Planeación y seguimiento al establecimiento del 
Programa denominado “Contraloría Social” con la 
implementación de Comités Ciudadanos como 
política pública señalada en la Ley de Desarrollo 
Social. 
 
"Apoyar la construcción de un instrumento que permita 
dar seguimiento y evaluar las estrategias desarrolladas 
para la instrumentación del Programa de Contraloría 
Social, así como los comités instalados y sus acciones 
desarrolladas”. 

De enero a septiembre de 2022, Se reitera a las Instancias Ejecutoras que 
actualicen en el Sistema Informático de Contraloría Social y se autorizaron 
los 3 documentos normativos y cumplieron con el Programa Estatal de 
Trabajo de Contraloría Social de 25 Institutos Estatales y 6 Unidades de 
Operación. 
 
En el Tercer Trimestre de 2023, se validaron los 31 programas de Controlaría 
Social y se realizaron las acciones de seguimiento a los compromisos 
adquiridos por cada Entidad Federativa. 



 

   

PUNTO  OBSERVACIÓN 

Proceso de Incorporación de las Personas Voluntarias 
Beneficiarias del Subsidio. 

Durante el tercer trimestre de 2023, se realizó la prelación de espacios para 
aquellos que estuvieran disponibles en las Entidades Federativas, de cada 
Coordinación de zona y respectivo Rol. 
 
Se espera que con estas acciones se pueda proporcionar el servicio a pesar 
de que algunas Personas Voluntarias Beneficiarias del Subsidio, dejen de 
brindar el servicio por motivos personales 

Padrón de beneficiarios de las PVBS del tercer 
trimestre 2023 

Durante el tercer trimestre de 2023 se realizó la carga de información del 
Padrón de las Personas Voluntarias Beneficiarias del Subsidio 
correspondiente al segundo trimestre del año en el SIIP-G de la SFP. 

 
Subdirección de Evaluación Institucional. 

2022 2023 

·      Se revisó y modificó la Matriz de Indicadores para Resultados 
(MIR), con base en las observaciones de CONEVAL y SEP. 

·      Se revisó y modificó la Matriz de Indicadores para Resultados 
(MIR), con base en las observaciones de CONEVAL y SEP. 

·      Se dio seguimiento al reporte de resultados de indicadores del 
programa presupuestario "E064 Educación para Adultos" al 2do 
trimestre de 2022, los cuales fueron reportados en los sistemas de 
la SHCP (SIPSE y PASH) en tiempo y forma. 

·      Se dio seguimiento al reporte de resultados de indicadores del 
programa presupuestario "E064 Educación para Adultos" al 2do 
trimestre de 2023, los cuales fueron reportados en los sistemas de 
la SHCP (SIPSE y PASH) en tiempo y forma. 

·      Se entregaron los informes trimestrales para el Comité de 
Control y Desempeño Institucional, y para la Junta de Gobierno 
en relación a los avances de la Matriz de Indicadores para 
Resultados (MIR) Ramo 11, correspondiente en tiempo y forma. 

·      Se entregaron los informes trimestrales para el Comité de 
Control y Desempeño Institucional, y para la Junta de Gobierno 
en relación a los avances de la Matriz de Indicadores para 
Resultados (MIR) Ramo 11, correspondiente en tiempo y forma. 



 

   

2022 2023 

·      Se realizaron los informes de seguimiento de los resultados de 
los Institutos Estatales de Educación para Adultos y las Unidades 
de Operación del INEA a través de la revisión de los Informes de 
Autoevaluación Trimestral (IAT). 

·      Se realizaron los informes de seguimiento de los resultados de 
los Institutos Estatales de Educación para Adultos y las Unidades 
de Operación del INEA a través de la revisión de los Informes de 
Autoevaluación Trimestral (IAT). 

·      Se llevó a cabo la revisión de la captura en el sistema, respecto 
del cumplimiento de las metas de la Matriz de Indicadores para 
Resultados (MIR FAETA) del Ramo 33 en todas las entidades 
mediante el método establecido del Departamento. 

·      Se llevó a cabo la revisión de la captura en el sistema, respecto 
del cumplimiento de las metas de la Matriz de Indicadores para 
Resultados (MIR FAETA) del Ramo 33 en todas las entidades 
mediante el método establecido del Departamento. 

·      Se dio seguimiento al Programa de Trabajo de Control Interno 
(PTCI) 

·      Se dio seguimiento al Programa de Trabajo de Control Interno 
(PTCI) 

·      Se colaboró con las áreas del Instituto para presentar Avances 
trimestrales (RAT) y (PTCI). 

·      Se colaboró con las áreas del Instituto para presentar Avances 
trimestrales (RAT) y (PTCI). 

·      Se elaboró Informe de la situación que guarda el SANI. ·      Se elaboró Informe de la situación que guarda el SANI. 

·      Se elaboró Informe del monitoreo del seguimiento de la 
información a publicar dentro de la Normateca Interna. 

·      Se elaboró Informe del monitoreo del seguimiento de la 
información a publicar dentro de la Normateca Interna. 

·      Se actualizó la Homologación de la Normatividad Interna y 
Externa. 

·      Se actualizó la Homologación de la Normatividad Interna y 
Externa 

·      Se realizó el informe de la MIR Ramo 11, correspondiente al 
2do trimestre  2022. 

·      Se realizó el informe de la MIR Ramo 11, correspondiente al 
2do trimestre. 2023. 



 

   

2022 2023 

·      Se integraron los apartados: Síntesis Ejecutiva, Examen de 
Resultados, Resumen de Actividades, Perspectivas y Anexo 5, para 
el Informe de Autoevaluación Trimestral que se presenta a la H. 
Junta Directiva del INEA, con la información reportada por las 
áreas centrales en sus Informes de Autoevaluación Trimestrales 
(IAT'S), relacionadas con el seguimiento al Programa Anual 2022. 

·      Se elaboró e integraron los apartados: Síntesis Ejecutiva, 
Diagnóstico, Examen de Resultados, Resumen de Actividades, 
Esfuerzos de Superación, Perspectivas y Anexo 5, para el Informe 
de Autoevaluación Trimestral que se presenta a la H. Junta 
Directiva del INEA, con la información reportada por las áreas 
centrales en sus Informes de Autoevaluación Trimestrales (IAT'S), 
relacionadas con el seguimiento al Programa Anual 2023. 

·      Se integró y entregó con información proporcionada por las 
áreas centrales del INEA, el documento para el 5 Informe de 
Gobierno (Informe de Labores), conforme a los lineamientos 
generales requeridos por la Secretaría de Educación Pública 
(SEP), para su posterior envió a la Secretaría de Hacienda y 
Crédito Público (SHCyP) y Presidencia de la República. 

·      Se integró y entregó con información proporcionada por las 
áreas centrales del INEA, el documento para el 5 Informe de 
Gobierno (Informe de Labores), conforme a los lineamientos 
generales requeridos por la Secretaría de Educación Pública 
(SEP), para su posterior envió a la Secretaría de Hacienda y 
Crédito Público (SHCyP) y Presidencia de la República. 

·     Se realizó el informe del Modelo de Evaluación Institucional 
(MEI) enero-junio, enero-julio y enero-agosto 2022. 

·      Se realizó el informe del Modelo de Evaluación Institucional 
(MEI) enero-junio, enero-julio y enero-agosto 2023.  

·      Se integró la información de tres archivos (LGTA70FXXIX, 
LGTA70FXLa y LGTA70FXLb) correspondiente al Sistema de 
Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT), del Instituto 
Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección 
de Datos Personales (INAI), del segundo trimestre 2022. 

·      Se integró la información de tres archivos (LGTA70FXXIX, 
LGTA70FXLa y LGTA70FXLb) correspondiente al Sistema de 
Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT), del Instituto 
Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección 
de Datos Personales (INAI), del segundo trimestre 2023. 

·     Se Integró la información correspondiente para la elaboración 
de la Ficha de Monitoreo y Evaluación (FMyE) 2022, que realizan 

·     Se Integró la información correspondiente para la elaboración 
de la Ficha de Monitoreo y Evaluación (FMyE) 2023, que realizan 



 

   

2022 2023 

conjuntamente el CONEVAL y la SEP. conjuntamente el CONEVAL y la SEP. 

Se envió por correo electrónico a los Institutos Estatales de 
Educación para Adultos y Unidades de Operación, el oficio de 
solicitud de la aplicación del instrumento de la ENNSE, tomando 
como referencia los datos de la muestra determinada para cada 
Estado. 

 

 

  

 

 

 

 

Dirección de Operación 

 
1. Representación del INEA  
1.1 Juntas de Gobierno 

2022 2023 
Se participó en 37 Juntas de Gobierno en 26 
entidades: 26 sesiones fueron ordinarias y 11 
sesiones extraordinarias. 

Se representó al INEA durante este tercer 
trimestre en 36 Juntas de Gobierno de los IEEA 
en 25 entidades: 24 fueron sesiones ordinarias y 
12 sesiones extraordinarias.   

 



 

   

1.2 Grupos Colegiados de Trabajo  

2022 2023 
Con la finalidad de dar seguimiento a las UO 
respecto a sus avances del tercer trimestre, 
se organizaron seis reuniones de Grupos 
Colegiados de trabajo en Baja California, 
Ciudad de México, Estado de México, 
Michoacán, Nuevo León y Querétaro. 

Se organizaron seis reuniones de Grupos 
Colegiados de trabajo con las Unidades de 
Operación en Baja California, Ciudad de 
México, estado de México, Michoacán, Nuevo 
León y Querétaro. 

 

2. Coordinación con Institutos Estatales de Educación y Unidades de Operación  
2.1 Videoconferencias 

2022 2023 
Para coordinar la instrumentación de 
programas, proyectos, estrategias 
institucionales y dar seguimiento a la 
operación de los servicios en las 32 entidades 
federativas se organizaron 5 
videoconferencias nacionales 

Para coordinar la instrumentación de 
programas, proyectos, estrategias 
institucionales y dar seguimiento a la 
operación de los servicios en las 32 entidades 
federativas se organizaron 2 videoconferencias 
nacionales.  

 

2.2 Proyectos estratégicos del Gobierno de México 

2022 2023 
Para fortalecer la atención educativa en los 
municipios y localidades que se ubican en las 
regiones de impacto de los proyectos 
estratégicos del Gobierno de México, se 
organizó una reunión con autoridades 
municipales de Coatzacoalcos Veracruz, el 
Director General del Instituto Veracruzano de 
Educación para los Adultos y la vicerrectora 
de la Universidad Veracruzana, fin de 
promover los servicios educativos: 

No hay actividad registrada. 



 

   

2022 2023 
AprendeINEA y MONAE, lo que beneficiará a 
las personas que se encuentran en rezago 
educativo que se ubican en los municipios 
cercanos al Corredor Interoceánico 

 

2.3. Reuniones Regionales  

2022 2023 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
No hay actividad registrada  

Para proponer estrategias administrativas y 
operativas encaminadas a fortalecer la 
atención educativa, se organizó 1 reunión 
regional presencial, en la que participaron 
Directoras y Directores Generales de Hidalgo, 
Morelos, Puebla y Tlaxcala, así como Titulares 
de las Unidades de Operación de Ciudad de 
México, estado de México y Querétaro, las y los 
responsables de las áreas de planeación, 
servicios educativos y coordinaciones 
regionales. 
 
Con el objetivo de acompañar a los Institutos 
Estatales y Unidades de Operación, se 
organizaron 3 reuniones virtuales regionales, 
en las que se compartió la experiencia del 
Instituto Zacatecano de Educación para los 
Adultos, en la aplicación de Exámenes de 
Reconocimiento de Saberes. Participaron 
Directoras y Directores Generales, titulares, 
coordinaciones regionales y coordinadores de 
zona. 

 

3. Acompañamiento operativo  



 

   

3.1 Reuniones de acompañamiento operativo (Análisis territorial y reuniones de balance operativo).  

2022 2023 
Para fortalecer las capacidades de los 
equipos que intervienen en los procesos 
operativos en las entidades con los IEEA y 
Unidades de Operación, se llevó a cabo una 
capacitación con el Instituto Zacatecano de 
Educación para los Adultos, con el objetivo 
de identificar en los 5 municipios con mayor 
rezago educativo, las personas que cuentan 
con accesibilidad a internet para 
promocionar los servicios de AprendeINEA. 
 
Con el objetivo de acompañar las acciones 
de análisis sobre el funcionamiento operativo 
de los IEEA y UO, se realizaron 4 reuniones; 
dos con el Instituto Estatal para la Educación 
de Jóvenes y Adultos en Guerrero, una con la 
Unidad de Operación en Michoacán y otra 
con la Unidad de Operación en Querétaro. 

Con el fin de fortalecer la operación territorial 
de los servicios educativos, se acompañó a los 
Institutos Estatales de Campeche, Chiapas, 
Durango, Guerrero, Hidalgo, Oaxaca, Puebla, 
Sinaloa, Sonora, Tamaulipas, Veracruz y 
Zacatecas; y a las Unidades de Operación de 
Ciudad de México, estado de México, 
Michoacán y Nuevo León, a través de sesiones 
virtuales y presenciales en las cuales se 
analizaron sus avances en las diferentes 
modalidades de atención y se propusieron 
estrategias operativas. 
 

Con el objetivo de Informar a Directoras y 
Directores Generales de reciente 
nombramiento en los Institutos Estatales sobre 
las estrategias del periodo, el funcionamiento 
general del INEA y los mecanismos de 
coordinación institucional, se organizaron 2 
sesiones de inducción con los Institutos 
Estatales de Morelos y Guerrero.   

 

3.2 Movimiento Nacional de Alfabetización y Educación (MONAE) 

2022 2023 
Con la finalidad de coordinar la operación del 
convenio que se firmó con la Subsecretaría 
de Educación Media Superior, se organizaron 
2 reuniones virtuales con representantes de 
la SEMS y los IEEA y UO. Así como 5 
reuniones virtuales para el seguimiento y 

Para fortalecer las actividades de los Institutos 
Estatales y Unidades de Operación, se 
organizaron 3 sesiones regionales en su 
modalidad virtual, en las que se compartió la 
experiencia operativa del MoNAE del Instituto 
Estatal en San Luis Potosí. 



 

   

apoyo con los Institutos Estatales de Nayarit, 
Sinaloa, Guerrero y las Unidades de 
Operación de Nuevo León y Baja California 
Sur. 

 
Se realizaron 4 reuniones virtuales en 
coordinación con SEMS, con los IEEA de 
Nayarit, Chiapas, Tamaulipas y Puebla. 
 

 

3.3 Acompañamiento a plazas comunitarias 

2022 2023 
Se capacitó de manera virtual a las personas 
responsables estatales de plazas 
comunitarias de Puebla y Oaxaca, en el 
manejo de los sistemas SINAPLAC y 
SIBIPLAC. 
 
Se llevó a cabo a cabo una reunión virtual 
con personal del Instituto Chiapaneco de 
Educación para Jóvenes y Adultos para dar 
capacitación sobre los criterios de 
gratificación publicados en Reglas de 
Operación para figuras de plazas 
comunitarias.  
 
Con la Unidad de Operación en el estado de 
Querétaro, se realizó una reunión virtual para 
brindar asesoría sobre movimientos de 
plazas en los sistemas.  

En coordinación con la fundación Traxión, se 
apoyó la entrega de 2 unidades móviles que 
funcionarán como plazas comunitarias a los 
estados de Quintana Roo y Ciudad de México. 
 
Se realizaron reuniones de orientación 
operativa con los estados de Quintana Roo, 
México y Michoacán y 3 reuniones regionales 
para orientar sobre la actualización de 
información de plazas comunitarias en el 
SINAPLAC con los Responsables Estatales de 
Plazas Comunitarias, en las cuales también se 
abordó el tema de Reglas de Operación 2023, 
en particular el nuevo esquema operativo de 
plazas comunitarias.  
  

 

 

4.  Igualdad de género y Derechos Humanos  
2022 2023 



 

   

2022 2023 
Se dio seguimiento a las acciones 
comprometidas en el Programa Nacional 
para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 
(PROIGUALDAD) 2022-2024. 
 
Se actualizó la información de los indicadores 
del INEA en la plataforma del Sistema 
Nacional de Evaluación del nivel de 
cumplimiento de los Derechos Humanos 
(SNEDH) coordinado por la Secretaría de 
Gobernación. 
 
Se integró el primer informe semestral del 
Programa Nacional de Derechos Humanos y 
del Sistema Nacional de Protección de Niñas, 
Niños y Adolescentes (SIPINNA), que da 
seguimiento a las líneas puntuales del INEA. 
 
Se realizó una sesión virtual impartida por la 
CNDH, para dar a conocer al personal la 
Recomendación 43/2020, sobre violación de 
acceso a la justicia. 
  
Se impartió por parte de la CNDH un curso 
presencial denominado "Igualdad de 
Género", dirigido a personal de Oficinas 
Centrales.  
 
Se elaboró un Glosario sobre igualdad y No 
Discriminación. 
 
Personal de la Dirección de Operación, 
participó en el taller "Lenguaje Incluyente y 
No Discriminación" impartido por personal 
del CONAPRED. 
 
Con el objetivo de fomentar la integración 
del principio de igualdad y no discriminación 
en la comunicación escrita interna y externa 
que se genera en el INEA, se consideró la 
redacción de diversos comunicados internos 

En coordinación con las Direcciones de Área 
correspondientes, se generó la información 
relativa a las actividades que dan 
cumplimiento a los compromisos establecidos 
en las Acciones Puntuales del Programa 
Nacional para la Igualdad entre Mujeres y 
Hombres (PROIGUALDAD). 
 
A solicitud de la Coordinación de Igualdad de 
Género y Programas Transversales de la SEP, se 
reportaron las actividades realizadas en 
cumplimiento a las acciones puntuales de los 
programas nacionales en materia de derechos 
humanos y erradicación de la violencia contra 
las mujeres, integrando la información 
correspondiente a la atención del Programa 
Nacional de Protección de Niñas, Niños y 
Adolescentes (PRONAPINNA) , Programa 
Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y 
Erradicar la Violencia contra las Mujeres 
(PIPASEVM) y Programa Nacional de Derechos 
Humanos (PNDH). 
 
Por invitación de la Coordinación Sectorial de 
Movilidad y Cooperación Académica en 
Educación Superior y como parte de las 
actividades de la Estrategia Nacional de 
Inclusión Educativa, se aportaron 
observaciones y propuestas al documento:  
"Enfoques de la educación inclusiva en 
México”. 



 

   

 

 

 

5. Actividades de impacto no programadas.  
2022 2023 

Con la finalidad de ampliar la cobertura de 
los servicios educativos del Instituto se 
promovió la modalidad AprendeINEA con 
Gobernadores de los estados, Autoridades 
locales de Educación, Presidentes 
Municipales, Directores Generales de los 
IEEA en los siguientes estados: La Paz, Baja 
California; Juárez, Chihuahua; Culiacán, 
Sinaloa; Tlaxcala, Tlaxcala y Coatzacoalcos, 
Veracruz. 

No hay actividades registradas.  

 

Dirección de Concertación y Alianzas Estratégicas 

Resumen de actividades 

En el marco conmemorativo del Día Internacional de la Alfabetización y el 42 aniversario del INEA, se realizó el 
Panel Internacional “Reflexiones sobre Modelos de Educación para Personas Jóvenes y Adultas” en conjunto con el 
Instituto Latinoamericano de la Comunicación Educativa (ILCE), en donde participaron, ponentes expertos en 
educación para personas jóvenes y adultas de México, Argentina, Guatemala, Chile y Colombia.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

Inicio de la Campaña de Comunicación Social 2023 a nivel nacional “La Educación Transforma”, del 18 al 29 de 
septiembre, periodo en el que se transmitió en 22 estados, a través de 20 medios: seis en radio, siete impresos, uno 
en televisión y tres complementarios: pantallas en Teleurban, Suburbano y Mexibús en el Estado de México y en el 
Metro de la Ciudad de México. 

Alianzas con instancias de los sectores público, privado y social 



 

   

Se formalizaron dos alianzas de colaboración para contribuir a ampliar la atención educativa de la población que 
no ha concluido su educación básica:  

CREFAL/DVV International. El 18 de julio se firmó convenio de colaboración con el objeto de establecer las bases 
de colaboración para actualizar el programa de formación de personas indígenas y personas voluntarias 
beneficiarias del subsidio que acompañan procesos de Alfabetización Indígena Bilingüe en el Marco del Modelo 
Educación para la Vida, AprendeINEA y realizar un programa piloto de formación virtual para las entidades 
consideradas por el INEA. 

 
Gobierno de la Ciudad de México. El 24 de septiembre con el Jefe del Gobierno de la Ciudad de México se firmó el 
convenio el con objeto de apoyar en la difusión y promoción para favorecer la incorporación a los servicios de 
alfabetización, educación primaria y secundaria que presta el INEA entre los habitantes, personas trabajadoras y 
beneficiarias de programas sociales del Gobierno de la CDMX, así como a los familiares en primer grado de éstos. 
 

Se realizaron acciones de seguimiento con las siguientes instancias: 

Públicas: Órgano Administrativo Desconcentrado Prevención y Readaptación Social; Instituto Nacional de Pesca y 
Acuacultura; Instituto Mexicano de Transporte; Sistema Público de Radiodifusión del Estado Mexicano; Financiera 
para el Bienestar; Comisión Estatal para el Desarrollo de los Pueblos Indígenas de Michoacán; Escuela Nacional de 
Biblioteconomía y Archivonomía del IPN; LICONSA, Leche Industrializada Conasupo S.A. de C.V.; Organismo 
Coordinador de las Universidades para el Bienestar Benito Juárez García; Procuraduría Social de la Ciudad de 
México; Secretaría de Gestión Integral de Riesgos y Protección Civil de la Ciudad de México; Universidad Autónoma 
Metropolitana; Universidad Pedagógica Nacional; Instituto Mexicano del Seguro Social; Instituto Estatal de las 
Personas Adultas Mayores del Estado de Nuevo León; Instituto Mexicano de las Personas Adultas Mayores y 
Sistema de Transporte Colectivo Metro de la CDMX. 

Privadas: Farmacias Similares; WalMart; Fundación por México; Grupo CAABSA, dedicada al desarrollo inmobiliario; 
Grupo OXXO; MICROSOFT; Universidad Virtual de Liverpool; PETSTAR, empresa dedicada al acopio y reciclaje en 
México. 

Sociales: Organización Internacional para las Migraciones. 



 

   

 

Educación Sin Fronteras 

Se participó en tres reuniones con instituciones que atienden a personas en contexto de movilidad: la Comisión 
Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR), el Grupo de Trabajo del Programa Héroes Paisanos del Instituto 
Nacional de Migración y el Grupo de Derecho a la Educación para la Atención Integral de las Familias Mexicanas en 
Retorno del IME. 

Se concretaron ocho vinculaciones de organizaciones de los sectores, público, privado y social a la Unidad de 
Operación de la Ciudad de México, así como a los Institutos Estatales de Tamaulipas, Quintana Roo, Chiapas, 
Morelos. 

Se atendió a un grupo de 10 padres de familia de una escuela de Los Ángeles, California. 

En los análisis mensuales se identificaron 5,229 personas que concluyeron nivel, a través de esta atención.  

 

Plazas Comunitarias en el exterior                                                                                                                                                                      

La atención de mexicanos en Estados Unidos de América registró un total de 872 educandos: 154 en Alfabetización, 
297 en Primaria, 421 secundaria.                                   

Se realizó el monitoreo de 60 Plazas Comunitarias en el Exterior a través de sesiones de Introducción al INEA y su 
Modelo educativo y sobre el uso y manejo del Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditación (SASA).  

Se enviaron 4,320 módulos del MEVyT considerando 15 títulos básico y un título diversificado a través de la valija 
diplomática del IME para 218 Plazas Comunitarias en el Exterior en 43 consulados mexicanos. 

La atención a distancia, a través de la plataforma AprendeINEA registró 404 personas en total: 133 en primaria, 198 
en secundaria y 73 en revisión de contenidos. 

De personas mexicanas que radican en el Resto del Mundo, se dio atención a 4 educandas que se encuentran: dos 
en Uzbekistan, uno en el Salvador, uno en San Antonio, Texas como caso especial. 



 

   

Se realizaron 24 productos informativos para las redes sociales 11 en Facebook y 9 en Twitter y se publicaron 4 
secciones para el programa Comunidad INEA Radio sobre la atención que brinda el Instituto en las Plazas 
Comunitarias en el Exterior, con el fin de acercar a las personas que radican en los Estados Unidos, a las Plazas 
Comunitarias en dicho país y a la plataforma AprendeINEA para estudiar su educación básica. 

Comunicación Social 

Difusión de la oferta educativa  

Con la finalidad de dar a conocer la oferta educativa que brinda el INEA y acciones que realiza, se elaboraron 
productos gráficos: carteles, banners, mamparas, backs, personificadores, señalamientos, trípticos, volantes, 
separadores de libros, logos, además de los materiales por cobertura fotográfica, videográfica, digital y escrita.  

Se realizó la producción de 13 programas radiofónicos Comunidad INEA Radio y 92 producciones audiovisuales.  

Además, tres Revistas de Comunidad INEA Digital, 12 Newsletter Punto de Encuentro, nueve Campañas de 
Comunicación Interna, 191 Síntesis informativas, seis coberturas periodísticas de eventos y cinco comunicados de 
prensa.    

Redes sociales 

Para dar a conocer los servicios, programas y actividades del INEA a través de redes sociales en las que se busca la 
interacción social entre los seguidores con la finalidad de hacer llegar el beneficio educativo que el Instituto pone a 
disposición de la ciudadanía que lo requiera, se realizaron 967 publicaciones en redes sociales, de las cuales fueron 
220 en Twitter, 417 en Facebook, 307 en Instagram y 23 en Youtube.  

Además, se organizaron 12 activaciones que implican acciones conjuntas con los Institutos Estatales de Educación 
para los Adultos y las Unidades de Operación y el Instituto de los Mexicanos en el Exterior, mismas que se realizan 
con el apoyo de la Dirección General de Comunicación Digital de la SEP, con los temas: Aniversario luctuoso de 
Francisco Villa; Tecnológico Nacional de México XXXIX Encuentro Nacional de Arte y Cultura; ¿Qué son los Servicios 
Amigables?, estrategia de la SEP de la Coordinación de Igualdad de Género y Programas Transversales; Efemérides; 
Fomento a la lectura; Día de las Personas Trabajadoras del INEA; Aniversario del INEA; Día Internacional de la 
Alfabetización; Panel "Reflexiones sobre Modelos de Educación para Personas Jóvenes y Adultas; Grito de 
Independencia 2023, 213 Aniversario; Prepa en Línea SEP, Generación 58 y Segundo Simulacro Nacional 2023. 



 

   

Promoción de eventos educativos y culturales 

Durante este trimestre, se realizó la logística y/o cobertura de 6 eventos:  

1. Firma de convenio INEA-CREFAL-DVV Internacional;  
2. 2do Encuentro de Instancias Gubernamentales de Educación para Personas Jóvenes y Adultas de México, 

Chile, Centroamérica y El Caribe organizado por DVV Internacional y CREFAL en forma virtual 26 y 27 de julio.  
3. Entrega de certificados en Tabasco;  
4. Panel "Reflexiones sobre Modelos de Educación para Personas Jóvenes y Adultas", evento internacional en 

conjunto con el ILCE;  
5. Firma de Convenio de colaboración con el Gobierno de la Ciudad de México  
6. Una entrevista a 3 personas educandas que estudian con el INEA desde Uzbekistán. 

 
Centro de Documentación Paulo Freire 

Durante el tercer trimestre, se atendieron 268 personas usuarias que solicitaron algún servicio de préstamo o 
consulta, se continúa con la organización del acervo documental así tener las obras disponibles para la consulta. 

 

 

 

                                                                        ANEXO 

 COMPARATIVO TERCER TRIMESTRE 2022 – 2023 

        ALIANZAS PÚBLICAS, PRIVADAS Y SOCIALES 2022 2023 

Alianzas para contribuir a ampliar la atención educativa 6 2 

Acciones con aliados como parte del seguimiento a la colaboración 16 28 



 

   

 

EDUCACIÓN SIN FRONTERAS      2022      2023 

Articular el trabajo del INEA, IEEA y UO con otras organizaciones de los sectores públicos, privados y 
sociales  

4 3 

Atender, vincular y dar seguimiento, para construir redes de apoyo a las personas en contexto de 
movilidad diversa      

2 8 

Porcentaje del Plan del Trabajo de la ESF 75% 100% 

 

CENTRO DE DOCUMENTACIÓN  2022 2023 

Atención a usuarios que solicitaron búsqueda de información    121 268 

 

PLAZAS COMUNITARIAS EN EL EXTERIOR (PCE), EUA. 2022 2023 

PCE en Operación.  258 258 

Programas de Trabajo firmados   1 6 

Monitoreo de las PCE 1/        N/A 60 

Personas que concluyeron nivel 135 161 

Asesorías   27 41 

Personas asesoradas    34 56 

Personas atendidas en las PCE, EUA 2/ N/A 872 

Atención a personas educandas Resto del Mundo  1 4 



 

   

1/ No aplica en 2022 porque es una actividad considerada en el PAT 2023. 

1/ No aplica en 2022 porque este dato no se contemplaba. 

 

 

NFORMACIÓN DE ACCIONES Y SERVICIOS DEL INSTITUTO     2022     2023 

Revista Comunidad INEA Digital 3 3 

Gaceta Newsletter Punto de Encuentro 12 12 

Campañas de Comunicación Internas                                                   9 9 

Síntesis informativas                                                                                    208 191 

Cobertura periodística de eventos                                                           13 6 

Comunicados de prensa                                                                             5 5 

 

   

PRODUCCIÓN GRÁFICA Y AUDIOVISUAL                                   2022           2023 

Revistas radiofónicas Comunidad INEA Radio. 13 13 

Productos gráficos 106 77 

Producciones Audiovisuales 73 92 

Productos gráficos: carteles, banners, mamparas, backs, personificadores, señalamientos, trípticos, volantes, logos, entre otros.  

Producciones audiovisuales: Videos, cápsulas y tutoriales, así como spots, cápsulas para radio y perifoneo. 



 

   

 

1. Activaciones: son estrategias de difusión que se hacen con el fin de tener mayor impacto, se realizan en conjunto con SEP, IEEA y Unidades de 
Operación, consiste en subir algún material de difusión el mismo día, a la misma hora, con el mismo Hashtag, entre otras actividades. 

 

 

       COMUNICACIÓN DIGITAL  PARA REDES SOCIALES    2022      2023 

Twitter 202 220 

Facebook 318 417 

Instagram 200 307 

YouTube* 28  23 

Activaciones en redes sociales.1 12  12 

TOTAL     828       979 



 

   

 

 

  

5.4   Examen de Resultados 



 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.4.1 Evaluar las metas alcanzadas al tercer trimestre (enero-septiembre) 
del ejercicio 2023, respecto de lo programado y comparado con el mismo 
periodo del año 2022, de acuerdo con los indicadores de gestión 
diseñados por la Institución, complementarios a los de la MIR (Anexo 5). 

 



 

   

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) E064 2023 
(Anexo 5) 

 

Cumplimiento de metas por nivel educativo 

De enero a septiembre de 2023, el cumplimiento de las metas establecidas en 
educandos registrados se ubicó en 48.71% en Alfabetización, 85.78% en 
Primaria y en 76.51% en Secundaria. 

Con relación al cumplimiento de metas de educandos que concluyen nivel, se 
alcanzó en Alfabetización el 43.10%, en Primaria el 102.04% y en Secundaria el 
80.59%. 

Es de señalar que el proceso de instrumentación y consolidación de la nueva 
forma de trabajo en campo, continúa impactando en los resultados, sin 
embargo, se espera que, al finalizar el año, estos resultados sean más favorables. 

En este contexto, los resultados obtenidos en adultos registrados y educandos 
que concluyeron la Alfabetización, la Primaria y la Secundaria al tercer trimestre 
de 2023, son los siguientes: 

Alfabetización 

Con relación al registro de adultos en el nivel alfabetización, se observa que el 
cumplimiento de la meta programada para el tercer trimestre de este año al, se 
ubicó en 48.71%, es de señalar que en este nivel educativo concluyeron 25,280 
personas, lo que representó el 43.10% de la meta programada para este 
trimestre. 

Alfabetización* 

Cumplimiento de Metas 

Alfabetización 
Meta 

Enero–Septiembre 
2023 

Logro 
Enero–Septiembre 

2023 
% 

Registrados 297,150 144,729 48.71% 

Conclusiones de nivel 58,656 25,280 
(Población 

Hispanohablante, 
Hombres 10,860 y 

Mujeres 13,082; 
Población Indígena 

Hombres 451 y 
Mujeres 887) 

43.10% 

*Incluye atención a Población Indígena. 

En comparación con el logro del tercer trimestre del año pasado, se tiene un 
avance del 87.10% en adultos registrados y del 74.40% en conclusiones de nivel. 



 

   

 

Alfabetización* 

Comparativo de logros Enero-Septiembre 2022 y Enero-Septiembre 2023 

Alfabetización 
Logro 

Enero–Septiembre 
2022 

Logro 
Enero–Septiembre 

2023 
% 

Registrados 166,172 144,729 87.10% 

Conclusiones de 
nivel 

33,979 
(Población 

Hispanohablante, 
Hombres 13,579 y 

Mujeres 17,341; 
Población Indígena 

Hombres 837 y 
Mujeres 2,222) 

25,280 
(Población 

Hispanohablante, 
Hombres 10,860 y 

Mujeres 13,082; 
Población Indígena 

Hombres 451 y 
Mujeres 887) 

74.40% 

   *Incluye atención a Población Indígena.  

Primaria 

En Primaria, incluido el programa dirigido a niños y jóvenes de 10 a 14 años, el 
logro de la meta programada para el tercer trimestre de 2023 en el registro de 
adultos se ubicó en 85.78%. En la meta determinada para educandos que 
concluyen este nivel educativo, se alcanzó el 102.04% 

Primaria 
Cumplimiento de Metas 

Primaria 
Meta 

Enero–Septiembre 
2023 

Logro 
Enero–Septiembre 

2023 
% 

Registrados 423,062 362,923 85.78% 

Conclusiones de 
nivel 

121,151 123,624 
(Población 

Hispanohablante, 
Hombres 28,162 y 
Mujeres 32,689; 

Población Indígena, 
Hombres 219 y 

Mujeres 594) (PEC de 
los cuales son 

Hombres 29,786 y 
32,174 son Mujeres) 

102.04% 

 

*Incluye logros del Programa Regular y logros del Programa de Certificación  

Respecto al comparativo del logro en el mismo periodo del año pasado, se 
observa que, en el rubro de personas registradas en este nivel educativo, se 
alcanzó el 112.98% y el logro en las conclusiones de nivel también fue mayor, 
dado que se ubicó en 125.19%. 



 

   

Primaria* 

Comparativo de logros Enero-Septiembre 2022 y Enero-Septiembre 2023 

Primaria 
Logro 

Enero-Septiembre 
2022 

Logro 
Enero-Septiembre 

2023 
% 

Registrados 321,220 362,923 112.98% 

Conclusiones de 
nivel 

98,753 
(Población 

Hispanohablante, 
Hombres 37,184 y 
Mujeres 42,684; 

Población Indígena 
Hombres 456 y 
Mujeres 1,098) 

(PEC de los cuales 
8,942 son Hombres y 

8,389 son Mujeres) 

123,624 
(Población 

Hispanohablante, 
Hombres 28,162 y 
Mujeres 32,689; 

Población Indígena, 
Hombres 219 y 

Mujeres 594) (PEC 
de los cuales son 

Hombres 29,786 y 
32,174 son Mujeres) 

125.19% 

*Incluye logros del Programa Regular y logros del Programa de Certificación 

 

Secundaria 

En el periodo enero-septiembre de 2023 en Secundaria, el registro de adultos se 
ubicó en 76.51%. Con relación a los educandos que concluyen nivel educativo, se 
alcanzó el 80.59% de la meta programada. 

Secundaria* 

Cumplimiento de Metas 

Secundaria 
Meta 

Enero–Septiembre 
2023 

Logro 
Enero–Septiembre 

2023 
% 

Registrados 848,506 649,162 76.51% 

Conclusiones de 
nivel 

267,321 215,428 
(Población 

Hispanohablante, 
Hombres 58,422 y 

Mujeres 63,184; 
Población Indígena, 

Hombres 106 y 
Mujeres 235) (PEC de 

los cuales son 
Hombres 45,281 y 

48,200 son Mujeres) 

80.59% 

*Incluye logros del Programa Regular y logros del Programa de Certificación  

 



 

   

Referente al comparativo de logros al mismo periodo del año pasado, tanto en 
el rubro de educandos registrados, como en educandos que concluyeron 
Secundaria, los logros del tercer trimestre de 2023, fueron superiores, dado que 
se ubicaron en 106.07% y 105.78% respectivamente. 

Secundaria* 

Comparativo de logros Enero-Septiembre 2022 y Enero-Septiembre 2023 

Secundaria 
Logro 

Enero – Septiembre 
2022 

Logro 

Enero – Septiembre 
2023 

% 

Registrados 612,025 649,162 106.07% 

Conclusiones de 
nivel 

203,664 
(Población Hispano-
hablante, Hombres 

85,197 y Mujeres 91,914; 
Población Indígena, 

Hombres 191 y Mujeres 
456) (PEC de los cuales 

son 13,112 Hombres y 
12,794 son Mujeres) 

215,428 
(Población 

Hispanohablante, 
Hombres 58,422 y 

Mujeres 63,184; 
Población Indígena, 

Hombres 106 y 
Mujeres 235) (PEC de 

los cuales son 
Hombres 45,281 y 

48,200 son Mujeres) 

105.78% 

*Incluye logros del Programa Regular y logros del Programa de Certificación 

 

Plazas Comunitarias 

Al concluir el período que se informa, se han constituido un total de 2,911 plazas 
comunitarias, de las cuales 2,412 son institucionales, 241 operan en colaboración 
con diversas instituciones nacionales y 258 plazas están ubicadas en el exterior 
del país, principalmente en algunas ciudades los Estados Unidos de 
Norteamérica. 

Cumplimiento de metas por nivel educativo 

De enero a septiembre de 2023, el cumplimiento de las metas establecidas en 
educandos registrados se ubicó en 48.71% en Alfabetización, 85.78% en 
Primaria y en 76.51% en Secundaria. 

Con relación al cumplimiento de metas de educandos que concluyen nivel, se 
alcanzó en Alfabetización el 43.10%, en Primaria el 102.04% y en Secundaria el 
80.59%. 

Es de señalar que el proceso de instrumentación y consolidación de la nueva 
forma de trabajo en campo, continúa impactando en los resultados, sin 
embargo, se espera que, al finalizar el año, estos resultados sean más favorables. 



 

   

En este contexto, los resultados obtenidos en adultos registrados y educandos 
que concluyeron la Alfabetización, la Primaria y la Secundaria al tercer trimestre 
de 2023, son los siguientes: 

 

Alfabetización 

Con relación al registro de adultos en el nivel alfabetización, se observa que el 
cumplimiento de la meta programada para el tercer trimestre de este año al, se 
ubicó en 48.71%, es de señalar que en este nivel educativo concluyeron 25,280 
personas, lo que representó el 43.10% de la meta programada para este 
trimestre. 

 

Alfabetización* 

Cumplimiento de Metas 

Alfabetización 
Meta 

Enero–Septiembre 
2023 

Logro 
Enero–Septiembre 

2023 
% 

Registrados 297,150 144,729 48.71% 

Conclusiones de 
nivel 

58,656 25,280 
(Población 

Hispanohablante, 
Hombres 10,860 y 

Mujeres 13,082; 
Población Indígena 

Hombres 451 y 
Mujeres 887) 

43.10% 

*Incluye atención a Población Indígena. 
 

En comparación con el logro del tercer trimestre del año pasado, se tiene un 
avance del 87.10% en adultos registrados y del 74.40% en conclusiones de nivel. 

 

Alfabetización* 

Comparativo de logros Enero-Septiembre 2022 y Enero-Septiembre 2023 

Alfabetización 
Logro 

Enero–Septiembre 
2022 

Logro 
Enero–Septiembre 

2023 
% 

Registrados 166,172 144,729 87.10% 

Conclusiones de 
nivel 

33,979 
(Población 

Hispanohablante, 
Hombres 13,579 y 

25,280 
(Población 

Hispanohablante, 
Hombres 10,860 y 

74.40% 



 

   

Mujeres 17,341; 
Población Indígena 

Hombres 837 y 
Mujeres 2,222) 

Mujeres 13,082; 
Población Indígena 

Hombres 451 y 
Mujeres 887) 

   *Incluye atención a Población Indígena.  

 
Primaria 

En Primaria, incluido el programa dirigido a niños y jóvenes de 10 a 14 años, el 
logro de la meta programada para el tercer trimestre de 2023 en el registro de 
adultos se ubicó en 85.78%. En la meta determinada para educandos que 
concluyen este nivel educativo, se alcanzó el 102.04% 

Primaria 

Cumplimiento de Metas 

Primaria 
Meta 

Enero–Septiembre 
2023 

Logro 
Enero–Septiembre 

2023 
% 

Registrados 423,062 362,923 85.78% 

Conclusiones de 
nivel 

121,151 123,624 
(Población 

Hispanohablante, 
Hombres 28,162 y 
Mujeres 32,689; 

Población Indígena, 
Hombres 219 y 

Mujeres 594) (PEC de 
los cuales son 

Hombres 29,786 y 
32,174 son Mujeres) 

102.04% 

 

*Incluye logros del Programa Regular y logros del Programa de Certificación  

 

Respecto al comparativo del logro en el mismo periodo del año pasado, se 
observa que, en el rubro de personas registradas en este nivel educativo, se 
alcanzó el 112.98% y el logro en las conclusiones de nivel también fue mayor, 
dado que se ubicó en 125.19%. 

Primaria* 

Comparativo de logros Enero-Septiembre 2022 y Enero-Septiembre 2023 

Primaria 
Logro 

Enero-Septiembre 
2022 

Logro 
Enero-Septiembre 

2023 
% 

Registrados 321,220 362,923 112.98% 

Conclusiones de 98,753 
(Población 

123,624 
(Población 

125.19% 



 

   

nivel Hispanohablante, 
Hombres 37,184 y 
Mujeres 42,684; 

Población Indígena 
Hombres 456 y 
Mujeres 1,098) 

(PEC de los cuales 
8,942 son Hombres y 

8,389 son Mujeres) 

Hispanohablante, 
Hombres 28,162 y 
Mujeres 32,689; 

Población Indígena, 
Hombres 219 y 

Mujeres 594) (PEC 
de los cuales son 

Hombres 29,786 y 
32,174 son Mujeres) 

*Incluye logros del Programa Regular y logros del Programa de Certificación 

 

Secundaria 

En el periodo enero-septiembre de 2023 en Secundaria, el registro de adultos se 
ubicó en 76.51%. Con relación a los educandos que concluyen nivel educativo, se 
alcanzó el 80.59% de la meta programada. 

 

 

 

Secundaria* 

Cumplimiento de Metas 

Secundaria 
Meta 

Enero–Septiembre 
2023 

Logro 
Enero–Septiembre 

2023 
% 

Registrados 848,506 649,162 76.51% 

Conclusiones de 
nivel 

267,321 215,428 
(Población 

Hispanohablante, 
Hombres 58,422 y 

Mujeres 63,184; 
Población Indígena, 

Hombres 106 y 
Mujeres 235) (PEC de 

los cuales son 
Hombres 45,281 y 

48,200 son Mujeres) 

80.59% 

*Incluye logros del Programa Regular y logros del Programa de Certificación  

 

Referente al comparativo de logros al mismo periodo del año pasado, tanto en 
el rubro de educandos registrados, como en educandos que concluyeron 
Secundaria, los logros del tercer trimestre de 2023, fueron superiores, dado que 
se ubicaron en 106.07% y 105.78% respectivamente. 



 

   

Secundaria* 

Comparativo de logros Enero-Septiembre 2022 y Enero-Septiembre 2023 

Secundaria 
Logro 

Enero – Septiembre 
2022 

Logro 

Enero – Septiembre 
2023 

% 

Registrados 612,025 649,162 106.07% 

Conclusiones de 
nivel 

203,664 
(Población Hispano-
hablante, Hombres 

85,197 y Mujeres 91,914; 
Población Indígena, 

Hombres 191 y Mujeres 
456) (PEC de los cuales 

son 13,112 Hombres y 
12,794 son Mujeres) 

215,428 
(Población 

Hispanohablante, 
Hombres 58,422 y 

Mujeres 63,184; 
Población Indígena, 

Hombres 106 y 
Mujeres 235) (PEC de 

los cuales son 
Hombres 45,281 y 

48,200 son Mujeres) 

105.78% 

*Incluye logros del Programa Regular y logros del Programa de Certificación 

Plazas Comunitarias 

Al concluir el período que se informa, se han constituido un total de 2,911 plazas 
comunitarias, de las cuales 2,412 son institucionales, 241 operan en colaboración 
con diversas instituciones nacionales y 258 plazas están ubicadas en el exterior 
del país, principalmente en algunas ciudades los Estados Unidos de 
Norteamérica. 

 

 



 

   

CUADRO RESUMEN DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN MÁS SIGNIFICATIVOS AL TERCER TRIMESTRE DE 2023 
DE ACUERDO CON EL PROGRAMA ANUAL 2023 

Descripción del 
indicador 

Unidad 
de 

Medida 

Metas Programadas 
Metas 

Alcanzadas 
Cumplimiento 

% 
Observaciones 

Anual 
Al 3er. Trimestre 

de 2023 (A) 

Al 3er. 
Trimestre de 

2023 (B) 
(B*100)/A 

Eficiencia en 
Alfabetización* 

Porcentaje de 
avance en el 
cumplimiento de la 
meta anual de 
educandos 
alfabetizados, 
respecto de la meta 
total de registrados. 

Porcentaje 

25.43%=  

78,800/ 

309,874 

19.74%=  

58,656/ 

297,150 

17.47%= 

25,280/ 

144,729 

88.50% 

Se logró el 88.50% en  el 
cumplimiento de la meta de 
eficiencia en el nivel de 
Alfabetización, al  tercer 
trimestre de 2023, este 
resultado refleja el avance 
gradual en la instrumentación y 
consolidación de la nueva forma 
de operación del proceso de 
Aprendizaje, situación que 
continuará impactando en los 
resultados al finalizar el año 
2023.. 

Eficiencia en 
Primaria y 

Secundaria** 

Porcentaje de 
avance en el 
cumplimiento de la 
meta anual de UCN 
(PEC y MEVyT), 
respecto de la meta 
total de registrados. 

Porcentaje 

39.24%= 

563,350/ 

1,435,538 

30.55%= 

388,472/ 

1,271,568 

33.50%= 
339,052/ 

1,012,085 

109.66% 

Se obtuvo el 109.66% en  el 
cumplimiento de la meta de 
eficiencia en los niveles de 
primaria y secundaria al tercer 
trimestre de 2023, este 
resultado refleja el avance 
gradual en la instrumentación y 
consolidación de la nueva forma 
de operación del proceso de 
Aprendizaje. 

*Se considera UCN´s del nivel Inicial (Alfabetización) 
**Se considera UCN´s de los niveles Intermedio (Primaria) y Avanzado (Secundaria). 



 

   

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) E064 2023 

Descripción del 
Indicador 

Unidad de 
Medida 

Metas Programadas 
Metas 

Alcanzadas 
Cumplimiento 

% 
Observaciones 

Anual 
Al 3er. 

Trimestre 
2023(A) 

Al 3er. 
Trimestre 

de 2023 (B) 
(B*100)/A 

Porcentaje de 
usuarios que 
concluyen nivel 
educativo del 
grupo en 
condición de 
vulnerabilidad 
de atención en 
el Modelo 
Educación para 
la Vida y el 
Trabajo (MEVyT). 

Porcentaje 22.69% 19.47% 26.34% 135.29% 

Durante el tercer trimestre se logró un avance 
del 135.29%, ya que 52,615 personas concluyeron 
algún nivel educativo y 199,737 recibieron 
atención dentro de los grupos de atención 
prioritaria. 

Lo anterior, obedece a la entrada de vigor del 
nuevo modelo educativo que ofrece diferentes 
alternativas para concluir nivel educativo tanto 
a las personas en condición de vulnerabilidad, 
estas opciones van desde modalidad a distancia 
y presencial. 

Porcentaje de 
usuarios 
hispanohablante
s de 15 años y 
más que 
concluyen nivel 
en nivel inicial 
(Alfabetización)y
/o Primaria y/o 
Secundaria en el 
Modelo de 
Educación para 
la vida y el 
Trabajo. 

Porcentaje 66.57% 51.28% 52.87% 103.11% 

Durante el tercer trimestre se logró un avance 
del 103.11%, ya que 361,840 personas 
concluyeron algún nivel educativo y 684,371 
recibieron atención en la vertiente 
Hispanohablante. 

Lo anterior, obedece a la entrada de vigor del 
nuevo modelo educativo que ofrece diferentes 
alternativas para concluir nivel educativo tanto 
a las personas hispanohablantes, estas opciones 
van desde modelo a distancia y presencial. 



 

   

Descripción del 
Indicador 

Unidad 
de 

Medida 

Metas 
Programadas 

Metas 
Alcanzadas 

Cumplimient
o 
% Observaciones 

Anual 
Al 3er. 

Trimestr
e 2023(A) 

Al 3er. 
Trimestre de 

2023 (B) 
(B*100)/A 

Porcentaje de 
exámenes en 
línea aplicados en 
el trimestre del 
MEVyT. 

Porcentaj
e 

37.79% 31.52% 29.90% 94.84% 

Se aplicaron 1,721,221 exámenes en cualquier formato y 
514,567 exámenes en línea al 3er trimestre.   
 
Se establecieron múltiples estrategias con instituciones 
de media superior, así como opciones de acreditación 
con uso de TIC´S.   
 
Lo anterior en virtud de que durante el tercer trimestre 
del año se buscaban alternativas de atención para las 
personas educandas, resultando en un logro mucho 
mayor con el uso de TIC´s 

Porcentaje de 
usuarios activos 
en el MEVyT que 
recibieron algún 
módulo vinculado 
al SASA. 

Porcentaj
e 75.30% 75.50% 74.50% 98.67% 

Los Institutos Estatales y Unidades de Operación han 
logrado que 528,771 personas educandas cuenten con al 
menos un módulo para continuar sus estudios y 
709,782 personas educandas estén activos, lo que 
representa un avance del 98.67%.     
   
No se cumplió la meta de vinculación de modulo a 
usuarios a activos, ya que en la implementación de 
Acuerdo número 18/08/22 por el que se establece el 
Modelo de Educación para la Vida, AprendeINEA, no se 
realiza vinculación de módulos a personas en línea.  Sin 
embargo, aún se está trabajando con las personas que 
siguen activas con módulos vinculados. 



 

   

Descripción del 
Indicador 

Unidad 
de 

Medida 

Metas 
Programadas 

Metas 
Alcanzadas 

Cumplimient
o 
% 

Observaciones 

Porcentaje de 
asesores/as con 
más de un año de 
permanencia con 
formación 
continua 
acumulados al 
cierre del 
trimestre. 

Porcentaj
e 

96.23% 90.51% 84.31% 93.15% 

Para el tercer trimestre se logró un avance significativo 
de 12,704 asesores/as con más de un año de 
permanencia con formación continua acumulados y 
15,067 de asesores/as con más de un año de 
permanencia acumulados. 
 
No se alcanzó la meta esperada, derivado de que la 
vinculación de las personas voluntarias beneficiarias del 
subsidio, obedece a una convocatoria, y no se tuvo la 
respuesta esperada por parte de los voluntarios, razón 
por la que no se formó al total esperado aun cuando la 
diferencia es marginal. 

Porcentaje de 
usuarios que se 
incorporan a 
algún nivel 
educativo de 
atención en el 
Modelo 
Educación para la 
Vida y el Trabajo 
(MEVyT). 

Porcentaj
e 

148.17% 148.17% 88.16% 59.50% 

Se logró un avance del 59.50%, ya que 262,363 personas 
se incorporaron en nivel inicial, primaria y secundaria en 
el 2023 y 297,611 en el 2022.  
 
No se cumplió la meta, derivado de la nueva forma de 
vinculación de personas voluntarias beneficiarias del 
subsidio por apoyo a los servicios educativos, que se 
está llevando a cabo mediante la Convocatoria. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.4.7 Cumplimiento de la Ley General de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública (Anexo 7). 

 

  



 

 

Gestión del Sistema de Solicitudes de Información (SISI) del Instituto 
Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos 

Personales (INAI) 

Año 
Solicitudes 

Con respuesta En proceso Total 
2003 60   60 
2004 88   88 
2005 71   71 
2006 61   61 
2007 215   215 
2008 258   258 
2009 196   196 
2010 155   155 
2011 96   96 
2012 123   123 
2013 186   186 
2014 149   149 
2015 136   136 
2016 133   133 
2017 150   150 
2018 167   167 
2019 218   218 
2020 87   87 
2021 103   103 
2022 130   130 
2023 68 31 99 
Total 2,850 31 2,881 

 

Como se puede observar en el cuadro anterior, el volumen de solicitudes de 
información de este Programa (de 2003 a septiembre de 2023) aumentó 
considerablemente en 2007 y 2008, representando el 7.6% y 9.1% del total de 
solicitudes recibidas, disminuyendo gradualmente de 2009 a 2018. Sin 
embargo, tuvieron un repunte durante el periodo enero-diciembre de 2019, ya 
que se recibieron 218 solicitudes, las cuales representan el 7.7% del total.  

Respecto al tipo de usuarios que solicitan información, los particulares son los 
que mayor atención demandaron con 1,609 solicitudes (54% del total), lo que 
demuestra una gran inquietud por parte de los ciudadanos en el tema de 
transparencia, seguidos en menor proporción por las de ámbito académico, 
que participaron con el 25% (731), los medios de comunicación con el 8% (252), 
los gubernamentales 7% (211) y, por último, los empresariales que 
representaron el 6% restante (190). 

Al hacer una comparación de solicitudes de información entre el periodo de 



 

 

2022 contra el tercer trimestre de 2023, se muestra que se ha atendido en un 
162% de avance respecto al 100% del año 2022, como se muestra en el 
siguiente cuadro: 

AÑO SOLICITUDES DE 
INFORMACIÓN 

Ejercicio 2022 130 
Ejercicio 2023 211 

 

En el periodo julio-septiembre de 2023, se logró dar respuesta a 68 solicitudes 
en forma positiva y 1 fue desechada por el sistema por falta de respuesta del 
ciudadano al requerimiento de información adicional, quedando siete en 
proceso. El tiempo de respuesta oportuna al ciudadano fue de 11 días, 
quedando por debajo del promedio de respuesta de todo el periodo de vida 
del programa (11 días). 

En este periodo ingresó un Recursos de Revisión. 

Anexo 7 

Atención al Número de Solicitudes de Información 
(julio-septiembre de 2022) 

Solicitudes de acceso a 
la información recibidas 

en el periodo 

Solicitudes de 
acceso a la 

información 
atendidas 

Recursos de 
revisión 

interpuestos en su 
contra ante el INAI 

Resoluciones 
emitidas por 

el INAI 

      Sobresee 
99 68 3 Confirma 
      Revoca 

 

Resultado de la verificación a la Dimensión Respuestas a Solicitudes de Información 

Mediante oficio INAI/SAI/DGEPPOED/1006/2023, donde se reporta el “Resultado 
de la verificación a la Dimensión Respuestas a Solicitudes de Información”, del 
Programa anual de verificación y acompañamiento institucional para el 
cumplimiento de las obligaciones en materia de acceso a la información y 
transparencia por parte de los sujetos obligados del ámbito federal, este sujeto 
obligado Instituto Nacional para la Educación de los Adultos recibió una 
calificación del 91.68% y se anexa el oficio UAF/UT/503/2023 en el que se da 
respuesta al “Resultado de la verificación a la Dimensión Respuestas a 
Solicitudes de Información” 

 

 



 

 

Informe de Acciones del Portal de Obligaciones de Transparencia 

En el primer semestre y con el propósito de dar cumplimiento con la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información se realizaron las siguientes acciones: 

Se llevó a cabo la carga de información en el SIPOT para dar cumplimiento en 
tiempo y forma con los requerimientos de la LGTAIP y la LFTAIP, evitando que 
en la verificación realizada por el INAI de la información publicada por los 
sujetos obligados tuvieran efectos vinculantes adversos en caso de 
incumplimiento. 

Se envió a las Unidades de Operación del Instituto Nacional para la Educación 
de los Adulto la circular UAF/UT/ 09/2023 en el que se notificó la carga de 
información al Sistema de portales de transparencia SIPOT. 

Así mismo en atención a las obligaciones de transparencia establecidas en los 
artículos 70 y 71 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública, y los artículos 68, 69, 74, 75 y 76,  así como en la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública, mediante Oficio Circular No. 
UAF/UT/15/2023 de 21 de junio de 2023 se les hizo del conocimiento a las 
Unidades Administrativas el “Procedimiento de Seguimiento y Monitoreo de 
carga en el Sistema de Portales de Obligaciones de Trasparencia” para efecto de 
dar continuidad al trabajo implementado en la materia. 

Aunado a ello, 26 de junio de 2023, y mediante Oficio Circular No. 
UAF/UT/016/2023 se llevó a cabo el recordatorio para la carga de información 
SIPOT correspondiente al trimestre aplicable.  

Derivado de las actividades anteriormente descritas, permitió que el Comité de 
Transparencia, aprobara de las versiones públicas de la información cargada 
durante el semestre del presente ejercicio fiscal.  

Realizó y actualizó un directorio mediante el cual se detallan los nombres, 
cargos, correos electrónicos, adscripción y fracciones de las cuales son 
responsables los sujetos obligados promoviendo una comunicación y 
coordinación con las áreas involucradas.  

Es menester durante dicho semestre, se llevaron a cabo semanalmente a través 
de la Plataforma en Teams mesas de acompañamiento entre representantes 
del INAI y representantes de la Unidad de Transparencia en éstas Oficinas 
Centrales con los sujetos obligados en las seis Unidades de Operación y en éstas 
Oficinas Centrales. En dichas reuniones, se solventan cuestiones referentes a la 
carga de información concerniente a la Ley General de Transparencia y Acceso 
a la Información Pública en el Sistema de Portales de Transparencia. 



 

 

 

Programa de Capacitación en temas de Transparencia, Acceso a la 
Información, Protección de Datos Personales u otros relacionados.  

En el periodo de julio a septiembre de 2023, se dio seguimiento a la 
Capacitación en materia de Transparencia y temas afines, se anexa cuadro 
informativo: 

Curso Número de 
personas Área 

Auditorías Voluntarias en Materia de 
Protección de Datos Personales en el 
Sector Público. 

1 Unidad de Administración y Finanzas 
/Unidad de Transparencia 

Aviso de Privacidad en el Sector 
Público 

3 
Unidad de Administración y Finanzas 
/Unidad de Transparencia 

3 Dirección de Asuntos Jurídicos 

Clasificación de la Información y 
Prueba de Daño 

1 Unidad de Administración y 
Finanzas/Comité de Transparencia 

1 
Unidad de Administración y Finanzas/ 
Unidad de Transparencia 

Esquema de Mejores Prácticas en 
Materia de Protección de Datos 
Personales en el Sector Público 

4 Dirección de Asuntos Jurídicos 

Ética Pública 

1 Unidad de Administración y 
Finanzas/Comité 

3 Unidad de Administración y 
Finanzas/Unidad de Transparencia 

1 Dirección Académica 
2 Dirección de Asuntos Jurídicos 

Fundamentos del Documento de 
Seguridad en materia de Protección 
de Datos Personales 

4 
Unidad de Administración y 
Finanzas/Unidad de Transparencia 

1 Dirección de Asuntos Jurídicos 

Gobierno Abierto en el Sector Público 

1 Unidad de Administración y 
Finanzas/Unidad de Transparencia 

1 
Unidad de Administración y 
Finanzas/Subdirección de Recursos 
Tecnológicos 

2 Dirección de Asuntos Jurídicos 

Interpretación y Argumentación 
Jurídica 1 Dirección de Asuntos Jurídicos 

Introducción a la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la 
Información Pública 

1 Dirección de Prospectiva, Acreditación 
y Evaluación/Comité 

7 
Unidad de Administración y Finanzas/ 
Unidad de Transparencia 

1 Dirección General 

1 Dirección Académica 



 

 

Curso Número de 
personas Área 

1 Dirección de Operación 

1 Dirección de Asuntos Jurídicos 

1 
Unidad de Administración y Finanzas/ 
Subdirección de Recursos 
Tecnológicos 

1 
Unidad de Administración y Finanzas/ 
Subdirección de Recursos Materiales y 
Servicios 

Introducción a la Ley General de 
Archivos 

2 
Dirección de Prospectiva, Acreditación 
y Evaluación/Comité 

1 
Dirección de Prospectiva, Acreditación 
y Evaluación 

1 Unidad de Administración y Finanzas/ 
Unidad de Transparencia 

3 Dirección de Asuntos Jurídicos 

Introducción a la Ley General de 
Protección de Datos Personales en 
Posesión de Sujetos Obligados 

1 Dirección de Prospectiva, Acreditación 
y Evaluación/Comité 

4 Unidad de Administración y Finanzas/ 
Unidad de Transparencia 

1 
Unidad de Administración y Finanzas/ 
Subdirección de Recursos 
Tecnológicos 

Obligaciones de Transparencia y 
Carga de Información en el SIPOT 

1 Unidad de Administración y Finanzas/ 
Unidad de Transparencia 

1 Dirección de Asuntos Jurídicos 

Transparencia Proactiva 1 Dirección de Asuntos Jurídicos 

Taller de Inducción a los Trabajos de 
la Red por una Cultura de 
Transparencia 

1 Unidad de Administración y Finanzas/ 
Unidad de Transparencia 

Taller de Seguimiento 2023 2 
Unidad de Administración y Finanzas/ 
Unidad de Transparencia 

 

Avance de la Verificación Vinculante 2023 

Como resultado y derivado de las acciones realizadas en primer semestre del 
presente ejercicio fiscal, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la 
Información y Protección de Datos Personales, el 30 de junio de 2023, notificó 
que se dio cumplimiento al 100 por ciento únicamente por lo que hace al 
dictamen de lenguaje incluyente. Respecto al Dictamen de incumplimiento de 
Obligaciones de Transparencia de la Ley General de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública, se encuentra pendiente el pronunciamiento de dicha autoridad. 



 

 

 

Archivo 

Se envió el Informe de Archivos para la Tercera Sesión Ordinaria del Comité de 
Control y Desempeño Institucional (COCODI). 

Se envió el Informe de Archivos para el Libro Blanco del Instituto. 

Se elaboró el Informe de Archivos del segundo trimestre para cumplir con el 
Informe de Autoevaluación Trimestral que solicitó la Subdirección de 
Evaluación Institucional (SEI). 

Respecto a las acciones del Programa Anual de Desarrollo Archivístico 2023, el 
informe del segundo trimestre del tema de Archivos fue proporcionado a la 
SEI para su inclusión en la Tercera Sesión Ordinaria de la Junta de Gobierno. 

A solicitud de la Responsable de la Unidad de Transparencia, se envió el 
informe semestral de Archivos 2023 y fue presentado en la Tercera Sesión 
Ordinaria del Comité de Transparencia. 

Se elaboró el informe de archivos para incorporarlo al Informe de Gestión del 
Instituto. 

Se recibieron dos oficios de respuesta a donaciones de DCAI de 2018 por parte 
del AGN. 

En lo que respecta a la información para el Diagnóstico del volumen del 
expediente del Educando, se tiene el cuadro resumen del expediente del 
educando con 29 registros. 

Se llevó a cabo una reunión de trabajo con personal del Archivo General del 
Estado de Hidalgo, del ACA del IHEA y de la Subdirección de Normatividad y 
Acreditación y del ACA del INEA para tratar asuntos de archivo relacionados 
con el expediente y acuse de los educandos, se cuenta con una minuta de 
acuerdos, sobre el expediente del educando. 

Se llevaron a cabo cuatro sesiones de capacitación al personal del 
Departamento de Control Patrimonial y dos sesiones prácticas. Se dio una 
capacitación al personal de nuevo ingreso del Departamento de 
Administración y Finanzas de la Unidad de Operación del INEA en el Estado 
de México (UOEDOMEX). Se realizó una capacitación al personal secretarial de 
la Dirección Académica, solicitada por su Titular, sobre el tipo de documentos, 
expedientes, archivo, catálogo de disposición documental, inventario general 
y de transferencia. Se dio una capacitación al Responsable y la Auxiliar de 
Archivo de Trámite de la Dirección de Concertación y Alianzas Estratégicas, 



 

 

sobre el tema de transferencias primarias, dándose una capacitación más 
amplia sobre el Tema, similar a lo que se vio en la capacitación de la Dirección 
Académica. Se actualizó una presentación para la capacitación sobre el Tema 
de Archivos ya que hay una solicitud de capacitación de parte del RAT de la 
UOEDOMEX. El Subdirector de 

Información y Estadística y el Jefe del Departamento de Análisis de la 
Información tomaron el curso “Introducción a la Ley General de Archivos” en 
la plataforma virtual de cursos del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso 
a la Información y Protección de Datos Personales (INAI). 

Con relación al Grupo Interdisciplinario, se elaboró el Calendario anual de 
sesiones de 2023, el cronograma por semana para el llenado de las fichas 
técnicas de valoración documental y la Convocatoria para la Primera Sesión 
Ordinaria 2023. 

Se realizaron tres Transferencias Primarias al Archivo de Concentración del 
Instituto: Departamento de Contabilidad, Departamento de Remuneraciones 
y Departamento de Seguimiento Institucional. 

Se recibieron 7 solicitudes de préstamo de expedientes del archivo de 
concentración: Unidad de Administración y Finanzas (5) y Dirección de 
Asuntos Jurídicos (2). 

Dos áreas solicitaron el retiro de cajas para donación a la Comisión Nacional 
de Libros de Texto Gratuitos (Conaliteg): Dirección de Prospectiva, 
Acreditación y Evaluación y la Unidad de Administración y Finanzas. 

Se elaboraron las Actas Circunstanciadas de la donación a la Conaliteg de las 
Unidades de Operación del INEA en Baja California, Estado de México y 
Querétaro. 

El Órgano Interno de Control al Titular del ACA, solicitó en seis ocasiones el 
acceso al Archivo de Concentración para que su personal realizará la 
organización de sus cajas. De igual forma, el Titular del ACA solicitó al Jefe de 
Almacén atendiera dichas solicitudes de acceso al Almacén y el apoyo para el 
traslado de cajas con sus expedientes. 

Se atendieron tres solicitudes de acceso a la información del INAI sobre el 
tema de archivos. 

El Subdirector de Información y Estadística participó como Vocal Suplente del 
Titular del ACA en la Octava y Novena Sesión Extraordinaria del Comité de 
Transparencia y en la Tercera Sesión Ordinaria. 



 

 

Mediante Anexo 5.4.7,  se presenta evidencia.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.4.8 Situación que guarda el Sistema de Evaluación del Desempeño 
(SED), al tercer trimestre (30 de septiembre) de 2023. 

 



 

 

CLAVE DE LA INSTITUCION:  MDA                NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 

INDICADORES DE DESEMPEÑO POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR VARIABLE 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

(Pp) Y CLAVE 1/ 

INDICADOR UNIDAD 
DE 

MEDIDA 

FRECUENCIA 
DE 

MEDICIÓN 

META 3ER. 
TRIMESTRE 

DE 2023 

LOGRO AL 
TRIMESTRE 

DIFERENCIA 
ABSOLUTA 

RESPECTO A 
LA META 

PORCENTAJE 
DE AVANCE 
RESPECTO A 

LA META** 

SEMÁFORO 

TIPO NOMBRE  Variables 

Pp   CON INDICADORES SELECCIONADOS EN EL PEF /  

NO SELECCIONADOS EN  EL PEF   2  

E064 Estratégico 

Porcentaje de 
usuarios que 
concluyen nivel 
educativo del 
grupo en 
condición de 
vulnerabilidad de 
atención en el 
Modelo Educación 
para la Vida y el 
Trabajo (MEVyT). 

Total de usuarios que 
concluyen nivel en la 
vertiente Jóvenes 10-14 en 
Primaria + Total de 
usuarios que concluyen 
nivel en la Población 
indígena MIB y MIBU en 
nivel inicial 
(Alfabetización), Primaria 
y/o Secundaria+ Total de 
educandos/as que 
concluyen nivel en la 
vertiente para Ciegos o 
Débiles Visuales+ Total de 
educandos/as que 
concluyen nivel en la 
vertiente personas adultas 
mayores 

Porcentaje Trimestral 

11,551 52,615 41,064 

455.50%   

Total de usuarios 
atendidos en el MEVYT en 
vertiente Jóvenes 10-14 en 
Primaria+ Total de 
educandos atendidos en la 
Población indígena MIB y 
MIBU en nivel inicial 
(Alfabetización), Primaria 
y/o Secundaria+ Total de 
educandos/as atendidos 
en la vertiente para Ciegos 
o Débiles Visuales+ Total 
de educandos/as 
atendidos en la vertiente 
personas adultas mayores 

59,326 199,737 140,411 



  

 

CLAVE DE LA INSTITUCION:  MDA                NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 

INDICADORES DE DESEMPEÑO POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR VARIABLE 

PROGRAMA 
PRESUPUESTAR
IO (Pp) Y CLAVE 

1/ 

INDICADOR 
UNIDAD 

DE 
MEDIDA 

FRECUENCIA 
DE 

MEDICIÓN 

META 3ER. 
TRIMESTRE 

DE 2023 

LOGRO AL 
TRIMESTR

E 

DIFERENCIA 
ABSOLUTA 

RESPECTO A LA 
META 

PORCENTAJE DE 
AVANCE 

RESPECTO A LA 
META** 

SEMÁFORO 
TIPO NOMBRE  Variables 

Pp   CON INDICADORES SELECCIONADOS EN EL PEF /  

NO SELECCIONADOS EN  EL PEF   2  

E064 Estratégico 

Porcentaje de 
usuarios 
hispanohablantes 
de 15 años y más 
que concluyen 
nivel en nivel inicial 
(Alfabetización)y/o 
Primaria y/o 
Secundaria en el 
Modelo de 
Educación para la 
vida y el Trabajo. 

Usuarios que concluyen nivel de 
nivel inicial (Alfabetización), 
Primaria y/o Secundaria con la 
vertiente Hispanohablante del 
Modelo Educación para la Vida y 
el Trabajo (MEVyT) en el periodo t  

Porcentaje Trimestral 

394,035 361,840 -32,195 

91.83%   

Usuarios atendidos con la 
vertiente Hispanohablante del 
MEVyT en el periodo t 

768,473 684,371 -84,102 

E064 Estratégico 

Porcentaje de 
exámenes en línea 
aplicados en el 
trimestre del 
MEVyT. 

Exámenes del MEVyT en línea 
aplicados en el periodo t  

Porcentaje Trimestral 

911,149 514,567 -396,582 
56.47%   Total de exámenes del MEVyT 

aplicados en cualquier formato 
en el periodo t 

2,890,520 1,721,221 -1,169,299 

E064 Estratégico 

Porcentaje de 
asesores/as con 
más de un año de 
permanencia con 
formación continua 
acumulados al 
cierre del trimestre. 

Asesores/as con más de un año 
de permanencia con formación 
continua acumulados al cierre 
del periodo t Porcentaje Trimestral 

768,240 528,771 -239,469 
68.83%   

Asesores/as con más de un año 
de permanencia acumulados al 
cierre del periodo t 

1,017,540 709,782 -307,758 

E064 Estratégico 

Porcentaje de 
usuarios activos en 
el MEVyT que 
recibieron algún 
módulo vinculado 
al SASA. 

Usuarios activos en el MEVyT con 
algún módulo vinculado en el 
periodo t  

Porcentaje Trimestral 

14,482 12,704 -1,778 
87.72%   

Usuarios activos en el MEVyT en 
el periodo t 

16,000 15,067 -933 

E064 Estratégico 

Porcentaje de 
usuarios que se 
incorporan a algún 
nivel educativo de 
atención en el 
Modelo Educación 
para la Vida y el 
Trabajo (MEVyT). 

Usuarios incorporados en nivel 
inicial+ usuarios incorporados en 
nivel primaria+ usuarios 
incorporados en nivel secundaria 
en el MEVyT en el periodo T 

Porcentaje Trimestral 

218,389 262,363 43,974 

120.14%   Usuarios incorporados en nivel 
inicial+ usuarios incorporados en 
nivel primaria+ usuarios 
incorporados en nivel secundaria 
en el MEVyT en el periodo en el 
periodo t-1 

147,389 297,611 150,222 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Criterios de asignación de color de los Semáforos 

           

   
Correctivo 

Cumplimiento Inferior al 90%     

   
Cumplimiento Inferior al 90% 

    

   
  

 
  

 
    

   
Preventivo 

Cumplimiento de 90% al 99%     

   
Cumplimiento de 90% al 99% 

    

   
  

 
  

 
    

   
Razonable 

Cumplimiento Igual o Mayor al 100%     
   

Cumplimiento Igual o Mayor al 100% 
     

Nota: 

En el caso de que el porcentaje no de exacto, es debido a que al momento de realizar el cálculo se tomaron en cuenta varios decimales. 

 

 

 

 

 

  



  

 



  

 

 

CLAVE DE LA INSTITUCION:    MDA                                                      NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS ANEXO  II

AVANCE DEL GASTO PUBLICO POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PERIODO A EVALUAR DE ENERO A SEPTIEMBRE 2023

(Millones de pesos con un decimal)

VARIACIÓN SEMÁFORO 

001 O001 Actividades de apoyo a la función pública y buen gobierno 10.5 4.5 4.5 0.0 0.0 4.5 4.5 0.0 0.0% -0.1% 0.0%

002 M001 Actividades de apoyo administrativo 128.5 62.5 62.5 0.0 0.0 62.5 62.5 0.0 0.0% -0.1% 0.0%

007 E064 Educación para Adultos (INEA) 1,963.5 967.4 951.0 0.0 0.0 967.4 951.0 -16.5 -1.7% -0.1%

T  O  T  A  L 2,102.5 1,034.4 1,017.9 0.0 0.0 1,034.4 1,017.9 -16.5 -1.6% -1.6% -1.6%

0.0%

TOTAL PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS "E" (PRESTACION 

DE SERVICIOS PUBLICOS)
1,963.5 967.4 951.0 0.0 0.0 967.4 951.0 -16.5 -1.7% -1.7% -1.7%

% TPP** "E" vs TOTAL 93.4 93.5 93.4 0.0 0.0 93.5 93.4 -0.1 -0.1% -0.1% -0.1%

 FUENTE DE INFORMACIÓN: Sistema Integral de Información de los Ingresos y Gasto Público  (SII@WEB).

AI = Actividad Institucional            PP*  = Programa Presupuestario, de acuerdo con el Análisis Funcional Programático Económico del Presupuesto de Egresos de la Federación para el Ejercicio Fiscal 2023.

                 1/
  No incluye Operaciones Ajenas Netas, y corresponde al presupuesto modificado autorizado al periodo que se esté reportando.

                
 TPP** = Total Programa Presupuestario

Criterios de asignación de color de los semáforos.

Menor Gasto Mayor Gasto

                                                                      

                                                                      

ABSOLUTA RELATIVA 
MENOR

GASTO

MAYOR

GASTO

GASTO TOTAL  

PROGRAMADO EJERCIDO PROGRAMADO EJERCIDO PROGRAMADO EJERCIDO
AI PP*

APERTURA PROGRAMÁTICA

( DENOMINACIÓN DE LOS PROGRAMAS )

PRESUPUESTO 

ANUAL MODIFICADO 
1/

GASTO CORRIENTE GASTO DE CAPITAL 

Preventivo Mayor al 5% y hasta el 10% 

Mayor al 10%Correctivo

Menor al 5%  Razonable

Preventivo Mayor al 5% y hasta el 10% 

Mayor al 10%Correctivo

Menor al 5%  Razonable



  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.5   Perspectivas 



  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.5.1 Plantear de manera ejecutiva los desafíos y retos que enfrenta la 
Institución, presentar las previsiones programáticas presupuestarias para 
concluir el ejercicio fiscal 2023. 

 

  



  

  

El Instituto Nacional para la Educación de los Adultos (INEA), mantiene el 
seguimiento a las estrategias para implementar el Modelo Educativo MEV 
AprendeINEA, que se ofrece en la atención educativa a las personas jóvenes y 
adultas en situación de rezago educativo, y que son beneficiarias del servicio. En 
este contexto, las áreas centrales del Instituto desarrollarán para el próximo 
trimestre, las siguientes actividades: 

 
Dirección Académica 

 Continuar con la revisión y mejora de la plataforma MEV AprendeINEA, con 
la finalidad de favorecer su funcionamiento y proporcionar una mejor 
experiencia a las personas usuarias. 

 Se elaborarán 3 Matrices de módulos diversificados, con base en los 
contenidos de la versión final. 

 Concluir la elaboración de la Guía para el examen diagnóstico, de 
secundaria. 

 Concluir la elaboración de los módulos AIB 3; Yaqui de Sonora y Pame 
Norte de San Luis Potosí. 

 Concluir los 6 módulos Indígenas que ya cuentan con un avance. 
 Concluir el diseño multimedia de 3 módulos diversificados.  
 Se dará seguimiento administrativo, atención técnica, operativa y 

educativa; así como de la atención de incidencias mediante el sistema 
SATIC, correo electrónico y WhatsApp. 

 Se continuará la elaboración del informe mensual para documentar 
avances en la implementación de la oferta educativa. 

 Se continuarán las actividades de formación con el apoyo de personal del 
Fondo de Cultura Económica. 

 Concluir el diseño del Cuadernillo para la capacitación de personas 
asesoras.  

 Se recuperarán y documentarán las experiencias de las personas que 
participaron en las acciones de la Iniciativa Fomento a la lectura y escritura 
y de la Estrategia Nacional de Lectura. 

 

Dirección de Operación 

 Se continuará brindando acompañamiento a Institutos Estatales (IEEA) y 
Unidades de Operación (UO).  

 Se continuará participando en las Juntas de Gobierno de los Institutos 
Estatales 

 Organizar las siguientes sesiones de los Grupos Colegiados de Trabajo para 
dar seguimiento al tercer trimestre 



  

  

 Continuar impulsando el Movimiento Nacional por la Alfabetización y la 
Educación (MoNAE) 

 
Dirección de Concertación y Alianzas Estratégicas 

Alianzas 

Establecer Convenios de Colaboración con: La Confederación Nacional de 
Agrupaciones de Comerciantes de Centros de Abasto, A.C., (CONNACA), Cadena 
comercial OXXO SA de CV, Farmacias Similares, Prepa en Línea, IMSS, Gobierno 
del Estado de México y Liconsa; dar seguimiento a instancias con las que se 
colabora: PETSTAR, SORIANA, Universidad Virtual de Liverpool y UO Estado de 
México, realizar y compartir infografías para reforzar la operación de las alianzas  
con los enlaces estatales, así como el de mantener las actividades de atención y 
vinculación con las personas solicitantes del servicio, enlaces estatales y aliados. 

Continuar con la atención y seguimiento de las convocatorias, de las Mesas 
Interinstitucionales para la atención de migrantes, que una vez emitidas, se 
responderán de forma oportuna en la Estrategia Educación Sin Fronteras. 

Centro de Documentación Paulo Freire 

Continuar con la organización del acervo documental de la memoria INEA del 
Centro de Documentación Paulo Freire. 

 

Plazas Comunitarias en el exterior 

Dar seguimiento a la atención de los mexicanos en el exterior y atender las 
solicitudes de, trámite de constancias y certificados de los educandos que 
concluyen nivel en PCE. 

 
Comunicación Social 

Difusión en 16 medios: 6 de radio, 7 impresos y tres de televisión. 

 
Difusión de la oferta educativa a través de medios de comunicación públicos 

Reforzar las estrategias de difusión de los servicios educativos que ofrece el 
INEA, innovar en la elaboración de materiales gráficos y audiovisuales y atender 
todas las actividades. 

 



  

  

Promoción de eventos educativos y culturales 

Mantener las actividades de cobertura y difusión de la oferta educativa.  

 

Dirección de Asuntos Jurídicos 

La Dirección de Asuntos Jurídicos a través del empleo de tecnologías de la 
información y la comunicación, para establecer contacto con las Unidades 
Administrativas que conforman al instituto, sus Unidades de Operación e 
Institutos Estatales, a efecto de atender de manera oportuna las dudas y 
requerimientos que le sean solicitados. 

 
Unidad de Administración y Finanzas 

Subdirección de Presupuesto y Recursos Financieros 

 Llevar a cabo las adecuaciones presupuestarias que se requieran, a fin de 
atender oportunamente las solicitudes de suficiencia presupuestal 
tramitadas por las áreas, para realizar pagos del capítulo 2000, 3000 y 
4000. 
 

 Establecer comunicación con las áreas y Unidades de Operación por los 
diferentes medios electrónicos, sobre dudas para gestionar oficios de 
comisión, liquidaciones de viáticos, ministraciones, pagos de contratos o 
pedidos; con la finalidad de tramitar en tiempo sus solicitudes. Asimismo, 
controlar el ejercicio del presupuesto por partida y Unidad Organizacional. 

 
 Establecer las medidas necesarias para asignar las fechas de fiscalización 

de documentos, debido al cierre anual 2023. 
 

 Revisar, modificar y/o elaborar los criterios 2024 para la recepción y 
fiscalización de las solicitudes de pago. 
 

 Dar cumplimiento oportuno a la actividad esencial asignada, atendiendo 
los compromisos de pago contraídos por el Instituto y contribuyendo así a 
que el INEA siga disminuyendo el rezago educativo en México.  
 

 Implementar una nueva programación de pagos diarios y mensuales para 
disminuir los tiempos de respuesta. 

 
 Solicitar el registro de las cuentas bancarias ante TESOFE; culminar con la 



  

  

cancelación de las cuentas bancarias conforme a las Disposiciones 
Generales de Tesorería. 
 

 Elaborar la integración de saldos de las cuentas bancarias, para realizar los 
reintegros correspondientes. 
 

 Cumplir en tiempo y forma con las actividades necesarias para el cierre 
anual; preparar la información contable del ejercicio 2023 para 
presentación de la información en la cuenta pública; buscar el apego 
continuo a la armonización contable presupuestal expuesta por el CONAC; 
mejorar los sistemas contables para tener mayor eficiencia en los tiempos 
de registros. 
 

 Llevar a cabo conciliaciones bancarias y presupuestales efectivas del 4to. 
Trimestre; realizar conciliación de las operaciones de las Unidades 
Operativas y buscar estrategias para la consolidación de la información 
financiero de las Unidades Operativas y Oficinas Centrales. 

 

Para concluir, una de las prioridades de la Subdirección de Presupuesto y 
Recursos Financieros, es atender de manera oportuna las necesidades de las 
áreas y garantizar el cien por ciento de los trámites de pagos, generando 
información contable y oportuna, en apego a la normatividad vigente del 
Instituto Nacional para la Educación de los Adultos. 

 
Subdirección de Recursos Humanos 

Departamento de Admisión y Movimientos 

 Gestionar ante las áreas correspondientes la contratación de servicios de 
mantenimiento a los sistemas del control de asistencia y control de acceso. 

 Dar seguimiento a las licencias médicas con goce de sueldo completo, 
medio sueldo y sin goce de sueldo. 

 Dar seguimiento a los trámites del personal y registrar la información de 
incidencias para poder determinar los descuentos correspondientes. 

 Análisis de resultados y elaboración de Gráficas de cada Área 
Administrativa de Oficinas Centrales y las seis Unidades de Operación del 
INEA.  

 Comunicar los avisos de suspensión de labores del periodo. 
 Generar información y reportar a los diferentes sistemas de la Secretaria de 

la Función Pública como RUSP y SIPOT. 
 Actualizar los registros de personal de las Oficinas Centrales, Unidades de 



  

  

Operación de Baja California, Ciudad de México, Estado de México, 
Michoacán, Nuevo León y Querétaro, en el Sistema de Servidores Públicos 
“RUSP”. 

 Continuar con la Integración, revisión y análisis de información para la 
atención a requerimientos del Órgano Interno de Control, Jurídico, INAI y 
FGR en materia de servicios personales. 

 

Departamento de Remuneraciones 

 Llevar a cabo el cierre del ejercicio y el pago de las prestaciones de fin de 
año, Aguinaldo, Prima Vacacional del 2° semestre, Entrega de Vales de 
Despensa, y Prestaciones del Contrato Colectivo de Trabajo. 

 Cubrir el pago de los incrementos salariales y prestaciones autorizados al 
personal de Base, Confianza y Mando. 

 

Departamento de Formación y Desarrollo 

 Implementación del Programa Anual de Capacitación 
 Seguimiento a la implementación del Proceso de Estímulos y 

Recompensas 2023 del Sistema de Evaluación del Desempeño en Oficinas 
Centrales, Unidades de Operación del INEA y los Institutos Estatales de 
Educación para los Adultos 

 Seguimiento al Programa Anual de Servicio Social 2023, para vincular a las 
personas prestadoras del servicio a las Unidades Administrativas.  

 Seguimiento a las actividades de difusión, capacitación y aseguramiento 
de las acciones en materia de ética, derechos humanos e igualdad y no 
discriminación.  

 Seguimiento a las actividades de Transparencia. 
 Seguimiento al segundo Proceso de Profesionalización 

 

Departamento de Gestión Presupuestal 

 Asistencia y participación en las mesas de acompañamiento permanentes 
organizadas y dictadas por personal del Instituto Nacional de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública (INAI) en las siguientes 
fracciones circunscritas a los Artículos 70, 74, 75 y 76 de la LGTAIP. 

 Análisis de las observaciones detectadas por la SEP a la información 
remitida por los IEEA en referencia a sus formatos CONAC alusivos al tercer 
trimestre del ejercicio fiscal 2023 

Subdirección de Recursos Tecnológicos 



  

  

 Mantener disponibles y en operación los Sistemas Institucionales de 
gestión educativa y administrativa, la infraestructura tecnológica y 
servicios de TIC; tanto en Oficinas Centrales como en las 32 entidades 
federativas. 

 Registrar y dar seguimiento a las gestiones de autorización de los Estudios 
de Factibilidad de los proyectos que integran el Portafolio de Proyectos de 
TIC 2023. 

 Seguimiento a la autorización del Portafolio de Proyectos de TIC 2024. 
 Realizar el seguimiento a los procesos para la contratación de los servicios 

de TIC. 
 

Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 

Dentro de las perspectivas y responsabilidades de las áreas que conforman la 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios, se encuentran: 

Continuar en el Almacén con la recepción de los bienes adquiridos por el área 
de Adquisiciones validados por el área requirente, para su ingreso, resguardo y 
distribución correspondiente. 

Llevar a cabo por parte del Departamento de Adquisiciones, los procedimientos 
de adquisición de bienes, arrendamientos o contratación de servicios solicitados 
por las diferentes áreas del Instituto. 

Continuar con el Inventario Físico de Activo Fijo 2023 (Oficinas Centrales y 
Almacén), así como con la actualización en los registros y los vales de resguardo 
de los movimientos realizados, en el Departamento de Control Patrimonial. 

Continuar la conservación y mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles 
del Instituto; el control y seguimiento de los servicios contratados para 
suministro, mantenimiento y conservación de los recursos materiales y servicios 
generales, por parte del Departamento de Servicios Generales. 

 

Dirección de Prospectiva, Acreditación y Evaluación. 

Subdirección de Normatividad y Acreditación 

Dar seguimiento a la impresión y distribución del material de acreditación a 
nivel nacional conforme a lo establecido en el contrato vigente. 

Promover el uso de los exámenes en línea, para reforzar la eficiencia y eficacia 
en la operación del proceso de acreditación. 

Continuar el seguimiento a la utilización del proceso de calificado automatizado 



  

  

de exámenes que se realiza en las Coordinaciones de Zona de los Institutos 
Estatales y Unidades de Operación del INEA con el propósito de identificar las 
buenas prácticas que apoyen a nivel estatal y nacional el uso de esta opción, la 
cual promueve la transparencia en la operación del proceso. 

Se llevarán a cabo las acciones necesarias para la elaboración del reporte de 
emisión y entrega de certificados, con el propósito de identificar áreas de 
oportunidad para promover la eficiencia en la operación del proceso. 

Dar seguimiento a los mensajes que se publican el INEA en Facebook y Twitter, 
promoviendo que se incluya información sobre la gratuidad de los servicios que 
se proporcionan, los niveles educativos que se atienden y las opciones que se 
ofrecen para la inscripción, acreditación y certificación de primaria y secundaria 
para las personas jóvenes y adultas.  

Subdirección de Información y Estadística   

Atender las solicitudes de información referentes al rezago educativo que 
soliciten los Institutos Estatales y las Unidades de Operación del INEA, así como 
las distintas instancias usuarias de la información. 

Dar acompañamiento que solicite el personal de la Dirección de Asuntos 
Jurídicos para llevar a cabo la conformación y reporte de todos los compromisos 
e indicadores del Programa Nacional de Combate a la Corrupción y a la 
Impunidad, y de Mejora de la Gestión Pública (PNCCIMGP) de siguiente 
trimestre de acuerdo a las posibilidades de trabajo de la Subdirección de 
Información y Estadística. 

Solicitar el avance de las acciones del Programa de Trabajo de Administración 
de Riesgos (PTAR) del tercer trimestre, elaborar el reporte y enviarlo al OIC, con 
la evidencia de los 7 Riesgos. 

Capturar el avance de las acciones realizadas, en el Sistema de Control Interno 
(SICOIN) de la Secretaría de la Función Pública (SFP). 

Enviar el reporte del Programa de Trabajo de Administración de Riesgos y sus 
evidencias de los 7 Riesgos al Órgano Interno de Control (OIC). 

Elaborar la información que se presentará en la cuarta sesión ordinaria del 
COCODI, incluyendo el informe de archivos del tercer trimestre que también se 
presentará en el Comité de Transparencia y la Junta de Gobierno. Y el 
concentrado nacional del diagnóstico del expediente del educando, con el fin 
de atender la solicitud del OIC en la Tercera Sesión Ordinaria del Comité de 
Transparencia. 

Atender las recomendaciones del OIC en su Informe de Evaluación al tercer 



  

  

trimestre del PTAR 2023. 

Elaborar el informe de archivos del tercer trimestre para presentarlo en la sesión 
ordinaria que corresponda del Comité de Transparencia, COCODI y Junta de 
Gobierno. 

Incluir en el informe el concentrado nacional del expediente del educando, para 
cumplir con lo solicitado por el OIC en la Tercera Sesión Ordinaria del Comité de 
Transparencia, respecto del diagnóstico del expediente del educando en 
Institutos Estatales y Unidades de Operación. 

Concluir las acciones en trámite, de las transferencias primarias y las 
donaciones a la Comisión Nacional de Libros de Texto Gratuitos (CONALITEG). 

Llevar a cabo la capacitación virtual al personal de la Unidad de Operación en el 
Estado de México y en el Estado de Michoacán. 

Concluir el envío de las actas administrativas a la SHyCP y al AGN, sobre las 
donaciones a la CONALITEG, de la Unidad Operativa de Baja California, Estado 
de México y Querétaro. 

Realizar la transferencia del tema de las acciones referentes al de Archivos al 
personal del Departamento de Control Patrimonial. 

Realizar la transferencia de las acciones y procedimientos referentes al Archivo, 
al Departamento de Control Patrimonial, con el fin de continuar la gestión 
documental y administración de archivos en el INEA. 

 

Subdirección de Prospectiva y Seguimiento. 

Realizar la segunda programación de material didáctico, con base en el 
comportamiento estadístico de la demanda de los servicios educativos, 
considerando la implementación del Modelo Aprende-INEA, y las directrices 
enmarcadas por la Dirección General.  

 
 Concluir la planificación y diseño del mecanismo para el seguimiento del 
avance físico -financiero, mediante la herramienta denominada: Reporte 
Programático Presupuestal Mensual (RPPM). 
Se continuará con seguimiento al Programa de Contraloría Social de las 
Instancias Ejecutoras. 
 
Determinar a través del comité de contingencia acciones para que las Personas 
Voluntarias Beneficiarias del Subsidio (PVBS) ocupen los espacios programados 
para el segundo semestre del año en curso, ya que su vinculación es 



  

  

fundamental para el acompañamiento de las personas educandas. 
 
Realizar una segunda programación para la adquisición de material impreso del 
Modelo de Educación para la Vida (MEV AprendeINEA), ya que la primera 
adquisición no fue suficiente de acuerdo a la demanda que se mostró en las 
Entidades Federativas. 
 

Subdirección de Evaluación Institucional 

Solicitar a las áreas centrales del INEA la información de los avances y resultados 
de   las actividades realizadas para seguimiento al Programa Anual 2023, con el 
fin de para elaborar e integrar los apartados: Síntesis Ejecutiva, Examen de 
Resultados, Resumen de Actividades, Perspectivas y Anexo 5, para integrar el 
Informe de Autoevaluación Trimestral que se presenta a la H. Junta Directiva del 
INEA. 

Integrar el Informe de Ejecución periodo Enero-Diciembre 2023 requerido por la 
SEP para la SHCyP y Presidencia de la República, con información 
proporcionada por las áreas centrales del INEA. 

Realizar el informe del Modelo de Evaluación Institucional (MEI) enero-
septiembre, enero-octubre y enero-noviembre 2023.  

Recepción y registro de los cuestionarios enviados por los IEEA y las Unidades 
de Operación que componen la muestra de la Encuesta Nacional de 
Satisfacción del Servicio Educativo (ENSSE) 2023, así como la captura y 
sistematización de la información de la ENSSE en el programa estadístico SPSS. 

Integrar la información de tres archivos (LGTA70FXXIX, LGTA70FXLa y 
LGTA70FXLb) correspondiente al Sistema de Portales de Obligaciones de 
Transparencia (SIPOT), del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la 
Información y Protección de Datos Personales (INAI), del Tercer trimestre 2023 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

 

 

 

 

 

 


