INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

TERCER INFORME DE AUTOEVALUACION TRIMESTRAL 2017

Sintesis Ejecutiva.

En los 36 afios de su existencia el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos ha brindado
instruccion y apoyo a mas de 27 millones de mexicanos, logrando reducir la brecha de desigualdad
de género con una participacion mayoritaria de mujeres que alcanza en promedio el 70% del total de
la atencion. Antes de la creacion del Instituto el 28 por ciento de los estudiantes no concluian su
instruccion primaria y 55 por ciento desertaban de la secundaria.

Los resultados obtenidos de enero a septiembre de 2017 fueron la alfabetizacion de 129,908
educandos; 139,185 personas concluyeron el nivel inicial; 161,717 educandos concluyeron la
primaria'y 299,162 concluyeron la secundaria, lo que representd el 119.6%; 160.2%; 45.3% y 71.8%
en el cumplimiento de la meta al mes de septiembre para la alfabetizacidn; el nivel inicial; primaria
y secundaria, respectivamente.

Durante el periodo que se informa el INEA orient6 sus esfuerzos a cuatro prioridades: promover la
presencia del Instituto en el exterior y en el apoyo a nuestros connacionales y repatriados; incentivar
la relacion del Instituto con la iniciativa privada y el sector publico; fortalecer el Modelo Indigena
Bilingle, finalmente, generar mecanismos y estrategias para una mayor incorporacion de educandos
al Programa Regular.

Para promover la presencia del Instituto en el exterior, el INEA particip6 en el “Congreso migracion
y proyeccion social: realidades y desafios desde México”, organizado por la Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL). La CEPAL convoco a este foro sobre la migracion para
poder garantizar la mejor cobertura universal de los derechos sociales y analizar el caso de México
como pais de transito, retorno y expulsion.

En este contexto, México es el primer pais que hace posible el derecho a la educacién dentro y fuera
de su territorio, por lo que el INEA atendi6 a mil 397 personas de otras nacionalidades dentro de la
Republica Mexicana y a 6 mil 238 més en los Estados Unidos. En nuestro pais se han dado esfuerzos
fundamentales para fortalecer las estrategias de atencion al rezago educativo, a través del programa
Educacién sin Fronteras y, desde la Secretaria de Educacion Publica, el Instituto atiende a los
repatriados en los principales puntos de retorno, a través de las ventanillas educativas en donde se les
brinda informacidn sobre su derecho a la educacion.

En Estados Unidos se cuenta con 300 Plazas Comunitarias, es de sefialar que es la Unica estructura
educativa en el mundo que opera en el exterior y tiene equivalencias con este pais, se tiene cerca de
30 mil educandos en Estados Unidos, de los cuales mas de 23 mil son mexicanos y el resto son de
otras nacionalidades, porque en México el derecho a la educacion esta garantizado.

El Gobierno de la Republica reconoce a través del INEA la sensibilidad y participacion de empresas
que se muestran interesadas en colaborar con la Campafia Nacional de Alfabetizacion y Combate al
Rezago Educativo, facilitando a sus trabajadores la oportunidad de culminar sus estudios de
educacion bésica como la Unica via de transformacion de México, por lo que garantiza la inclusion
como el mejor camino para lograr la mejora de la calidad de vida de las personas.

Un claro ejemplo fue la firma del convenio de colaboracion entre el Instituto y la empresa FINSA, el
objetivo de este convenio sera abatir el analfabetismo y el rezago educativo entre los trabajadores de
la empresa y eventualmente incluir a trabajadores que laboren en otras empresas establecidas en los
parques industriales que administra.



Asimismo, con la empresa PetStar, se firmd un convenio de colaboracién con el cual se brindaran
servicios de alfabetizacion, primaria y secundaria, extensivos para 24 mil colaboradores indirectos a
través del modelo de acopio inclusivo, pepenadores y recolectores.

De igual manera, con la firma del convenio de colaboracion con el Instituto Nacional Electoral, se
busca conjuntar esfuerzos para impartir la educacion para adultos y combatir el rezago educativo
entre los trabajadores del INE y sus familias. Cabe mencionar que INEA elabor6 con la asesoria del
Instituto Nacional Electoral los modulos Ciudadania y Nuestros valores para la democracia, con los
cuales se cumple con el ejercicio y la construccion de nacionalidad.

En cuanto al fortalecimiento del Modelo Indigena se realizo la Primera Reunion para la elaboracion
de Mddulos en Lenguas Indigenas, que en esta ocasion se enfocd en el Nahuatl Sierra Negra y
Zongolica (Puebla y Veracruz), Totonaco (Puebla y Veracruz), P"urhepecha (Michoacén), Tsotsil
(Chiapas), Tseltal (Chiapas) y Ch”ol (Chiapas). Cabe que la atencion educativa se apoya en personas
originarias de los pueblos y las comunidades indigenas, quienes fungen como asesores voluntarios en
el proceso de aprendizaje y que actualmente suman 5 mil.

Para fortalecer la estrategia de incorporacion de educandos al Programa Regular; en el periodo que
se informa se realiz6 la Segunda Jornada Nacional de Incorporacion y Acreditacion 2017, que lleva
a cabo el INEA, sus seis delegaciones y en los 26 Institutos Estatales de Educacion para Adultos
(IEEA’S), en esta jornada presentaron exdmenes 302,169, concluyeron algun nivel 43,288 y se
incorporaron 40,380 nuevos adultos a los servicios educativos del INEA.

El reto sigue siendo el cumplimiento de las metas establecidas para este afio, a pesar de los eventos
naturales que han devastado una importante parte de nuestro pais, en las cuales ademas del trabajo
institucional de atender el rezago educativo, el INEA se sumé a los esfuerzos de reconstruccion
nacional, desplegando acciones de apoyo prioritariamente en las entidades de Oaxaca y Chiapas,
visitando a la poblacion afectada, para atender sus necesidades para la continuacion de sus estudios.

En este sentido se visitaron las plazas comunitarias que fueron afectadas por los sismos, asi como las
comunidades més afectadas en las cuales existian circulos de estudio y se particip6 por instrucciones
presidenciales en las tareas de restauracion y restablecimiento de las escuelas de instruccién primaria
y secundaria con la SEP, las que, en 753 comunidades del estado, suman dos mil 800 planteles de su
infraestructura, debido a las consecuencias de los sismos ocurridos los 7 y 19 de septiembre, dado
que en muchas de ellas funcionaban circulos de estudios del INEA.

El Instituto seguira trabajando arduamente para aquellos mexicanos que se encuentran en condicion
de rezago educativo y sobre todo porque ahora, muchos de ellos en estos momentos, enfrentan
condiciones adversas en su vida cotidiana.



Resumen de Actividades

Los objetivos prioritarios del Programa Anual de Trabajo 2017, presentados en la Cuarta Sesion
Ordinaria 2017 de la Junta de Gobierno del INEA, presentan los siguientes avances en el tercer
trimestre de 2017.

1. Ampliar la cobertura en primaria vy secundaria a través del Programa de Certificacion

(antes PEC).

Direccion Académica.

Con relacion a este Programa, se actualizd el documento de Lineamientos para el reconocimiento
de cursos de capacitacion como mddulo diversificados, y para el reconocimiento del aprendizaje
no formal en el Programa de Certificacion 2017 (PC).

También se participo en la elaboracion de las Guias de primaria y secundaria: “Acredita lo que
sabes" para los participantes del PC, en los apartados de: Presentacion, Autoevaluacion de los
ejes de ciudadania, familia y trabajo y ejemplos de reactivos de estos ejes.

Ademas, se revisaron las Guias de primaria y secundaria del Programa de Certificacion (PC) y se
ajustaron los Ejercicios de Autoevaluacion de los ejes de: Matematicas, Lengua y comunicacion
y Ciencias, en funcion del perfil esperado. Asimismo se elaboraron ejemplos de preguntas y
respuestas de los tres ejes basicos: Matematicas 11 para primaria 'y 11 para secundaria; Lengua y
comunicacion, 9 para primaria y 8 para secundaria y Ciencias 8 para primaria y 8 para
secundaria, a fin de integrarlas a las Guias del PC. Y se atendi6 solicitud para actualizar
contenidos de las Guias PC, de los niveles de primariay secundaria, en los apartados: ejercicios
de autoevaluacion, ejemplos y respuestas.

2. Cumplir con la camparia Nacional de Alfabetizacion y Abatimiento del Rezago Educativo.

Direccion Académica.
Fortalecimiento de la oferta educativa del MEVYT
Vertiente del MEVYT hispanohablante

e Se concluy6 la actualizacion del médulo Somos Mexicanos y del médulo en linea Otros
Horizontes.

e Las matrices con criterios de evaluacion y hojas de evidencias de los mddulos
Informacién y graficas y Operaciones avanzadas, se presentaron en el formato vigente.

e Se elaboraron especificaciones técnicas para impresion 10 moddulos del MEVyYT
hispanohablante: Mddulo Ser mejor en el trabajo (tercera edicion); Modulo Ser padres,
una experiencia compartida (segunda edicion); Modulo La educacion de nuestros hijos
e hijas (segunda edicion); Modulo Un hogar sin violencia (tercera edicion), Modulo Ser
joven (segunda edicion); Modulo Cuando enfrentamos un delito... (tercera edicion);
Médulo Introduccién al uso de la computadora (segunda edicién); Médulo Ordeno y
calculo con la computadora (primera edicion); Modulo Hago presentaciones con la
computadora (primera edicion) y Madulo Inglés Bésico (especificaciones preliminares).

e Se realizo el seguimiento a la impresion titulos del MEVYT hispanohablante: 100% de
avance:



o Nivel inicial: Para empezar. 3a. Edicién, Mateméticas para empezar. 3a.
Edicion y La palabra de la experiencia.

o Nivel intermedio: Leer y escribir. 3a. Edicion, Saber leer. 3a. Edicidn, Los
nameros. 3a Edicion, Mddulo 09: Cuentas Utiles. 3a. Edicion, Figuras y
medidas. 3a. Edicion, Vamos a conocernos. 3a. Edicion y Vivamos mejor. 2a.
Edicion.

o Nivel avanzado: jVamos a escribir! 3a. Edicion, Hablando se entiende la gente.
3a. Edicion, Para seguir aprendiendo. 3a. Edicion; Fracciones y porcentajes.
3a. Edicion; Informacion y graficas. 3a. Edicion; Operaciones avanzadas. 3a.
Edicion; Nuestro planeta, la Tierra. 3a. Edicion; México, nuestro hogar. 3a.
Edicion.

o Diversificados: Ser mejor en el trabajo. 3a. Edicion, Somos mexicanos. 3a.
Edicion, Un hogar sin violencia. 3a. Edicion, jAguas con las adicciones! 3a.
Edicion, Por un mejor ambiente. 1la. Edicion, Hagalo por su salud sexual y
reproductiva. 2a. edicion y El agua de todos. 1a. Edicion.

Vertiente del MEVYT Indigena Bilingiie (MIB)

Se continuo la coordinacion de los médulos MIBES 1: tseltal, tsotsil,ch'ol, p'urhépecha,
nahuatl Sierra Negra y Zongolica y totonaco.

Se avanzo en la elaboracion del médulo MIBES 4. Empiezo a leer y escribir el espafiol:
se concluyé el Libro del Adulto y el guion iconogréfico, con un porcentaje de avance del
70%

Se realiz6 la Primera y la Segunda Reunidn Interestatal para continuar la elaboracion de
mdodulos MIBES 1 de las etnias/lengua: ndhuatl de la Sierra Negra y Zongolica, totonaco,
p'uthépecha, tsotsil, tseltal, ch'ol del 4 al 6 de julio en Puebla 'y del 18 al 22 de septiembre
en Veracruz, respectivamente.

Se realiz6 el Informe de la Prueba de Inteligibilidad de la lengua hfidhfiu realizada en
comunidades del municipio de Texcatepec, del 4 al 8 de septiembre de 2017.

Se concluyé el disefio de 2 moédulos MIB: Tlapaneco MIBES 1y Huichol MIBES 5.

Se avanzo en el disefio del modulo Nahuatl del Sur Zaragoza MIBES 5 (50%) y se
concluyé el disefio de 2 evaluaciones formativas: Mixteco de Guerrero MIBES 1y Cora
MIBES 3.

Se avanzo6 con el disefio de las evaluaciones formativas: Tlapaneco MIBES 1 y Huichol
MIBES 5 (50%).

Se elaboraron especificaciones técnicas para impresion 1 titulo del MEVyYT indigena
bilinglie y 1. Huchol. Mddulo. MIBES 5"

Desarrollo de estrategias y materiales para brindar servicios educativos pertinentes

para poblaciones vulnerables.

Se elabor6 la primera version del Plan General para el fortalecimiento de la atencién
educativa a poblaciones en situacion de vulnerabilidad, con estrategias especificas para:
primaria 10-14, jornaleros agricolas migrantes, personas con discapacidad visual y
madres jovenes y jovenes embarazadas.

Se realizé una Reunion de Balance Educativo del MIB con el equipo responsable en el
Estado de México (responsable del Programa en la entidad y formadores). Julio, 2017.
Se realiz6 una Reunidn de Balance educativo con Coordinadores de Zona que atienden
poblacion Indigena en Quintana Roo y la Responsable del Programa en la Entidad.
Septiembre, 2017.



MEVYT en linea

Se elaboraron reportes estadisticos del MEVYT en linea, correspondientes a junio, julio
y agosto; Se obtuvo un total de 33,695 cursos vinculados, 23, 096 concluidos y 24, 351
cursos acreditados; estos resultados se publicaron digitalmente en sitio de Direccion
Académica, para facilitar consulta interna y de las entidades.

Se atendieron y cerraron en SATIC 1,630 incidencias del MEVyT en Linea. Los tipos y
resultados de incidencias fueron: 567 desmatriculacion de modulo; 408 bajas; 206
vinculaciones de asesores con educandos y 193 cambio de plaza.

Direccion de Acreditacion y Sistemas.

Acciones de apoyo para la acreditacién y certificacion.

Se realiz6 la Segunda Jornada Nacional de Incorporacién 2017 en el mes de agosto,
donde se obtuvieron los siguientes resultados: 302, 169 exdmenes presentados, 222, 560
examenes acreditados, conclusiones de nivel 43 288, 40, 380 incorporaciones y 51 873
reincorporaciones.

Materiales

Se continué con la construccion de reactivos para el Sistema SIGA: Lengua y
comunicacién: 40 reactivos; Matematicas: 40 reactivos; Ciencias: 40 reactivos y
Diversificados: 20.

Del mes de julio a septiembre de 2017, se han armado tres baterias de exdmenes con un
total de 210 examenes.

Se realiz6 un taller presencial y dos a distancia con los estados de Hidalgo, Chiapas y
Oaxaca para la construccion de examenes en lenguas indigenas.

Se trabajaron examenes para las lenguas: Tseltal, Tsotsil, Chol, Huave, Mixe, Mixteco,
Nahuatl de la sierra norte y Nahuatl de la sierra nororiental.

Ser realiz6 la impresion de 1'075,807 cuadernillos y 2'818,373 formatos del programa
regular y de 155,157 cuadernillos y 725,844 formatos del PEC, necesario para que las 32
entidades realizaran los procesos de inscripcion y acreditacion en el periodo

Normatividad

En el caso de dispensas de edad, se recibieron 571 solicitudes, de las que se autorizaron
y registraron 533 y 3 fueron devueltas por falta de algiin documento en el expediente del
educando, quedando pendientes de tramite solo 35. En cuanto a reincorporaciones de
educandos de CERESOS/CEFERESOS, se recibieron 93 solicitudes, de las que 83 fueron
tramitadas ya que cumplian con los requisitos documentales, quedando pendientes 10.

Se dio atencion a 182 casos de validacion, se desbloguearon 116 educandos y se dieron
de baja 28 de la confronta SEP — INEA.

Se atendieron 2,473 casos especiales incluyendo los que se realizaron en SAEL.

Evaluacion

Del andlisis a los resultados registrados en el Sistema Automatizado de Seguimiento y
Acreditacion (SASA), se elaboraron y enviaron oficios a los institutos estatales y
delegaciones que reportaron asesores con apoyos econdémicos superiores a los
establecidos en las reglas de operacion. Se identifico en la coordinacion de zona de



Jamiltepec, Oaxaca, situaciones fuera de lo normal en el proceso de acreditacion
relacionada con las calificaciones, tiempos cortos en lo que se presentan examenes, que
se reportaron a la directora general de ese instituto estatal.

De acuerdo a la informacion reportada por los enlaces de las Unidades de Calidad
(UCIAC) en los estados, se elabord y envio a los directores de institutos estatales y
delegados del INEA el Informe Ejecutivo del programa CIAC del segundo trimestre del
2017. Se debe destacar el incremento que se presentd en la muestra revisada en
Expedientes de Inscripcion y UCN al verificar el 130% y 133% de la meta establecida.

Certificacion

Se realizé la emision de 302 documentos de certificacion para Comunidades Mexicanas
en el Exterior y se atendieron 936 tramites de control escolar.

Se concluy6 el desarrollo de la aplicacion para la emision de certificados con Firma
Electrénica Avanzada, esta en proceso de validacion por parte de DGAIR el formato
correspondiente, asi como los tramites con DGTIC para la prueba del sistema en
ambiente productivo, para lo cual se estan recopilando los archivos .Cer y la informacién
de cada uno de los responsables de firma de certificados en los Institutos Estatales y las
Delegaciones del INEA.

Se realiz6 la recoleccion de material no atil en 6 entidades (Quintana Roo, Colima,
Campeche, Tlaxcala, Baja California Sur y Tabasco)

3. Mejorar los servicios educativos y oportunidad de los materiales.

Direccion Académica.

Formacion de figuras educativas

Se dio seguimiento a la consolidacion de equipos de figuras educativas en coordinacion de zona
de los Institutos Estatales y Delegaciones del INEA:

Se realizaron reuniones con la Direccion de Acreditacion y Sistemas para regularizar el
registro de las figuras educativas en SASA.

Se integré y envio a cada Instituto y Delegacion el concentrado de figuras educativas
autorizadas y registrados en SASA.

Programacion de acciones de formacion

Se realizaron 3 visitas de seguimiento para revisar la programacion de acciones de
formacion.

Se realizd una reunion de seguimiento con el Director de Servicios Educativos y el
Responsable de formacién en Quintana Roo, del 31 de agosto al 2 de septiembre, se
revisaron varios puntos sobre la imparticion de la formacion a los asesores.

Se realiz6 una visita y se particip6 en el taller de formacion para organizadores
educativos en Durango, con la participacion de 26 figuras, del 26 al 28 de julio, donde
se detectaron necesidades de formacion para estas figuras en coordinaciones de zona.

Se atendi6 la solicitud a cabo el Taller de Formacion para Organizadores de Servicios
Educativos y Formadores Especializados se revisd la utilizacion del Registro
Automatizado de Formacion, participaron 27 formadores y organizadores de servicios
educativos del Instituto Estatal de Sinaloa, del 27 al 28 de julio.



Se llevo a cabo el Taller de Actualizacion sobre el Registro Automatizado de Formacion
en Guerrero, participaron 22 figuras educativas, del 16 al 17 de agosto.

Mejoras al Reqgistro Automatizado de Formacién:

Se incorporo a los catalogos PAEF el rubro “Reuniones de Balance Académico”, de igual
manera se incorpord un campo en la hoja de captura de evento al seleccionar los catdlogos
relacionados con el PAEF.

Se incorporaron los subproyectos: Asesores Especializados, TransCanada y Educacion
Sin Fronteras

Se concluy® la primer version del Catalogo de captura de eventos de formacion., para su
revision y envio a los Responsables de servicios educativos de los Institutos y
Delegaciones, asi como a los Responsables estatales y de coordinacion de zona del RAF.

Formacion en linea

"Diplomado: Mejora de competencias en lectura y escritura -Nivel bésico para EPJA-"

Se impartieron: el modulo 2, del 23 de junio al 20 de julio y acreditaron 158 participantes;
el mddulo 3, del 21 de julio al 17 de agosto y acreditaron 140 participantes.

"Diplomado: Temas fundamentales de algebra"

Se imparti6 el modulo 2, del 23 de junio al 23 de julio, acreditaron 216 participantes y
el modulo 3, del 21 de julio al 20 de agosto, acreditaron 203 participantes.

"Diplomado: Didéctica de las Ciencias Naturales, para EPJA"

Se concluy6 el estudio del médulo 1, el 9 de julio, acreditaron 120 participantes; se
impartio el mddulo 2, del 10 de julio al 20 de agosto, acreditaron 104 participantes.

Se dio seguimiento a la participacion de estudiantes de 8 grupos, en foros y realizacion
de actividades, asi como la moderacion por parte de los tutores, durante el desarrollo de
los modulos 1, 2y 3.

Ademas, se elaboraron 6 informes de desempefio de tutores: de los mddulos 1y 2 del
diplomado Didéactica de las Ciencias Naturales, para EPJA; modulos 2 y 3 del diplomado
Temas fundamentales de algebra y modulos 2 y 3 del diplomado Mejora de
competencias en lectura y escritura -Nivel basico para EPJA.

Se concluyd el mddulo 2 del Diplomado en Habilidades Pedagdgicas, impartido del 1
de julio al 3 de agosto de 2017, con la acreditacion de 241 participantes. Asimismo, el
maédulo 3, impartido del 4 de agosto al 27 de septiembre de 2017, en el que acreditaron
212 participantes.

Cursos en linea para alfabetizadores y asesores.

Se elaboraron 3 informes de seguimiento del Curso en linea Para ser alfabetizador:
correspondiente al mes de junio con un total de 943 participantes; de julio con 956
participantes y de agosto con 945 participantes. Se enviaron a servicios educativos de 21
entidades.

Se reviso la version final del disefio multimedia del curso en linea Para ser alfabetizador
del MIB.

Se realizaron dos videoconferencias sobre el Curso en linea Para el asesor del MEVYT
dirigida a los asesores de nuevo ingreso de Comunidades de Mexicanos en el exterior,
con la participacion de 60 plazas comunitarias, los dias 17 y 18 de agosto.



e Se elabord el Informe del desarrollo del curso en linea Para el asesor del MEVyT,
correspondiente al tercer trimestre del afio, en el que participaron 2, 333 figuras
educativas de 32 entidades.

En Sitio Format

e Se continud con la exploracion de los apartados que integran el Sitio FormaT, con el fin
de identificar &reas de mejora para realizar los ajustes necesarios, asi como dar
seguimiento para su buen funcionamiento, se avanzo en la integracién del inventario de
materiales que integran el Sitio.

e Publicacion de modulos para el adulto mayor: Para empezar, las matematicas de la
experiencia. Cuento, calculo y mido, Para ser grandes. 1a. ed. México Nuestro hogar 3a.
ed., Operaciones avanzadas 3a. ed. y Nuestros valores para la democracia 2da. ed.

e Actualizacion del Catdlogo Nacional de Cursos de Capacitacion para el Trabajo y
Talleres de Formacion para la Vida Reconocidos como Mddulos Diversificados. Seccion
Puebla.

e Se publicd el Mddulo Mixteco de Guerrero. MIBES 1. (4ta. edicion) y las Evaluaciones
formativas: Néhuatl de Guerrero. MIBES 1. Formativaly 2, Cora MIBES 3. Formativa
1y 2y La palabra de la experiencia.

Seguimiento de la Formacidn de figuras educativas

Se genero el reporte de Formacion inicial de Asesores HH y MIB de nuevo ingreso, con los
siguientes resultados:

e Se registraron 17,632 asesores de nuevo ingreso, de los cuales 12,256 recibieron
formacion inicial, lo que representa un avance del 70%.

o Del total de asesores de nuevo ingreso, 16,858 son hispanohablantes, de los cuales
11,746 (70%) recibieron formacion inicial.774 son asesores MIB, de los cuales 510
(66%0), recibieron formacion inicial.

Se generd el reporte de Formacion continua de Asesores HH y MIB con menos de un afio de
permanencia, con los siguientes resultados:

e Se registraron 24,414 asesores con menos de un afio de permanencia, de los cuales
recibieron formacion continua 7,195 lo que representa un avance del (22%).

o Del total de asesores con menos de un afio 23,183 son hispanohablante y 1,231 bilingies.

Se gener6 el reporte de Formacion continua de Asesores HH y MIB con mas de un afio de
permanencia, con los siguientes resultados:

e Se registraron 62,517 asesores con mas de un afio de permanencia, de los cuales
recibieron formacion continua 23,757, lo que representa un avance del 38%.

e Del total de asesores con mas de un afio 58,006 son hispanohablante y 4,511 bilingues.

Se generd el reporte de Participaciones de figuras solidarias e institucionales, con el siguiente
resultado:

e Se registr6 un total de 118,126 participaciones de figuras, de las cuales 6,897son
Institucionales y 111,229 son solidarias.

Estrategia de acompafiamiento a la practica educativa.

e Se dio seguimiento a 17 Institutos y Delegaciones que aplican la Estrategia de
Acompafiamiento a la préactica educativa: Ciudad de México, Estado de México,
Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Michoacan, Morelos, Nuevo Leon, Oaxaca, Puebla,
Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas.,



mediante correos electronicos, se visitd el Instituto Estatal de Tlaxcala y se elaboraron
informes parciales.

Reconocimiento de competencias de las figuras educativas

Se coordind la certificacion en el estandar de competencias para formadores EC0217 en
5 Institutos Estatales y Delegacion del INEA més: Baja California Sur, Colima, Puebla,
Ciudad de México y Durango, con esto suman 11.

Se realizaron 7 procesos de evaluacion para actualizar la plantilla de evaluadores en el
estandar EC0076, en los Institutos Estatales y Delegaciones del INEA de Baja California
Sur, Chiapas, Ciudad de México, Durango, Nuevo Leo6n, Puebla y Tlaxcala.

Se realizaron 49 procesos de evaluaciones de formadores con fines de certificacion para
fortalecer la formacion de las figuras educativas en las Coordinaciones de Zona, en el
estandar EC0217 (Imparticion de cursos de formacion del capital humano de manera
presencial grupal), de los Institutos Estatales de Chiapas, Durango y Puebla.

Se dictaminaron y tramitaron ante el CONOCER 35 certificados de competencias para
los procesos de evaluacion de formadores especializados que se llevaron a cabo en los
estandares de competencia EC0217 y EC0076, de los Institutos Estatales y Delegacion
de BCS, Chiapas, Durango, Ciudad de México y Puebla.

Se coordind la certificacion en el estandar de competencias para el asesor educativo
EC0605 Facilitacion del proceso de aprendizaje con los usuarios de los servicios
educativos y sociales en las unidades territoriales, en el Instituto Estatal de Puebla y la
Delegacion de Ciudad de México.

Se realizaron 42 procesos de evaluacion en el estandar de competencias EC0605 en los
Institutos Estatales y Delegacion de Ciudad de México, Chiapas, Durango, Nuevo Ledn
y Puebla.

Se dictaminaron y tramitaron ante el CONOCER 29 certificados de competencias
correspondientes a los procesos de evaluacion que se llevaron a cabo en el estandar de
competencia EC0605 Facilitacion del proceso de aprendizaje con los usuarios de los
servicios educativos y sociales en las unidades territoriales.

Atencién educativa para la Estrategia de Educacion sin Fronteras

Se llevd a cabo una videoconferencia con la participacion de los responsables de servicios
educativos y/o areas académicas y de formacion, de 23 entidades en los que se ubican 48
de los municipios prioritarios de la Estrategia Educacion sin Fronteras, el dia 5 de
septiembre.

Se realizé una visita al IVEA, para orientar la vinculacion y formacion de los enlaces
educativos de la Estrategia Educacion sin Fronteras y de los asesores especializados en
la ensefianza del espafiol como segunda lengua en los municipios prioritarios, el dia 20
de septiembre.

Asesoria especializada. Prueba piloto

Se elaboraron 3 materiales educativos: 2 Juegos didacticos para apoyar la formacién de
figuras educativas en los ejes de Lengua y comunicacion y 1 de Actividades didacticas
para apoyar el aprendizaje del Teorema de Pitagoras, mismos que se integraran a las
carpetas electrénicas de materiales educativos de asesoria especializada del sitio formaT.

Se realizaron dos visitas a las Delegaciones de Ciudad de México y Michoacan, para dar
seguimiento al proyecto de Asesoria especializada, los dias 5, 6 y 7; asi como el 31 de
julio y lo., de agosto, respectivamente; se observo la practica educativa de asesores en
gjes basicos, en 7 plazas comunitarias que participan en el proyecto y se elaboraron
reportes correspondientes.



Se concluyd el Cuaderno para el asesor especializado en el Eje de Jovenes.

Se actualiz6 la base de figuras educativas que participan en el proyecto, de acuerdo a las
actualizaciones de incorporacién o sustituciéon de figuras, para las 11 entidades: Baja
California, Campeche, Coahuila, Ciudad de México, Estado de México, Jalisco,
Michoacéan, Nuevo Ledn, Sonora, Tabasco y Tlaxcala.

Se configurd la plataforma (SIVE), se asignaron claves de acceso y se monitored la
aplicacion de la Valoracion diagnostica de formadores y asesores de las 11 entidades que
participan en el proyecto.

Se actualizo la base de figuras educativas que participan en el proyecto con datos de rol
y subproyecto de su registro en SASA, y se dio seguimiento con la entidad a fin de
corregir las inconsistencias de registro.

A la fecha se han aplicado 347 instrumentos a las figuras que participan en el proyecto
en las 11 entidades, de acuerdo al siguiente desagregado estatal: Baja California 11,
Campeche 38, Coahuila 31, Ciudad de México 27, Jalisco 16, Estado de México 29,
Michoacéan 38, Nuevo Ledn 36, Sonora 38, Tabasco 52 y Tlaxcala 31.

Se ajustaron los criterios para gratificar a los asesores.

La palabra de la experiencia

Se concluyo la version definitiva de los 4 instrumentos de evaluacion: 2 formativas y 2
actividades de valoracion de memoria y atencion.

Se concluyo6 el Paquete para el alfabetizador del médulo La palabra de la experiencia que
integra: Orientaciones para el alfabetizador, pliegos numéricos, alfabéticos y juegos
didacticos.

Se elaboré el formato para elaborar el Plan de trabajo estatal para la implantacion del
maodulo y se enviaron a las 11 entidades para su documentacion.

Direccion de Acreditacion y Sistemas.

Sistema Automatizado de Sequimiento y Acreditacion (SASA)

Se realizaron pruebas de las funcionalidades desarrolladas en SASA en Lineay SIGA.

Se realizaron las actividades marcadas para este trimestre con respecto al Diagnéstico de
la Situacion Actual, Configuracion, asi como la medicién del uso, rendimiento y
aplicacion de cada uno de los objetos actuales contenidos en cada una de las bases de
datos del SASA para definir objetos prioritarios a migrar.

De manera mensual se realizaron los procesos de cierre de SASAOL, SIBIPLAC, RAF
y SIMADI.

Se realiz6 la Administracién del entorno de reportes para extraccion de informacion de
los sistemas de gestion educativa para oficinas centrales y las 32 entidades federativas.
Se realizaron actividades para la migracion a la version 2.0 del Sistema de Control
Gestion referente a la estructura organizacional y usuarios de los Institutos Estatales y
Delegaciones.

Se iniciaron los trabajos para el mejoramiento del desempefio del SASA, aplicando la
compatibilidad de algunas bases de datos a SQL 2016, asi como la creacion de indices
que eficiente las consultas que la misma aplicacion envia a las bases de datos, impactando
directamente a los usuarios finales con procesos agiles en el sistema.

Se registraron en la Herramienta de Gestion de Politicas de TIC 6 Estudios de
Factibilidad correspondientes al portafolio de proyectos 2017; 8 fueron aprobados por la



Unidad de Gobierno Digital, 1 esta en proceso de revision por el Organo Interno de
Control y 1 en proceso de revision por la Unidad de Gobierno Digital.

Se generd informacion de plazas, UCN, inactivos, bajas, atencion y figuras operativas
para la direccion de delegaciones.

Se realizé la compilacion y distribucion del portal local CONEVyYT.

Se hizo la verificacion, aprobacion técnica y envioa TELECOMM de los archivos layout
que contienen el listado de los apoyos econdmicos de las figuras operativas de los
Instituto Estatales / Delegaciones, correspondiente al tercer trimestre del 2017.

Direccion de Delegaciones.

Durante el tercer trimestre del afio, se concret6 la firma de los anexos del convenio de la
Camparfia Nacional de Alfabetizacion y Abatimiento del Rezago Educativo en el estado
de Campeche.

Durante el periodo, se asisti6 a 6 Reuniones del Comité Interno de Administracion y
Planeacion (CIDAP) en la Delegacion de la Ciudad de México, y en los IEEA de
Tabasco, Morelos, Chiapas, Jalisco y Campeche.

Se asistieron a 19 Juntas de Gobierno de los IEEA de 21 programadas, y fueron a los
siguientes Estados: Baja California Sur, Campeche, Coahuila, Colima, Durango,
Guanajuato, Hidalgo, Morelos, Nayarit, Puebla, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa,
Sonora, Oaxaca, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas, y de las cuales
16 Juntas fueron Ordinarias y 3 Extraordinarias.

De las anteriores Juntas de Gobierno se obtuvieron 280 acuerdos, de los cuales 81 estan
en Proceso y 199 estan Concluidos.

Durante el tercer trimestre de 2017, se ha dado seguimiento mensual a las 32 entidades,
y se han elaborado informes operativos y estadisticos que se complementa con el Modelo
de Seguimiento Operativo de las entidades que han realizado Juntas de Gobierno y
CIDAP, conformados por la extraccion de datos que se lleva a cabo mes con mes.

Asi mismo se inici6 un protocolo de investigacion para un estudio cuyo objetivo es
elaborar una guia de procedimientos operativos para las Coordinaciones de Zona.

Se organizd y llevo a cabo la Reunidn con Delegados y sus Coordinadores Regionales
para tratar el tema de analisis de resultados del primer semestre, dicha reunién se llevo a
cabo en la Ciudad de México, dentro de las instalaciones del INEA el dia 30 de agosto.

Se cuenta con metodologia y estudio que permitira ubicar las plazas comunitarias de
nueva creacion en lugares estratégicos a partir del rezago educativo a nivel de municipio.

Direccién de Concertacion y Alianzas Estratégicas.

Colaboracion con el exterior

Se aperturaron 5 Plazas Comunitarias: 1 Seattle, WA, 1 Milwaukee, WI; 1 Atlanta, GA,
1 Sacramento, CA'y 1 Nueva York, NY.

Se firmaron,9 Planes de Trabajo: 1 Atlanta, GA; 2 Oxnard, CA; 1 Chicago, IL; 1 Fresno,
CA; 2 Los Angeles, CA; 1 Miami, FL y 1 Dallas, TX.

Se llevé a cabo una reunién con la Embajadora Mdnica Aspe representante del pais ante
la OCDE vy otra con el Sr. Borhene Chakroun, Jefe de Seccion de la Juventud, la



Alfabetizacion y el Desarrollo de Competencias de la UNESCO en el marco del dia
internacional de la alfabetizacion.

Se llevaron a cabo 5 capacitaciones técnicas sobre el uso del SASA, 2 capacitaciones
introductorias al INEA, 2 capacitaciones de asesoria técnica en SASA y 1 capacitacion
integral, asimismo se llevaron a cabo 2 capacitaciones especializadas de DACA
(Deferred Action for Childhood Arrivals) con el IME a Plazas Comunitarias. Se coordin6
la gira de trabajo en Plazas Comunitarias en Nueva York del Director General.

Comunicacion Social

Para el tercer trimestre se logro realizar la segunda parte de producciony fue autorizada
en su totalidad por parte de la Direccion General de Publicidad de la Coordinacion
General de Comunicacién Social y Voceria del Gobierno de la Republica.

Asimismo fue autorizada la difusion a través de medios digitales con alto impacto en
nuestra poblacidn objetivo asi como en medios impresos con mayor circulacion y lideres
en plaza.

La contratacion se realiz6 a 50 portales digitales y para medios impresos fueron 24
medios. En resumen se realizaron 37 contrataciones con distintas empresas para los
servicios de publicidad.

En el tercer trimestre del afio, se enviaron aproximadamente 62 archivos de Sintesis
Matutina, 62 Monitoreos Regionales y 62 Monitoreos de Radio, Television. El envio se
realiz6 via correo electronico para alrededor de 290 funcionarios del INEA: Direccion
General, direcciones de area de Oficinas centrales y personal de las mismas, titulares de
los 26 IEEA y seis delegaciones del INEA, asi como a sus enlaces de Comunicacion
Social.

También se realiz6 la busqueda de informacion de tematicas especificas y se elaboraron
carpetas de impactos informativos sobre los eventos del INEA. De los comunicados y de
los eventos del Instituto se lograron 1,398 impactos en medios de comunicacion a nivel
nacional.

Durante el tercer trimestre se administraron, actualizaron y alimentaron las redes sociales
del Instituto (Twitter, Facebook y Youtube). Tarea que va desde la elaboraciéon de
materiales escritos, fotografias y grafico audiovisuales (memes, infografias, métricas,
gifs).
o Twitter: Tweets 508, Nuevos seguidores 801, Impresiones 485,450,
Visitas al perfil 935,000 y Menciones 3,253.
o Facebook: 4,411 Me gusta y 58,550 Reproducciones de video.

Direccion de Asuntos Juridicos.

En materia normativa.

Se remitieron a las Unidades Administrativas del INEA, 30 Disposiciones Juridicas
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion que inciden en el actuar de la Institucion.

En el tercer trimestre se revisaron y elaboraron 32 contratos, 30 convenios , se atendi
satisfactoriamente 6 opiniones técnico juridicas y 2 Asistencias, consultas y asesorias

Se particip6 en 9 ITP, 0 ITPE y 1 LPN las cuales se concluyeron en todas sus etapas.

En materia contenciosa.

La Direccion de Asuntos Juridicos en el tercer trimestre de 2017 atendi6 155 audiencias
ante diversas Juntas Federales y Locales de Conciliacion y Arbitraje, asi como el Tribunal



Federal de Conciliacion y Arbitraje; obtuvo 4 laudos absolutorios y 3 condenatorios, los
cuales estén en tramite de juicio de amparo; fue notificado y emplazado a juicio con 10
nuevas demandas de carécter laboral, estando en curso la contestacion correspondiente,
se concluyeron 2 juicios de caracter laboral y atendid 28 consultas y asesorias
provenientes de las unidades administrativas de oficinas centrales, delegaciones e
institutos estatales.

En el tercer trimestre de 2017 se presentaron ante la Procuraduria General de la Republica
dos escritos por pérdida de documentos originales del Departamento de Control
Patrimonial; se dio el impulso correspondiente a los Juicios Ordinario Mercantil con
numero de expediente 175/2017-111 promovido por SEIMAX Operadora de Servicios,
S.A. de C.V., y Ordinario Civil con nimero de expediente 39/2017, ambos tramitados
ante el Juzgado Sexto de lo Civil con residencia en la Ciudad de México, asi como al
Juicio de Amparo Indirecto promovido por Aprender Primero, A.C., con numero de
expediente 597/2017, que se gestiona en el Juzgado Décimo Cuarto de Distrito en
Materia Administrativa en la Ciudad de México; de igual forma se dio el impulso a 14
averiguaciones previas en diversas entidades de la Republica Mexicana; se brindé el
apoyo juridico con la presencia de los apoderados legales para efecto de acreditar la
propiedad de diversos bienes a favor del Instituto y se atendieron 6 requerimientos de
juzgados en diversas materias.

En materia comun.

Se resolvieron 119 consultas juridico administrativas a las Unidades Administrativas del
INEA, Delegaciones e Institutos Estatales, via telefonica, electrénica y en persona.

Se particip6 en 4 comités, (un total de 6 sesiones entre ordinarias y extraordinarias), en
calidad de asesor juridico.

Organo Interno de Control.

Durante el trimestre se dio seguimiento a las 6 (2 mas determinadas con posterioridad)
observaciones determinadas por el Despacho de Auditoria Externa a los Estados
Financieros 2016 y a las 5 observaciones pendientes, obteniendo la solventacion de 5 de
ellas, dejando un saldo de 6.

En el presente trimestre se concluyeron 3 auditorias, siendo la 04/17 a los Sistemas SASA
y SIGA a la Direccion de Acreditacion y Sistemas, determinandose cinco observaciones,
destacando que hubo inconsistencias en las hojas de respuesta de los examenes en papel
y falta de supervisién en el SASA en los procesos de Inscripcidn, Acreditacion y
Certificacion; la 07/17 a las Disponibilidades, se determinaron cinco observaciones,
sobresaliendo que no se cuenta con una estrategia financiera para la inversion de los
saldos de las disponibilidades financieras y no se registra contablemente para la inversién
de los saldos de las disponibilidades financieras y no se registra contablemente el
rembolso de los fondos fijos, ya que solo se asientan las asignaciones , incrementos y
devoluciones; y por ultimo la 08/17 de Gratificaciones del Estado de México, con 3
observaciones determinadas, sobresaliendo que el Patronato no ha emitido los
Comprobantes Fiscales por los recursos recibidos por el INEA y no se planearon
adecuadamente los compromisos del ejercicio 2016, afectando el presupuesto 2017.

Durante el 3er. Trimestre se revisaron y se opinaron a 10 estudios de Factibilidad, los
cuales fueron:

1. Servicio de Infraestructura, servicios profesionales y mantenimiento
de equipos v aplicaciones de internet y extranet (hosting) 2017-
2019).



2. Contratacién de servicios administrados de computo para Oficinas
Centrales, Institutos Estatales, Delegaciones y Coordinaciones de
Zona 2017 -2019.

3. Contratacion de la renovacion del licenciamiento del software
antivirus para Oficinas Centrales, Delegaciones y Plazas
Comunitarias.

4. Contratacion para la renovacion de la licencia de Firewall para
Oficinas Centrales, Delegaciones e Institutos Estatales en 2017.

5. Servicios administrados de impresion y digitalizacion para Oficinas
Centrales, Institutos Estatales, Delegaciones y Coordinaciones de
Zona 2017 -2019.

6. Servicio administrado para comunicaciones de voz sobre IP en
oficinas centrales del INEA del afio 2017 al 2019.

7. Aplicacion movil para consulta de servicios que proporciona el

INEA.

Licenciamiento de software para el afio 2017.

9. Adquisicion de consumibles informaticos para Oficinas Centrales en
2017.

10. Servicio en lineay licenciamiento del Sistema de Control de Gestion
con Firma Electronica avanzada en este afio 2017.

©

Se dio seguimiento a 38 Observaciones, de las cuales se dieron por atendidas 20, y fueron
determinadas 13 observaciones, siendo todas del OIC. Al término del trimestre se tiene
un saldo de 31 observaciones.

Serealizo larevision de las siguientes enajenaciones. Estado de Guanajuato,1215 bienes,
valor histérico de $2, 631, 073.84 y valor de recuperacion 15, 559.74, Estado de Morelos,
558 bienes, valor historico de 2, 600, 999.53 y valor de recuperacion de $21,375.87 y
Nuevo Ledn, 716 bienes, valor historico $3,328,904.21 y valor de recuperacion de
$66,295.25.

Se formalizaron comodatos en las siguientes entidades federativas: Sonora, Chiapas,
Durango, Nayarit, Tabasco, Aguascalientes y Campeche.

4. Alcanzar un gasto eficiente y que permita mayores resultados, asi como sentar las bases

para el futuro.

Direccién de Administracién y Finanzas.

Acciones de apoyo para la administracién

Se gestionaron las CLC'S, correspondientes a pagos de proveedores de bienes y
servicios, Ministraciones a Delegaciones e Institutos Estatales, asi como reposicion del
Fondo Rotatorio.

Se generd y dio seguimiento a las CLC'S de los procesos en SICOP y SIAFF para pagos
de nomina, terceros, proveedores de bienes y servicios, Delegaciones e Institutos
Estatales.

Se fiscalizaron y validaron 34 Altas de Contratos para realizar el pago a proveedores de
julio a septiembre.

Se fiscalizaron y tramitaron para su pago 257 Ministraciones de recursos a los Estados y
Delegaciones del INEA de julio a septiembre.



De julio a septiembre se fiscalizaron para su pago: 302 Oficios de Comision, 599
Solicitudes de Recursos de Pedidos, Contratos y Servicios; y 15 Solicitudes de Gastos a
Comprobar. Se comprobaron 295 Liquidaciones de Viaticos y 13 Comprobaciones de
Gastos.

Se presentaron al Comité de Bienes Muebles del INEA los resultados de los informes del
segundo trimestre del presente ejercicio, con relacion al Programa Anual de Disposicion
Final de Bienes Muebles del INEA 2017, referentes a los programas de trabajo;
enajenacion de bienes muebles No Utiles a las Delegaciones, Institutos Estatales y
Oficinas Centrales del INEA, donacion del desecho de papel a CONALITEG y donacion
de bienes muebles a los Institutos Estatales.

Se realiz6 el trdmite de pago de primas por la contratacién de la Fianza Global de
Fidelidad correspondiente a la vigencia del 25 de febrero al 31 de diciembre de 2017.

Durante este trimestre se recibio el reporte de 20 siniestros, de los cuales se recibio la
indemnizacion de 5 de ellos, quedando pendiente 3 que se encuentran en trdmite de pago
y 12 estén en proceso de documentar por las Delegaciones e Institutos Estatales.

Por lo que corresponde a los 11 siniestros pendientes de trimestres anteriores; 4 fueron
indemnizados, 2 estan en tramite de pago y 5 continGan pendientes de documentar por
las Delegaciones e Institutos Estatales.

Asimismo se recibid el reporte de 29 siniestros menores (colision de vehiculos) de los
cuales 17 fueron concluidos y 14 se encuentran pendientes de concluir.

Con fecha 24 de Abril del presente afio, la Secretaria de Funcidn Publica, a través de
oficios No. SSFP/408/0440/2017 y No. SSFP/408/DGOR/0608/2017, aprueba y registra
la estructura orgéanica y ocupacional de este Organismo, con vigencia 01 de febrero 2017.

Se realizaron las afectaciones presupuestales correspondientes, para efectuar el pago en
tiempo y forma, correspondiente al incremento salarial en los Ramos 11y 33.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, solicité el archivo de Anteproyecto, con el
cual se determin6 que para el afio 2018 se hace necesaria la cantidad de $1,540°835,956,
para el Ramo 33 .

Se capacit6 a 287 servidores publicos a través de 47 eventos de capacitacion en areas de
desarrollo académico, TI'C, administrativo, econémico, contables y de desarrollo
personal y familiar descritos en el Programa Institucional de Desarrollo de Capital
Humano 2017.

Se aplico la evaluacion del Desempefio para personal operativo para el ejercicio 2017-
2018.

En el tercer trimestre, se hizo el analisis de la informacion determinando que las
Delegaciones:

o Tienen implementado un mecanismo de asistencia a través de lector de huella
digital y listas de asistencia en coordinaciones de zona.

o No tiene un mecanismo definido para el control de asistencia del personal con
categoria de Técnico Docente.

o No conocen toda la normatividad aplicable en materia de asistencia.

o La mayoria solo considera las faltas como Unico concepto susceptible de
descuento.

o En2 Delegaciones aplica descuentos de manera mensual, las demas realizan esta
actividad de manera quincenal.



o Para los pagos de puntualidades y dias econdmicos, verifican los listados de
asistencia, faltaria definir las incidencias que si proceden para pago de
puntualidad.

Direccion de Prospectiva y Evaluacion.

Acciones de apoyo para la prospectiva y evaluacion.

Se realiz6 al 100% la radicacion de recursos conforme a lo programado y al avance de
los Institutos y Delegaciones.

Se llevo a cabo el anteproyecto de presupuesto en base al andlisis por capitulo y partida,
considerando los lineamientos y requerimientos establecidos, integrando la informacion
y elaborando la propuesta presupuestal con la finalidad de remitir a nuestra Coordinadora
Sectorial.

Mediante el oficio DPyE/0018/2017, se anuncié el Esquema Unico de Gratificacion
2017.

Se realizo el servicio integral de capacitacion en linea sobre la norma ISO 9001:2015 y
adecuacion de la documentacion de la coordinacion del SGC, esta ultima se turné al
COMERI para su revision y aprobacion.

Se realiz6 la auditoria externa de certificacién a la 1ISO 9001:2015.

Se integré la informacion de las distintas areas del Instituto, para dar cumplimiento al
Informe Ejecutivo Trimestral del PGCM correspondiente al 3er Trimestre 2017 (Julio -
Septiembre).

Se realiz6 el seguimiento mediante el formato de "Reporte de actividades de
cumplimiento de contraloria social 2017", se solicit6 por correo electrdnico la captura de
apoyos, comités, informes, material de difusién y capacitacion, capacitaciones, reuniones
asi como él envié de actividades de difusién y planeacion, ademas se solicito la
suscripcion del acompafiamiento del OEC, este Ultimo a los estados que aplica.
Finalmente, se realiz6 un cartel y triptico de Contraloria Social para enviarlo a todos los
estados.

Se atendieron 18 solicitudes de informacion referentes a la estimacion del rezago
educativo a nivel municipal por sexo y grupos de edad al 31 de diciembre de 2016, asi
como informaciéon de rezago educativo de los Censos y Encuestas de Poblacion y
Vivienda.

Se atendio la solicitud para la elaboracién de 2 mapas tematizado con informacion
referente a rezago educativo al 31 de diciembre de 2016.

Se envio al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales INAL, el indice de Expedientes Clasificados como Reservados del
INEA, correspondiente al ler. semestre de 2017; el cual consta de 9 expedientes
clasificados y 1 desclasificado, todos de la Direccion de Administracion y Finanzas. El
indice fue aprobado por el Comité de Transparencia en su Décima Sesion Extraordinaria.
En el periodo julio - septiembre de 2017 con relacion a las solicitudes de informacion se
dio respuesta al ciudadano en 10 dias promedio, segun el reporte de las solicitudes de
informacion (SISI) que se publica en la pagina del INEA (Portal de Obligaciones de
Transparencia).

Recepcién de informes de autoevaluacion de las areas centrales. Integracion y entrega
del 3do Informe de Autoevaluacion Trimestral enero-septiembre 2017.



Disefio, elaboracion y piloteo de cuestionarios para la evaluacién del Proyecto de
Asesoria Especializada.

Aplicacion de Cuestionarios del proyecto de Asesoria en especializada en seis entidades:
Ciudad de México, Nuevo Leon, Estado de México, Campeche, Coahuila y Tabasco.



Examen de Resultados

Evaluar las metas alcanzadas al tercer trimestre del ejercicio 2017,
respecto de lo programado y respecto al mismo periodo de 2016, de
acuerdo con los indicadores de gestidén disefiados por la Institucién,
diferentes y complementarios a los de la MIR.

1. Cumplimiento de metas en alfabetizacién y por nivel
educativo

De enero a septiembre de 2017, el cumplimiento de las metas
establecidas para la alfabetizacidén de adultos se ubicd en 119.6% y
la conclusidén de educandos en los niveles inicial, intermedio vy
avanzado fue de 160.2%, 45.3% y 71.8% respectivamente.

Es de seflalar que los resultados obtenidos en este periodo fueron
bajos en comparacidén con los logros alcanzados en 2016, dado que en
el afio pasado la aplicacidén del PEC fue fundamental, sobre todo en
los niveles de primaria y secundaria.

El Programa de Certificacidén (antes PEC), fue difiriendo su operaciodn
durante los primeros trimestres del presente afio, ya que se probaron
y ajustaron nuevas baterias de exdmenes que dieran mayor certeza en
el reconocimiento de los saberes y conocimientos previos de 1los
educandos.

En este sentido, se tiene previsto que para el Gltimo trimestre del
presente afio, se alcancen mayores resultados con la aplicacidédn masiva
del examen estandarizado para el Programa de Certificacidén en todo
el pais y con ello, obtener logros similares a los del afio pasado.

Por lo tanto, durante el periodo enero-septiembre de 2017, 1los
resultados obtenidos en adultos registrados, educandos alfabetizados
y conclusiones de nivel inicial, intermedio y avanzado, son 1los
siguientes:

Alfabetizacién

En este programa se alfabetizaron 129,908 jdévenes y adultos, lo que
representd el 119.6% de la meta programada de enero a septiembre del
presente ario.



Alfabetizacién

Cumplimiento de Metas

Alfabetizacion

Meta

Enero —Septiembre
2017

Logro

Enero — Septiembre
2017*

%

Alfabetizados

108,578

129,908

119.6%

* Incluye atencién a Poblacién Indigena.

Al comparar lo logrado de enero-septiembre de este afio,

resultados del mismo periodo del afio pasado,
en 64.0%, es decir,

Alfabetizacién

con los
se advierte que se ubicod
72 mil 974 personas menos que el periodo pasado.

Comparativo de logros enero-septiembre 2016 y 2017

Alfabetizacion

Logro

Enero — Septiembre
2016

Logro

Enero — Septiembre
2017*

%

Alfabetizados

202,882

129,908

64.0%

*Incluye atencién a Poblacién Indigena.

Nivel Inicial

Con relacidédn al nivel inicial,

se observa que en el rubro de adultos

registrados se alcanzd el 53.8% de la meta para enero-septiembre de
este afio y concluyeron este nivel educativo 139,185 personas,
representd el 160.2% de la meta programada.

Nivel Inicial

Cumplimiento de Metas

lo que

Meta Logro
Nivel Inicial Enero -Septiembre Enero — Septiembre %
2017 2017*
Registrados 864,270 464,876 53.8%
Conclusiones de nivel 86,861 139,185 160.2%

*Incluye atencién a Poblacién Indigena.

En comparacidén con lo logrado en el mismo periodo del afio pasado, se
alcanzdé el 62.6% en adultos registrados en el nivel inicial y el 73%
en conclusiones de nivel.



Nivel Inicial

Comparativo de logros enero-septiembre 2016 y 2017

Logro Logro
Nivel Inicial Enero — Septiembre Enero — Septiembre %
2016 2017*
Registrados 742,716 464,876 62.6%
Conclusiones de nivel 190,610 139,185 73.0%

*Incluye atencién a Poblacién Indigena.

Nivel Intermedio

En el nivel intermedio, incluido el programa de primaria para nifios
y Jjoévenes de 10 a 14 afios, la meta programada en el registro de
adultos se ubicd en 43.3% y la meta determinada para educandos que
concluyen este nivel educativo alcanzé el 45.3%.

Nivel Intermedio

Cumplimiento de Metas

Meta Logro
Nivel Intermedio Enero —Septiembre Enero — Septiembre %
2017 2017*
Registrados 1,130,446 489,374 43.3%
Conclusiones de nivel 356,834 161,717 45.3%

*Incluye logros del Programa Regular y logros del Programa de

Certificacién

Con respecto al comparativo de lo logrado en el mismo periodo del
afio pasado, se observa que en el rubro de personas registradas en
este nivel educativo se alcanzdé el 38.8% y en las conclusiones de
nivel el 22.8%.

Es de acotar que en el periodo pasado el Programa de Certificaciédn
contribuyé significativamente en el cumplimiento de logros de este
nivel educativo, por lo que se prevé que para el Ultimo trimestre
del afio se alcancen mejores resultados.



Comparativo de logros enero-septiembre 2016 y 2017

Nivel Intermedio

Nivel Intermedio

Logro

Enero — Septiembre

Logro

Enero — Septiembre

%

2016 2017*
Registrados 1,259,987 489,374 38.8%
Conclusiones de nivel 710,108 161,717 22.8%

*Incluye logros del Programa Regular y logros del Programa de
Certificacién

Nivel Avanzado

En el

periodo enero-septiembre de 2017, en el nivel avanzado la
meta establecida en educandos registrados se ubicd en 80.6%

relacién a los educandos que concluyen nivel,
alcanz6 el 71.8%

y con
la meta programada

Nivel Avanzado

Cumplimiento de Metas

Meta Logro
Nivel Avanzado Enero —-Septiembre Enero — Septiembre %
2017 2017*
Registrados 1,059,440 854,115 80.6%
Conclusiones de nivel 416,423 299,162 71.8%

*Incluye logros del Programa Regular y logros del Programa de

Certificacién

Con referencia al comparativo
periodo del afio pasado, en el
alcanz6 el 55.5% y en educandos

de logros, con relacién al mismo

rubro de educandos registrados se
que concluyen este nivel el 36.2%.
Nivel Avanzado

Comparativo de logros enero-septiembre 2016 y 2017

Logro Logro
Nivel Avanzado Enero — Septiembre Enero — Septiembre %
2016 2017*
Registrados 1,539,954 854,115 55.5%
Conclusiones de nivel 827,367 299,162 36.2%

*Incluye logros del Programa Regular y logros del Programa de

Certificacién



Resultado de todos los niveles educativos (Inicial, Intermedio y
Avanzado)

Se registraron 1,808,365 educandos en todos los niveles educativos,
cifra que representd el 59.2% de la meta programada para el periodo
enero-septiembre de 2017, asimismo 600,064 Jjévenes vy adultos

concluyeron alguno de los niveles educativos, lo que representd el
69.8% de la meta establecida.

Todos los niveles educativos

Cumplimiento de Metas

Meta Logro
Todos los niveles o
. Enero —Septiembre Enero — Septiembre %
educativos
2017 2017*
Registrados 3,054,156 1,808,365 59.2%
Conclusiones de nivel 860,118 600,064 69.8%

*Incluye logros del Programa Regular y logros del Programa de

Certificacién

Referente a la comparacidén del total de resultados alcanzados por el
INEA de enero a septiembre de 2017, con los obtenidos en el mismo
periodo de 2016, se puede apreciar que en adultos registrados se
logrd el 51% y en conclusiones de nivel el 34.7%

Todos los niveles educativos

Comparativo de logros enero-septiembre 2016 y 2017

Logro Logro
Todos los niveles 0
. Enero — Septiembre Enero — Septiembre %
educativos
2016 2017*
Registrados 3,542,657 1,808,365 51.0%
Conclusiones de nivel 1,728,085 600,064 34.7%

*Incluye logros del Programa Regular y logros del Programa de

Certificacién



Plazas Comunitarias

Al concluir el periodo que se informa, se han constituido un total
de 3,010 plazas comunitarias, de las cuales 2,453 son
institucionales, 257 operan en colaboracidn con diversas
instituciones nacionales y 300 plazas estadn ubicadas en el exterior
del pais, principalmente en algunas ciudades los Estados Unidos de
Norteamérica.

Es de sefialar que las 2,453 plazas institucionales estan clasificadas
en: 2,346 de atencidén educativa y servicios integrales, 67 que se
encuentran en desarrollo y 40 son plazas méviles.



Perspectivas.

Conforme lo sefialado a través de los objetivos prioritarios del Programa Anual de Trabajo 2017 se
presenta las siguientes perspectivas.

1.

Ampliar la cobertura en primaria y secundaria a través del Programa de Certificacion
(PC), antes PEC.

Direccion de Acreditacion y Sistemas.

Revisar los reactivos para Programa de Certificacion (PC) a partir del analisis estadistico
realizado por los asesores externos y el INEE. Derivado de ello, se armaran los examenes
para este programa para el mes de octubre.

Cumplir con la campafa Nacional de Alfabetizacion y Abatimiento del Rezago
Educativo.

Direccion Académica.

Fortalecimiento de la oferta educativa del MEVYT

¢ Realizar el seguimiento de la reproduccion de materiales impresos que se requieran.

e Continuar con las acciones de fortalecimiento de los ejes diversificados.

o Elaborar las especificaciones técnicas para impresiéon de materiales educativos (MEVYT
hh y MIB) que se requieran.

e Continuar con la administracién de cursos y diplomados a distancia.

e Continuar con la coordinacion de los moédulos MIBES 1: tseltal, tsotsil, ch'ol,
p'urhépecha, ndhuatl Sierra Negra y Zongolica y totonaco.

e Concluir la actualizacion del médulo MIBES 4. Empiezo a leer y escribir en espafiol

e Impulsar la mejora de la atencion educativa del MIB en 17 entidades

e Continuar con el impulso de las estrategias para la atencién de grupos en condiciones de
vulnerabilidad

e Impulsar que la Delegacion de Nuevo Le6n proporcione el servicio educativo con el
MIBU.

Direccion de Acreditacion vy Sistemas.

Acciones de apoyo para la acreditacién y certificacion de materiales
Materiales

e Armar los exdamenes para las aplicaciones estatales de octubre, noviembre y diciembre
de 2017.

e Continuar con la impresion de cuadernillos de examen y formatos de inscripcion y
acreditacion para que las entidades cuenten con ellos de manera oportuna para realizar
sus aplicaciones, tanto para el programa regular (MEVYT), como del Programa de
Certificacion

e Dar seguimiento al reinicio del proceso de recoleccion de material por parte de la
CONALITEG para concluir con las 19 entidades pendientes

Normatividad.

e Realizar las acciones necesarias para la elaboracion del Informe Ejecutivo del programa
CIAC que corresponde al tercer trimestre.

e Revisar la informacion registrada en SASA y SIGA para detectar situaciones especiales
y reportarlas a los institutos estatales y delegaciones del INEA.



Dar seguimiento a la respuesta que envien los estados respecto de las acciones
preventivas y correctivas realizadas para atender las situaciones especiales reportadas.

Certificacion.

Insistir con los estados que tardan en dar respuesta a las solicitudes de trdmites para que
la agilicen y estar en posibilidad de alcanzar la meta al 100 % de atender los tramites
solicitados por los educandos antes de 60 dias.
Continuar con el seguimiento de la entrega de certificados y solicitar mediante oficio se
agilice la entrega de certificados a los usuarios.

Mejorar los servicios educativos y de la oportunidad de los materiales.

Direccién Académica.

Formacién de figuras educativas.

Impartir y concluir el modulo 4 del Diplomado en Habilidades Pedagdgicas.
Continuar con las actividades de:
o Exploracion para actualizar el Sitio Format.
o Organizacion de talleres regionales para figuras educativas.
o Coordinacion de entidades con certificacion de competencias.
o Atender solicitudes relativas a los proceso de evaluacion para la actualizacién de
la plantilla de evaluadores.
Continuar con la actividad de gestion de certificados para el estandar EC0605.
Realizar visitas de seguimiento de las acciones de formacion.
o Atender solicitudes de los Institutos y Delegaciones para impartir talleres de
actualizacion de RAF.
o Atender la solicitud de Valoracion Diagnostica de asesores y otras figuras.

o O

Asesoria Especializada.

Concluir el Informe de seguimiento y evaluacién del piloteo de Asesoria especializada

Direccion de Acreditacion y Sistemas.

Realizar la 3a. Sesion Ordinaria 2017 del Grupo de Trabajo para la Direccion de TIC e
impulsar el seguimiento oportuno de los proyectos vigentes en el Portafolio de TIC 2017.
Verificar la aplicacion de los "Lineamientos para la administracién de usuarios de acceso
al sistema informatico de control escolar" en 13 estados.

Continuar con el mantenimiento a las bases de datos de los Sistemas Institucionales.
Realizar las sesiones de capacitacion sobre la version 2.0 de Sistema de Control de
Gestion con las Direcciones de Area de Oficinas Centrales.

Dar continuidad a mantener activos los servicios de comunicaciones, seguridad de la
informacién, seguridad perimetral, internet, red local-directorio activo, red wan-enlaces
de internet, telefonia.

Direcciéon de Delegaciones

Para el ultimo trimestre de 2017, se dara continuidad al proceso de gestion en Jalisco
para que el convenio con el gobierno de ese estado sea concretado lo antes posible.

En lo que respecta las demas entidades, se pretender dar seguimiento en aquellas que
tienen la posibilidad de establecer convenios con los gobiernos estatales
correspondientes, con el objetivo de establecer compromisos solidos que sean ejecutados
para finales de afio y principios del siguiente.



Durante el ultimo trimestre de 2017, se recomendara a los estados que no han realizado
CIDAP, gue lo hagan, pues ha resultado un espacio de interaccion dindmica que en
muchos sentidos permite dar seguimiento a temas relevantes en las entidades.

Direccion de Concertacion y Alianzas Estratégicas.

Continuar con las gestiones necesarias a través de nuestra cabeza de sector para difundir
la campafia de comunicacion social del Instituto.

Mantener una alta capacidad de respuesta para incrementar la videoteca del INEA con la
finalidad de tener una memoria videogréfica amplia.

Direccion de Planeacidon y Administracion.

Se continuara con el andlisis de los inventarios remitidos por los Institutos Estatales y
Delegaciones del INEA con fecha de corte al 30 de junio de 2017, con la finalidad de
realizar de manera conjunta (Oficinas Centrales- Delegaciones e Institutos Estatales) los
ajustes correspondientes en sus registros.

Se presentaran al Comité de Bienes Muebles del INEA los resultados de los informes del
tercer trimestre del presente ejercicio, con relacion al Programa Anual de Disposicion
Final de Bienes Muebles del INEA 2017, referentes a los programas de trabajo;
enajenacion de bienes muebles No Utiles a las Delegaciones, Institutos Estatales y
Oficinas Centrales del INEA, donacion del desecho de papel a CONALITEG y donacion
de bienes muebles a los Institutos Estatales.

Se comunicara a los Institutos Estatales la ministracion de los recursos del incremento
salarial y de prestaciones que realice la SHCP y se cubrira a los trabajadores de base y
confianza el incremento a prestaciones del Ramo 11

Verificar con los responsables de los Recursos Humanos de las Delegaciones del INEA,
el cumplimiento a la homologacién de criterios normativos en materia de capacitacion.
Se coordinara conjuntamente con la Direccion Académica, las acciones que implemente
el Organismo Certificador CONOCER respecto a la Certificacion en el Estandar de
Competencia EC0107 - Manejo de procesador de Textos digitales.

Determinar el programa de apoyo integral para el personal evaluado con bajo
rendimiento, que resulté de la aplicacién de la Evaluacién del Desempefio para el
personal operativo para el ejercicio 2017-2018.

Se dara seguimiento y control a la Programacion Institucional de Desarrollo del Capital
Humano 2017, con la finalidad de que el personal de mando de las Oficinas Centrales se
profesionalice.

Para el dltimo trimestre 2017, derivado del andlisis de la informacion y con el objetivo
de seguir homologando criterios en materia de Asistencia, con cada una de las
delegaciones, se determind que el Departamento de Admision y Movimientos elaborara
diversos formatos que contengan la informacion que hace falta en cada Delegacion, para
gue sea adoptado en la medida de lo posible.

Direcciéon de Prospectiva y Evaluacion

Se realizardn reuniones de seguimiento de hallazgos derivados de la auditoria externa y
reunion de revision por la direccion una vez que se concluya la auditoria interna
programada en version 2015.

Se integrara la informacion de las areas del Instituto en tiempo y forma, para dar
cumplimiento con el Informe Ejecutivo Trimestral del PGCM correspondiente al Cuarto
Trimestre 2017.

Se dara seguimiento a la Contraloria Social mediante la elaboracion del Reporte de
actividades de cumplimiento de contraloria social 2017, correspondiente al 4to Trimestre



del presente, asimismo se enviara el estatus de captura en el SICS de los estados,
mediante correo electronico.

Atender las solicitudes de informacion referentes al rezago educativo que soliciten
Delegaciones e Institutos Estatales, asi como las distintas instancias usuarias de
informacion.

Continuar con las atenciones de las solicitudes para la elaboracién de mapas relacionados
con el rezago educativo de cada entidad.

Coordinar con las éreas la actualizacion de la carga de informacién del 2do trimestre del
2017 en el SIPOT.

Recepcion de informes de autoevaluacién de las areas centrales. Integracion y entrega
del 3do Informe de Autoevaluacion Trimestral enero-septiembre 2017.

Integrar el quinto Informe de Ejecucion del periodo enero -diciembre 2017 solicitado por
la SEP, SHCP y Presidencia de la Republica.

Elaboracion y entrega de los resultados a la evaluacion del Proyecto de Asesoria
Especializada, solicitado por la Direccion Académica.

Elaborar el primer avance del Informe de Rendicion de Cuentas de Conclusion de la
Administracion diciembre 2012 — diciembre 2017, solicitado por la SEP, de acuerdo con
los lineamientos publicados en el Diario Oficial de la Federacion el dia 24 de julio de
2017.

Elaborar el Reporte correspondiente al avance del PTCI correspondiente al periodo julio-
septiembre de 2017.

Elaborar los resultados de la MIR y del MEI correspondientes al periodo enero-
septiembre 2017.



