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En relacién con la orden de Auditoria No. 11/310/281/2020, de fecha 12 de octubre de 2020 y de conformidad con los articulos, B2 fraceidn 1), de la Ley
Federal de las Entidodes Porgestatoles v 34 de su Reglamento; 311 fraccion V, del Reglamento de o Ley Federal de Presupuesto y Responsobiliciod
Hocendaria; 37 fraccién X111, del Reglaments interior de lo Secretana de o Funcidn Pabiica, publicado ef 16 de abril del afio en curso, en &l Diaric Oficial
de [a Federacion (DOF); numeral 21 del ACUERI por ef gue se establiecen fas Dispesiciones Generales poro lo Realizacidn de Auditorias, Revisiones y
Visitos de inspaccicn, publicada en &l DOF, el 12 de julio de 2010 y su modificatonio de fecha 23 de octubre de 2017, y con el articulo Tercero transitorio cel
Acuerde por el que se emiten les Disposiciones Generales para la realizacidn del procese de Fiscalizacidn, publicada en el DOF, el 5 de naviembre de
2020, e adjunta ol informe de fa auditoria Me. 058/20, practicada a la Direceidn de Prospectiva, Acreditacidn y Evaluacidn del Instituto Naconal para le

Educacion de los Adultos,

Enelinforme adjunto se presentan, con detalle, las 3 observaciones determinadas, que previamente fueron comentadas y aceptadas por los responsables
cfe su atancion, las cuales seenuncian a continuacksn

- Incurmplimiento de metas en incorporacian de beneficiarios,

s Ausencia de indicadores de desempeiio del proceso de Inscripcian de sducandos a los servicios del INEA

s  Inconsistencias en los formatas Registra de Beneficlanio del proceso de Inscri poldn generados en las Unidades de Operacion.

En cansecuencia, atentaments Ie solicito girar instrucciones a quien competa, con &l fin de gue se implementen las cpartunidades de mejara y ks

medidas preventivas acordadas conforme a los términos y plazos establecidos con los responsables de su atencidn en la Direccitn de Prospectiva,
Acreditacion y Evaluacién del Instituto Macional para la Educacidn de los Adultos, en las Cédulas de Observaciones correspondientes.
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Finalmente, me permito senalarke que, a parti de la fecha comprometida para su atencian, este Organa Interno de Control lkevard a cabe el seguimdento
de las ohearvaciones determinadas hasta conslatar su solventacidn definitiva,

Fl presente informe se emite con base en el Acuwerdo por el que se estoblecen las rmedidas preventivas que se deberdn implementar pave ks mitigacidn
v control de los riesgos para la salud que implicar: fo enfermedad por virus SARS-CoVZ [COVID-19), publicado en al DOF, el 24 de marzo de 2020, y el
Decreta por el que se sanciona &ste Gltimo en misma fecha, el ACUERDO por el que se establecen los criterios aplicablas para o odministracion de flal>
recurses humanos en los dependencias y entidades de o Administrocidn Poblice Federal para mitigar lo propoagaoeion del coronovirus COVD-T3,
publicada el 31 de julio de 2020 y el diversos que lo reforma publicado el 30 de septiembre de 2020, en el DOFR, ACUERDO por & que se levanta 13
suspensidn de plazos y términas legales an la Socrotaria de la Funcién Pablica con las mclusiones, publicada en el DOF el 31 de julic de 2020; el Acuerde
por & que se establecen los Linearmientas pora of intercembio de informacién oficial a troves de correo alectrdnico institucions coma e
complementaria de los occiones pora el combate de ko enfermedod generado por el virus SARS-CoV2 [COVID-19), publicado en el DOF 17 de abril de
202% v del oficio ndmero T/0A322020, de fecha 26 de marze de 2020, lirmada par Guien suscribe o presents, que en conjunlo establecen |as
condiciones de comunicacion y realizacitn de labores y funciones durante el periodo establecido por la autoridad competante, a fin de prevenir =

contagho de la COVID-19,

5in mds por el mamento, e envia un afectuoso saludo,
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Cf Aodoifo Lass Pante- Direcioe Conersl del naitule Macional para i Educacion de fos Adulles.- Presanie.
Hicter Danial Devalos Manines - Direcciin de Operacitn Gal INEA Presente.
Irone Walter Ssrmsno - Titidar da la Unldad de Operacidn en el EsLade di Baja Califomnla. Presente
Kharla Sharoan Mandujano Salise Encargada de s Unidad de Gperackin en 2 Cuded de Mikice- Presentc,
Custana Cardenas Chiver - - Enearga s o ka Unidad de Operocicn en # Fataco do Méslco. Presente;
Oclavio Gangdler Sodrez- Encagadso de ks Unided de Oparaclén en el Estads de Micheacdn, faecanta.
rdarla de Lourdes Urbina Carrifioe Encargada da la Unidad de Operacitn an o Eatads de Kueyo Lean Presente
Ieris Ml Lade Farmindes.. Encargada de |3 Unkind de Oparacion on al Estado e Clerdtaro Bresonta.
Ornar Ell Mannquer Santiago Titular el Area de Auditorks nfemne, de Desarrallio w Mejora de la Cestlon Plbdica del OICen el INEA Presande.

OEMEAAS T




ﬁl‘ﬂﬂm interno de Control en el Instituto
FUN‘CI&N PﬂBLICﬁ ﬁ 2{}2[:] Hacional para la Educacién de los Adultos Hoja Mo, 1de &
LA WA AT
Informe de Auditaria
Mo, de auditaria; 0520

Ente: institute Nacional para la Educacidn de los Adultos Secton: Educacion Clave: 11310
Unidad auditada: Direccion de Prospectiva, Acreditacian vy Evaluacitn. | Clave de programa; 800 “Al Desempefio’,
Unidades de Operacicn en Baja California, Michoacin v Querétars,

indice
Ragina
I Antecedentes 2
Il Djetiva y alcanca. 2-4
. Resultado del trabapo cesarmaflado. &=5
. Conclusion ¥ recormendacian general, 5

W, Cadulas de observaciones. [




Grgana Interno de Control en el Instituto

}'UHCIE}N P]j BLICA @ 2020 Macional para la Educaclén de los Adultos Hoja No. 2 de &

&-&,‘ LEONA VICARR]
Informe de Auditoria

Mo, de auditoria; 0520

Ente: Instituto Macional para la Educacion de los Adultes Sector: Educacian Clave: 11310

Unidad auditada: Direccidn de Prospectiva, Acreditacion y Evaluacion | Clave de programa: 800 “Al Desempenc’”.
Unxiades de Operacidn en Baja California, Michoacan y Querédtare.

I. Antecedentes.

Con fecha 12 de octubre de 2020, se emitlé la Orden de Auditoria contenida en el Oficia numero TIEI0/ZE12020, misma que fue notificada v recibida
por el C. Gerarda Molina Alvarez, Director de Prospectiva, Acreditacién y Evaluacion del Institute Nacional para a Educacian de los Adultas el mismo
dia de su facha, segin consta con su firma y con el sello estampada en un ejemplar de la misma crden.

Fara tal efecto, se cornisionaron a los Auditoras Plblicos, ©C Omar Eli Manriguer Santiaga, Daniel Espinoza Rosas y César Tovar Bello,
La auditoria se llevd a cabo del 12 de octubre al 04 de diciembre do 2020,

El drea auditada fue la Direccitn de Prespectiva, Acreditacion y Evaluacidn; v las Unidades de Operacidn en Baja California, Michoacan y Querdtaro
del Institute Nacional para la Educacion de los Adultos, cuyos abjetivos primordlales, de acuerde con el Manual Gereral de Organizacion son;

Direccion de Prospectiva, Acreditacidn y Evaluacion [antes Direccion de Prospectiva y Evaluacion; Direccian de Acreditacin y Sktemas). - Planear,
diriglr, controlar y evaluar las estrategias y accionas que permitan orientar fos senvicios educativas del Instituto hacia el logra de los programas y
prayectos institucionales, que atiendan las necesidades de los usuarios, de acuerdo con los lingarmientos qua marca la Coordinadora Sactorial.

Direccidn de Acreditacién y Sistermas.- Planear, dirigit ¥ evaluar los sistermnas vy procesos de Inscripelén, evaluacian, acreditaclan y centificacion; el
desarrollo de los sistemas v apoyos informidticos para la gestidn educativa y administrativa; el mantenimiento, mejoramiento v crecimienie de la
infraestructura de Tecnologlas de la Informacian y Comunicacion a nivel nacional; con el fin de coadyuvar al incrementa de la calidad y |z cobertura
de los servicios gue proporciona el INEA, de acuerdo con la normatividad, ineamientos y procedimientos de aplicacidn general gue se establezoan
para el efecio.

Uinidades de Operacidn {antes Delegaciones).- Coordinar la prestacién de serdclos de educacion para los adultes en la entidad a través de la
promocion, organizacion y gestién de servicios en la entidad, preservando los principlos de auto didactismo v solidaridad secial, de conformidad con
las peliticas Institucionales v del sactor educativo. A través de la articufacidn con actores do |a sociedad civil, impulsar of desarrolle de afanzas para
alcanzar las metas estatales de atencidn y servicio a fin de abatir el rezago educativo de la entidad y contribuir a la mejora en la calidad de vida de |a
pablacion,
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Objetivo y alcance de la auditoria.

IL1 Objetive

La auditoria practicada tuvo como objetive verificar las medidas de control ¥ proceso de incorporacion de kos educandos en las Unidades de
Dperacion; revisar el Sistema autematizads de Seguimiento v Acreditacion (SASA) para la valldacidn de los reglstros de incorporacian de os
educandos, revisar la planeacion de metas e indicadaores; asl comao en el Padrdn de Baneficlaios,

. 2 Alcance

De acuerdo con el Programa Anual de Auditorias 2020 de este Organa Interno de Control, v de confarridad con las Mormas Generales de Auditoria
Plblica y la Politica General de Auditorfa, se aplicaron los procedimientos de Auditoria que se corsideraron necesarios, en cada caso sa reviso y
analizd la documentacion e informacidn relativa al pericdo comprendido del 1 de enere al 31 de diciernbre del 2019, proporcicnada por Iz Direccidn
de Prospectiva, Acreditacidn y Evalyacion v por las Unidades de Operacidn del INEA en Baja California, Michoacan y Querdtaro, (50% de las
Unidades de Operacidn exislentes) obteniéndose [os siguientes alcances;

Lo comprobd el proceso de asignacidn y el grade de cumplimiente de metas de Incorporacion por Unidad de Operacion, por asesor v por

Tacnico Docente.

P Serevist la documentacidn soporta del clerre mensual de la informacidn par incorporacionss en los reportes del SASA v ol SICA,

# 5e comprobd que se hubiera efectuado fa designacion del Enlace Institucional que operd programas gubernamentabes con padrones de

beneficiarios, asi como del Encargado de Mesas Tecricas,

P Se verffich la existencia, suficiencia, construccidn y seguimiento de indicadores de desempeno, alineados a los objethos v metas

ISt ucknaies

¥ 5Se evalud que |la elaboracian del drbol de objetivos guarde congruencia con el drbol de problemas, identificando que el problerma plablico se
atienda con el Programa Educacidn para Adultos, comprobando la unidn de las causas v los efectos que dan origen al drbol del problema y

guie exista una logica causal,

# S comprobd el proceso que se lleva a cabo para actualizar vy depurar la infermacidn de incerporacion deé educandos en los sistemas

automatizados.
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materia de Inscripcion,

e los mismos.

"I’

Nl Resultado del Trabajo Desarrollado

culales se destaca lo sigulente;

oparcicio 2009,

INCUMPLIMIENTO DE METAS EN INCORPORACION DE BEMNEFICIARIOS

A las Entidacles Federativas de Nayarit, Oaxaca y Tabasco, no se les asignaron metas.

# 5e verificd que los formatos de Registro de Beneficiarios se encuentren debldamente requisitados de scuerdo can los Lineamentios en
¥ Serevisa la realizacion de Campaitas de difusién de los servicios educativos del INEA, a fin de incorparar & inscriblr a la poblacidn que requiera

Se reviso el procedimiento para el reglstro v consolidacion de |a informacion a nivel naclonal, de la incorporacion @ inscrpcién de educandos.
# e analizd el proceso de actualizacion y depuracion de Informacion de Incor poracion de educandos en los sistemas automatizados.

¥ Se comprobd que la Informacidn de |a Matriz de Indicadores de Resultados (MIR] generada en el Portal Aplicative de la Secretarla de Hacienda
(PASH] corresponda a la presentada on los diferentes sistemas v drganos coleglados.

* Mediante la técnica de aplicacidén del Cusstioharis de Control Interno, se evalud el control inteme implementado para la gestidn del process
de Incorparaciaon & Inscripcidn de educandaos

# 5econstatd que se hubleran asignado recurses presupuestales para la sjecucian del proceso de Incorporacion e Inscripcion de beneficiarios.

Como resultacdo del andlisis practicado a la decumentacion proporcionada por las éreas auditadas, se determinaran tres observeciones, de las

MO se alcanzo la meta de incorporacion gue fue de 770,964, obtenienco un logro de 586,700 incarporaciones, esdecir se alcanzdé solo un 76%.

Asi misma, no se realizd el nombramiento del Enlsce Institucional para operar los programas gubernamentales con padrones de beneficlarios en sl
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AUSENCIA DE INDICADORES DE DESEMPENO DEL PROCESD DE INSCRIPCION DE EDUCANDOS A LOS SERVICIOS DEL INEA.,

En la Matriz de Indicadores de Resultados 2019, no se aprecia un indicador gue proporcione Iinformacion sobre el desempefio del proceso de
Inseripcién; para el ejercicio 2018, si g2 considerd un indicador el cual va no se implementd para 2019 debide a que no tenia gran mpacte de
medicién en la matriz, va que Unicamente se tenlan avances constantes y no reflajaban algun impacto en la atencién a los educandes, de acuerdo
con lo expresade por el rea auditada,

IHE'DNEIE';'EHE{AE EN LOS FORMATOS REGISTRO DE BENEFICIARIO DEL PROCESO DE INSCRIPCION GENERADOS EN LAS UNIDADES DE
DOPERACION.

En las Unidades de Dperacidn seleccionadas, $e detectaron casos on los que no se especificd en el Registro de Beneficionio, la entrega del Acta de
Macimiento ni de la Cédula Unica de Begistro Polklacional

Aslmisma, no se especifict que algunos educandos de nivel avanzado en 2019 hubieran entregada e Cerificado de Primaria,

V. Conclusion y Recomendacién General V4

De la revisldn a las oparaciones efectuadas por la Direccidn de Prospectiva, Acreditacion y Evaluacidn y por las Unidades de Operacidn durante &l
glercicks 201, se detectaron dehilidades en el proceso de asignacidn, seguimiento v cumplirmenta de metas; en la construccion v seguimients da
Indicadares de Desernperio y en la integracién de evidencia documental del proceso de Inscripeion de beneficiarios de los servicios educativos

Por lo gue s¢ recomienda fortalecer los procedimientos v los mecanismos de contrel intemo gue permitan mejorar el desempeno del procesa de
Incorgaracion & Inscripoign, asi como la gensracidn de indicadores gue proporclonen infarmacion completa, oportuna v confiabie sobre el
desampeno de ke,

Finalmente, es necesario atender de manera oportuna, las Opontunidades de Mejora y Recomendaciones Praventivas plasmadas en las Codulas de
Obsenaciones.
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V. Cédulas de Observaclones
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ORGCANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA Numero de Observacién: 01

Universo:

CEDULA DE OBSERVACION Muestra:

Monto de la irregularidad:
N/A

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

Area Auditada: Direccion de Prospectiva, Acreditacion y Evaluacion

‘Sector: Educacion  Clave:1310
' Clave de programa y descripcion de la Auditoria: BOO ‘AL DESEMPEND”
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

VERTIENTE DE EFICACIA

INCUMPLIMIENTO DE METAS EN
BENEFICIARIOS

terminos de porcentaje £s1an;

INCORPORACION

Para verificar el cumplimiente de las metas de incorporacion de beneficiarios | E! Director de Prospectiva, Acreditacidn y Evaluacion debers agirar
durante’ el ejercicic 2012, mediante el oficio No, AAVIZIO/CE7/2020 se |instrucciones al Subdirector de Evaluacion Institucional, a fin de que se
solicitaron al Subdirector de Evaluacion Institucional. las metas y logros de  |realicen las siguientes acciones:

Incorporacion ce beneficiarios durante el 2019  Dervado del analisis a 13
informacion proporcionada. se abservo lo Siguiente;

A nivel nacional, no se alcanzs ls meta de Incorporacion. la meta era de 770264 reportan cero en sus metas para e<e ano
y & tuvo ur logro de 586,709 incorporaciones, s decir se alcanzo solo un 76% . ;
de la meta. Entre las Entidades Federativas aue tuvieton los menores logras en 2. Proporcionar 1a evidencia del sequimiento que dio a los estadas

DE |OPORTUNIDADES DE MEJORA

| Verficar y aclarar los datos de Metas de Incorporacion &n el
ejercicio de 2019, de los Estadas de Nayarit, Oaxacay Tabasco que

con bajos logres v en cero en metas de INcorpefacion en el
ejercicio 2019,

Entidad Metas de | Logros Parcentaje de

Federativa Incorparacion INCcorporacion 2019 avance 3. En el caso de las Entidades Federativas que no slcanzaron las
13 2019 metas de incorporacion en el ejercicio 2019, hacer un estudio de

Navarit o) 4,328 o las causas y proponer soluciones para majorar fos logros de

Oaxaca o] 13*‘2'{0 o Incorporacicn
| Tabasco o _1| 10,808 0 0

Puebla 79709 32,336 Al 4 Respecto a la integracion del padron ge beneficiarios del INEA,

Dutango 32.48] 15170 a7 6 debera justificar por qué no hubo padrones de programas

MEXICo N33 54221 %8 saciales en su integracidn.

0 1 .

Chiapas 64,202 39,168 49 ]

Zacatecas 19,421 10,608 55
! Queretaro 34185 19,065 S5

” A
- b
—
) — - ; 1
DANIEL ESPINOSA ROSAS o QUEZ SANTIAGO
AVRITOR VITULAR DEL AREA DE q(-» OFIAINTERNA, OE AUDITORIA PARA DESARROLLD Y MEJORA DE
\ LA GESTION PUBLICA
SOOI, Y
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Numero de Auditoria: 05/20

FUNCION PUBLICA 2020 ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA Numero de Observacion: o
2 G &) oo Universo:
Muaestra:
CEDULA DE OBSERVACION Monto de la irreqgularidad:
N/A
Sector: Educacion Clave: 11310 >

Ente: instituto Nacional para la Educacion de los Aduitos
Area Auditada: Direccion de Prospectiva, Acreditacion y Evaluacion

 F o AT - — gpr————
Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 “Al DESEMPENO"

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Total
Nakonat 770,964 586,709 76

Cabe comentar que las metas de incorporacion para @l 2019, se determinaran
de manera conjunta entre la Diteccion de Prospectiva. Acreditacion 'y
Evaluacion y las distintas Unidades de Operacion e Institutos Estatales, en
funcion al rezago educativo. Es importante mencionar que fos Estados de
Nayarit, Qaxaca v Tabasco, tienen un porcentaje de avance en cero parque No
reportaron metas ge incorporacen

DESIGNACION DE ENLACE INSTITUCIONAL. INTEGRACION DEL PADRON DE
BENEFICIARIOS DEL INEA

Para verificar el nombramiento cel Enlace Institucional gque operd programas
gubernamentales con padrones de beneficianos en el 2019y |a integracion del
padion de beneficiarios del INEA, mediante oficia No. AAIN/310/087/2020, se
solicitd al Subdirector de Evaluacion Institucional, que proporcicnacs el oficio de
designacidon de dicho Eniace, y los padrones de programas soclales que se@
consideraron para integrar of padrén de beneficiatios del Programa Educacion
para Adultas, ejercicio 2019, en respuesta, el Subdirector informa lo siguiente

Primer punto: "No s cuenta con of oficio de designocian del Enlace Institucional
del INEA, debide & que en ef efercicio fiscal 2019, no se contaba con o

designacion del Director General del INEA "

Segundo punto; "Para ja Integrocion del padron de beneficionas del INEA, no
hubo padrones de programas sociales en su integracion.

PREVENTIVA
1. En el caso de la designacion del Enlace Institucional que oper¢

programas gubernamentales con padrenes de beneficiarios,
propoccianar €l oficio de designacion de dicho Enlace del gjercicio

2020,
De las accrones efectuadas se debera enviar evidencia gocumental 3 este

Organo Interno de Control

POR LA DIRECCION DE PROSPECTIVA, ACREDITACION Y
EVALUACION

FECHA COMPROMISO: 22 DE FEBRERO DE 2021

NOMBRE Y FIRMA: Gerardo Molina Alvarez

CARGO: Director de Prospectiva, Acreditacion y Evaluacion

G PUBLICA

. 4
R~ [ ~E375
DANIEL ESPINOSA ROSAS |OMAR LI SANTIAGO —
AUDITOR TITULAR DEL AREA DE AUO(YQ& ANA, |A PARA DESARROLLO ¥ MEJORA DE

-



Lol L) numero [+ 1) >
Numero de Auditoria

FUNCION PUBLICA “ 2020 ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA Nu:m'no de Observacion:
R N b Universo:
CEDULA DE OBSERVACION Muestra:

Manto de la irregularidad:
N/A

05/20
o

Ente. instituto Nacional para la Ecucacion de los Acmltos
Area Auditada: Direccion de Prospectiva, Acreditacion y Evaluacion

 Sector: Educacuon Clave: 11310

Clave de pcograma y dcscrlpdén de la Auditoria: 800 "AL DESEMPE NO™

OBSERVACION

RECOMENDAC!ONES

FUNDAMENTO LEGAL.

generales oplicables”

Evaluacion Instituconal, puntos 6y 23

integrarse ol SIPP-C, 521 Enlace Institucional

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hocendaria 2012 articulo 45 -

“Los responsables de la administrocion en los ejecutores de gasto seran
responsables de la administracion por resultados; para elio-deberan cumplir
con oportunidad y eficiencia as Metas i objetivos Pravisios @n sus respectivos
programos, conforme a lo dispuesto en esta Ley y Jos demas disposiciones

Manual Generol de Organizacién 2018, funciones de la Subdirpccion de

NOMBRE Y FIRMA: Marco Antonio Bernal Gonzalez

CARGO: Subdirector de Evaluacion Institucional

Manual de Operacion del Sistema Integral de Informacion de Padrones de | FECHA
Programas Gubernaomentales 2018. Puntos 51 Programoas que deben |DE FIRMA: 4 DE DICIEMBRE DE 2020

| % =

DANIEL ESPINDSA ROSAS
AUDITOR

p >
/ 7 1
( T
. OMAR ELT MANRIQUEZ SANTIAGO
TITULAR DEL AREA DE AUDITG AUDITORIA PARA DESARROLLO Y MEJORA DE
GESTION PUBLICA




Namero de Auditoria: .

FUNCION PUBLICA 3 2020 ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA Namero de Observacién: 02
o Universe: N/A
Muestra: N/A
CEDULA DE OBSERVACION Monto de la irregularidad: N/A

Ente: lnsmuto ‘Nacional para la Educacion de los Adultos. Sector: Educacaon Clavoc N30 - =
valuaci " Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 Al

Area Auditada: Direccion de Prospectiva, Acreditacion y Evaluacion

DESEMPENO®

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

VERTIENTE DE EFICACIA

AUSENCIA DE INDICADORES DE DESEMPENO DEL PROCESO DE
INSCRIPCION DE EDUCANDOS A LOS SERVICIOS DEL INEA,

Con la finaildad de verificar la existencia, suficiencia, y construccion de
indicadores que brinden informacion sobre el desempeno del proceso de
Inscripcion de educandos a 10s servicios que properciona el INEA. asi como
su utilidad en |a toma de declsiones, mediante el oficio AAIN/310/099/2020,
de fecha 5 de noviembre de 2020, se solcito a |a Direccion de Prospectiva.
Acreditacion y Evaluacion, la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR),
generada en el Portal Aplicativo de |a Secretaria de Hacienda [PASH) para
¢l ejercicio 2019,

Mediante el oficio DPAYE/SEI72/2020 de fecha 19 de octubre de 2020, el

OPORTUNIDAD DE MEJORA

El Director de Prospectiva, Acreditacion y Evaluacion deberd gitaf
instrucciones al Subdirector de Evaluacion Institucional, a fin de que
se proporcionen los comentarios efectuados por la Secretaria de
Educacidon Publica [SEP} y el Consejo Naciona! de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social ([CONEVAL) manifestados en las
reuniones de trabajo para la conformacion de o Matriz de
Indicadores de Resultados 2019,

Subdirector de Evaluacién Institucional proporciono la infarmacion
solicitads, los Indicadores contenidos en la MIR presentads son Ios PREVENTIVA
slguientes El Director de Prospectiva, Acreditacion y Evaluacidn deberd girar
["No. Indicador —— = instrucciones al Subdirector de Evaluacion Institucional, pasa que sé
3 Ttk A6 Cariacon anual de la pablacion de 15 ahat 6 mat on stuacan de rozage . | jevaiué 13 posibilidad de incorporar un Indicador qQue proporcione
educative : e datos e informacion sobre el desernpeno del procesa de Inscripcian,
2 :z:;;:r‘m;:e PODIAZAN Ok 15 ANGS y MAL #n AILLSEIGN de (92390 0dUCAtive Qu ademas que como resuitado de este proceso. se generan bienes y/o
3 Borcantall de pobIACIOn de 15 anas y fAs en SILUACIoN de reIaga educativo que Servicios qué produce el programa Fducacion pora Adultos para
conchiye el nuvel de primaria cumplir con su propdsito en la Matriz de Indicadores de Resultadoes,
% f:mr;:,:' Zt.?‘éﬁ“;;?n;’:,.f ANOE y Ms BR Situacion de 1e1ag0 #0UCMIvE Gus 0 antenor, en apeqo a fa normatividad aplicable y considerando el
3 Tasa 00 varlacicn O6 educandos allabetitados Programa Sectoria! de Educacion 2020-2024.
5} Parcentaje de Usualios due contiuyen nnvt POLCIIND 2 traves de 8 apicecon de
> g:g‘:\n" d:"""::‘:::’" ""‘;md T e et e En su caso, se debera justificar y acteditar plenamente la no elaboracon
! mor\:con):n ol uo,o:no Ed:c‘:»on pama Vida y ef Y'ON.‘:O {MEVYT) Dlinckssic do wsté-ents M'R i \
_.,Lx.._»—.
A= DA /
CESAR TOVAR BELLO OMARE SANTIAGO
AUDITOR INTERNO TITULAR DEL AREA DE  DE DESARROLLO Y MEJORA DE LA
CESTION PUBLICA
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" a NUmero de Auditoria: 05/20
FUNCION PUBLICA 0 202 ORGCANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA Numero de Observacion: 02
ey e Universo: N/A
CEDULA DE O Muestra: 2 N/A
ED DE OBSERVACION Monto de la irreguiaridad: N/A
_Ente: institutc Nacional para la Educacion de los Adultos ~Sector: Educacion  Clave: 1310 : Loy, < o]
Area Auditada: Direccion de Prospectiva, Acreditacion y Evaluacion ‘Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 500 Al
= ey = ___ DESEMPENQ" e e e
OBSERVACION RECOMENDACIONES
H BorcarviAje de utuanos hisganohablantas de 15 8A0s ¥y mas que concluyen nivel en
J Zason v e o Secun Ode I ACIBN " ' i 4
:.;::;;;&;;L Prirnaria y'o Secundaria on ol Modeln de EJUCACIGn Bhrh 18 vida y el De las acclones efectuadas se debera enviar evidencia documental a este
-4 e = V) — o
4 Parcentaje de séxbmencs Feedentpdos aol Prograrma oe 'Cum‘-- acion (BEC) de (')rg.mo Interno de Control
edUCACION DIMAts y SOCUNEM
0 Parcentage de examens 64 lines oplicados &n ) trimesre de) Modelo 9 ducaion
para la Vida y ¢! Tiabajo (MEVYT)
N POICONtae cie #3es01CE COM MAS B8 UN 310 08 PEImAnencia con Tormacion contint
scumulados at cierre det trmestre ; g POR LA DIRECCION DE PROSPECTIVA, ACREDITACION Y
12 lrqu:-_- de vinculacion de modulos def Modelo Eoucacon twsa s Vida y o Trataje EVALUACION
IMEVYT)
De suU analisis se determino lo sigulen
guiente FECHA COMPROMISO: 22 DE FEBRERO DE 2021

En los indicadores citados, no se aprecia un indicador Que proporcione
informacion sobre el desempefo del proceso de Inscripcion.

: _ NOMERE Y FIRMA: Gerardo Molina Alvarez
Cabe mencionar que para el gjercicio 20'8, se contaba con el indicador:

Tasa de Variacion trimestral de inscripcion en e Modelo de. Educacion
parg lo Vida y el Trabojo (MEVYT)

Cuye metodo de calculo es: CARGO: Director de Prospectiva, Acreditacién y Evaluacién

((Total de inscripciones en el MEVYT en el periodo L / Tetal de ~ "

'nscn'pcjones en el MEVyT en el periodo t - U'”.’OO NOMBRE Y FIRMA: Marco Antonio Bernal Conzalez

Y 5u objetivo es: Registro de inscripciones en el Medelo Educativo paro fa
Vida y el Trabajo (MEVYT).

Por lo que medlante correo electronico de fecha 28 de octubre de 2020, se CARGO: Subdirector de Evaluacién Institucional
solicitd al Subdirector de Evaluacion Institucional aciarar el motive po! el Linst

cual no se considerd este indicador para el ejercicio 2019

i ® e S
1 w" 7’ A £
CESAR TOVAR BELLO OMAR ELI MA NTIAGO

AUDITOR INTERNO TITULAR DEL AREA DE AUDITORI +OE DESARROLLO ¥ MEJORA DE LA
. GBS PURLICA
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NUumero de Auditoria;

FUNCION PUBLICA ¢ 2020 ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA Numero de Observacién:

!"1 :‘ LEONE e

Universo:

CEDULA DE OBSERVACION Muastra:

Monto de |3 irregularidad:

05/20
02
N/A
N/A
N/A

Ente: Instituto Nacional pata |a Educacion de l:)sAA_—c_ipk_Qs:
Area Auditada: Direccion ae Prospectiva, Acreditacitn y Evaluacion

Sector: Educacion  Clave: 11310

‘Clave de programa y descripcion de la Auditoria:

DESEMPENO

800 "AL!

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

En respuesta, mediante correo electiénico de fecha 3 de noviembre de
2020, el Subdirector referido, menciona que. “En seguimiento a o
ploneccion de lg Matriz de Indicodores para Resultados (MIR) de!
Frograma Presupuestario E064 “Educacion parQ Aduitos” 2019y 2020, se
realizaron modificaciones atendiendo 105 necesidades institucionales ¥
los comentarios por la Secretaria de FEducocion Publica {SEP) v el Consejo
Nacione!l de Evaluacion de la Politica de Desarrolic Social (CONEVAL)
vertieron en las reuniones de trabajo pare la conformacién de la matriz.

Refiere que entre las modificaciones principales se realize o siguiente:

* Se disminuyd Iz presencia del programa de certificacion, ya que paso de
ser unprograma a ser una opcion de certficacion, tal come se puede ver
en ias Regias 2018, empezo a ser tratade como una opcion de
certificacyon tal como lo marca su definicion v es por eso, que se
acotaron sus indicadores.

» En-seguimiento a la Metodologia para la Construccidn de la MIR E064,
se homologaran Jos Indicadores a nivel fin, proposito, componente y
actividad, Es importanie mencionar. que el Indicador *Tasa de
Varnacion tnmestral de inscripcion en e/ Modelo de Educacion para s
Vida y el Trabajo (MEVTL". no se considero para Ia MIR del ejercicio fiscal
2019, ya que no tenia gran impacto de medicién en |a matriz, ya que
unicamente se tenian avances constantes y no reflejaban algun
impacto en la atencion a los educandos.

También mencionan que la MIR EOG4 es5 revisads y validada por SEP y
CONEVAL asi mismao, le asignaron el estatus de "Factible”, y anexan al

FECHA
DE FIRMA: 4 DE DICIEMBRE DE 2020
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Numero de Auditoriac

FUNCION PUBLICA F‘ 2020 ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA NUmero de Observacion:

.‘ VLA VAR

Univarse:

CEDULA DE OBSERVACION Muestra:

Monto de la irregularidad:

05/20
02
N/A
N/A
N/A

Ente: instituto Nacionzal para ls Egucacion de los Adultos

Area Auditada: Direccion de Prospectiva, Acreditacion y Evaluacion

: Soctor. Educacion  Clave: 1310

Clave de programa y doscnpclon de la Auditoria:
| DESEMPENO"

BOO “AL

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

presente, |3 evidencia del Pontal Aplicativo de Hacienda [PASH) con el
estatus en mencion

No obstante lo anterior, 8l proceso de inscripeion, s uno de los cuatro
procesos sustantivos del INEA (Redalas de Operacion de! INEA 2019], stendo
ur Servicio que sa2 proporciona a 1os usuarios de 105 servicios educatives, es
continue durante todo el afo, forma parte de las jornadas nacionales,
estatales y regiondies de Inscripcidn, reincorporacidn, acreditacion y
certificacion, y mediante el cual se producen 108 siguientes bienes: Formato
de Regitro del Educando, cuenta de correo electronico instituclional del
educando, asi como su cregencial del INEA en la cual debe incluirse su

cuenta de correo, y a5 el primer paso para brindar I3 atencion a los
educandos.

Es Importanta mencionar que el Programa Sectonal de Educacian 2020
2024, publicado en et Diario Oficial de |la Federacian &l 6 de julio de 2020,
senala como una de las metas del Objetvo prioritanc b6 "Fortalecer lo
recloria del Estado y la participacion de todas fos sectores y grupos de o
sopiedad parg concretar la. transformaocion  del Sistema Educotivo
Naciongl centrada en el aprendizaje de jos ninas, ninos, adolescentes,
Jovenes yodultos®, |a da conocer el porcentaje de matricula que cuenta con
registro nominal en el Sistema de Informacion y Gestion Educativa, para
educacion basica (numeral 611), estableciendo el indicador
carrespondiente, el cual considera ¢l total de alumnos matriculados.

Al respecto, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
en su articulo 25 octave parrafo establece que, e anteproyecto de
presupuesto se eiaborara por unidades responsables de las degendencias
v entidades, estimando |os costos para alcanzar los resultados cuantitativos

Be— PA

CESAR TOVAR BELLO
AUDITOR INTERNO

OMAR EL MA TIACO

TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA DESARROLLO Y MEJORA OF LA
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CINTE 1 I RIS o 2 ww u

3 > Numero de Auditoria: 05/20
FUNCION PUBLICA f 2020 ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA NGmero de Observacion: 032
G5 B o i Universo: N;“

Muestra: N/A

CEDULA DE OBSERVACION Monto de la irregularidad: N/A

Ente: nsmulu N_‘._c:un sl para la Educacion de las Adultos. Sector: Educacion Clave: 11310

Area Auditada: Diteccion de Prospectiva, Acreditacion y Evaluacion Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 ‘AL
e DESEMPEND"

OBSERVACION RECOMENDACIONES

y cualitalivos previsios en fas metas. asi como los indicadores necesarios
para medir su cumplimiento,

El articule 27 de la misma Ley. senala que “jo estructuro programotico
facliitarg la vinculocion de o progromacion de los ejecutores con el Plan
Nacional de Desarrolle vy los programas, y deberd inclulr indicodores de
desempenc con sus cofrespondientes melas anuoles. Deberan
diferenciarse los indicadores y metas de lo dependencio o entidad de los
indicadores y metas de sus unidodes responsables. Dichos Indicadores de
desempeio corresponderan a un indice, medido, cociente © fermulo que
permita establecer un paorametro de medgicion de o que se pretenge
lograr en un ano expresado en 1erminos de coberturo, enciencio, Impacto
economice y sociol, calidad ¥ eguidod. Estos Indicadores seran |0 base
pora el funcionamicnto del Sisterna de Evaluacion de! Desampeno”

FUNDAMENTO LEGAL.

o Loy Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos 25
y 27 (DOF 30-diciernbre-2015),

o Programa Sectorizi de Educacion 2020-2024, (DOF 6-juia-2020)

« Reglas de Operacian del Programa Educacion pars Adultos (INEA) para
el ejerciclo fiscal 2019, numera! 81 (DOF 8-rmar20-2019]

+ Estatuto Organico del INEA, articulos 21 y 22 (DOF S-enero-2016)

« Estatuto Orgénico del INEA, articulo 21 [DOF 18-octubre 2019)

o LINEAMIENTOS para la construccion y diseno de indicadores de
desempeno mediante la Metodologia de Marco Logico (DOF 16-mayo

2013} o
AF— PA s
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- . Numero de Auditoris: 05/20
FUNCION PUBLICA (", 2020 ORCANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA Numero de Observacion: 02
'\ VT v s e Univctso: N}‘A
- Muestra: N/A
CEDULA DE OBSERVACION Monto de la irregularidad: NIA
Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adu'tos = s Sector: Educi acion Clave 310
Area Auditada: Direccién de Prospectiva, Ae reditacion y Evaluacion, 'Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 “AL
DESEMPEND' = S =
OBSERVACION RECOMENDACIONES
* Manual General de Organizacion 2018, numerales 83 y 8.4 (Aprobado
por la Junta de Gobierno mediante Acuerdo SO/I1-18/06,R
2 | =5 —
CESAR TOVAR BELLO ‘ ouln ELI MA INTIAGO
AUDITOR INTERNO TITULAR DEL AREA DE Auononuu N DESARROLLO ¥ MEJORA DE LA

_GESTIO PulucA
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FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

CEDULA DE OBSERVACION

MOj& nuMmeca | Qe 3

Numoro de Auditoria; 05/20
Numeoro de Observacion: 03
Universo: N/A
Muestra: N/A
Monto de la irregularidad: N/A

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.
| Area Auditada: Direccion de Prospectiva, Acreditacion y Evaluacién,

| DESEMPENO"

| Sector: Educacidn  Clave: 11310
'Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 AL

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

VERTIENTE DE EFICIENCIA

INCONSISTENCIAS EN LOS FORMATOS REGISTRO DE BENEFICIARIO DEL
PROCESO DE INSCRIPCION CENERADOS EN LAS UNIDADES DE
OPERACION.

Can objeto de comprobar |13 eficiencia en el proceso de inscripeion, mediante
los oficios AAIN/310/099/2020 y AAI310/100/2020, de fechas 5 y 11 de
noviembre de 2020, respectivamente, se solicito al area auditada, |a evidencia
documental que acredite el cumplimiento de dicho proceso, consistente en
los formatos de Registto del Beneficiario de nivel inicial, intermedio y
avanzado, generados en las Unidades de Operacion en Baja California,
Michoacan y. Querétaro, asi como el cumplimiento de los Lineamientos de
control escolar relativos a la inscripcidn, reincorporacidn, acreditacion y
certificacion de alfabetizacion, primaria y secundaria del Instituto Nacional
para la Educacion de los Adultos v 1as Reglas de Operacion del INEA 2019,

La informacion se recibié mediante correos electronicos de fecha 19 da
noviembre de 2020, derivado de su analisis se detectd o siguiente. ver
detalle en el Anexo:

Unidad de Operacion en Baja California:

. Encuatrocasos de educandos queiniciaron y concluyeron el nivel inicial
en 2019, no se especificd en el Registro de Beneficiario, 2 entrega de!
Acta de Nacimiento ni de la Cédula Unica de Registco Poblacional,

2. Del educando Leonardo Garcia Guerrero, no se proporciono el anverso
de su Registro de Beneficiario, por lo que no fue posible comprobar la
entrega de los documentos correspondientes

OPORTUNIDAD DE MEJORA

El Director de Prospectiva, Acreditacion y Evaluacion deberd girar
instrucciones a3 la Subdireccion de Inscripcion, evaluacion,
acreditacion y certificacion, a fin de que se realicen las siguientes
acclones:

I Se expliquen los motivos por los cuales no se senalo en los
Registros de Beneficiarios [ entrega de los documentos
personalesy académicos referidos en la presente Qbservacion,

2 Se proparcione el Registro de Beneficiario por ambos lados en
formate legible, del educande Leonardo Garcia Guerrero

2 Se proporcione copia de las Actas de Nacimento, Cédulas
Unicas de Registro Poblacional v el Certificado de Primaria de
los educandos citados en el Anexo de esta Observacion,

3. Se informe si a 1as personas que concluyeron nivel sa les entregs
el Certificado o |a constancia correspondiente, v se proporcione
topia del acuse de recibido correspondiente

PREVENTIVA

El Director de Prospectiva, Acreditacion vy Evaluacion, debera girar
instrucciones a la Subdlreccncn de Inscripcion, evaluacion,
acreditacion y cemflcac-on para que, con 3 finalidad de otorgar

A LL
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FUNCION PUBLICA ‘f* 2020

AR

ORCANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

CEDULA DE OBSERVACION

3

0 NUINSTO F 4 o

NUmero de Auditoria: 05/20

Numero de Observacion: 03

Universo: N/A

Muostra: N/A
N/A

Monto de la irregularidad:

Ente: Instituto Nacional para la Educaciaon de los Aduitos,
Area Auditada: Direccidn de Prospectiva, Acreditazion y Evaluacion.

_DESEMPEND".

Sector: Educacién  Clave: 11310
Clave de programa y descripcion de la Auditoria: B0OO “AL

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Unidad de Operacion en Michoacan:

L En seis casos de educandos de nivel intermedio, no se registro la
entrega del Acta de Nacimiento ni de la Cédula Unica de Registro
Poolacienal ni fotagrafia. en la base de datos proporcionada se aprecia
que dos concluyeron en el ejercicio 2019

Unidad de Operacion en Querétaro:

I, En dos casos de educandos gque inicraron vy cancluyeron el nival
avanzado en 2019, na se registro que hubiera entregado el Certificado
de Primaria.

For 1o anterior, na se acredito el cumplimiento e los Lingamientos ae
contral ascolar reiativas 2 I3 inscripcion, reincorporacion, acreditacion y
certificacion de alfabetizacion, primaria y secundearia del |nstitute Nacional
para la Educacion de los Adultos, numerales 53 Requititos de inscrpcidn y

51 Expediente del beneficiano.

Es importante mencionat que |os Lingamientos otados establecen en su
numeral 352 “Documentocion reguerda poro K expedicion de un
Certificado de nivel educative” que para |la expedicion del certificado el
area de acreditacidon debe wverificar que el expediente digital del
beneficiario esté completo en los términos de estas normas

Y las Reglas de Operacion 2019 numeral 4. Operacian, 4,1 Proceso, Etapa
Certificacion, dispone que “Al acreditar el nivel intermedio 0 e avanzado

rransparencia al proceso de inscripcion, se difunda a |as areas de
acreditacion en las Entidades Fecerativas que, al momento de
entregar el educando sus documentos personales y/o académicos, ya
sea a3l momanto de la inscripcion o previe d la certificacion, se senale
esta stuacion en los Registros de Beneficiarios

Ensucaso, evaluar la inclusion de esta esta indicacieon en fa norrmatividad
aplicable
Do las acciones efectuadas se debera enviar evidencia documantal a este
Organa Internc de Control
POR LA DIRECCION DE PROSPECTIVA, ACREDITACION Y
EVALUACION

FECHA COMPROMISQ: 22 DE FEBRERO DE 2021

NOMBRE Y FIRMA: Gerardo Molina Alvare

CARGO: Director de Prospectiva, Acreditacion y Evaluacion

4L . —
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2 - Numero de Auditoria: 05/20
FUNCION PUBLICA f 2020 ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA Numero de Dbservacion: 03
Gl Comveass Universa: N/A
CEDULA DE OBSERVACION Muestra: . ks
Monto de la irregularidad: N/A
_Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos. ‘Sector: Educacion | Clave: 11310 : ,
Area Auditada: Direccion de Prospectiva, Acreditacivon y Evaluacion ‘Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 80D AL
e ) | DESEMPENO™
OBSERVACION RECOMENDACIONES
se revisa que el expediente del educando/a se encuentre completo y
aigitalizado, de no ser asi se solicita la documentacion faltante” NOMBRE Y FIRMA: Marco Antonio Bernal Gonzalez
FUNDAMENTO LEGAL.

« Reglas de Operacion del Programa Educacién para Adultos (INEA) para CARGO: Subdirector de Evaluacion Institucional
el ejercicio fiscal 2019, numeral 6. (DOF B-marze-2019)

e Lineamientos de contral escolar relatives a I3  inscripcion,
reincorporacion, acreditacion y certificacién de alfabetizacion, primaria
ysecundaria del Instituto Nacional para |2 Educacion de los Adultos. FECHA

» Manual General de Organizacion 2018, aprobado mediante acuerdo No | DE FIRMA: 4 DE DICIEMBRE DE 2020
SO/III-1B/06,R. Subdireccidn de inscrincion, evaluacion, acreditacion
certificacion; funcion 3, " Verificor el curnplimiento de lgs normos pora
los pProcesos de inscripcion, evaluacion, acreditacion y certificocion gue
operan los institutos Estatoles v ias Delegaciones, en coardinacian con
fa Secrelario de Educacion Pablica’

T,

CESAR TOVAR BELLO . AR EU MARRIQUEZ S
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ANEXD DE LA ORSERVACION 3 AUDITORIA 05729

BAJA CALIFORNIA
[ DOCUMENTOS PERSONALES
|
APELLIDO APELLIDO AGTA !
coONS. NOMERE (9) BATRRIS MATIVNOIG RFE NIVEL FINCORP | F. CONCLUSION | . ~l | CURP | FOTOOGRAFIA
7 W YANET JUAREZ IFEREZ JUPYB50228F X5 TNICIAL 20190507 20150812 0 ND 5]
3 ISALUD PEREZ OALTAZAR  |PEBST112183A2 PICIAL 20190804 IC 150505 ) NO )
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