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;g%@ Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
LG Oficio de Envio de Informe de Auditoria No. de auditoria: 09/16
ducacioén de los Adultos Sector: Educacion Clave: 11310
e Acreditacion y Sistemas Clave de programa y Descripcién de la Auditoria: 700 “Actividades Especificas
Institucionales”; Revisar que los canales de Distribucion de los Exdmenes sean
confiables. Verificar la transparencia en el proceso de aplicacion de examenes. Evaluar el
Proceso de Calificacion de Examenes.

: Oficio No. 11/310/065'}42016
5 Z Ciudad de México, a 25 de noviembre d§?016

Lic. Gerardo Molinaﬁ@tez/ﬁ

Director de Acredit 21'"671/y Siste

En relacion con la orden de auditoria No. 11/310/0604/2016 de fecha 03 de octubre de 2016, de conformidad con los articulos 37,
fraccion VIll, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 62, fraccién lil, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales
y 34 de su Reglamento; 304, fraccién lll, 305, 309 y 311 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; 79, fraccion IX del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica, y numeral 21 del ACUERDO por el que se
establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccioén, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 12 de julio de 2010 y su modificatorio de fecha 16 de junio de 2011, se adjunta el informe de la auditoria No.
09/16, practicada a la Direccién de Acreditacion y Sistemas del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.

En el informe adjunto se presentan con detalle las 3 observaciones determinadas, que previamente fueron comentadas y aceptadas por
los responsables de su atencion, por su relevancia se mencionan las siguientes:

“FALTA DE CONTROLES EN LA IMPRESION DE EXAMENES?”.

Derivado del analisis realizado a la cantidad de examenes impresos, comparada con la cantidad de examenes aplicados, por el pericdo
de enero a diciembre de 2015, se determind que imprimieron 2°119,120 (dos millones, ciento diecinueve mil, ciento veinte)

novecientos ochenta y seis pesos 61/100, m.n.)

, !
“Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los Art. 100 y 113, fraccion Vi de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica v 110,
fraccion Vi de fa Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacién Publica Gubernamental”. (No. de Orden de Auditoria 11/310/0604/2018).

examenes de mas a los que fueron aplicados, lo cual representa una erogacion de $995,986.61 (novecientos noventa y cinco mi —
\
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, I‘:,‘\’(‘I(')‘\*"{‘U'&'m ,;%@@ Oficio de Envio de Informe de Auditoria No. de auditoria: 09/16
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos Sector; Educacion Clave: 11310
Area auditada: Direccién de Acreditacion y Sistemas Clave de programa y Descripcion de la Auditoria: 700 “Actividades Especificas

Institucionales”; Revisar que los canales de Distribucion de los Examenes sean
confiables. Verificar |a transparencia en el proceso de aplicacion de examenes. Evaluar el
Proceso de Calificacion de Examenes.

“PAGO AL PROVEEDOR POR IMPRESION DE EXAMENES NO ESPECIFICADO”.

Del analisis realizados, a los pagos efectuados al proveedor “DistryCopy, S.A. de C.V.”, durante el ejercicio 2015, particularmente a los

meses tomados de muestra (enero, febrero, agosto y noviembre), estos no guardan congruencia entre la cantidad de examenes
impresos y el costo unitario estipulado en el contrato (0.47 centavos).

Al respecto, le solicito girar las instrucciones que considere pertinentes, a fin de que se implementen las medidas correctivas y
preventivas acordadas conforme a los términos y plazos establecidos con el area auditada en las Cédulas de Observaciones

correspondientes. No omito informar a usted que a partir de la fecha comprometida para su atencién, realizaremos el seguimiento de las
observaciones determinadas hasta constatar su solucién definitiva.

ATENTA M Eg ’
SUFRAGIO EFECTIVQ4O REELECCION

ne

RGANO INTERNO DE CONTROLENEL
PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

¢.c.p. Lic. Héctor Mauricio Lépez Velazquez. Director Ggheral del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.- Presente.
L. C. Minerva Zempoalteca Pérez. Titular de¥Area de Auditoria Interna del Organo Interno de Control en el INEA. - Presente.

“Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los Art. 100 y 113, fraccion Vi de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 110,
fraccion Vi de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental”, (No. de Orden de Auditoria 11/310/0604/2016).




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

CEDULA DE OBSERVACION

Hoja nimero: 1 de 4
Numero de Auditoria: 09/16
Numero de Observacion: 01
Monto Fiscalizable: N/A

Monto Fiscalizado: N/A

Monto por aclarar: $996 MILES
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: AR

{

| Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

Sector: Educacion | Clave: 11310

Area Auditada: Direccion de Acreditacion y Sistemas

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 700; "Revisar que los canales de
distribucion de los examenes sean confiables. Verificar la transparencia en el proceso
de aplicaciéon de examenes. Evaluar el proceso de calificacion de exdmenes.”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

FALTA DE CONTROLES EN LA IMPRESION DE EXAMENES.

Mediante el oficio AAl/11/310/0235/2016, de fecha 20 de octubre de 2016, se
solicitd al Jefe de Departamento de Vinculacién de Servicios del INEA, el nGmero de
examenes impresos y aplicados, de manera mensual, por entidad federativa.

En atenciodn al citado, a través del oficio DAS/DVS/048/2016, de fecha 28 de octubre
del corriente, es atendido el requerimiento de informacion.

Con los datos obtenidos, se realizé un analisis detectando lo siguiente:

1.- La cantidad de examenes a imprimir se realiza mediante solicitud de cada
Entidad Federativa a la Subdireccion de Normatividad y Evaluacién del Aprendizaje,
ésta a su vez le establece el tiraje a imprimir al proveedor, sin embargo en el
comportamiento observado en el periodo enero-diciembre 2015, no existe una
proyeccion adecuada, ya que se imprimen mas examenes de los que se aplican,
ocasionando que durante el ejercicio fiscal en comento se imprimieran 2,119,120
examenes que no fueron aplicados. L.o que representa un 33% de los examenes
que se aplicaromy equivale a un monto aproximado de $995,986.61, considerando
que los examenés.se conformaran de una pagina a doble cara.

)

CORRECTIVA:

El Director de Acreditacion y Sistemas, debera instruir al Subdirector
de Normatividad y Evaluacion del Aprendizaje que aclare las razones
por las que los examenes que no se utilizan en un mes, no se
consideran en los meses subsecuentes.

Los servidores publicos en mencidn deberan establecer las medidas
correctivas a fin de que se utilicen los exdmenes impresos que no
fueron aplicados y que ascienden a un importe de $995,986.61, o en
su caso explicar a detalle las razones que impedirian utilizar los
examenes en cuestion.

PREVENTIVA:

El Director de Acreditacion y Sistemas, debera instruir al Subdirector
de Normatividad y Evaluacién del Aprendizaje a que establezca un
Control Estatal y uno a nivel Nacional, para que en la proyeccion de
examenes a imprimir, se consideren las existencias de meses
anteriores y con esto se optimice el uso eficiente de los recursos,
evitando el desperdicio de los mismos.

VA

z
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L.A. HECTOR E IBANEZ SANCHEZ (-~ _ATEN D. CARLOS MARTINEZ GONZALEZ L.C. MINERVA FEMPOALTECA PEREZ
AUDITOR < E DE DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA DEL
- ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

Y
“Este documento y sus anexos se encuentran bajo lo estipulado en los articulos 100 y 113, fraccion VI de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informapion Publica y 110, fraccion VI de la Ley Federal de

Transparencia y Acceso a la informacion Publica (No. de Orden de Auditoria 11/310/0604/2016)



ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

CEDULA DE OBSERVACION

Hoja niimero: 2 de 4
Numero de Auditoria: 09/16
Némero de Observacion: 01
Monto Fiscalizable: N/A

Monto Fiscalizado: N/A

Monto por aclarar: $996 MILES
Monto por recuperar: N/A

Riesgo: AR
Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos Sector: Educacion | Clave: 11310
Area Auditada: Direccion de Acreditacion y Sistemas Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 700; “Revisar que los canales de
distribucion de los examenes sean confiables. Verificar la transparencia en el proceso|
de aplicacion de examenes. Evaluar el proceso de calificacion de exdmenes.”
OBSERVACION RECOMENDACIONES
A continuacion se presentan, las entidades federativas con mayor diferencia anual
entre examenes aplicados y examenes impresos:
ANUAL
ENTIDAD FEDERATIVA APLICADOS IMPRESOS DIFERENCIA ,
Chiapas 617685 823221 -205,536 O/Z i /Z/Wf y/Z&’//é
Coahuila 336599 397860 -61,261 Fecha de firma de la observacion: -/ ;
CDMX 148893 254235 -105,342
Durango 355144 522980 ~167,836 Fecha compromiso de solucion: @ ‘;f:fé 522 4
Estado de México 218990 293099 -74,109 J i
Guanajuato 193903 348037 -154,134 /%vé 7 /,,5 /
: - ~ 7 i d fzw'
Guerrero 167808 217968 50,160| |Nomere: = oA . <
Jalisco 388219 689312  -301,093 g f
Michoacéan 229021 369686 -140,665 Carqosidmezze L A ////’” Y riir el s ) P L~
Nuevo Ledn 128434 199787 -71,353 2ot . APerdeoslE
Querétaro 276952 341554 -64,602 \\ \
Sinaloa 101913 209780 -107,867 Firma: N T\‘R‘
Tabasco ‘ 66277 121810 -55,533 \\\\
Zacatecas | 236449 365663|  -129,214 Ny
Q\( - s,
LR — [/ / /
W WL —% FECHA DEFLABOR : 18 de noviembre de 2016 [ 7
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L.A. HECY, OSE l NEZ SANCHEZ

L.EN D. CARLOS MARTINEZ GONZALEZ
JEFE DE DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

NERVA ZEMPOALTECA PEREZ
TSTULAR D L. AREA DE AUDITORIA INTERNA DEL
ORGANO/INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

“Este documento y sus anexos se encuentran bajo lo estipulado en los articulos 100 y 113, fraccion Vi de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacipn Publica y 110, fraccién VI de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica (No. de Orden de Auditoria 11/310/0604/2016)




Hoja nimero: 3 de 4
Namero de Auditoria: 09/16

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA Nimero de Observacion: 01
Monto Fiscalizable: N/A
CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizado: N/A

Monto por aclarar: $996 MILES
Monto por recuperar: N/A

Riesgo: AR
Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos Sector: Educacion | Clave: 11310
Area Auditada: Direccion de Acreditacion y Sistemas Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 700; “Revisar que los canales de
distribucidn de los examenes sean confiables. Verificar la transparencia en el proceso
de aplicacion de exdmenes. Evaluar el proceso de calificacion de exdmenes.”
OBSERVACION RECOMENDACIONES
Ademas, la impresion de examenes no se realiza analizando las existencias de
meses anteriores, por lo que la estimacién no es eficiente.
En la siguiente tabla se presentan los estados que presentan recurrencia durante el
ejercicio 2015, solicitando cantidades superiores de examenes mensuales.
Ene feb Mar Abr May Jun Ju! _ Ago Sep Oct Nov Dic

ous | 3mger| 373| -ae00| 33603 | 2851 | -9167| 36830 | 37192 | 39770 34787 | 3s5M 126

comx -5,974 -10,560 | -14,652 | -11,389 -7,486 -5,128 11,821 | -11,732 | -10,841 | -16,519 -9,611 | -12,361

DUR -11,324 | -13,934 | -34,567 2,484 | -10,319 7,246 | 31,139 | -25,762 | -27,685 -58,651: 22,7711 -9,200

if; -15,890 | -13,477 | -13,207 -1,509 2,186 -468 21,402 | -12,241 ] -15,588 | -10,968 -8,058 -6,291

GTO -2,049 -2,069 -8,170 | -11,278 -8,142 -1,565 11,612 -8,937 | -13,561 | -25,290 -38,086 -46,599

JAL ~28,162 ‘«41;717 "-74,390 3,564 «33,318 -9,458 30,265 | -33,604 - --33,468 | .-34,381 | -27,622 | -18,802

MICH 122 | -10,005 | -16,632 | -20,724 -7,195 -2,925 16,674 | -13,253 | -18,702 | -29,315 ] -21,388 | -16,322

NL -10,950 | -11,228 | -14,759 -9,500 -5,470 -1,203 9,447 -2,670 -2,668 -4,144 | -10,521 -7,686

QRO -1,078 1,792 6,134 | -10,990 | -12,852 -3,513 8,327 -6,626 | -10,335 | -16,776 -6,756 | -11,929

SIN -6,336 | -11,990 { -13,716 -6,546 -6,595 -1,632 6,883 | -11,694 | -14,111 | -14,642 | -15922 | -11,566

TAB -3,192 -6,365 | -12,632 -7,076 -7,871 -1,637 4,847 5,132 -4,822 -3,088 -3,727 -4,838

2AC 9,110 | -11,086 | -20,851 | -7,277| -9,076| -3,265 ‘f‘i‘-js,:sz‘s -14,074 | -13,454 | -12,718 | -10,439 | -14,539
Latabla anter}ﬁ gs posible apreciarla a mayor detalle en el anexo 1.

\ /
N\ PN / [/
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LA HgCTO JOSE IBANEZ SANCHEZ L. EN D. CARLOS MARTINEZ GONZALEZ L.C. MINERVA ZEMPOALTECA PEREZ
' AUD{TOR . JEFE DE DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA DEL
g ORGANQ INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

“Este documento y sus anexos se encuentran bajo lo estipulado en los articulos

100 y 113, fraccion VI de la Ley General de Transparencia y Acceso a la lnformac{én Publica y 110, fraccion Vi de la Ley Federal de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (No. de Orden de Auditoria 11/310/0604/2016)




Hoja namero: 4 de 4
Ndmero de Auditoria: 09/16

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA Numero de Observacion: 01
Monto Fiscalizable: NJ/A
CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizado: N/A

Monto por aclarar: $996 MILES
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: AR

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

Sector: Educacion | Clave: 11310

Area Auditada: Direccion de Acreditacion y Sistemas

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 700; “Revisar que los canales de
distribucion de los exdmenes sean confiables. Verificar la transparencia en el proceso
de aplicacién de examenes. Evaluar el proceso de calificacion de exdmenes.”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

FUNDAMENTO LEGAL.:

Manual General de Organizacion 2015.

Aprendizaje.

anexos.

*  Funcion 17 de la Direccion de Acreditacion y Sistemas.
¥ Funciones 8, 9de la Subdireccion de Normatividad y Evaluacion del

* Funciones 2 y 3 del Departamento de Administracion de Examenes.

Contrato Abierto Plurianual de prestacién de servicios No. DAS-N-005/14 y sus

)
FECHADE ELABBRACION#18 de noviembre de 2016

L.A. HE@’OR OSE éANEz SANCHEZ L

JEFE DE DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA TITULAR DEL AREA

AUDITORIA INTERNA DEL

ORGANQ INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

L. EN D. CARLOS MARTINEZ GONZALEZ c}szRVA éEMPOALTEpA PEREZ
E

1
“Este documento y sus anexos se encuentran bajo lo estipulado en los articulos 100 y 113, fraccién VI de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 110, fraccion VI de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (No. de Orden de Auditoria 11/310/0604/2016)



ANEXO 1
OBSERVACION 01-09/16

Ene Feb Mar Abr May Jun jul Ago Sep Oct Nov Dic
CHis | -38761| 3,731| -4,400| -33,603| -12,951| -9,167| 36,830| -37,192| -39,770| -34,787| -35,502 126
CDMX 5,974| -10,560| -14,652| -11,399| -7,486| -6,128| 11,921 -11,732| -10,841| -16,519| -9,611| -12,361
DUR -11,324| -13,934| -34,567| 2,484| -10319| -7,246| 31,139| -25762| -27,685| -38,651| -22,771| -9,200
;DE?( -15,890| -13,477| -13,207| -1,509| 2,186|  -468| 21,402| -12,241| -15588| -10,968| -8,058| -6,291
GTO -2,049| -2,069| -8170| -11,278| -8142| ~-1,565| 11,612| -8937| -13,561| -25290| -38,086| -46,599
JAL -28,162| -41,717| -74390| 3,564| -33,318| -9,458| 30,265| -33,604| -33,468| -34,381| -27,622| -18,802
MICH 122| -10,005| -16,632| -20,724| -7,195| -2,925| 16,674| -13,253| -19,702| -29,315| -21,388| -16,322
NL -10,950| -11,229| -14,759| -9,500| -5,470| -1,203| 9,447| -2,670| -2,668| -4,144| -10,521| -7,686
QRO 1,078  1,792|  6,134| -10,990| -12,852| -3,513| 8327| -6626| -10,335| -16,776| -6,756| -11,929
SIN 6,336 -11,990| -13,716| -6,546| -6595| -1,632| 6,883| -11,694| -14,111| -14,642| -15922| -11,566
TAB 3,192| -6,365| -12,632| -7,076| -7,871| -1637| 4,847| -5132| -4,822| -3,088| -3,727| -4,838
ZAC -9,110| -11,086| -20,851| -7,277| -9,076| -3,265| -3,325| -14,074| -13,454| -12,718| -10,439| -14,539




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

CEDULA DE OBSERVACION

Hoja numero: 1 de 4
Nimero de Auditoria: 09/16
Nimero de Observacion: 02
Monto Fiscalizable: N/A
Monto Fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A
Riesgo: AR

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

Sector: Educacion

[ Clave: 11310

Arca Aucditada: Direccion de Acreditacion y Sistemas

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 700; “Revisar que los canales de
distribucion de los examenes sean confiables. Verificar la transparencia en el proceso de
aplicacion de exdmenes. Evaluar el proceso de calificacion de examenes.”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

PAGO AL PROVEEDOR POR IMPRESION DE EXAMENES NO ESPECIFICADO.

Mediante el oficio AAI/11/310/0235/2016, de fecha 20 de octubre de 2016, se
solicitaron al Jefe de Departamento de Vinculacion de Servicios del INEA, los pagos
realizados a “Sharp Corporation México, S.A. de C.V.”, “S&C Constructores de
Sistemas, S.A. de C.V.” y/o “Distry Copy, S.A. de C.V.", por concepto de impresién de
examenes, de manera mensual y por Entidad Federativa; con el oficio
AAI/11/310/0239/2016, de fecha 04 de noviembre del presente, fueron requeridas las
solicitudes de impresion que realizan las Entidades Federativas de manera mensual
a la Subdireccion de Normatividad y Evaluacion del Aprendizaje, asi como las que
ésta realiza al proveedor en cuestion y las pdlizas contables de pago al proveedor
mencionado, correspondientes a los meses de Enero, Julio y Octubre con su
respectivo soporte documental.

La informacion fue atendida a través de los oficios DAS/DVS/048/2016 vy
DAS/DVS/054/2016, de fecha 28 de octubre y 10 de noviembre respectivamente.

Del andlisis realizado a la informacion es posible observar lo siguiente:
Los pagos realizadps al proveedor durante el ejercicio 2015, no guardan congruencia

entre {a cantidad de\examenes impresos y el costo unitario estipulado en el contrato
($0.47, Cuarenta tavos 47/100 M.N.), como se aprecia en el siguiente ejemplo:

CORRECTIVA:

El Director de Acreditacion y Sistemas, debera instruir al Subdirector
de Normatividad y Evaluacién del Aprendizaje a fin de realizar lo
siguiente:

1.

Aclarar las razones por la que los montos de los pagos
realizados en el ejercicio 2015, no corresponden a la cantidad
de examenes impresos e integrar [a documentacion soporte
que permita apreciar lo pagando al proveedor, por Entidad
Federativa.

Justificar porque las pdlizas de pago llevan desfase y las
cantidades de las mismas no coinciden con lo que reporto a
DAS en su oficio DAS/DVS/048/2016.

Enlistar las razones por las que existen diferencias entre lo
solicitado al proveedor y lo que éste imprimi6, especificando si
se realizé alguna aclaracién con el proveedor o en su caso
proporcionar la evidencia que sustente el cambi6 la cantidad
impresa de examenes.

FECHA DE ELABORACIONZ18-d6 noyimbre de 2016
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JOSE, IéANEZ SANCHEZ
UDITOR

L.A. HE?

S MARTINEZ GONZALEZ )
JEF EPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

TITULAR DEY AREA DE AUDITORIA INTERNA DEL
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

L.C. MzERVA ZEMPOALTECA PEREZ

“Este documento y sus anex\o\SSG-eﬁc;éntran bajo lo estipulado en los articulos 100 y 113, fraccién Vi de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacion Publica y 1‘f0, fraccion Vi de la ey Federal de Transparencia

y Acceso a la Informacién Pablica {No. de Orden de Auditoria 11/310/0604/2016)




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

CEDULA DE OBSERVACION

Hoja nimero: 2 de 4
Namero de Auditoria: 09/16
Numero de Observacion: 02
Monto Fiscalizable: N/A
Monto Fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: AR

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

Sector: Educacion | Clave: 11310

Area Auditada: Direccidn de Acreditacion y Sistemas

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 700; “Revisar que los canales de
distribucion de los examenes sean confiables. Verificar la transparencia en el proceso de
aplicacion de examenes. Evaluar el proceso de calificacion de exdmenes.”

RECOMENDACIONES

OBSERVACION
Cantidad Precio por Hojas por
Mes Pagada Cantidad sin IVA Impresos examen examen
| ENERO $1,999,999.50 $1,724,137.50 583,172 $2.96 6.29
FEBRERO $2,498,564.24 $2,153,934.69 692,893 $3.11 6.61
AGOSTO $2,905,781.61 $2,504,984.15 830,922 $3.01 6.41
NOVIEMBRE $3,096,225.42 $2,669,159.84 874,572 $3.05 6.49
Se llega a esta conclusion toda vez que del resultado de dividir el nimero de

examenes entre la cantidad pagada, se obtiene el precio por examen y este a su vez
entre el costo unitario, el cual nos indica la cantidad de hojas, la cual necesariamente
debe ser un nimero cerrado.

Por otro lado las pélizas de egreso, guardan un desfase de 2 meses, hasta su
liquidacion y las cantidades no coinciden con las informadas a través del oficio
DAS/DVS/048/2016:

PREVENTIVA:
El Director de Acreditacion y Sistemas, debera instruir al Subdirector
de Normatividad y Evaluacion del Aprendizaje para que éste solicite al

proveedor que en sus facturas detalle la cantidad de examenes
impresos, por cada Entidad Federativa.
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Hoja nimero: 3 de 4
Namero de Auditoria: 09/16

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA Nimero de Observacion: 02
Monto Fiscalizable: N/A
CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizado: N/A

Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: AR

Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos

Sector: Educacion | Clave: 11310

Area Auditada: Direccion de Acreditacion y Sistemas

@

Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 700; “Revisar que los canales d
distribucion de los exdmenes sean confiables. Verificar la transparencia en el proceso d
aplicacion de examenes. Evaluar el proceso de calificacion de exdmenes.”

®

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

como se aprecia a continuacion:

Sobre las solicitudes que realizan las Entidades Federativas a la Subdireccion de
Normatividad y Evaluacién del Aprendizaje, se realizd un cruce con las que ésta
realiza al proveedor, encontrando que en su mayoria son por la misma cantidad, pero
existen casos donde varia, sin embargo en la muestra de los meses Enero y Octubre,
se encontrd que existen diferencias entre lo solicitado y lo que imprime el proveedor,

ENTIDAD FEDERATIVA Impresos Solicitados
Aguascalientes 2,075
Baja California
Colima

CDMX

Estado de México
Guanajuato
Guerrero

Hidalgo

Jalisco
Michoacan
Morelos

Nayarit

Oaxaca 34,095
Quintana Roo 9,085 9,085
Sonora 38,740
Tabasco 9,332
Tamaulipas
Tlaxcala 2,088 2,088
Veracruz 0 0
Zacatecas \5\ 23,555 23,555

A AN

24,896
2,671

o

N —
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Hoja namero: 4 de 4
Numero de Auditoria: 09/16

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA Numero de Observacion: 02

Monto Fiscalizable: N/A

CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizado: N/A

Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: AR

Ente: Instituto Nacional para la Educacidn de los Adultos

Sector: Educacion | Clave: 11310

Area Auditada: Direccion de Acreditacion y Sistemas

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 700; “Revisar que los canales de
distribucion de los examenes sean confiables. Verificar la transparencia en el proceso de
aplicacion de examenes. Evaluar el proceso de calificacion de examenes.”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

De la documentacién proporcionada no es posible apreciar una validacion detallada
en donde se asegure la cantidad de examenes cobrada, que corresponda a los
efectivamente impresos.

FUNDAMENTO LEGAL.:

Manual General de Organizacion 2015.
* Funcion 17 de Ja Direccion de Acreditacion y Sistemas.
*  Funciones 8, 9de la Subdireccion de Normatividad y Evaluacién del Aprendizaje.
* Funciones 2 y 3'del Departamento de Administracion de Examenes.

Contrato Abierto Plurianual de prestacion de servicios No. DAS-N-005/14 y sus
anexos.

[/

]

s
FECHA DE ELABORACIONAB denoviembre de 2016 - [/

\UDITOR

LA HEE:&JO/SE IBANEZ SANCHEZ

D. CARLOS MARTINEZ GONZALEZ L.C. MINERVA ZEMP ALTECA PEREZ
E DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA TITULAR DELj AREA DE A ITORIA INTERNA DEL

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

“Este documento y sus anexos se encuentran bajo lo estipulado en los articulos 100 y 113, fracciéon Vi de fa Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica y 1?4), fraccion Vi de la Ley Federal de Transparencia

y Acceso a la Informacién Publica (No. de Orden de Auditoria 11/310/0604/2016)




SFP

SECRETARIA DE
LA TUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL k. &L

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS Monto Fiscalizable: N/C.

CEDULA DE OBSERVACION

Hoja ntimero: 1 de 3/
Ndmero de Auditoria: 09/16
Namero de Observacion: 03

Monto Fiscalizado: N/C.
Monto por aclarar: NI/C.
Monto por recuperar: N/C.
Riesgo: MEDIANO.

Instituto Nacional para la Educacién de los Adulios

Sector: Educacion. | Clave: 11310.

Area Auditada: Direccion de Acreditacion y Sistemas.

Clave de Programa y Descripcion de la Auditoria: 700 “ACTIVIDADES
ESPECIFICAS INSTITUCIONALES”. Revisar que los canales de
Distribucién de los Exdmenes sean confiables. Verificar la transparencia en
el proceso de aplicacién de exdmenes. Evaluar el Proceso de Calificacion de
Examenes.

| OBSERVACION

RECOMENDACIONES ]

INADECUADO CONTROL DE LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN LAS AREAS. |CORRECTIVA:

Derivado de que el Objetivo de la presente auditoria se refiere a, Comprobar la
Existencia, Suficiencia y Efectividad de los Controles Internos implementados
para la Distribucion, Aplicacion y Acreditacion de Examenes, y dichas funciones
estan implicitas en los Manuales Generales de Organizacion, 2012 y 2015, se
procedid a levar a cabo revision y andlisis de la siguiente documentacion e

El Director de Acreditacion y Sistemas, debera girar instrucciones a
quien corresponda, a efecto de que proporcionen lo siguiente:

Copia de la Constancia de Nombramiento del C. Alfredo Jiménez
Dionisio, como Jefe de Departamento de Administracién de

informacion:
<+ Manual General de Organizacion, 2012.

<+ Manual General de Organizacion, 2015.

Educacién de los Adultos.

2015.

31 de octubre de 2016.

% Portal de Obligaciones de Transparencia del Instituto Nacional para la

% Plantilla de Personal de Plazas, Eventuales y Honorarios, por el ejercicio

% Plantilla de Personal de Plazas, Eventuales y Honorarios, del 01 de enero al

Examenes, quien tiene el nimero de cobro 7166, segin datos
proporcionados por el area de Recursos Humanos.

Aclarar ylo Justificar, la (s) causa (s) o motivo(s), del porque a la
fecha de la presente auditoria no se ha llevado a cabo, el Acta de
Entrega Recepcion de la Jefatura de Departamento de
Administracion de Examenes.

Proporcionar relaciones de Funciones que llevan a cabo tanto del C.
Salvador Hernandez Velasco, (Jefe de Departamento de
Administracion de Certificados, asi como del C. Alfredo Jiménez
Dionisio, (Jefe de Departamento de Administracion de
Examenes), relativas a la Comprobaciéon de la Existencia,
Suficiencia y Efectividad de los Controles Internos
implementados para la Distribucion, Aplicacion y Acreditacion

% Acta de Entrega Recepcion del Departamento de Administracion de}]de Exdmenes. )
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Hoja ntmero: 2 de 3

ORGANO INTERNO DE CONTROL L cL Numero de Auditoria: 09/16
i NUmero de Observacion: 03
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LLOS ADULTOS Monto Fiscalizable: N/C.
Monto Fiscalizado: N/C.

SFP

A ?bi‘émrggﬁu CEDULA DE OBSERVACION Monto por aclarar: N/C.
Monto por recuperar: N/C.
Riesgo: MEDIANO.
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos Sector: Educacion. | Clave: 11310.
Area Auditada: Direccién de Acreditacion y Sistemas. Clave de Programa y Descripcion de la Auditoria: 700 “ACTIVIDADES
ESPECIFICAS INSTITUCIONALES”. Revisar que los canales de
Distribucién de los Exdmenes sean confiables. Verificar la transparencia en
el proceso de aplicacion de examenes. Evaluar el Proceso de Calificacion de
Examenes.
l OBSERVACION l RECOMENDACIONES |

Examenes, dependiente de la Subdireccion de Normatividad y Evaluacion
del Aprendizaje, y a su vez esta Subdireccién, de la Direccién de}Por lo anteriormente mencionado en los parrafos anteriores, deberén
Acreditacion y Sistemas, del Instituto Nacional para la Educacion de losfde entregar a este Organo Interno de Control en el INEA, la
Adultos, celebrada el 15 de julio de 2015. documentacién solicitada, a efecto validarla y opinar respecto a la
razonabilidad de la misma.

De la revisién y andlisis, de la documentacién e informacién, relacionada
anteriormente, se resume que las actividades que deberia realizar la Jefatura de | PREVENTIVA:
Departamento de Administracion de Examenes, las estan lievando a cabo,
personal de la Jefatura de Departamento de Administracion de Certificados, toda ] El Director de Acreditacién y Sistemas, debera girar instrucciones por
vez, que la aplicacion de los Cuestionarios de Control Interno, fueron realizados a | escrito, a quien corresponda, a efecto de que en lo subsecuente, se
personal de la Jefatura mencionada en segundo término, es de sefialar que a lajde cumplimiento puntual a las disposiciones normativas vy
fecha de la conclusién de la presente auditoria, no se ha formalizado el Acta de]administrativas, a fin de no incurrir en responsabilidades
Entrega —~ Recepcion de la Jefatura de Departamento de Administracion de]administrativas.

Examenes, a la persona que se encuentra ocupando el puesto, segin, Plantilla de .
Personal, del ejercicio 2016. De lo anterior deberan de proporcionar a este Organo Interno de

Control en el INEA, la evidencia que lo sustente.
FUNDAMENTO LEGAL:

Articulo 64, fraccion |, y 135 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el

Articulo 7 y 8, fracciones |, Il y Hl, de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el 15 de junio de 2012.
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LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

CEDULA DE OBSERVACION

Hoja namero: 3 de 3
Nimero de Auditoria: 09/16
Ndmero de Observacion: 03
Monto Fiscalizable: N/C.

Monto Fiscalizado: N/C.
Monto por aclarar: N/C.
Monto por recuperar: N/C.
Riesgo: MEDIANO.
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Instituto Nacional para la Educacioén de los Adultos

Sector: Educacion. | Clave: 11310.

Area Auditada: Direccién de Acreditacion y Sistemas.

Clave de Programa y Descripcion de la Auditoria: 700 “ACTIVIDADES
ESPECIFICAS INSTITUCIONALES”. Revisar que los canales de
Distribucion de los Examenes sean confiables. Verificar la transparencia en
el proceso de aplicacién de examenes. Evaluar el Proceso de Calificacion de
Examenes.

| OBSERVACION

RECOMENDACIONES |

Numeral 4.3.1.2 Departamento de Administracion de Examenes, del “Manual
General de Organizaciéon 2012 del Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos”, aprobado por la Junta de Gobierno del INEA, el 05 de noviembre de 2012,
mediante Acuerdo SE/I-12/03.02,R.

Numeral 8.3.1.2 Departamento de Administracion de Examenes, del “Manual
General de Organizacion 2015, del Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos”, aprobado por la Junta de Gobierno del INEA, en la Tercera Sesion
Ordinaria 2015, celebrada el 31 de agosto de 2015, mediante Acuerdo No. SO/llI-
15/09,R.
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