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PRESENTES 

Con relación a la Orden de Auditoría 1/310/312/2022. de fecha 27 de junio de 2022 y de conformidad con los articulos, €2 fracción 111, de la Loy Federal 

de las Entidades Parnestatales y 34 de su Reglamento; 311 fracción Y, del Reglarmento de la Ley Sederal de Presupuesto y Responsabilidas Harcendaria, 

37. fracción XI11, 38 fracción |, numerales 1, 2, 39 y 23 del Reglernento interior de la Secretaría de la Función Pública. y 25 y 26 del Acuerdo por el que se 

establecen las Disposiciones Generales para la Realización del Proceso de Fiscalización, se adjunta el informe de la Auditoria No 622, procticada ala 

Unidad de Administración y Finanzas y las 6 Unidades de Operación del INEA, : 

En el informe edjunto se presentan con detalle las € sets) observaciones determinadas que previomente fueron presentadas y aceptadas por los 

rosponsables de =1 mención, las cuales se enincian a continuación 

FALTA DE TRANSPARENCIA Y CONTROL EN LA ADMINISTRACIÓN, DISTRIBUCIÓN Y EL CONSUMO DE COMBUSTIBLE DEL PARQUE 

VEHICULAR, DERIVADO DEL PEDIDO ABIERTO UAF.AMSG-002/2021, 

”
 

DEBILIDADES EN EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO DEL PEDIDO ABIERTO VAF-RMSC-002/2021. 2 

3. CONTROL Y PERNOCTA DEL PARQUE VEHICULAR INSTITUCIONAL Y ARRENDADO, EN OFICINAS CENTRALES Y UNIDADES DE OPERACIÓN, 

4, DIFERENCIA ENTRE EL INVENTARIO DEL PARQUE VEHICULAR CONTRA LO REGISTRADO EN EL RUBRO DEL ACTIVO DE TRANSPORTE. 

FALTA DE CONTROL EN EL REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE SINIESTROS E INCUMPLIMIENTO DE FUNCIONES. 

6. CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO VEMICULAR INSTITUCIONAL SIN PLANEACIÓN 

Al rospecto, los solicito girar insuucciones a quien competa, a fin de que se implementen las recornendaciones Comectivas y preventivos acordadas 

conforme a los términos y plazos establecidos con los responsables de su atención, de la Unidad de Adrninisvación y Finanzas y de fas Unidaces de 

Operación dol INEA a su digno cargo, en las Códulas de Observaciones correspordmontes   
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Finalmento, me permito señalar que una vez concluido el término para la atención de las cbservaciones determinadas, el cual concluye el 15 de 

noviembre de 2022, fecha comprometida para su atención, este Organo Interno de Control revisará y evaluará la información que rernito pora 

determinar su solventación definitiva 

Cep" Teresa Guadalupe Reyes Sahagún 
Owcar Maja Meza 
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|. Antecedentes. 

Con fecha 27 de junio de 2022, se emitió la Orden de Auditoría 11/310/312/2022, misma que fue notificada y recibida par el Titular de la Unidad de Administración 

y Finanzas del INEA; los Titulares (Ciudad de Móxico y Baja California) y los Responsables Adrninistrativos (Estado de México, Michoacán, Nueva León y 
Querétaro) de las 6 Unidades de Operación del ¡NEA, el mismo día de su fecha, según consta con sus firmas y con el sello estampado en un ejernplar de la 

misma orden 

Pará tal efecto, se comisionó al €. Oscar Mejía Meza Titular del Área de Auditoria interna, de Desarrollo y Mejora dela Gestión Publica, al Jefe de Departamento 
de Auditoria interna Arturo Villalobos Lugo, así como a las CC. Auxillares de Auditoria Allisen Paulina Guuérrez Vázquez. Miriam Alejandra Ortiz González, 
Nancy Beltrán Cervantes, y los CC. Sergio Segura Hernández y Danlel Espinosa Rosas, Auxillares de Auditoria, 

El Titular de la Unidad de Administración y Finanzas, con el oficio UVAyF/158/2022 del 27 de Junio 2022;designa como enlace de la auditoria al €. Pedro Eduardo 
Ortega Vázauez. Subdirector de Presupuesto y Recursos Fináncieros 

La auditoría se llevo a cabo del 27 de junio de 2022 al 9 de sepuembre de 2022. 

Las Áreas auditadas fueron la Unidad de Administración y Finanzas del Instituto Nacional para la Educación de los Adultos, la Unidad de Operación del INEA 

en la Ciudad de México, la Unidad de Operación dol INEA en el Estado de Nueve Loón, la Unidad de Oporación del INEA en el Estado de Baja California, la 
Unidad de Operación del INEA en al Estado de México, la Unidad de Operación del INEA en el Estacio de Michoacán y la Unidad de Operación del INEA an el 
Estado de Querétaro. 

11.- Objetivo y alcance de la auditoria. 

11,11 Objetivo 

Asegurar el cumplrniento normativo en la administración, de manera eficaz y ordenada del parque vehicular por parte de la Subdireccion de Recursos 
Materiales y Seryicios y en las Unidades de Operación. 

11.2 Alcance 

De acuerdo al Programa Arnal de Auditorias 2022 de este Ólgano Interno de Contral y de conformidad con las Normas Generales de Auditaría Pública, se 6 
aplicaron los procedimientos de Auditoría que se consideraron necesarios, en cada caso se revisó y analizo la documentación e información relativa al periodo     

w 
> * 
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  comprendido del 1 de enero de 202 al Y de diciembre de 2021, dicha información fue proporcionada por las reas auvdiradas, obreniéncase los úuientes 
alcances; 

Aplicación y análeis del cuestionario de control interno. 

Werificación dde la normetiva apliicablo para la administración, registro y control del parque veniculnr del INEA. 

Análisis de consumos relevantes de combustible mediante la revisión de estados de cuenta, 

Análisis dol cumplimiento ciel pedido y anexo técnico de la contratación de combustible para 01 parque vehicular, 

Revisión de auxiliares contables y pagos realizados por concepte de consumo de combiuistiblo, 

Verificación y análisis de la documentación soporte, de la asignación del parque vehicular 

Werificación y análisis de la documentación soporte, del control implementado para elregistro de entrados, salidas y el uso del parque vehicular. 

Werificación de la documentación soporte por la autorización de la no pernocta del parque vehicular, 

Warificación del prosupresto ejercido con base en ta documentación comprobatoria y en apego a lo establecido en el contrato o pedido fincado p
o
s
o
s
 

para el combustible del parque vehicidar. 

Verificación y anúlisis de las conciliaciones contables entre el Departamento de Contabiidad y el Departamento de Control Patrimonial, a corno 

con las Unidades de Operación 

IL veriñicacioón de la correcta aplicación y registro de la depreciación Gel parque vehicular, con base en la normatvidas aplicable 

IZ imtegración y análisis del inventario del parque vehicular propio y armendado, en Oficinas Contrales y Urudaces de Operación 

E Verificación de que las cifras del inventano del pargue vebiculer propio del INEA, estón acordes al registro contable 

W. Verificación de que se cuento con la totalidad de los resguardos del parque vehicular propio y errendado, asignado 2 las persomas servidoras 

núblicas. en Oficinas Centrales y las Liridades de Operación 

15. Anáhsis del cumplimiento del pedido y enexa técnico de la contratación de asegurarmiento d0l parque yvetucular propa del INEA. 

dE. Verificación y análisis del control establecido de la ocurrericia de siniestros del parque vebicular propio del INEA y del seguimiento hasta SJ 

3 

  conclusión 
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17. Werificación del control de baja del parque vehicular propio ce Oficinas Centrales y Unidades de Operacion, para su consideración en le póliza de 

aseguramiento 

18. Rensión de los conmiatos del servicio de arrendamiento del parque vehicular en Oficinas Centrales y Unidades de Operación 

19. Revisión de pedidos y/o contratos del servicio de mantenimiento del parque vehicular props de Oficinas Centrales y Unidades de Operación. 

20. Arevisión de pólizas y docomentación tóporto del pago dal servicio de arrendarmento y mantenimiento del parque vehicular 

Ml, Resultado del Trabajo Desarrollado 

Cómo resultado dela revisión y análisis practicado al cumplimiento de la normatividad aplicable pará la adrrinistración, recustito y control del parquevehicular 

gente y autorizada en Oficinas Centrales del INEA y en los Unidades de Operación del INEA, se determinaron las siguientes observaciones 

L FALTA DE TRANSPARENCIA Y CONTROL EN LA ADMINISTRACIÓN, DISTRIBUCIÓN Y EL CONSUMO DE COMBUSTIBLE DEL PARQUE VEHICULAR, 
DERIVADO DEL PEDIDO ABIERTO UAF-2MSG-002/2021. 

Se identificó falta de control en la asignación, distribución y consumo de combustible del pargue vehicidar institucional y arrendado, asimismo, 

incumplimiento a lo dotorminado =n el Pedido y su Anexo Técrico por pare del proveedor y el INTA 

2. DEBILIDADES EN EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO DEL PEDIDO ABIERTO UAF-RMS$C-002/2021. 

Falta de evidencia documental que asegure que se haya pagado al proveedor por servicio devengado y no de manera anticipada, as como incumplimiento 

a las normas fiscales del proveedor, al no haber presentado los estados de cuenta de log ¿Orsurnos, don el consiguiente nesgo del uso Indebido del pargue 
vehicular, 

3, CONTROL Y PERNOCTA DEL PARQUE VEHICULAR INSTITUCIONAL Y ARRENDADO, EN OFICINAS CENTRALES Y UNIDADES DE OPERACIÓN. 

Falta de administración efica? y estandarizada del parque vehleular, ocañonando implomentación de controles distintos en las Uridados Administrativas, 

dilicultaneo el control en la asignación, uso y pernocta del mamo      
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Nose cuenta con evidencia documental Ge la realizacion de ta conciliación entre el inventario fisico del parawe volucular contra lo registrado contablemente 

5. FALTA DE CONTROL EN EL REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE SINIESTROS E INCUMPLIMIENTO DE FUNCIONES. 

El Departamento de Control Patrimonial ño mantiene cormunicación constente con las Unidades de Operación del INEA, a fín de verificar el numero de 
siniestros ocurridos y reportados a la aseguradora, por tal motiva existen diferencias en los reportes. 

5. CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO VEHICULAR INSTITUCIONAL SIN PLANEACIÓN 

En el Pegido Abierto No VAF-RMSG-D007/4021, no se menciona que se prestará el servicio de Mantenimiento a vehículos de la Unidad de Operación del INEA 
en si Estado de Mexico, Asi mismo, la Unicaad de Operacion del INEA en el Estado de Baja California, ene un vebiculo descompuesto que na se usa, sin 
embargo, no se ha elaborado el dictamen técnico correspondiente, informando al área de recursos materiales y sérvición generales la conveniencia de dar 
de baja la unidad e 

Y. Conclusión y Recomendación General 

Derivado de la revisión a la argnación, control, uso y consume de combustible del parque vehicular institucional y arrendado en Oficinas Centrales y las seis 
Unidades de Operación, se detecto la falta de controles acuualizados y estandarizados que pernitan tramparentar el uso adecuado de los vehiculos con el 
consiguiente nesgo del uso insiobido dol parque vehicular, gastos adicionalos innecesatios y el desgaste del vehiculo en activdades no institucionales, por lo 
que se ceberán implementar y/o adecuar los controles establecidos acorde a la normativa aglicablo y de forms estandarizada en todas las Unidados 
Administrativas.     
 



  

  

Órgano Interno de Control en el Instítuto Hoja Número; 
Nacional para la Educación de los Adultos " hos 

, de Audhor No. de Auditoría: 6/22 

Ente: instituto K«acional para la Educación de los Adultos Sector: Iducación Clave: io   

  Unidad auditada: Unidad Je Administación y Finanzas; 
Subdirección de Recursos Maroriales y Servicios: Unidades de 
Operación 

Clave de programa: 150 “Areas Drocilves a Comupción”   
  

  

  
Y. Cedulas de observaciones, 

  
 



añ07 Número de Auditoría: 6/22 

4 y e ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA — |Múmero de Observación: es y 
Universo: totalidad de monederos electrónicos 

Hoja número: 1 «do 16 

de combustible aignados al parque vermianiar 

  
  
  

  

  
    

CÉDULA DE OBSERVACIÓN Muestra Totalidad de monederas Áectranicos 

de combustible asignados al parque vehicular 

Monto por aclarar y/o recuperar: $410,19160 

Ente: instituto Nacional para la Educación de los Adultos. Sector: Educación | Clave: 11310 
Área Auditada: Unidad de Administración y Finanzas: Subarección de Recursos] Clave de programa y descripción de la Auditoría: 350 "Áreas Proclives 
Materisles y Servicios; Unidades de Operación Corrupción”. 

OBSERVACIÓN RECOMENDACIONES   
  
  

FALTA DE TRANSPARENCIA Y CONTROL EN LA ADMINISTRACIÓN, 
DISTRIBUCIÓN Y EL CONSUMO DE COMBUSTIBLE DEL PARQUE VEHICULAR, 
DERIVADO DEL PEDIDO ABIERTO UAF-RMSC-002/2021. 

Con fundamento en las cisposiciones normativas 

Constitución Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ultima reforma 
publicada en el DOF EL 08-05-2020, articulo 134, 

Loy Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, ultima reforma 
publicada en el Diario Oficial de la Federación el 20-05-2021, TTULO PRIMERO, 

CAPITULO 1 artículo 1, párrafo segundo, que a lá letra dice: “Los sujetos 
obligados. a cumplir Jas disposiciones de esta Ley deberón observar que la 

administración de los recursos públicos federales se realice con base en 

enterios de legofidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economía racionalidad, 
oustendad, tronsoarencia, control, rmneaición de cuentos y equidad de genero * 

Ley Federal de Austeridad Republicana, publicada en el DOF el 19-11-2019, 
articulo 16, fracciones |! y VIII 

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, 1uma 
reforma publicada en el DOF el 20-05-2021, articulos 25, primer parrafo y SL 
primer y segundo parrafo 

Ley General de Contabilidad Gubernamental ¿itimma roforma pubbcada en el 

DOF 30-01-2018, Titulo Tercero De la Contabliciad Gubernamental Capítulo 1l 

Dal Registro Contable de las Operaciones. articulo 34   

Para que las Unidades Administrativas del INEA den cumplimiento con 

transparencia a las normas aplicables en materia de administración de los 

recursos públicos, se emiten las siguientes recomendaciones 

CORRECTIVAS. 

A. Las personas servídoras públicas responsables de ta administración y 

uso del parque vehicular, deberán rrantener actualizado el inventario 

vehicular total e inctuir la vinculación de caca vehículo con su 

monedero electrónico asignado. Adicionalmente, se recomienda crear 

formatos homólegos y establecer criterios para dicho control en 

Oficinas Centrales y las 6 Unidades de Operación, Presentar evidencia 

documental al respecto. 

B. Exponer evidencia documental formalizada que justifique las razones 

por las que se le realizaron los pagos al proveedor aun cuando no 

presentó en tiempo y forma los "Comprobantes de dispersión 

asignado a los monederos electrónicos” establecidos en elÁnexo Uno; 

Especifcociones Técnicas 

C. Realizar conciliación con el proveedor Edonred México, SA. do C.V., que 

permita identificar el acteudo real al 31 de diciembre, en su caso, 

registrar y pagar montos determinados, acordo a la normativa 

aphicabie. 

D.L Justificar normativamente el por que Oficinas Centrales se asigno 10   monodoros sloctrónicos "Comodin” y 3 a la Unidas de Oporación de la 
            

    

  
_—- 

  

    ARTIRO VULALOBOS LUGO 
IFE DL DASARTAMENTO DE AUTORÍA MTENMA    



  

  

Moja número: 2 de 1 

  
  
  

  

  
  

  

e Po Número de Auditoría: 6/22 

UNCIÓN PÚBLICA ¿4% ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA [Número de Observación: y 
Universo: toralicad de monederos eectrónicos 

de combunible apngnados al parque velicuinr 

CÉDULA DE OBSERVACIÓN Muestra: Totalidrd de monederos slectránicos 
de combustible asignados al parque venicuin 

Monto por aclarar y/o recuperar: $410,191,60 

Ente: instituto Nacional para la Educación de los Adultos Sector: Educación | Clave: 11310 1 

Área Auditada: Unidao de Administración y Finanzas; Subdrección de Recursos] Clave de programa y descripción de la Auditoría: 350 “Areas Procliwes 1 
Materiales y Servicios; Unidades de Operación Corrupción”, 

OBSERVACIÓN | RECOMENDACIONES 
  

  
  

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público, última reforma publicada en el DOF el D4-062021, articulo 89, 
primer y segundo párrafo 

ACUERDO por el que se modifica el diverso por el que se establecen las 

Disposiciones en Materia de Recursos Matorialos y Servicios Generales, 
publicadas en el DOF el 16 de jullo de 2016, última reforma publicada el 05-04- 

2016, erticulos 77, único párrafo, 89, párrafos segundo y quinto, y 90, párrafos 

primero y segundo, 

Manual Gonoral de Organización del INEA 2020, aprobado por la Junts de 
Gobierno del INFA en la cuarta sesión ordinaria el 30-11-2020, numeral 16. 
facultad 1, numeral 16,2. funciones 1, 3, 11, y 17, mimera! 1,6,2.2,, funciones 5., 

B. y 12. 

PRESENTACIÓN DE RESULTADOS. 

Bajo el amparo de la orden de auditoria numera 11/310/312/2022, se analizo la 
información que proporcionaron las áreas auditadas y soportan Jos hallazgos de 
la presente observación 

A.En ol roquerimiento inicial, so sobcitó el inventario total del parque vehicular 

de Oficinas Centrales y de las 6 Unidades de Operación, los contratos o 

pedidos para el suministro de cormbusuble y las bitácoras para el registro y 

control del consumo de combustible 

Aj respecto, se identificaron deficiencias en el control de los inventarios del 

parque vehicular en Oficinas Centrales y las 6 Unidades de Operación ya que,   además de detectar durante la ejecución de la auditoría, que los inventarios 

Ciudad de México, sin hacer la entrega de su 2% corespondiente a 
cada Unidad de Operación, contrariamente a lo establecido en ol 

Ánexo Uno: Especificociones Técnicas. 

2. Presentar evidencia documental y comprobatoro que sustente Caca 

una de las cargas realizadas con los monederos electronicos 

"Comodin”, especificar el detallo de cada vehiculo que realizó la carga 

lfecha, lugar, hora) y para qué actividades se requirió el vehículo y Su 

respectivo combustible [áreas, personas servidoras públicas O 

maquinaria institucional), según el detalle que muestran los 

comprobantes fiscales CEDI y sus complementos de pago - Estacio de 

Cuenta. Asimismo, presentando en su caso. los Oficios de comisión, 

solicitud de gasolina para la comisión, «ollcitud y comprobación de 

wáticos correspondientes a cada uno ce los usos 

Presentar evidencia documental y comprobatoria que sustente cacá 

una de las cargas realizadas en días inhábiles, especificar el detalle ce 

cada vehículo que realizó la carga (fecha, lugar, hora] y para qué 

actividades se utilizó [áreas, personas serudoras públicas o maquinaria 

Institucional), según el detalle que muestran los comprobantes fiscales 
CED! y sus complementos de pago - Estado de Cuenta. Asimismo, 
presentando en su caso, los Oficios de comisión, solicitud de gasolina 

pata la comisión, solicitud y  <cmprobación de viáticos 

correspondientes a cada una de las comisiones 

En caso de no contar con la evidencia documental y comprobatora, la 

persona servidora pública responsable del vehículo y el monedero 

etectrónico, deberá reintegrar los montos equivalentes a las cargas co   
  

F     | (LL. 
  

WLLA ODOS LUCO 
EFE DOF DEPARTAMENTO DE ALOITORÍA MILENA 

ita 
TIHAAA DEL ABLA Ot ot DETAMOLLO 

e MEJOGA CE 1LÁ CLCTIÓN xa 
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de e dE Número de Auditoría: 6/22 

CIÓN PÚBLICA 2020: ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN ELINEA — | Número de Observación: 1 
Universo: Totalidad de monde os plectrámcos 

CÉDULA DE OBSERVACIÓN Muestra: Totalidad de monederos electrónicos 

Hoja número: 3 de 16 

de combustible asignados al parque wehicutar, 

de combustible assanados al parque venicular. 

Monto por aclarar y/o recuperar: $410,191.60   
  
  Ente: instituto Nacional para la Educacion oe los Adultos Sector: Educación | Clave: 11310 
  Área Auditada: Unidad de Administración y Finanzas; Subdirección de Recursod 
Materiales y Servicios; Unidades de Operación. 

Clave de programa y descripción de la Auditoría; 350 "Areas Proclives 
Corrupción”, 

  
  OBSERVACIÓN   RECOMENDACIONES   
  
  no se mantienen actualizados, se observó que los formatos de inventario 

presentados no están homologados. 

B. En el segundo requerimiento, se solicitó documentación soparte del cálculo 

para la determinación del consumo de combustible, por unidad del parquo 

woehicular 2021 

La Jefatura de Servicios Gonorales proporciona, en respuesta a dicha solicitud, 
una Nota Informativa mencionando a la letra: *.. se determiná de ocuerdo al 

histórico de consumos que en ejercicios anteriores se ventan presentando, 
tomanda en consideración fos ejercicios fiscoles 2018 y 2019. *, establecieron 
nuevas cuotas de la siguiente manera: 

  

  

Tipo de Vehículo Litros asignados por 
mes 

wehiculo utilitario 100 

Vehiculo apoyo a funciones 0 
especificas me 

“Vehiculo almacen central] 109 3 
o 5 cl 

AJ respecto, con base en los comprobantes fiscales digitales CEDI y su 
complemento de pago (Estado de Cuenta] de los consumos de combustible 

de Oficinas Centrales ylas6 Unidades de Operación presentacios. Se identificó 
que, lás Unidades de Operación de la Ciudad de México y de los Estados de 
Querétaro, Nuevo León y Michoacán, realizan cargas de combustible tipo 
“Premium”. Refiriendo lo expuesto, se detectó que, en promedio. hay una 
variación en el precio de $1,89 [un peso 89/100 MN) por litro, que representa 
un costa mayor en un 9,34% 

combustible con monederos electrónicos *Comodin" y las realizadas 

en cias inhábiles no justificadas documentalmente. 

El saldo total por aclarar y/o reintegrar de $410,191,60 (cuatrocientos 

diez rnil ciento noventa y un posos 60/1100 MN], derivado de las 

presentes acciones correctivas, para efectos de la formalización de la 

presente Códula de Observación, consta de la sumatoria de: 

* $230,458.90 (doscientos treinta mil cuatrocientos cincuenta y ocho 

pesos 90/100 MN), correspondiente a las cargas de combustible en 

días inhábiles, y 

« $179,732.65 (ciento setenta y nueve mil setecientos treinta y dos pesos 

65/700 M.N.], correspondientes a los consumos no transparentados con 

las monederos electrónicos “Comodín". 

PREVENTIVA. 

A. Presentar el análisis y la planeación de la cantidad en litros de 

combustible por asignarie periódicamente a cada vehículo, 

incluyendo el tipo de combustible (Magna, Premium, Diesel, etc.) con 

base en la necesidad real y de las actividades, para el ejercicio 2023   
  
          (O) Y SL 

ARTURO VLLALODOS LUGO MEZA 
IFE DF DEPARTAMENTO DF AUDITORIA INTERNA TMTULAR DEL ÁREA O DE DESARROLLO 

Y METODA DF 1 erro RCA 

   



Hoja número: 4 de 16 

a . 
La bo DO EN Númoro de Auditoria: 6/22 

UNCION PUBLICA PGS ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA — | Número de Observación: 1 
Universo: Totalidad de monederos electrónicas 

de combustible aesjgnados 31 parove vehicular 

CÉDULA DE OBSERVACIÓN Muestra: Totelidad de monederos sdectrónicos 
de combustible asignados al pdrQue vehicular. 
Momo por aciarar y/o recuperar: $410,19160 

  
  
Ente; insútuto Nacional para la Educación de los Adultos Sector: Educación | Clave: NO 
  Área Auditada: Unicad de Administración y Finanzas; Subarección de Recursos] 
Materiales y Servicios: Unidades de Operación 

Clave de programa y descripción de la Auditoria: 350 “Areas Prociwes 
Corrupción”.           OBSERVACIÓN | RECOMENDACIONES 

  
  

Unicamente la Unidad de Operación en ol Estado de Michoacán, mostró en 
sus "Vales de resguardo de tarjetas de cormbustible”, 28 vehículos con la 
opcion de carga de combustible tipo "Premiur” asignada, 

€. Can base en la revisión y análisis de los acuses de los monederos electrónicos 

asignados a cada Unidad Adrniniatrativa [Oficinas Centrales y las 6 Unidades 

de Operación), se realizó un cruce con los números de monederos 

electrónicos en los Estados de Cuenta de tos consurnos de combustible, 

considerando lo drspuesto en el PEDIDO ABIERTO UVAF-RMSG-002/2021 y su 

Anexo Lino; Especificaciones Tócnicas, se identificó lo siguiente: 

L La Unidad de Operación del Estado de México ¿únicamente presentó 28 
acuses de recepción de monedoros electrónicos, de 73 recibidos 

2 La Jefatura de Departamento de Sorvicios Generales, haciendo referencia a la 
Salicitud de *Comprobanmto de Dispersión” fentregable número 4 del 

mencionado Anexa], presento una Nota informativa sobre la dispersión de 

combustible, indicando a la lotra on el tercor párrafo *. ss hoce de su 

conocimiento que, una vez realizado la dispersión, esto se veia reflejado en 

fo propio platoformo del sistomo Edenrod México, SA de CV”, Sn embargo, 

no presento evidencia documental de lo solicitado en cuanto a dicho 

entregable. 

Esta información so solictó mitevamente en el quinto tequerimiento, 
recibiendo de la Jofatura de Departamento en mención archivos en Excel 

editabldes no formalirzados de los consumos de combustible, mismos que no 

muestran la evidencia de la dispersión en los monederos electrónicos por 

párte del proveedor f   
FECHA DE FIRMA: 9 DE SEPTIEMBRE DE 2022 

FECHA COMPROMISO DE ATENCION: 15 DE NOVIEMBRE DE 
2022 

POR LA UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS. 

NOMGRE Y FIRMA: 

CARGO: 

  
    

IDEA   ARTURO VELALOSOS LUGO OSCAM ME TA 
JOE DC DEPARTAMENTO DE ALOITOGIA ¡[MTEAMA TILA 061 AMA OL AUOIT MTEAMA DESAROLLO 

Y MEJONA CE LA TIÓM PUBLICA 

    

  

 



Hoja número: 5 de 15 

2, 

es DOZ2, Número de Auditoria: 6/22 

FUNCI PLAGA ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA Número de Observación: y 
Universo: Totalidad de monederos electrónicos 
de combustitlo asignados al parque wehitulas 

CÉDULA DE OBSERVACIÓN Muestra: Tortalided de monederos electrónicos 
de combustitde asignados al parque vehicu'iar 
Monto por aclarar y/o recuperar: $410,191.60 

  
  
Ente: instituto Nacional para te Educacion de los Adultos Sector: Educación | Clave: 11310 
  

Área Auditada: Unidad de Administración y Finanzas; Subdirección de Recursos 
Materiales y Servicios; Unidades de Operación 

Clave de programa y descripción de la Auditoría: 350 "Areas Procliwes 
Corrupción” 

  
  

OBSERVACIÓN RECOMENDACIONES 
  
  

De la información envada por fas unidades administrativas, mnguna 

evidencia que corresponda al "Comprobante de Dispersión” [entregable 
número 4 del mencionado Anexo), Por lo expuesto, no. es posible asegurar 
que se hayan dispersado los 100 o 150 litros establecidos según el tipo de 

vehiculo [referido en el punto 3.,), nilo aque cada Unidad de Operación solicitó 

mensualmente por corres electrónico 

Par otra parte, no se recibió información respecto de los ronederos 

elecrirónicos *Comodín" respecto de su dispersión y uso. 

Asimismo, nos presentaron notas informativas suscritas por la Jefatura de 
Cepartamento. de Servicios Generales ervitidas al Ejecutivo Comercial de 
Edenred en 2021, solicitando realizar la dispersión de combustible a traves de 

monederos electrónicos para los meses de: abril, mayo, junio, Jullo, agosto, 
sepuembre, octubre, noviembre y diciembre, mismas que no equivalen al 
"Comprobante de Dispersión” (entregable núrnero 4 del menclonado Anexo). 

D.So realizá un análisis alos auxiliares y pólizas comtables correspondientes a la 

partida presupuestal 26102 Combustibles Lubricantes y Aditivos para 

Vehiculos Terrestres, Aéreos, Marítimos, Lacustres y Fluviales destinados a 

Servicios Públicos y la Operación de Programas Públicos, detectando lo 

siguiente. 

Lse identifico entre la revisión de los registros contables e informacion 

proporcionada por las Unidades de Operación de los Estados de Querétaro, 

Estado de México y Baja California cue, al cierre del ejercicio, no se   
ENLACE DE LA AUDITORÍA. 

NOMBRE Y FIRMA: 

CARGO: 

POR LA UNIDAD DE OPERACIÓN EN EL ESTADO DE BAJA 
CALIFORNIA. 

NOMBRE Y FIRMA: 

CARCO:   
  | 

le. 
  

l 
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PAALALLAR de IES JEFE DL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA MTERMA TITULAR DEL ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA DE AROLLO 

| Y MEJORA DE LA GESTIÓN PUNA, 
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3” ÓRGANO INTER: 'ONTROL Núrrero de Observación: 1 

e MO DES EN ELIEA Universo: Totatiaad de monederos SlecLIÓON TOS 

CÉDULA DE OBSERVACIÓN 

Hoja número 6 de 16 

de combusubio asgnados al parqueo varranias. 

Muestra: Totalxiad de menederos slectronicaos 

de combustitie asignados el parque verucuiar 

Monto por aclarar y/o recuperar: $410,191.60 

  
  
Ente: instituto Nacional para la Educación de los Adultos Sector: Educación | Clave: 11310 
  
Área Auditada: Unidad de Admiristuwación y Finanzas; Subdirección de Recursos 
Materiales y Servicios; Unidades ce Operación 

Clave de programa y descripción de la Auditoría: 350 "A1cas Proclives 
Corrupción” 

  
  

OBSERVACIÓN     RECOMENDACIONES 
  
  

encontraban registrada la provisión ni los pagos de siguientes comprobantes 

fiscales CFDI: 

  

  

    
  

  

      

UNIDAD DE FACTURA FECHA MONTO 
OPERACIÓN 

EDOMEX 2700.39 SIAZIFOZ| $133,49773 

[QUERETARO 1 2207685 31/12/2021 $53,35389 
BAJA CALIFORNIA 2208058 TOR O/2022 STITANO 

[TOTAL $249,123.74     
  

Con base en lo anterior, 4 determinó que las registros contables por 

$2,605,227.99 (dos millones solecientos cinco mil doscientos veintisiete posos 

9900 MN], son incorroctos, toda voz que no 59 registraron, además, por lo 

meros las facturos mencionadas, mismas que se verificaron en el portal del 

SAT, reflejando estatus "VIGENTE" 

Con la finalidad de aclarar ta información anterior, en un octavo 

requerimiento se solicitó copla sirmple de pólizas de rogistros, factura y CLE 

de los pagos realizados al proveedor, correspondientes a las consumos del 

mes de diciembre de 2021 y subsecuentes. Al respecto, el Jefe de 

Departamento de Servicios Generales, emitio con oficio del 1 de agosto una 
Atenta Nota fechada el 10 de agosto del presente año que a la letra dice: *.. el 

proveedo:... proporcionó los servicias de suministro de combustible duronte 
of mes de diciembre de 202] y enero del 2022 hasta el momento no han 
enviado la factura correspondiente por arnbos servicios...” contrario a lo 
mencionado en el pumo anterior 

En alcence a lo anterior, el Enlace de auditoría, rmediamte oficio del 18 de 
agosto, proporciona información complernentaria en carpeta física en la que 
se adjunta Atenta Nota cán fecha 16 do sto del prosonte año, suscrita por   

  

    

  ¿q 

POR LA UNIDAD DE OPERACIÓN EN LA CIUDAD DE MÉXICO. 

NOMBRE Y FIRMA: 

CARGO 

POR LA UNIDAD DE OPERACIÓN EN EL ESTADO DE MÉXICO. 

NOMBRE Y FIRMA: 

CARGO:   

       
  ARTURO VULALOBOS LUCO 

JS 1 O DEPARTAMENTO DE ALOMORÍA ITTENA   
   



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA 

CÉDULA DE OBSERVACIÓN 

Hoja nmimora 7 de 6 

Número de Audtoria: 6/22 
Número de Observación: 1 
Universo: totalidad de monederos lecuóncos 

de combustible amognados a! parque voncu ar 

Muestra: Totalidad de monederos emctrómitos 

de combustible esgnados al paQUe WACLAr 
Monto por aclarar y/o recuperar: $410, 191,60 

  
  Ente: insttuto Nacional pará la Educación ce los Acultos Sector: Educación | Clave: 11310 
  Ares Auditada: Unidad de Administración y Finanzas: Subdirección de Recur 
Materiales y Servicios: Unidades de Operacion. 

Clave de programa y descripción de la Auditoría: 350 "Areas Proclwos : 
Corrupción" 

        OBSERVACIÓN RECOMENDACIONES 
  
  la Subdirección de Recursos Materiales y Servicios, misma aque comenta, entre 

otros, los siguientes puntos relevantes: 

Se informa que los foljos fiscales enlistacos, avalan servicios prestados por 

el proveedor Edenred México, 5.4. de CV, durante el mes de diciembre de 

2021 pero fueron emitidos el 3) de ese mismo mes después de las 3 de la 

  

  

    

  

  
  

tarde: 

No. de follo Momo Emisión Centro de Costos 

2107685 55553091 dica | Queretaro 
00139 513049773] diez | Estado de México 
PIS 514/0047 dic-21 Ciudad de Marco 

207408 E 565,742.69 dic-21 Oficinas Centrales 

2300058 65327212 | emezz | Baja California 

Total | $340,934,90         

Esteimborrración no puedo ser pralizada, toda vez que se emtrogs al final de la suditoria y se desconoce 

al AUTO 0 104! 

e Los foños fscalos reforidos no fueron entregados en su oportunidad por 

parte del proveedor; y el ároa auditada manifiosta que tuvo conocimiento 

de ellos en abril de 2022, 

Se informa que con fecha 31 de diciembre de 202) se firmo el Convenio 

modificarorio CM-008/2022, por un monto minimo de $317/733,36 

(trescientos diecisiete mil setecientos treinta y tres mil pesos 36/100 M.N.) 

y un monto máximo de $794,533,60 [setecientos noventa y cuatro mil 

trecióntos treinta y tros pesos 40100 M.N.)   
POR LA UNIDAD DE OPERACIÓN EN EL ESTADO DE 

MICHOACÁN. 

NOMBRE Y FIRMA: 

CARGO: 

POR LA UNIDAD DE OPERACIÓN EN EL ESTADO DE NUEVO 
LEÓN. 

NOMBRE Y FIRMA: 

CARGO:   
  
    P

E
 
—
—
—
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7 Maso ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA 
"ar 

» 

CÉDULA DE OBSERVACIÓN 

Hoja número: 8 de 16 

Número de Auditoría: 
Número de Observación: 

Universo: 

Muestra: 

Totalidad de rrunederos 
de combunible ssionados al parque vehicular 

Totatidad de morederas electrámicos 

6/22 
1 

eiecuon Cos 

de combustible asignados al parque vehicular 

Momo por aclarar y/o recuperar: $410,191.60 

    Ente: Instituto Nacional para la Educación de los Adultos Sector: Educación | Clave: 11310 
  Área Auditada: Unidad de Administración y Finanzas; Subdirección de Recursos 
Materiales y Servicios; Unidades de Operación. Corrupción”. 

Clave de programa y descripción de la Auditoria: 350 "Áreas Procliyes 

  
    OBSERVACIÓN RECOMENDACIONES 
  
  

se suman los siguientes montos: 

  

2. Con relación al análisis de los consumos mensuales reflejados a detalle en 

comprobantes fiscales digitales CEDI y su complemento de pago [Estado de 
Cuenta), se identificaron cargas de combustible en dias inhábiles, de los que 

  

  

  
    
  

  

  

        
      

Oficinas Centrales: 

| AGOSTO | 
a N [$2,451.71 
SEPTIEMBRE — OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE 
59,705.67 $3,164.00 $0 | $2,229.83 

TOTAL | $17,551.21 

Ciudad de México: 

MAYO. JUNIO JULIO AGOSTO 
| $49989 35,580.97 $1,357.05 $0 
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

$15225%0 247315 $2314.86 5339789 | 

A = TOTAL | $18246.29 | 

Nuevo León: 

QUERÉTARO. 

NOMBRE Y FIRMA: 

CARGO 

  

POR LA UNIDAD DE OPERACIÓN EN EL ESTADO DE 

      ARTURO VILLALOBOS LUGO 
JEFE DE DEPARTAMENTO DE ALOMTODÍA INTESIMA 

  EZ 
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA 

CÉDULA DE OBSERVACIÓN 

Hoja núrrero: 9 de 16 

Número de Auditoría: 6/22 
Número de Observación: 1 
Universo; Totálidad de monederos recuónicos 

de combustible aSanados al parque webicular, 

Muestra: Totalidad de monederos electrónicos 
de: combustible assgnados al parque «eh cusar. 

    
  

        
    

  

  

  

        

  

  

  

  

  

  

        
  

  
  

    
  

      
      
        

  
  

| 

Monto por aclarar y/o recuperar: $410, 19160 

Ente: instituto Nacional para la Educación de los Adultos Sector: Educación | Clave: 11310 

Área Auditada: Unidad de Adrninistración y Finanzas: Subdirección de Recursos] Clave de programa y descripción de la Auditoría; 330 *Aseas Proclives a 
Materiales y Servicios; Unidades de Operación, Corrupción” | 

OBSERVACIÓN RECOMENDACIONES 

Estado de México: 

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO = 
45451 5638736 $1.54054 [|  $961333 | 

SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE 
59,475.36 $117.28 $1,851.22 515,075.19 

2 TOTAL |  $05,20229 — 

Querétaro: 

ABRIL. JUNIO JULIO AGOSTO 
3202425 | $488183 31,762.55 5529658 

SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 
$6 19523 [| 5149481 5 307308 

o 2 TOTAL | $24,780.13 — 

Michoacan: 

ABRIL [| __ MAYO [| JUNIO [| JULIO 
310309830 | 39m9ss | $sosus | $548] 
AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE 
515199 99 512 728.27 54399396 | 

[A ON Ñ TOTAL | $70,139.36 

Baja California: 

NOVIEMBRE DICIEMBRE 
$51,534 48 $571326 

TOTAL $7,647.74 

| | 

_ | EC) DAY 
Al 2 ARTURO VELALOBOS LUGO OSCAR canes 

AUXILIAR O' DTrarla JEFE DL DIPARTAMENTO DE AUDITORIA ¡INTLAMA TITULAR DEL AQLA DE ALOICAÍA EBMA DESARROLLO 

“MEJORA DE LA ÓN DU 
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA 

CÉDULA DE OBSERVACIÓN 

Hoja número: 10 de 

Número de Audtoría: sz 
Númoro de Observación: 1 
Universo: Totaticad de moneciros clectronicos 

de Comnoun le spnedos el por Que ehcu e 

Muestra: Totalidad de monada a trónaor 

de combustible apanados 31 p0rQLa »mhcua. 

Monto por aciarar y/o recuperar: $410,191.60   
  
  Ente: instituto Naciona! para la Educación de los Adultos Sector: Educación | Clave: 31310 
  

Materiales y Servicios; Unidades de Operación 
Área Auditada: Unidad de Administración y Finanzas; Subdirección de Recursos] 

Corrupción”. 
Clave de programa y descripción de la Auditoría: 350 "Aroas Proclwes 

  
  

OBSERVACIÓN RECOMENDACIONES 
  
  

cuatrocientos cincuenta y ocho pesos 90/100 MN) 

una, 

agosto a diciembre 2071, como sigue: 

Lo expuesto, generando un monto total correspondiente a las cargas de 

combustible en días inhábiles por $230,658.90 (doscientos treinta mil 

E,En el quinto requerimiento, se solbcitó la relación de cada uno de los 

monederos oloctrónicos "Cornodin" y ol Informe de cuánao, cómo y en qué 

actividados $0 usaron, presentando evidencia documental del uso de cada 

L La Subdiroccioón de Recursos Materiales y Servicios Generales presento la 

relación de monederos electrónicos "Comodin”, conimportes de consumo de 

  

  

  

  

MOS) AGO, s5eP ocT, NOV. DIC, 
. rt — ==" 

a | 5218, 5322 | so. 
MONEDERO | 5206 5514 [hare | sl sea | 5330, 5363, | ex con 

j Sl L 5348, 5371 

| 
MONTO | $790.70 | $77552,70  $28.002.55 | $55,09710 | $8,007.94       

  

setecientos tremmta y nueve pesos 07/1100 MN )   Se detectó el uso de B monodoros electrónicos "“Comodin”, de los 10 asignados 
a Oficinas Contralos por un monto total de $ 126,739.07 [ciento veintisóis rril, 

Respecto de los 3 Monederos electrónicos "Comodin”, asignados a la Unidad 
de Operación Ciudad de México, no se presentó evidencia.   
  

    | VILLALOBOS UNICO 
MFTO DEPARTAMENTO DE AVCITORIA MIFGMA 
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CÉDULA DE OBSERVACIÓN 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA 

Hoja número: 1 de 16 

Número de Auditoría: 6/22 
Número de Observación: 1 

Universo: Totalided de monederos electrónicos 
de combustible esignados al parque vehicular, 

Muestra: Totalldad de monederos electránicos 

de combustible asignados al parque vehicular. 

Monto por aclarar y/o recuperar: $410,191.60 

  
  Ente: Instituto Nacional para la Educación de los Adultos. Sector Educación | Clave: 11310 
  Área Auditada: Unidad de Administración y Finanzas; Subdirección de Recursos] 
Materiales y Servicios; Unidades de Operación. Corrupción”. 

Clave de programa y descripción de la Auditoria: 350 "Areas Procliwes 

          OBSERVACIÓN RECOMENDACIONES   
  
  Con base en la revisión realizada a los consumos "Comodín” de la Unidad de 

Operación Ciudad de México, se identifica lo siguiente: 

    

  

  

  
  

    
    

      

MES ABRÍL MaYo | zumo | JULIO 

monebero | 2225 a | TRAE SiN CONSUMOS 

MONTO $ 4,159.27 $ 10,232.42 $7 0136 SIN CONSUMOS 

MES AGOSTO SEPT. OCTUBRE NOV, OIC. 

| MONEDERO 2233.2253 Tao pte eii SA y Pa 

| MONTO - SIBSTSI | $644834 | $9/72552 $5,81916 | $6,960.00       
  

Se observa un monto total consumido mediante monederos electrónicas 
"Comodin" asianados a la Unidad de Operación Cludad de México de 
$52,993.58 (cincuenta y dos rnil novecientos noventa y tres pesos 58/100 M.N]. 

Dor lo tanto, el monto total por consumos de combustible con monederos 

electrónicos “Comodín”, asignados de Oficinas Centrales y la Unidad de 
Operación en la Ciudad de México, fue de $179,732,65 ¡ciento setenta y nueve 
rril setecientos treinta y dos posos ES5%00 MN), 

2..Respecto del informe de cuándo, cámo y en qué actividades se usaron los 

monederos electrónicos *Comodin”, presemando evidencia docurnental del 

uso de cada uno, ol Joto de Departamento de Servicios Generales, refiere un 

oficio signado por el entonces Subdirector de Recursos Materiales y Servicios 

de fecha 30 de marzo de 2021, en el que menciona a la letra y respecto de los     
        

ARTURO VRLALOBOS LUGO 
JEFF DE DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERINA 

OM | 
OSCAR MENA 

TITULAR DEL AREA DE ALDITO 
o 

Y MEJORA DE LAG ad 
DESARROLLO 
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Hoja númoro:12 de 15 

  
  

  

          

e 2022 Número de Auditoria: 3771 
UNCIÓON PUBLICA 2 Número de Observación: 1 ha ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA ' ota de POMO EAS AI 

de combusibie amigrados el parque vebicula! 

CÉDULA DE OBSERVACIÓN Muestra Totaiidrd de monederos electrónos 
de combustible asignados al porte vehriciudas. 

Manto por aclarar y/o recuperar: $410.191.60 

Ente: instituto Nacional para la Educación de los Adultos Sector: Educación | Clave: 11510 
Área Auditada: Unidao de Administración y Finanzas: Subdrección de Recursos] Clave de programa y descripción de la Auditoría: 350 "Arcas Drociiwes 
Materiales y Servicios, Unidades de Operación Corrupción” 

OBSERVACIÓN RECOMENDACIONES   
  
  

106 monederos electronicos *Comodín” asignados y Oficinas Centrales. 

quedorán baja resguordo del Departamento de Servicios Generales y su uso 

será exclusivamente para el suministro de combustible que seo necesorio 

para la realización de actividades oficiales.” 

Proparcionan un listado de consumos con monto, fecha y lugar de carga de 
cormbustible, pero no informan quién los uso, qué vehiculo cargó y para qué 
actividades especihcamente 

La Unidad de Operación Cludad de México, no presentó ringuna evidencia 
de to solicitacia, 

Cabe señalar que lo Unidad de Oporación del Estado de Nuevo León, 

presento evidencia documental en el tercer requerimiento de un correo 

electrónico erwiado a las personas sorvidoras publicas responsables de los 

servicios generales como asunto "SOLICITUD EXTRAORDINARIA DE 

COMSBUSTIBLE”, techado el 19 de agosto de 2021, mencionado entre otros 

temas lo siguiente: *.. si me pudiera facilito! información necesaria para 

solicitar la tarjeto (COMODIN) pora evtor controtiempos en dado coso que 

los compañeros tengon alguna complicación con los tarjetas asianados al 

rromento de cargor el combustible” Sin embargo, no se detectó evidencia 

documental de haberle dado seguimiento a dicha solicitud ni de que se le 

haya asignado algún monedero electrónico *Comodin" 

Las Uridades de Operacion de los Estados de Baja California, Guerétaro, 
Michoacan y Estado Ce México, no presentaron evidencia documental de 

tener asjonado algún monedero electrónico “Comogdin”   
  

    

    

EFE O DEPARTAMENTO OE AMITORIA ¡MTLAMA          



    

Hoja número: 13 de 1% 

a 
a Número de Auditoría: 6/22 

JE » RES ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA Número de Observación: 03 
Universo: Totatidad de monederos electronicos 
de combustible asignados al parqueo vohicular 

CÉDULA DE OBSERVACIÓN Muestra: Totalidad de monederos ectronos 

de combustible asignados al paraue vehicular 
Monto por aclarar y/o recuperar: $410,191.60 

  
  
Ente: Instituto Nacionál para la Educación de los Adultos Sector: Educacion | Clawe: 11310 
  
Área Auditada: Unidad de Administración y Finanzas; Subdirección de Recursos 
Materiales y Servicios; Unidades de Operacion 

Clave de programa y descripción de la Auditoría: 250 "Areas Proclives 
Corrupción” 

  
  

OBSERVACIÓN RECOMENDACIONES 
  
  

CONCLUSIONES. 

A.S5e observa ausencia de Control interno en la administración y control del 

inventario del Parque Vehicular en Oficinas Centrales y las seis Unidades de 

Operación, ya que se identifico en la ejecución de la auditoría que no se 

mantiene actualizada la información. 

B. Debilidades en el cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Federal de 

Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria ya que no se asegura el gasto 
por uso de combustible se realice con base en critenos de legalidad, 

honestidad, eficiencia, eficacia, economía, racionalidad, austeridad, 

transparencia, control y rendición de cuentas, debido a que los litros de 

combustible no fueron asignados en el ejercicio 2021 con base a un cálculo 

derivado 9 las actividados y la operación en forma real, 

Debilidad en la observancia a la Ley Federal de Austeridad Republicana ya 

que no se tiene estandarizado el tipo de combustible que cada vehículo 

consumic durante el 2021 causando que los vehículos que cargarom 

combustible tipo “Premium”, ceneraran un gasto superior al gue generaron 

las cargas de combustible tipo “Magna”. Adicionalmente no existe evidencia 

de controles y criterios que justifiquen la carga por los diferentes tipos de 

combustible, 

Cincumplimiento al Anexo Uno; Especificaciones Técnicas, fracción Il. 
Descripción del Servicio del Instrumento Juridico. Inciso A), del PEDIDO 

ABIERTO UAF-RMSG-002/2021, ya «que el proveedor no entregó la cantidad   
    

      JEFE DE DEPARTAMENTO DE ALOATORLA INTERNA TIULAR DEL ÁREA DE AUDITORÍA 

COLAS. 
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Moja número:14 de M4 

  
  

  

          
  
  

    
  

  

   

  
  

A o ] Número de Auditoria: 6/22 

NCION PUBLICA La== ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA — | Número de Observación: y 
Universo: Totabdad de monederos aloctrónicos 
de comburibie cionados al parque vohrular 

CÉDULA DE OBSERVACIÓN Muestra: totalidad de etica electrónicos 

de combustible esignados al parque vehicular. 
Monto por aclarar y/o rocuporar: $410,191,60 

Ente: insututo Nacional para la Educación de los Adultos Sector: Educación | Clave: 11310 
Área Auditada: Unidad de Administración y Finanzas: Subdirección de Recursos] Clave de programa y descripción de la Auditoría: 350 "Areas Prociives 
Materiales y Servicios; Unidades de Operación. Corrupción” 

OBSERVACIÓN RECOMENDACIONES 

de monederos electróricos determinados pará el suministro solicitaco 

conforme al APÉNDICE | y APÉNDICE 11, donde se indica la cantidad de 
monederos que debian ser entregados, No se realizaron durante la vigencia 

dol PEÉQIDO, las modificaciones en la cantidad de monederos 

asignados/entregados. 

Incumplimiento al Anexo Uno; Especificaciones Técnicas, fracción !!l, 
Entregables, numeral 4. del PEDIDO ABIERTO UAF-RMSG-002/2021 ya que 
la Jefatura de Departamento de Servicios Generales, mencionó: . se hace de 
su Conocimiento QUE, 4NO Vez realizado (a aspersión, esto se veía reflejado 
en a propla plataforma del sistema Edenred México, SA de CV” El 
proveedor incumplió al no presentar el "Comprobante de Dispersión" 

jentregable numero 4 del Anexo] por cada dispersión realizada. Na hubo 

ovidoncia que asegurara la transparencia en cuanto a la cantidas de litros 

dspersados mensualmente por Unidad Administrativa y por monedero 

electronico 

D.No s0 pudo identificar si los cormprobantes fiscales CFDi por consumos del 

mos de aiciermbre de 2021, sean la totalidad del adeudo al proveedor al cierre 

ciel ejercicio 2021 

Debilidad en el cumplimiento a las funciones de faz personas servidoras 

públicas responsables dota Administración y Supervisión del Pedido, toda vez 

que proporcionaron información incorrecta, incompleta y hubo 

contradicciones en la información proporcionada, denotando falta de 

seguirmento, supervisión y control de les operaciones a su cargo, 

| | p< | Cs 
JTEFE DE DEPARTAMENTO DE AJOTORIA IMTEAMA TITULAR DEL ÁABTA 01 ALOI Astros ESA LO   W MEJORA DE LA 

  

 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA 

CÉDULA DE OBSERVACIÓN 

  

Hoja númera: 15 de 16 

Número de Auditoría: ea 
Número de Observación: 1 

Universo: Toratidad de monederos esectroncos 
de conbunilbie asignedos s| po que rehouar. 

Muestra: Totalidad de monederos lectrónios 

de combustible asonados al Pp QUe vencu'ar 
Monto por aclarar y/o recuperar: $410,191.60   

  
  Ente: instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, Sector: Educación | Clave: 11310 
  Área Auditada: Unidad de Administración y Finanzas; Subdirección de Recursos 
Matertales y Servicios; Unidades de Operación. Corrupción" 

Clave de programa y descripción de la Auditoría; 250 "Areas PE 

  
  OBSERVACIÓN     RECOMENDACIONES 
  
  

  

Debilidad en la transparencia del manejo de los recursos públicos, ya que las 
comprobantes fiscalos CFDI muestran que afígunos vehículos son utilizados 
en días y Rorarios no laborables, sin embargo, no $ mostró evidencia 
documental que comprobera que se usaron para actividades oficiales 

E, incumplimiento al Anexo Uno; Especificaciones Técnicas, fracción tl. 

Entregables, numeral 1, del PEDIDO ABIERTO UAF-RMSG-002/2021 ya Gue 

nose hizo la entrega del 2% en rmonederos electrónicos de reserva "“Comodin* 

a cada unidad adrrinistrativa, 

Falta de transparencia en el uso de los recursos publicos, toda vez que no se 
mostró evidencia decumental de un registro, control, autorización, 

programación ru enteros formalizados respecto de qué vehiculo, para qué 
actividad especifica, en qué sruaciones se usan y usaron los rmonederos 
ejectronicos "Comodir”, incurnpliendo entre otras normas, lo dispuesto en al 

Acuerdo por el que se establocen las Disposiciones en Materia de Recursos 
Matoriales y Servicios Generales. 
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA 

CÉDULA DE OBSERVACIÓN 

Hoja número 16 de 156 

Númoro de Auditoria: 1/22 
Número de Obsorvación: 1 
Universo: Totalidad de monederos electrónicos 

de combustible asignados al parque vericular 

  
    

Muestra: lotabdad do monaderos electrónicos 

de combustible aspognados al parque vehicular 

Monto por aclarar y/o recuperar: $410,19160 

Ente: instituto Nacional para la Educación de los Acultos Sector: Educación | Claves 11510 
  

Materlales y Servicios; Unidades de Operación. 
Área Auditada: Unidad de Administración y Finanzas; Subdirección de Recursos 

Corrupción” 

Clave de programa y descripción de la Auditoría: 350 "Arcis Proclivos 7 

    OBSERVACIÓN RECOMENDACIONES   
  
  

FUNDAMENTO NORMATIVO, 

el DOF 30-01-2018 

2016   
» Loy Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria ultima reforma 

publicada en el Diario Oficial de la Federación el 20-05-2121 

* Ley Federal de Austeridad Republicana publicada en el DOF 0119-11-2019, 

» Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, 
ultima retorma publicada en el DOF el 20-05-2021 

+ Ley General de Contabilidad Gubernamental, última reforma publicada en 

*« Reglamento de la Loy do Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 

Sector Público, ultima relorrme publicada en el DOF 1 04-06 2021 

e ACUERDO por el que se modifica el diverso por el que se establecen las 

Disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales, 
publicadas en el DOF ell6 de julio de 2016, última reforma publicada el 05-04- 

e Manual General de Organización del INEA 2020, aprobado por la Junta de 

Gobierno dol INEA en la cuarta sesión ordinaria el 30-11-2020     
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Hoja múmero:1 de 10 

fr 0007 Número de Auditoria: 6/22 

1 LS = ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA — | Número de Observación: ? 
Universo: Totalidad de monederos eectronicos 
de combustible asignados sl parque vehicular 

      
  

CÉDULA DE OBSERVACIÓN Muostra: Toralidad de monederos electrónicos 

de combustible asignados al parque vehicular 

Monto por aclarar y/o recuperar: $374,993.28 

Ente: instituto Nacional para la Educación Ge los Adultos Sector: Educación | Clave: 11550 
  

Área Auditada: Unidad de Adrrinistración y Finanzas: Subd rección de Recursos] Clave de programa y descripción de la Auditoria: 350 “Áreas Praclwes 
Matenales y Serncios;, Unidades de Operación del instituto Nactonal para Ya   
Educación de los Adultos 
  

    OBSERVACIÓN | RECOMENDACIONES 

DEBILIDADES EN EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO DEL PEDIDO ABIERTO 
VAF-RMSC-002/2021. 

  

  

Para que las Unidad de Operación del INEA en el Estado de Michoacán, 
de cumplimiento a lás normas aplicables en materia de administración 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, ultima reforma | del parque vehicular y transparente la aplicación de los recursos publicos, 

publicada en el DOF EL 08-05-2020, articulo 134, se emiten las siguientes recomendaciones: 

Con fundamento en las disposiciones normativas 

Ley Fedoral do Presupuesto y Responsabilidad Macendaria, ¿lima roforma | CORRECTIVAS. 
publicada en el Diarno Oficial de la Federación el 20-06-2021 TITULO PRIMERO, 

CAPITULO 1, artículo Y, párrafo segundo, que a la letra dice “Los sujetos 
obígades o cumplir las discosiciónes de esta Ley cleberán observar que (a 
administración de los recursos públicos federales se realice con base en 
criterios de  fegofidad, honestidod, eficiencio, eficacia, economía, 
racionalidad, austeridad, transporencia, control rendición de cuentos y 

equidad de genero” 

Ley Federal de Austeridad Republicana, publicada en el DOF el 19-11-2013, 
artículo 25, párrafos primero, segundo y tercero, artículo 16, fracciones IL y VIIL 

Loy de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios dol Sector Público, 
última reforma publicada en el DOF el 20.05.2071, artículo 18, fracción tl; 

artículo 22 y articulo 62 párrafo cuarto 

Ley de Impuesto Sobre la Renta 2015, ultima reforma publicada en el DOF 
08-12-20; articulos 27, fracción 11, 29 y 29.4 del Cógigo Fiscal de la Feceración 
ultima reforma 09-12-2020. Reglas 133119 de la Resolución Miscelanea Fiscal 
202   

1 Praporcionar los complernentos de pago — de estado de cuenta cle 

combustibles pará meénedoeros olectrónicos de los comprobantes 

fiscales CFD ervitidos por el proveedor, en los. que se detalle el costo 

unitario de scada uma de las cargas de combustiblo de los mesos 

octubre, novembre y diciembre de 2021 En caza de no presentar 

evidencia de dicho complernento, se justifique normativamente la 

autorización de los pagos sin los <comprobantes fiscales 

conmespondientes, usirmismo, se debera solicitar al proveecor la 

devolución de recurso pagodo y realizar ol reintegro correspondiente a 

ta TESOFE. En caso de contar con complementos de pago - de estadio 

de cuema de combustibles para monederos electronicos de los 

comprobantes fscales CFD! que reflejen un monto menor al pagado, 

solicitar al proveedor la devolución de la dilerencia y realizar el 

reinteg1fo cortespondiente, 

  

      

      ARTIRO VILLALOBOS LUGO 
JEFE DE DEPARTAMENTO DI AUDITORÍA INTERNA        
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ca Número de Auditoría: “22 

A ÓRCANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA — |Múmero de Observación: 2 
Univorso: Totatidad de montderos ajection cos 
de cornoistible asunados Y' porque relucular 

CEDULA DE OBSERVACIÓN Muestra: Totalicad de rmonederos +lectróncos 

de corroustble asignados al parque venicular. 

Monto por aclarar y/o recuperar: $374,99328   
  
  
Ente: instituto Nacional para la Educación de los Adultos, Sector: Educación | Clave: 11310 
  

Materiales y Servicios Unidades de Operación del Instituto Nacional para | 

Educación de los Adultos. 

Área Auditada: Unidad de Administración y Finanzas; Subdirección de Recursos] Clave de programa y descripción de la Auditoría: 250 "Areas Wrocilves 
q SURE 

  
  

OBSERVACIÓN   RECOMENDACIONES 
  
  
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público, ultima reformá publicada en el DOF el 04-06 202!; artículo 74, 
párrafo único, fracciones 1, HL, VW. y Vo artículo 21, fracción li y arículo 22 

fracción IX párrato dos 

ACUERDO por el que se modifica el diverso por el que se establecen las 
Disposiciones en Materia de Recursos Matorialos y Servicios Generales, 
publicadas en el DOF 6116 de julio de 2016, ultima reforma publicada el 05-04 

2016, artículos 77. unico párrafo, 89. párrafos segundo y quinto, y 90, párrafos 

primero y segundo 

Manual General de Organización del INEA 2020 aprobado por la Junta de 
Gobierno del ¡NEA 6n la cuarta sesión ordinaria el 30-11-2020. nurneral 1.0.2.2, 
funciones 14., 15. y 18. 

PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 

Bajo el amparo de la orden de sudkoría mimero 1/310/112/2022, se analizo 
diversa información que proporcionó la Unidao de Operación de INEA on el 
Estado de Michoacán y soporta los hallazgos de la presente observación 

A.En el reguerimieno inicial se solicitaron los contratos o pedidos para el 

surninistro de cormbustible en el ejercicio 2021 

Al respecto. se identificaron los pedidos abiertos: 

. VAF-RMSC-002/2021, Pedido Abierto con ol proveedor Edenred México, SA 

de CV, relativo a lo contratación consolidada pora la “Adquisición y 

¿   
PREVENTIVAS. 

1 instruir a todas las bress recurrentes mediante Oficio Circular para 

que, en lo sucesivo, no se pueda realizar contratos o peodos por el 

mismo Objeto, mientras exista un contrato o pedico vigente a bien, no 

se haya agotado el monto total o máxrmo en el caso de contratos 

pedidos abrortos, 

  
      

  
y 
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dl Número de Auditoria: 6/22 

pl 10 LILA US ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN ELINEA — [Número de Observación: 2 
Universo! Totalidad do monederos electrónicos 
de combistiblo asignados al narque velhucular, 

CÉDULA DE OBSERVACIÓN Muestra Tota ided de monederos electrónicos 
de combustible asignados al varaur vehicular, 

Monto por aciarar y/o recuperar: $3/4,943.28 

Ente: Instituto Nacional para la Educación de los Adultos Sector: Educacion | Clave: 11510 

Área Auditada: Unidas de Administración y Finanzas; Subdirección de Recur Clave de programa y descripción de la Auditoría: 350 "Areas Proclwes e     Materiales y Servicios. Unidades de Operación del Institito Nacional paa e Corrupción” 

  

  

Educación de los Adultos. 

OBSERVACIÓN | RECOMENDACIONES 
  

  

suministro de combustible parz vehiculos autormototos tetrestres dentro 
del territorio nacional, a través de monederos electrónicos, para el Ejercicio 

Fiscal 202) (Oficinas Centrales y Unidades de Operación en los Estados de 
Baia California, Ciudad de Mexico, Estado de México, Michoacán, Nuevo 
Loón y Querátaro. 20211". Con una vigencia del 01 de abril al 31 de diciembre 

de 2021, en el que se especifica en el ANEXO UNO: ESPECIFICACIONES 
TECNICAS, APÉNDICE |- DEMANDA AGREGADA POR DEPENDENCIA O 

ENTIDAD, para el INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS 
ADULTOS el "IMPORTE MÍNIMO TOTAL (9MESES)" por $2,505,600.00 [das 

millonos quinientos cinco mil seiscientos pazos DO/100 MN) y ef "IMPORTE 

MÁXIMO TOTAL” (9 MESES] por $5,063,400,00 (cinco millones sosenta y tros 

rnil cuatrocientos pesos 00/100 MN). No se detectó el desglose de la 

demande eygregede por Unidad de Operación 

En los disposiciones del PEDIDO ABIERTO en mention, CLÁUSULA 
TERCERA. - IMPORTE DEL PEDIDO ABIERTO, menciona a la lema: “Los 

montos osgnodos pora Oficinas Centrales y las ses Unidades de 

Operoción de “El INEA” serón determinados según sea los nocesidodes 

que coda una de efas requiere” 

Se identificaron £ consumos de combustible de la Urudad de Operación en 

ol Estado de Michoscán, bajo el Pedido Abierro UAF-RMSC-002/2021, con el 

croveedeor Edtenrad México, £A. de CV, pagados de la siguiente manera 

  

JUNIO | 2ULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBNE TOTAL 

FECHA DE FIRMA: 9 DE SEPTIEMBRE DE 2022 

FECHA COMPROMISO DE ATENCION: 15 DE NOVIEMBRE DE 
2022 

POR LA UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS. 

NOMBRE Y FIRMA 

CARGO: 

      $ 123688 | $106, $ 47736431 
  

s1deerós | s 1936752 | $2%0003 
— 
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JOVE DL OLPABTAMENTO GE ALCATORÍA MTERNA 

J * 

LL 

Y MEJORA DF LA 1100 
  LGA 

CA 

 



  

Hoja número; 4 de 10 

Númoro de Auditoría: 6/22 A Cu o 2022! ¡An 
¡CIUN PUB] hi ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA — | Número de Obsorvación: 4 

Universo: totalidad de monederos ectrónmcor 
de cCorronvatible ssgrnados al porque vehicular. 

CEDULA DE OBSERVACIÓN Muostra: lataliciad de monederos electrónicos 

de combustible asanados al parque veh cular. 

Monto por aclarar y/o recuperar: $5374,993.28   
  
  

Ente: instituto Nacional para la Educación de los Adultos Sector Educación | Clave: 11310 
Área Auditada: Unidad de Administración y Finanzas Subdirección de Fees e Clave de programa y descripción de la Auditoría: 350 “Arezs Procimes a 
  

Materiales y Servicios, Unidades de Operación del instituto Nacional para lal Corrupción” 
Educacion de los Adultos 
  
  

OBSERVACIÓN RECOMENDACIONES 

Por otra parte, se recibió y revisó lo siguiente 

  
  

  

ENLACE DE LA AUDITORÍA, 
+ DAF-MICH-001/2022, Pedido Abierto com el proveedor TOKA 

INTERNACIONAL, SAP de CV. con Objeto de la *Adauisición y suministro 

de combustible pata vehículos automotores terrestres dentro del territorio 

nacional, a través de monederos electrónicos, pora el Ejercicio Fiscal 2021" | NOMARE Y FIRMA 
Con una vigencia del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2021 

En las disposiciones cel PEDIDO ABIERTO en mención, CLÁUSULA 
SECUNDA, - MONTO, “LAS PARTES" acuerdan que el monto mínimo será de | CARGO: 
$150,000.00 (ciento cincuenta rmil pesos OOA0O MN] y el monto máxima 

serú die $375,000.00 [trescientos setenta y cinto mil pesos D0/100 MN) 

En la CLÁUSULA CUARTA. - CONDICIONES DE PAGO, sogundo párrafo, dice POR LA UNIDAD DE OPERACIÓN EN EL ESTADO DE 
a la tetra: *Los pagos se efectuarán por servcia devengado en forma MICHOACÁN. 

mensuof; tercer párrato: "El os) Comprobante (es) Digita! (es) deberá (1) 

cumplir con tos reguisitos fiscolos vigentes, indicando el número dle pedido 

oObierto, la descripción completa Jel serdcío oa uoÍcodo, el costo initorio_” 
NOMBRE Y FIRMA. 

8B.En el tercer requerimiento, se sobcitó el auxiliar contable de los pagos 

resizados ul proreedor Toka internacional SAP 1 do CV, reflejando tres 

pagos iguales. realizados en fechas 0212/2021, 0702/2021 y 23021202), coda 
uno por la cantidad de S1242397785 (ciento veinticuatro mil novecientos   
  

  

       

    A CARGO: 
noventa y siete pesos 76000 MN) resultando un monto total de 

$374,993.29 ¡trescientos setenta y cuatro mil movocienmtos noventa y tres mil 

o , , Í - 

ARTURO VILLALOBOS LUGO | MEJÍA 
TITULAR DEL ÁREA DE ALDITORÍ 
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JH Núrnero de Auditoría; 0/22 

PUNCION PUBLICA Ki aa ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN ELINEA — [Número de Observación: 2 
Universo: Totalidad de rnonecarós alectránicos 

de combustible asignados al parque venicuisr 

CÉDULA DE OBSERVACIÓN Muestra: Totardad de monederos electrónicos 

de combustible argrados al parque venicular 

Monto por aclarar y/o recuperar; $374,993.20 

Ente: Instituto Nacional para la Educación de las Adultos Sector: Educación | Clave: 11510 
  Área Auditada: Unidad de Adrminstración y Finanzas: Subdirección de Recursos] 
Materiales y Servicios; Uridades de Operación del Irtituto Nacional para 1 
Educación de los Adultos. 

  Clave de programa y descripción de la Auditoria: 359 "Areas Procilvos 
1 Cormupción” 

  
  OBSERVACIÓN | RECOMENDACIONES 
  
  pesos 28/00 MN) pagado al proveedor del Pedido Abierto UAF-MICH- 

001/2021 

Respecto de lo expuesto, se realizo lo siguiente; 

1 50 proporcionaron 3 correos electrónicos fechados el 13/0/2021, 14/1/2027 

y el 30/2021, an donde la “Administración de Michoacán del área de 

Adquisiciones”, solicita al Ejecutivo de Toka Internaciónal SAP. DE CW, la 

disporuón de cormbustible, sin embargo, no se especifica el manto. 

2. Respecto de los comprobantes de las dispersionos monsualos do 

cornbustible, considerando los de reserva ¿(Cormodin), en respuesta al tercer 

tequerimbento, el áreas auditede manifestó a la letra “Todo se mancjó 

mediante la piatoforrmma de ta empresa Toka Internociónal SAP! DE CV. 

trovés de esta Unidad de Operación”, Sin embargo, no presento evidencia 

documental al respecto de to envncaco 

C.En el cuarto requerimiento, se solicitaron los auadiaros y pólizas contabies 

correspondientes a la partida presupuestal 25102 Combustibles, 

Lubricamos y Aditros para Vehiculos Terrestres, Aéreos, Marítimos, 

Lacustros y Fhoviales destinados a Servicios Puúblcos y la Operación de 
Programas Públicos, oDservando lo siguiente: 

1. Correspondiente al pago por consumo de combustible a través del Pedido 

con ol PROVEEDOR Toka Intornacional SA. 1 de Cy:   
            

  

  
  

  e     | ARTURO VALALODOS LUGO 
ICFL OL DEPARTAMENTO OE AUTORÍA MTLANA 
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E, 202 RGANO INTERNO ONTROL pomo em ión: e ¡E N de rvac 2 

ne o ' DES ENELIDEA Universo: TOLAlAO de MONEIEIOS SECTIONICOS 

CÉDU OBSERVACIÓN de combustible asignados el para veniculas 

LA DE Muostrac Tatatidad $0 rmaonodoras sisctranicos 

de combiuntitlo era dos e) pa que votuwciisr 

Monto por aclarar y/o recuperar: $374,99328     
    Ente: instruto Nacional para la Educación de los Adultos Sector: Educación | Clave: 1150 
Área Auditada: Unidad de Administración y Finanzas; Suba rección de Recursos] Clave de programa y descripción de la Auditoria: 350 “Aseas Proclives 
Materiales y Servicios; Unidades de Operación del institito Nacional para AAA 
    

      
    
  

  
  

    

    
  

Educación de los Adultos 

OBSERVACIÓN | RECOMENDACIONES 

DICIEMBIE 

iio. | PÓLIZA | FACTUDA FECHA MITO PH + 
cue il FECHA | MONTO 

1 750102 158% Y AÑOROS 1031070 hs DY ON la a 9? M 
% —_— — e A 

3 :20:68 ia | amo | orto mi [orion [4 14D? 

3 os ALI (IRA ¿000 | AOS Ss MES7Te 
lo rovaL |$ 574993,28 

          
    
  

Proporciono comprobante fiscal CFDI del proveecor sin presentar 

complemento de pago Estado de Cuenta de combustibles para 

monederos electronicas. 

2, Por otra parte, a través de las Pólizas del Diaro de la Unidad de Operación 

en él Estado de Michoucán, se identificó el pago por consumo de 

combustible en marzo del 20%, por gasto corrente, como sigue: 

  

  

  

  

GASTO CORSBIENTE ADGIL Y JUNIO 

No. POLILA FICHA MONTO 

«2230 IS ZOO A | 

2 304 1 DO 1339997 

TOTAL 550,094.55 
    
        
  

D.En el coto requerimiento, se solicitó la asignación de monederos 

electrónicos de reserva *Cornodín", cetallando el mirmero de monedero     
  

    

  

£ 

sa VILLALOBOS LUGO 
DEFE DE DEPARTAMENTO DE AUDITORIA MIELNA |     
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¡CION PUI O ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA | Número de Observación: 2 
Universo: Totalidad de monederos electrónicos 
de combustible asignados al parqueo vehicular 

CÉDULA DE OBSERVACIÓN Muestra: Totalidad de monederos electrónicos 
de combustible asignados al parque vehicular 
Monto por aciarar y/o recuperar: $374,993.28 

Ente; instituto Nacional para la Educación de los Adultos Sector: Educación | Clave: 11310 
  

Área Auditada: Unidad de Administración y Finanzas; Subdirección de Recursos] Clave de programa y descripción de la Auditoría: 350 "Areas Proclives a 
Materiales y Servicios; Unidades de Operación del Instituto Nacional para la] Corrupadó 
Educación de los Adultos | 
  

    OBSERVACIÓN RECOMENDACIONES 
  

  

electrónico, así como el resguardante y describir cómo fueron utilizados 

presentando evidencia documental de ello 

L La Unidad de Operación del Estado de Michoacán, presento evidencia de 

la asignación de únicamente 4 monederos electrónicos de reserva 

*Comeodin*, manifestando que no fue necesario utilizar ninguno de ellos, en 

los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2027 

2. Se solicitaron comprobantes de dispersión del importe asignado a los 

monederos electrónicos. Al respecto, se proporcionaron 3 archivos editables 
en Excel de octubre, noviembre y diciembre 2021 no formalizados con 
información sobre el consumo de combustible. en donde no se refleja el 

monto de la carga, el monto total y el costo unitario; los horarios de las cargas 
tienen una variación minima de segundo y minutos entre una y otra 

Posteriormente, se solicitó al Jofe Ge Departamento de Administración que 
proporcionara la información con oficio y por correo elecreónico de lo 

requerido, alo cual, dio respuesta con los mismos archivos en Excel en hojas 

con logotipos del proveedor y una firma de la cual no se muestra evidencia 
de su nombro y cargo. Na se mostrá evidencia de los comprobantes de 
disporsión mensual que debió haber proporcionado el proveedor como 

entregable de acuerdo al ANEXO UNICO, entregable número 4 del Pedido. 

3, Se solicitaron los complementos de pago -— de estado de cuenta de 

combustibles para monederos electrónicos de los comprobantes fiscales 

CFDI de los consumos de combustible de los meses de octubre, noviembre       
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cd MD AE Universo: totalidad de monederos elostrónicos 
de combustible agnados a! parque vemicular 

CÉDULA DE OBSERVACIÓN Muestra: Totalidad de monederos soctronicos 
de combustible ssignados al parque vehitula! 

Monto por aclarar y/o recuperar: 1374,993,28 

  

  

Ente: instituto Nacional para la Educación de los AGultos. Sector: Educación | Clave: 11310 

Área Auditada: Unidad de Administración y Finanzas: Subolrección de Recursos] Clave de programa y descripción de la Auditoría: 350 "Areas Proclies 

Materiales y Servicios, Unicades de Operación del Instituto Nacional para la] Corrupción” 
Educación de las Adultos. “| 

  

  

  

OBSERVACIÓN RECOMENDACIONES 
  

  

y diciembre 2021, el area auditada presente tres archivos en Excel editables 

ro tormalizados, sin presentar lo solicitado. 

E.Enelsoptumorequenmiento de auditoria se solicito un informe elaborado y 

firmado por la persona servidora pública responsable, indicando las razones 

y los motivos por los que se suscriblo el PEDIDO ABIERTO LAF-MICH- 
0012021, aun cuando se encontraba vigente el PEDIDO ABIERTO UAF- 

RMSG-0022071 

El Jofo de Departamento de Administración de la Unidad de Operación en 

ol Estado de Michoacán, rnanifesto a la letra lo siguiente: “En el mes de 

soptiembre se nos informó por pare del Departamento de Servicios 

Goneroles, de la Subdirección de Recursos Materiales de Oficinos Centrales, 

que la Unidac de Operación en Michogcán ya no contabo con recurso en 

lo partida de combustible del PEDIDO ABIERTO VAF-RMSG-DO2/2021, con 
vigencia del Ol de abri 0/3) de diciembre y paro poder dar cumplimiento o 
lo meta que se tieno, se solicitó autorización paro lema: a cobo un nuevo 

procedimiento por el geriodo de octubre a <iciembre de 2021, 0 1o 

Subdirección de Recursos Materiales rmeaiante oficia... DOG que el 

Departamento de Adquisiciones nos apoyara en dicho proceso,” 

CONCLUSIONES. 

A. 50 identificó incumplimiento al artículo Pa, parrafo único, fracciones Il, 11 

Y y Y dol Reglamento de la Loy de Adquisiciones, Arrendamientos y 

Servicios del Sector Público, durante el ejercicio 2021, en un Pedido Marco 

y un segundo pedido por Adjudicación Directa dentro de la misma vigencia 

(octubre, noviembre y diciembre de 202% gor un monto total entre ambos   
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(CON PUBI ST ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA — | Número de Observación: 2 
Universo; Totalidad de monederos alactrónicos 

de combustible asignados al parque vehicular 

CÉDULA DE OBSERVACIÓN Muestra: Totálidad de monederos electrónicos 

de combustible asignados al parque venicular 

Monto por aclarar y/o recuperar; $574,993.28 

  

  

Ente: instituto Nacional para ta Educación de los Adultos. Sector: Educación — | Clave: 11310 
  

Área Auditada: Unidad de Acdrninistración y Finanzas; Subdirección de Recursos] Clave de programa y descripción de la Auditoria: 350 "Areas Proclues a 
Materiales y Sericiós, Unidades de Operación del instituto Nacional para la 

Educación de los Adultos. 
| Corrupcion” 

  

    OBSERVACIÓN RECOMENDACIONES 
  

  

de por $ 852,940.19 (ochocientos cincuenta y dos mil novecientos cuarenta 

posos 19/1100 MAN], se detectó consumo simultaneo en el mes de octubre en 

ambos pedidos, ya que del UAF-RMSG-002/2021, mostró comsumo por 
$25,108.73 (venticinco mil ciento ocho pesos 73500 MN) y del DAF-MICH- 

001/2022, por $124,997.76 ¡ciento veinticuatro mil novecientos noventa y 
slete pesos 7600 MN). 

8. Derwado de que no se tuvieron los complementos de pago — de estado 

de cuenta de combustiblos para monederos electrónicos de los 

comprobantes fiscales CFO! pagados al proveedor Toka Internacional S.A DÍ 

de CNV, por lo ave no se determina si el pago se realizó en exceso o por 

servicio devengado, como lo dispone el Pedido, en la CLAUSULA CUARTA. 

CONDICIONES DE PAGO, segundo párrafo, 

Asimismo, el monta total pagado al proveedor fue el monto maximo 

designado en el Pedido Abierto, mismo que se efectuó entres partes iguales 

de $ 124,997.76 (ciento velnticuatre mil novecientos noventa y slete pesos 

76100 M.N.) 

C. Sin justificación normativa, se formalizó el Pedido Abierto DAF-MICH- 

001/2022, con el proveedor TOKA INTERNACIONAL SAP), de CV, cuando 

estaba vigente el UAF-RMSG-002/2021, en lugar de solicitar más 

combustible para los meses de noviembre y diciembre, argumentando que 

ya no había presupuesto disponible para esa Unidad de Operación en el 

Padido vigente, sin presentar evidencia documental de argumento   
      

    AUARIAR DE A MORÍA JEFE DE DEPARTAMENT 

= 1 
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OBSERVACIÓN   RECOMENDACIONES 
  

  

D. incumplimiento a las funciones de las personas servidoras públicas 

responsables de la Administración y Supervisión del Pedido, toda vez que 

proporcionaron información incompleta, denotando falta de seguimiento. 
superdisión y control al Pedido 

FUNDAMENTO NORMATIVO, 

* Loy Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, ultima 

reforma publicada en el Diario Oficial de la Federación el 20-05-2121 

» Ley Federal de Austeridad Republicana publicada en el DOF e 19-11-2019, 

+ Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, 
última reforma publicada en el DOF vl 20-05-2021. 

+ Ley de Impuesto Sobre la Renta 2013 ultima rotorma publicada en el DOF 

08-12-20: Código Fiscal de la Federación última reforma 08-72-3020 y 

Resolución Miscelánea Fiscal 2021 

» Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 

Sector Público, última rotorma publicada en el DOF el 04-06,2021 

e ACUERDO por el que se rrocifica el diverso por el que se establecen las 

Disposiciones en Matería de Recursos Matorialos y Servicios Generales, 

publicadas en el DOF el 16 de julio ce 2016, últuma reforma publicada el 05- 

04-2016 

+ Manual General de Organización del INEA 2020. aprobado por la Junta de 

Gobrerno del INEA en la cuarta sosión ordinaria el 30-11-2020       
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CONTROL Y PERNOCTA DEL PARQUE VEHICULAR INSTITUCIONAL Y 
ARRENDADO, EN OFICINAS CENTRALES Y UNIDADES DE OPERACIÓN. 

Con fundamento en las disposiciones normativas: 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, ultima reforma 
publicada en el DOF del 08-05-2020, artículo 134 

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilicad Facendaria, ultima reformas 
publicada en el Diario Oficial de la Federación el 20-05-2021, TITULO PRIMERO, 
CAPITULO 1 artículo 1, párrafo segundo, que a la letra dice: Los sujetos 
obligados a cumplir fas disposiciones de esta Ley deborán observa! que 13 

administración de Jos recursos publicos federales se realico con base en criterios 

de fegatidad, honestidad, eficiencia, eficacia, econom;a, racionalidad, austeridad, 
transparencia, control, rendición de cuentas y equidad de género”. 

Los numerales 64, 72, 83, 90 y 91 del "Capítulo Y Administración de Activos 

Parque Vehicular del Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se 

establecen las disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios 

Generales”. indican a la tetra lo siguiente: 

64, Las Decendencias deberan adoptar 48 MOdidás Que resulten necesarias 

por conducto de sus 41095 de recursos matenmes y servicios generales, a ofecto 

de contar con los sisrernás manuales, informátucos y/o documentales, personal 
e instalaciones que les perrita aormini4strar de manera eficaz y orcenada el 

Ngreso, Deja resguardo, uso y mantenimiento del parque vehicular terrestre 

aéreo y martima que tengan asignado para el cumplimento de $us funciones, 

COMTOl 72 Los responsobiles del voticudar serán los encerosdos diectos de la 

entrega fisica de los vehículos astonados al servidor publico correspondiente 

    

Para aque la Unidad de Administración y Finanzas y las Unidades de 

Operación del INFA den cumplirniento a las normas aplicables, roforente 

al control y pernocta dol parque vehicular institucional y arrancado, 

deberá realizar las siguientos rocormendacioónes: 

CORRECTIVA 

L Las Unidades Administrativas, deberán presentar el obcio con el que se 

autoriza a las personas servdoras publicas para que se leven el vehiculo 

atun domicitlo distinto y no pernocten en las instalaciones del INEA, esto 

deberá ester firmado por fa persona servidora publica con la facultad 

para ello, así como acompañado de la documentacion que Soporte y 

justifique. Asimismo, por cada vehiculo que nó pernocto en las 

instalaciones del INZA on el ejercicio 2021 sin la autorización 

correspondiente, presentar un papel de trabajo del costo + beneficio, 

indicando el kilometraje que recorrió por el trasiado a otro domicilio y el 

costo generado, mismo que será reintegrado por las personas 

seridoras públicas responsables 

PREVENTIVAS. 

1 En lo sucosivo, se debe corsiderar en los especificaciones técnicas de 

los contratos y/o pedidos, el procedimiento y formatos a utilizar de 

forma estandarizada para el registro de entrados y salidas del parque 

vehicular institucional y arrendado en las instalaciones del instituto, asi 

como ol Parte de novedados, pernoctas y reporte de incidencias 

extraordinarias, que debe entregar dinriemente el prestador del servicio 

de seguridad y vigilancia. 
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83. Toda solicitud de asignación de vehículos para el desarollo de fas] 2. La Subdirección de Recursos Materiales y Servicios, deberá elaborar un 

  

  

  
  

operaciones, deberá quedar amparada mediante el envio de un oficio, fax, 

coreo electronico Y vía sistema manual 0 mformático, Angidá 0105 

responsables del comtral vehicular, cebidamemne autorzada por el ytular del 

área solicitante, 

90. Al término de la jornada laboral, durante los fines de sernana y dias no 
hábiles, el parque vehicular debera permanecer en el area de estacionamienmo 

o lugar de pernocta destinado para tal fin, 
En los casos en que los vehículos de serdcio deban utilizarse fuera del horario 

de labores establecido. las areas usuarias deberan notificar al area responsable 

del contral vehicular de preferencia 2on 24 noras de anticipación al día en el que 

los vehículos se utilicen fuera del horario señalado. 

Los cesos no previstos para (a pernocta «de vehiculos en (as presentes 

Disposiciones, doborán sor autonzados por ol Oficial Mayor o su equivalente. 

91, El área responsable del conral vehicular será responsable de verificar que los 

vehiculos asjonados pernocten on al lugar destinado para tal efecto, para lo cual 

deberá llevarse un registro diario de entradas y salidas del parque vehicular, a 
través de los cuales se constotará la pernocta de la totalidad de los vehiculos que 
deban permanecer en ol estacionamiento o lugar destinado para talefecto. Para 
elo, designará a los encargados de levar dicho registra, 
Si algun vehículo no pernoció en el lugar establecido y no cuenta con la 

autornmzación conespondiente del area das recursos materiales y servicios 
generales, se solicitará a JOS USIINOS la fustiicación respeciva 

En caso de que no exista justificación se dará vista al órgano interno de control 

de la Dependencia, acompañando los elementos documentales que reflejen el 

uso indebido del wenieulo y el presunto responsable del misma 

Manual General de Organización del INEA 2020, aprobado por la Junta de 

Gobierno del INEA en la cuarta sesión ordinaria el 30-11-2020, numeral 1.6, 

formato único de “Control de Combustible y kilometraje ¡bitácora)”, que 

contenga como mínimo, los datos de identficación del vehículo, 

considerando kilometraje inicial (fecha y hora), final [fecha y hora) y tas 

cargas de combustible, por cada uno de los vehiculos insutucionales y 

arrendados, mismo que deberá ser comportida con las Unidades de 

Operación para su implementación 

. Se deberá girar oficio circular en el que se instruya a todas las personas 

servidoras públicas con véeniculos asignados, que el parque venicular 

que pernocte en domicilio distinto a las instalaciones del INEA, deberá 

estar autorizado mediante oficio firmado por la persona servidora 

pública facultada para ello, en apego a la normativa aplicable. 

La Unidad de Administración y Finanzas, deberó llevar a cabo «una 

reunión de trabajo con las Unidades de Operación referente a la 

administración, control, uso y pernocta del parque vehicular, acorde a la 

normativa aplicable, dando a conocer los formatos que se elaboren para 

mejorar los controles del uso del parque vehicular, Presentar minuta de 

trabajo con los puntos tratados y los acuerdos generados 
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OBSERVACIÓN RECOMENDACIONES 
  
  

facultad 1, numeral 16.2. funciones 1, Y y 17, numeral 1.6,2.2.. funciones 1, 7 y 12 
y numeral 10,2.2, funciones M, 15 y 22. 

Anexo 1 Espocificaciones Tecnicas del Servicio, del pedido abierto No.UAF- 

RMSO-001/2021, cofterente a guardia de seguridad en el acceso al 

estecionermento, de Oficinas Centrales y de las 6 Unidades de Operación. 

A fin de vorlficar ol cumplimiento de las disposiciones en comento en Oficinas 

Centrales y las Unidados de Operación del INEA, se solicitó información, corro 

5 uo: 

Requenrmento inicial del 27 jurno 2022, Documentación soporte de la 

asignación del parque vehicular proplo y arrendado a las personas 

servdoras públicas y las actividades que desarrollan para su uso. 

Segundo requerimiento del 07 de jullo 2022, Contrato o pedido y 

anexos, de Seguridad y Vigilancia del ejercicio 2021; Bitácoras de 

registros de entredas y solidas de vehículos, de los meses enero, febrero, 

julio, egosto, noviernbre y diciembre de 2021, de los domicilios donde 

wstá asignada la pernocta de los mistnos, 

Cuarto requernmiento del 2) de julia 2022, Bitácoras y/o formatos de 

tegisuo de entradas y salidas de los vehiculos oficiales asignados, Los 

documentos de novedades, gernoclas y repone de incidencias 

exvuordinaras, de COMX Y ECOMEX, respectivamente. 

Quinto requerdmiento del 28 de julio 2022, puntos 4, 5, 6 y 7 de Nuevo 

León, Baja California, Querétaro y Michoacán respectivamente: a Baja 

California y Michoacán se les solicitó las Bitácores y/o formatos de 

registro de entradas y solicias de loas veniculos oficiales asignados, y a las 

cuatro Unidades de Operación en comento, se les solicitó la parte de 

FECHA DE FIRMA; 9 DE SEPTIEMBRE DE 2022 

FECHA COMPROMISO DE ATENCIÓN: 15 DE NOVIEMBRE DE 
2022 

POR LA UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS. 

NOMBRE Y FIRMA: 

CARGO:       
HIT OE OLEPARTAMENTO DE ALJDITOGIA MTERNA   AS TADE |



  
  
  

  

  
  

  
  

siguientes puntos: 

1.- Con relación a las asignaciones del parque vehicular y de las actividades que 

se desarrollan para 54 uso, duranto el ejercicio 2021, se observa lo siguiente: 

Oficinas Centralos: El jofo do Dopartamento de Servicios Generales, 
proporcionó nota informativa indicado que la asignación y actividades para uso 

de los vehículos lo realiza con base on las funciones que le confiere el Manual 

General de Organización del INEA en el numeral 16.2.2., sin precisar por cada 

vehiculo bajo cortrol de su área, la persona servidora pública que lo tiene bajo 
su responsablildad y si las actividades que se realizán coadyuvan para el logro 
de objetivas. 

En aclaración de este punto, Indica que presenta documentos de resguardo de 
la asignación de vehiculos y documentos de actividades de los empleados, sin 

embargo, ho proporciano la ewdencia dOcumental 

Unidad de Operación en el Estado de Baja California: Presentó la relación de 
vehículos institucionales [18] y arrondados (9), indicando por area la asignación 

y las actividades que se tealizan en al uso de los mismos. Asi mismo, indica 14 

domicilios diferentes donde se resguardan los vehículos, cuando en el anexo del 

pedido solo se indican 2 lugares contratados para la vigllancia. 

En el segundo requerimiento proporcionó ta bitácora de uso de unidades 

vehiculares, de cada veniculo por mes, anotando actividad realizada y horas de 
entrada y salda   
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OBSERVACIÓN RECOMENDACIONES 

novedades, pernoctas y reparte de incidencias extraordinarias, que 

debe entregar el prestacior del servicio dianiarnente, 

La inforrnación proporcionada en comento, se analizó considerando los ENLACE DE LA AUDITORÍA. 

NOMBRE Y FIRMA: 

CARGO: 

POR LA UNIDAD DE OPERACIÓN EN EL ESTADO DE BAJA 

CALIFORNIA. 

NOMBRE Y FIRMA: 

CARGO:       
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Unidad de Operación de la Ciudad de México: Proporcionó archivo «ae 
bitácoras de control de combustible y kilometraje de cada vehiculo del ejercicio 

202), en dicho documento se indica el nombre y firma de quien fo utiliza y en la 
columna de observaciones indica la actividad realizada, tambien proporciona ta 

bitácora de salida y entrada de vehículos con fechas de salida y entrada y los 

mismos datos de kilometraje de cada vehículo. no proporciono documento 

individual de la asignación del parque vehicular, indica 18. wehicutos, sin 

embargo, presentó resguardos de 30 vehiculos asignados. 

Unidad de Operación en el Estado de México: Proporciono archivo adjuntado 

documentación de 62 registros del paraue vehicular, que incluye motocicletas 
y aulas móviles, la documentación corresponde a cartas responsivas y formato 
de asignación del parque vehicular, dicha documentación es de los años de 2012 

al 2022 y aun cuando esta requisitada no es autorizada por lá persona servidora 
publica con nivel de mando equivalente a Oficial Mayor como se indica en la 
normativa aplicable, asimismo, no se indican las actividades a realizar objeto de 
la asignación del parque vehicular, 

En aclaración de este — punto, proporciona documenta [sin fecha), de 

aclaraciones o comentarios y sin documentación soporte. 

Unidad de Operación en el Estado de Michoacán: Progorcionó el formato 

mensual de bitácora del parque vehicular correspondiente a 20 vehículos, 

donde se indica las actividades realizadas y esta el nombre y frma del 

responsable del vehiculo, cabe mencionar que aun cuando esta requisitado el 

formato en comento, no es autorizado por la persona servidora pública con nivel 

de rmmando equivalente a Oficial Mayor comose indica en la normativa aplicable. 

Proporciona el formato “Asignación del parque vehicular 2021, debidamente 

requisitado con nombre y firma de ouién elaboró, visto bueno y dutorización 

Unidad de Operación en el Estado de Nuevo León: Proporcione lo referente a 
resguardos y no el documento o formato de la asignación del parque vehicular 

-— 

POR LA UNIDAD DE OPERACIÓN EN LA CIUDAD DE MÉXICO. 

NOMBRE Y FIRMA: 

CARGO 

POR LA UNIDAD DE OPERACIÓN EN EL ESTADO DE MÉXICO. 

NOMBRE Y FIRMA: 

CARGO: 

    
  | ARTURO VILLALOBOS LUGO 

JEFC DE DEPARTAMENTO DE ALJDITORÍA IMTEANA          
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y de las actividades que se desarroldan para Su uso. En aclaración indica como 
anexo 4 formatos de la asignación del parque vehicular y de las actividades que 

se desarrollan, no lo proporcionó. 

Unidad de Operación en el Estado de Querétaro: Proporciono la 
documentación donde se indica el parque vehicular tanto propio coma 

arrendado gotallando la asignación del misrno por área y el responsable y las 

actividados que realiza con el uso del parque vohicular, además de que esta 

reguisitado con nombre y firma de elaboración, rovisión y autorización. 

2.-Considerando lo pactado en el podido abierto NoUAF-RMSG-001/2021, 

referente a auardia de seguridad en el acceso al estacionamiento, de Oficinas 

Centrales y de las 6 Unidades de Operación y u los bitácoras de registros de 
entradas y salidas de vehiculos y la parte de novedades, pernoctas y reporte de 
incidencias extraordinarias que debe de entregar el prestador del servicio de 

vigilancia, se observó lo siguiente: 

Oficinas Centrales: Presenta la documentación que $e marca en el concepto 

Pliego de Consignas del pedido en comento, en los mimnerales 12 y 14 que indicas 

el registro de vehículos propiedad del INLA en el forrnato “registro de entracias 
y safidas” y el registro en la libreta de control del estacionamiento y también 

proporciono el formato parte de novedades, pornocta y teporte de incidencias 

mtraordinarias 

Se vetifico 3 través del formato Parte de novedades, pemocta y reporte de 
incicencias extraordinarias, los vehiculos aque no pernoctan en la revisión a los 
meses de julio, 2gosto, septiembre y diciembre 2021 se identifico la mo 
pernocta de 15, 14, 23 y 28 vehículos, respectivamente de los cuales 2 vehiculos 
están asignados al Sincicato y la diferencia 13, 12, 21 y 26 están asignados al are= 
de servicios generales. además, en tos días Que NO PEemnocieron $e cruzo con gos 

fines de sernana. 

POR LA UNIDAD DE OPERACIÓN EN EL ESTADO DE 
MICHOACÁN. 

NOMBRE Y FIRMA: 

CARGO: 

POR LA UNIDAD DE OPERACIÓN EN EL ESTADO DE NUEVO 

LEÓN. 

NOMBRE Y FIRMA: 

CARGO: 

        

  ARTURO VILLALOBOS LULO 
EVE OL DEPANTAMEICO O AJLITOMA INTERNA   (DA 

OSCAR MEJIA M4 
TITULAR DEL ÁRCA 0€ AYDIFOMÍA 

Y MEJONA DE LA QU 
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No se cuenta con oficio de autorización con base a normativa, para el efecto de 
las pemoctas y de responsabilidad de la persona servidora pública que lo tiene 
asignado, y además de una evaluación del beneficio de que pernocte en 

comico distinto al del instituto 

En aclaración, el área auditada indica que 6 vehículos están bajo resguardo del 

Cepartamento de Almacén del ¡INEA Y 2 vehiculos en arrendamiento fueron 

devueltos al proveedor durante el periodo rnarzo a octubro 2021 no proporciona 

la evdencia documental ni hace rnmención a lo de diciembre 2021 

Unidad de Operación en el Estado de Baja Callfornia: Na presento la 
docurnmentación que se marca en el concepto Pliego de Caonsignas del pedido 

en comento, de los numerales 24 y 26 que Indican el registro de entrada y salida 
de vehiculos en el forrnato “control de combustible y kilometraje (bitácora)” ni 
la libreta de control de vehículos con los datos de entradas y salidas de los 

vehículos 

En respuesta a la solicitada, se pronuncia con nota informativa signada por el 
jefe de oficina de Recursos Materiales, que no se tiene un mecanismo de control 
de pernocta solo se notifica al responsable del parque vehicular de viva voz de 

la necesidad de pernoctar on un lugar diferente al asignado (Unidad de 

Operación o Almacén Estatal] 

En coordinaciones de zona se llega a pernoctar en tas mismas siempre y cuando 

no sea peligroso el lugar sino se pernocta en el domicilio del resualdánte 

No se cuenta con oficio de autorización con base a normativa, para el efecto de 

fas pernoctas y de responsabilidad de ly persona servudora publica que lo tien= 

asianado, y además de una evalvación del beneficio de que pernocte en 

domicióo de lo persona servxadoro pública responsable 

  

POR LA UNIDAD DE OPERACIÓN EN EL ESTADO DE 
QUERÉTARO. 

NOMBRE Y FIRMA: 

CARGO: 

  AQTURO 10% 1UCO 
ICFT DE OEPANTAMEMIO Di AMADA IMTEANHA   
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Ente: instituto Nacional pará la Educación de los Acultos Sector: £ducación | Clave: 130 
  

Area Auditada: Unidad de Administración y Finanzas: Subdirección de Recursos 
Materiales y Servicios, Unidades de Operación, 

Clave de programa y descripción de la Auditoria: 350 “Areas Proclives 
Corrupción” 

  

  

OBSERVACIÓN RECOMENDACIONES 
  

  

Adicionalmente no proporcionó la parte de novedades, pernoctas y reporte de 

incidencias extraorcinanas 

Unidad de Operación de la Ciudad de México: Presenta la documentación que 

$e marca en el concepto Condiciones Adicionales del pedido en comento, del 

numeral 18 que indica el registro de vehículos en el formato “registro de 
entradas y salidas” y tambien proporcionó el formato parte do novedades y al 

formato pernocta de estacionarriento. Se observo referente a la pernocta que 

los vehículos reportados en el mes de julio de 2021, son 19 vehiculos, y, sin 

ombargo, el inventario de vehiculos consta de 36, asimismo, se reportan 6 

wehículos que no están en el inventario, siendo 1 Patriot y 5 Ranger. 

Por otra parte, se verifico a través del formato Pante de novedades, pernacta y 
reporte de incidencias extraordinarias de Oficinas Centrafes los vehículos de 

esta Unidad de Operación, gue no pernoctan, en la revisión a los meses de julio, 

agosto, septembre y diciembre 2021 se identificó la no pernocta de 13, 17, 16 y 

19 vehículos, respectivamente de los cuales 4, 6, 7 y 13 están asignados a áreas 

adrrinistrativas de dicha unidad, además en los días que na pernoctaron se 

cruzó con dos fines de semara. 

Asi mismo se identificaron 2 vehículos placas números NAP 23268 y NAP3275 
asignados a la coordinación de zona Eulalia Guzmán y al Departamento de 

Adrrinistación, Programación e informática, que cargaron combustible en el 

mes de julio, el domingo 16 y sábado 17, respectivamente. 

No se cuenta con oficio de autorización con base a normativa, para el efecto de 
las pernoctas y de responsabilidad de la persona servidora publica que lo tiene 
asgnado, y además de una evaluación del beneficio de Que pernocte en 

domiciho distinto al del Instluto     
LA 

    

ARTURO LOROS LUGO 
JUFE DE OCPARTAMENTO DE ALIDIFOBA INTERNA 

DIECAR 
TIFIALAO DEL ADBEA 05 AUTORÍA . PSARAOLLO 

Y MEJORA DE LA PUB   
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a ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA 
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Materiales y Serviciós, Unidades de Operación. [carrunción” 

OBSERVACIÓN | RECOMENDACIONES 

En aclaración, indica por cada vehiculo, en los dias revisados que no 

pernoctaron, la razón de la no pemocta, pero no preparciónó evidencia 

documental del comentarlo señalado 

  

  

  

  

Unidad de Operación en el Estado de México: Proporciono la documentacion 
que se marca en el concepto Pliego de Consignas del pedido en comento, de 

los numerales 23 y 24 que indican el registro de entrada y salida de vehiculos 
propiedad del INEA y la librota de control de vehiculos con los datos de entradas 

y sabdas de los mismos. No proporcionó la Pante de novedades, pernmocia y 

reporte de incidencias extracrainatias, pronunciándose que la pernocta. de 

algunos vehiculos no «e lleva a cabo en las instalaciones de la Unidad de 

Operación, cuando segun el pedido el serucio de wallancia se contrató para 4 

inmuebles. 

Ai respecto, el responsable del paraue vehicular en la Unidad de Operación en 

comento, presento en atención al segundo requerimiento de información, 
cuadros en Excel del parque vehicular por cada una de las personas soridoras 

públicas que lo ulilizan, en dichos cuadros se maca por mes y día del ejercicio 
2021 donde pernocto el vehiculo (529 Casos) 

Deol análisis a dicha información se observa que 29 casos [2 casós pernoctan 

altomado en el Instituto y el domicilio particular] de los 59 indicados, mo 

pernoctaron en la Unidad de Operación lo que reprosenta el 47%, Aal mismo, no 

se cuenta con algún oficio de autorización con baso a normativa, para el ofocto 

de las pernoctas y de responsabilidad de la porsona servidora pública que lo 

tiene asignado, y además de una evaluación del beneficio de que pernocte en 

el domicilo particular y no del instituto 

Por lo anterior, se realizó un analiss por los meses de enero, febrero, julio, agosto, 

noviembre y diciembre 2021, de las distancias en kilómetros del domicillo donde 

debe pernoctar el vehículo y el domicilio particular de las personas sorvdoras 

públicas que lo utilizan, se determinó que los vehiculos recorrieron 334,512 

ARTURO VILLALOBOS LUCO 
IFE A O PAMIAMENTO DE AMAT INTE UM 

  

    

      
  

  

: LARDPOLLO 
Y MOORA OC 14 COSTIÓN PUIMÁCA 
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Corrupción” ] 

  

OBSERVACIÓN RECOMENDACIONES 
  
  
kilómetros en el periodo indicado, equivalente a 33,451.2 litros a un rendimiento 
estimado de 10 kilómetros por litro y un costo total de $676,383.26 (seiscientos 
setenta y ses mil trescientos ochenta y tres pesos 26/100 M.N.] considerando un 
costo promedio por litro tipo magna de $20,22 

En oclaración, indica que, de haber contratado pensión wehicular, el costo 
hubiera sido por $696,000,00 (seiscientos noventa y seis mil pesos DO/IDO MN.) 

Unidad de Operación en el Estado de Michoacán: No presents la 
documentación que se marca en el concepto Pliego de Consignas del pedido 

en comento. del numeral 5 que indica el registro diario de entradas y salidas en 
los forrnatos correspondientes (bitácoras) de los vehículos propiedad del INEA, 
solo proporcionó el formato pare de povedades y el formato pernocta de 
estacionamiento solo de la Unicad ce Operación, 

De la Parte Ge novedades se observa que solo se reflere al acceso a oficinas y por 
ende no hay reporte de entradas y salidas de wehicutos. 

Con relación al formato “Vehiculos que pernectan en el estacionamiento", se 

observa del mes de enero 202 que los vehículos registrados 21 y, sin embargo, 
elinventario de vehículos consta de 49 Indica que los vehiculos restantes están 

asignados a las diferentes oficinas de las 16 coordinaciones de zona, sin 
proporcionar evidencia documental del control de la pernocta del parque 

vehicular. 

Anuéwo requerimiento se solicitó la parte de novedades, pernoclas y reporte de 

incidencias extraordinarias, por los meses de julio, agosto y septiembre 2021, que 

debe entregar el prestador del servicio diariamente, la Unidad de Operación en 

comento, proporcionando el formato “Vehiculos que pernoctan en 

estacionamiento”, detectaindose que en el rnes de julio son 4 vehiculos; en 

agosto son 7 y en septiembre son 5, En aclaración, al respecto indica que se 

autorizó a los servidores públicos llevar el vehículo a su dorniciio para evitar 
  

   

  
  

  

ARTURO VILLALOROS LUGO 
IFE OE DEDADTAMENTO DE ALIDIFODIA IMIEOMA 

CO ARAS 

Y MEJORA DE LA CESTIÓN 
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Ente: instituto Nacional para la Educación de los Adultos Sector; Educación | Clave: 11310 
  

Área Auditada; Unidas de Administración y Finanzas; Subdirección de Recursos 
Materiales y Servicios, Unidades de Operación. 

Clave de programa y descripción de la Auditoría: 350 "Areas Procilves 

Corrupción” 
  

  

OBSERVACIÓN RECOMENDACIONES 
  

  

riesgos de salud debido a la contingencia sanitaria que se vivia en el país, sin 

precisar si la autorización fue verbal o por escrito. 

Unidad de Operación en el Estado de Nuevo León: No proporcionó la 

documentación que $e marca en el concepto Pliego de Consignas del pedido 

en comento, de los numerales 25 y 27 que indicen el registro de entrada y salida 

de vehículos propiedad del INEA en el formato denominado *Control de 

combustible y kilometraje” (Bitácora) ni la libreta de control de vehiculos con tos 

datos de entradas y salidas de los mismos. 

Al respecto, presenta el formato “Control de entradas y salidas de vehiculos en 

el Almacén Estatal", donde se indica salldas por comisión y carga de 

combustible y no un registro dianmo del movimiento de los mismos, 
correspondientes a los meses de enero, febrero, julio, agosto y septiembre 2021. 

De la Parte de novedades se observa que solo se refiere alacceso a oficinas y por 

ende no hay reporte de entradas y salidas de vehículos. 

No proporciono el formato "Vehículos que pernoctan en el estacionamiento”, 

sino un cuadro en Excel requisitado e indicando que 10 vehículos pernoctaron 

durante los meses de julio, agosto y septiernbre 202) en el Almacen Estatal, 

No se aprecia que concilie fa pernocta deltotal de 42 vehiculos según inventano 

asignado. 

Ademas, no proporcionó documentación niindico como se cantrola la pernacta 

del paraue vehicular en las coordinaciones de zona 

En aclaración, progorciona una Nota Aclaratoria de justificación por el mo 

resguardo de vehícidos oficiales en la Unidad de Operación, 

Unidad de Operación en el Estado de Querétaro: Proporcionó la 

docurnentación que se marca en el concepto Pliego de Consignas del pedido 

en comento, de los numerales 22 y 23 que indican el registro de entrada y salida       
  

    

IEFE DE OFPANTANMENTO DE ALONTOOLA INTERNA 
A OSCAR MEJIA 

TITULAR DEL ARCA DE AJOMO! TEMA, DE SADaQIULO 
Y MEJORA DE LA CLESTIÓN PUB: 
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OBSERVACIÓN RECOMENDACIONES 
  

  

de votuculos propiedad del INEA y la libreta de control de vehiculos con los datos 

de entradas y solidas de los mismos 

El formato Bitácora de salida y entraca de vehículos índica el movimiento del 
perque vehicular con fecha y horas de salida y entrada, pot lo que la Parte de 

novedodes solo se refiore al acceso a oficinas 

No preparcionó el formato “WVohicidos que pernoctan en el estacionamiento” 

“ino un cuadroon Excel requisitado por los meses de enero, febrero, julio, agosto 

y septiembre 2071, donde se observa que los vehículos registrados en enero y 

febrero, son 23 vehículos y en los meses de julio, agosto y septiembre son l), y, 

sin embargo, el inventario de vehículos consta de 56. 

Nose aprecia que concilie la pernocta del total de 56 vehiculos según inventario 
asignado, 

Adomós, ho proporcione documentación ni se indica corno se controla la 

pernocta del parque vehicular en tas coordinaciones de zona, 

CONCLUSIÓN: 

Se observa la falta de administración eficaz y estandarizada del parque 

verucular, ocasionando implementacion de controles distintos en las Umaades 

Administrativas, dificutando el control en la asignación, uso y pernocta del 

mismo, con el consiguiente riesgo del uso indebido del parque vehicular, gastos 

adicionales innecesarios y el desgaste del veniculo al no contar con un analisis 

de costo beneticóo para que pernocren los vehiculos en los domicillos de las 

personas servidoras publicas que tos unilizan       

   

  

ARTU! WiLALOMOS ¿LITO 
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OBSERVACIÓN RECOMENDACIONES 
  

  

FUNDAMENTO LECAL. 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, última reíorma 

publicada en el DOF El 08-05-2020 

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Macendaria, última reforma 

publicada en el Diario Oficial de la Federación el 70-05-2021 

ACUEADO por el que $e modifica el diverso por el que se establecen las 

Disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales 

publicadas en el DOF el 16 de julio de 20%, ultirma reforma publicada el 05-0S 

2016 

Manual General de Organización del INEA, Aprobado por la Junta de Goblerno 

del Instituto Nacional para la Educación de los Adultos, en la Cuarta Sesión 

Ordinaria 2020, del 30 de novierribre 2020, ecuerdo número 7.3 

      
  

  
    JEFE DE DEDAGTAMENTO DE MANTODIA INTERNA     Y MEJORA NE LA CESTIÓN PUBLICA 
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S ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA Número de Auditoría: 6/22 
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Ente: Instituto Nacional para la Educación de los Adultos. Sector: Educación | Clave: 11310 

Área Auditada: Unidad de Administración y Finanzas; Subdirección de Recursos] Clave de programa y descripción de la Auditoría: 350 “Áreas Proclives a 

Materiales y Servicios; Unidades de Operación. Corrupción". 

OBSERVACIÓN RECOMENDACIONES 

DIFERENCIA ENTRE EL INVENTARIO DEL PARQUE VEHÍCULAR CONTRA LO | Para que las Unidades Administrativas del INEA auditadas. den 

REGISTRADO EN EL RUBRO DEL ACTIVO DE TRANSPORTE. cumplimiento a la normativa aplicable en cuanto al control, 

documentación y administración del parque vehicular, se emiten las 

Con fundamento en las disposiciones normativas: siguientes recomendaciones: 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, última reforma | CORRECTIVAS. 

publicada en el DOF EL 08-05-2020, artículo 134. 

1.- Presentar la conciliación entre la Subdirección de Presupuesto y 

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, última reforma | Recursos Financieros y la Subdirección de Recursos Materiales y Servicios, 

publicada en el Diario Oficial de la Federación el 20-05-2021, TITULO PRIMERO, | del inventario físico contra lo registrado contablemente al cierre del 
CAPITULO 1, artículo 1%, párrafo segundo, que a la letra dice: “Los sujetos | ejercicio 2021. Asimismo, en lo sucesivo, se elaboren de manera periódica, 

obligados a cumplir las disposiciones de esta Ley deberán observar que la aclarando las diferencias y realizando las correcciones correspondientes. 

administración de los recursos públicos federales se realice con base en 

criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economía, racionalidad, 

austeridad, transparencia, control, rendición de cuentas y equidad de género.”. 

Los numerales 64, 73 y 83, del Capítulo V, Administración de Activos, Parque 

Vehicular, del Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se establecen 

las disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales”, 

indican a la letra lo siguiente: 

64. Las Dependencias deberán adoptar las medidas que resulten necesarias, 

por conducto de sus áreas de recursos materiales y servicios generales, a 

efecto de contar con los sistemas manuales, informáticos y/o documentales, 

personal e instalaciones, que les permita administrar de manera eficaz y 

ordenada el ingreso, baja, resguardo, uso y mantenimiento del parque 

vehicular terrestre, aereo y marítimo que tengan asignado para el 

cumplimiento de sus funciones. 

73 Tercer párrafo Para modificar el resguardo de un vehículo, deberán 
modificarse los registros respectivos, dejando constancia del cambio.   

  

  
      

a 
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SERGIO SEGURA HERNÁNDEZ ARTURO VILLALOBOS LUGO “OSCAR MEJÍA MEZA 

AUXILIAR DE AUDITORIA JEFE DE DEPARTAMENTO DE AUDITORA INTERNA TITULAR DEL ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA/DE DESARROLLO 

Y MEJORA DE LA GESTIÓN PUBLICA     
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Ente: Instituto Nacional para la Educación de los Adultos. Sector: Educación | Clave: 11310 
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Materiales y Servicios; Unidades de Operación. Corrupción”. 

OBSERVACIÓN | RECOMENDACIONES 
  

  
  

83. Toda solicitud de asignación temporal de vehículos para su uso en el 

desarrollo de las operaciones del Área solicitante o usuaria, deberá quedar | FECHA DE FIRMA: 9 DE SEPTIEMBRE DE 2022 

amparada mediante el envío de un oficio, vía fax, correo electrónico, sistema 

manual o informático, dirigida al responsable del control vehicular, FECHA COMPROMISO DE ATENCIÓN: 15 DE NOVIEMBRE DE 

debidamente autorizada por el titular del Área solicitante o usuaria. 2022 : 

En las “Bases Generales para el Registro, Afectación, Disposición Final y Baja de 

Bienes Muebles del Instituto Nacional para la Educación de los Adultos”, se 

indica a la letra: POR LA UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS. 

Numeral 35. “El área de Inventarios preverá la aplicación de registros 

sistematizados con el objeto de controlar la afectación de bienes y la emisión 

del vale de resguardo de los bienes Instrumentales que se asignen a un servidor 

público. 

El vale de resguardo tendrá como propósito responsabilizar a los usuarios del 

buen uso y conservación de los bienes asignados, así como facilitar la 

recuperación de su importe en caso de daño o pérdida. 

NOMBRE Y FIRMA: 

CARGO: 
El vale de resguardo contendrá: 
a) Los datos del servidor público responsable del total de los bienes que estén 

bajo su resguardo; 
b) El número de inventario de los bienes y el costo de los mismos; 

Cc) La descripción de los bienes según catálogo y características específicas”. 

ENLACE DE LA AUDITORÍA. 

Numeral 36. “Los Servidores Públicos serán los responsables del uso, guarda y | NOMBRE Y FIRMA: 

custodia de los bienes que les sean asignados, debiendo restituir el bien o su 

valor de reposición e caso de pérdida o deterioro derivado de la negligencia 

que determine el Órgano Interno de Control". 

MANUAL GENERAL DE ORGANIZACIÓN DEL INEA 2020. Numeral 1.0.2.2., 

funciones; 11,15,19,, Numeral 1.6.2., funciones; 1,8,17., Numeral 1.6.2.2., funciones; 

1., Numeral 1.6.2.3., funciones; 4, 6, 7., 

CARGO:     
  

SERGIO SEGURA HERNÁNDEZ ARTURO VILLALOBOS LUGO OSCAR MBA roda 

   

AUXILIAR DE AUDITORIA JEFE DE DEPARTAMENTO DE AUDITORA INTERNA TITULAR DEL ÁREA DE AUDIPÓRÍA INTERÑA, DE DESARROLLO 
GESTIÓN PÚBLICA         
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Número de Auditoría: 6/22 

Número de Observación: 4 

Universo: 100% del parque Vehicular 

Muestra: 100 % del parque Vehicular 

Monto por aclarar: N/A 

  

  

Ente: Instituto Nacional para la Educación de los Adultos. Sector: Educación | Clave: 11310 
    Área Auditada: Unidad de Administración y Finanzas; Subdirección de Recursos 

  Materiales y Servicios; Unidades de Operación. 

Clave de programa y descripción de la Auditoría: 350 “Áreas Proclives a 

Corrupción”. 
  

OBSERVACIÓN | RECOMENDACIONES   
  

De acuerdo al requerimiento inicial se solicitó: 

1.- Inventario del parque vehicular, INSTITUCIONAL y ARRENDADO, que 

contenga; tipo, marca, modelo, número económico, número de motor, número 

de serie, indicando también las instalaciones donde se localizan los citados 

bienes muebles. 

2.- Vales de resguardo, del parque vehicular INSTTUCIONAL Y ARRENDADO, lo 

anterior por el ejercicio 2021. 

En respuesta al requerimiento de información, el área auditada proporcionó: 

1.- Archivo en electrónico y relación del inventario, de Oficinas Centrales y de las 
seis Unidades de Operación, por el periodo citado. 

2.- Vales de resguardo, de los servidores públicos responsables de los bienes que 

están bajo su cargo, por el periodo citado. 

PRESENTACIÓN DE RESULTADOS. 

Se realizó el cotejo del inventario del parque vehicular, contra lo registrado en el 

rubro del activo de transporte, determinando una diferencia de 13 vehículos, 

como sigue: 

  

  

  

  

  

AL UNIDAD INVENTARIO CONTABILIDAD DIFERENCIA 
ADMINISTRATIVA CANT VALOR $ CANT VALOR $ CANT VALOR $ 

1 MÉNICO DE 15 2.914,155.00 22 4,273.077.00 7 1358,922.00 

2 ISO EE 34 6.189,398.93 37 7,249.998.93 3 1,060,600.00 

3 RE 5 4 11,023,911.53 42 11,858,119.23 1 834,207.70                     
  

    ” 

SERGIO SEGURA HERNÁNDEZ 
AUXILIAR DE AUDITORIA     

ARTURO VILLALOBOS LUGO 
JEFE DE DEPARTAMENTO DE AUDITORA INTERNA 

CO Y A, 
  

OSCAR ÍA MEZA 
TITULAR DEL ÁREA DE AUDMORÍA INTERÑA, DE DESARROLLO 

Y MEJORA DELLA GESTIÓN PÚBLICA 
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4 BAJA CALIFORNIA 29 5,1140,302.14 30 5,166,306.14 1 26,004.00 

5 QUERÉTARO 45 7/724,666.37 46 7/728,266.37 1 3,600.00 

Total general 164 32.992,433.97 177 36,275,767.67 13 3,283,333.70               
  

De acuerdo al análisis de la información proporcionada, por las Unidades de 

Operación, se expone lo siguiente: 

Ciudad de México, presento archivo en Excel del Departamento de Control 

Patrimonial, haciendo referencia que las unidades están en proceso de baja. 

Estado de México manifiesta que los 3 vehículos están en proceso de baja por 

$1,060,600.00 (Un millón sesenta mil seiscientos pesos 00/100 M.N.). 

Oficinas Centrales, adjunto un archivo en Excel del Departamento de Control 
Patrimonial, haciendo referencia que la diferencia es de una Unidad Móvil, 

ubicada en el almacén central bajo resguardo. 

Baja California, presento información en medio electrónico la cual no se revisó 
por estar dañado el archivo. 

Querétaro manifiesta que la diferencia corresponde a un motor y no a una 

unidad del parque vehicular, por la cantidad de $3,600.00, (tres mil seiscientos 

pesos 00/100 M.N.). 

FUNDAMENTO LEGAL 

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, última reforma 

publicada en el Diario Oficial de la Federación el 20-05-2121,   
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Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se establecen las 

disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales. 

Bases Generales para el Registro, Afectación, Disposición Final y Baja de Bienes 

Muebles del Instituto Nacional para la Educación de los Adultos. 

Manual General de Organización del INEA, Aprobado por la Junta de Gobierno 

del Instituto Nacional para la Educación de los Adultos, en la Cuarta Sesión 

Ordinaria 2020, del 30 de noviembre 2020, acuerdo número 7.3 
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Ente: Instituto Nacional para la Educación de los Adultos. Sector: Educación | Clave: 11310 
  
Área Auditada: Unidad de Administración y Finanzas; Subdirección de Recursosi 

Materiales y Servicios; Unidades de Operación.   Clave de programa y descripción de la Auditoría: 350 “Áreas Proclives a 

Corrupción”. 
  

L OBSERVACIÓN | RECOMENDACIONES 

  
FALTA DE CONTROL EN EL REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE SINIESTROS E 

INCUMPLIMIENTO DE FUNCIONES. 

Con fundamento en lo dispuesto en el artículo S, de la Ley de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios del Sector Público, así como lo dispuesto en el punto 

1.6.2.3, numerales 12, 13, 14,17 y 20 del Manual General de Organización del INEA, 

que a la letra dicen: 

Artículo 5.- “Será responsabilidad de las dependencias y entidades 

contratar los servicios correspondientes para mantener adecuada y 

satisfactoriamente asegurados los bienes con que cuenten, (...]" 

1.6.2.3. DEPARTAMENTO DE CONTROL PATRIMONIAL 

“Objetivo: Diseñar y operar mecanismos de identificación, registro y control 

de los bienes muebles instrumentales y bienes inmuebles del Instituto, así 

como su aseguramiento. 

12.Registrar y dar seguimiento a los siniestros que afecten los bienes 

muebles e inmuebles, que forman parte del patrimonio institucional 

manteniendo actualizado el registro nacional. 

13.Asesorar a las Unidades de Operación sobre los procedimientos a seguir 

en caso de siniestros y en la obtención de mejores condiciones en los 

contratos de adhesión. 

l4.Llevar estadísticas de siniestralidad y realizar análisis de dicha 

información con el propósito de contar con elementos para la toma de 

decisiones y la mejora de condiciones en los servicios contratados con las 

aseguradoras. 

17. Asesorar a las direcciones de área de oficinas centrales, las Unidades de 

Operación sobre la «documentación necesaria para solicitar la 

indemnización de siniestros. 

20.Las demás funciones que le establezcan en las disposiciones 

normativas aplicables, y aquellas que le encargue especificamente la 

Para que el Instituto Nacional para la Educación de los Adultos cuente con 

elementos para la toma de decisiones y la mejora de condiciones en los 

servicios contratados con las aseguradoras, así como para fortalecer el 

cumplimiento de sus funciones, se emite la siguiente recomendación: 

Preventiva: 

1. Implementar estrategias para llevar un control adecuado del registro 

y seguimiento a los siniestros presentados en Oficinas Centrales y 

Unidades de Operación, validando periódicamente los siniestros 

acumulados, así como el estatus de cada uno, manteniendo 

comunicación constante con las Unidades de Operación, a efecto de 

contar con la misma información respecto al número de siniestros 

reportados a la aseguradora y llevar estadísticas de siniestralidad, 

con base en el análisis de la información obtenida en el registro y 

seguimiento de los siniestros. 

Presentar evidencia documental al respecto. 
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Subdirección de Recursos Materiales y Servicios para el logro de los 

objetivos de la misma.” 

PRESENTACIÓN DE RESULTADOS. 

Mediante Requerimiento Inicial, de fecha 27 de junio de 2022, fue solicitado a las] FECHA DE FIRMA: 09 DE SEPTIEMBRE DE 2022 

áreas auditadas, el Contrato o Pedido y anexos del aseguramiento del parque 

vehicular propio del ejercicio 2021, documento soporte del control de siniestros | fecha COMPROMISO DE ATENCIÓN: 15 DE NOVIEMBRE DE 2022 

y el expediente con documentación soporte del parque vehicular propio, dado 

de baja. 

Como resultado de la revisión a la información entregada por las áreas 

auditadas, se desglosa lo siguiente: POR LA UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS. 

+ Pedido No. UAF-RMCP-001/2021 

Para tal efecto, fue entregado el Pedido específico al Acuerdo de Consolidación | yomMBRE Y FIRMA: 

para el “Servicio de Aseguramiento Integral del Parque Vehicular para la 

Administración Pública Federal para el ejercicio fiscal 2021", No. UAF-RMCP- 

001/2021, en el cual se identificó que el plazo para la prestación del servicio y 

vigencia del servicio fue por un periodo de 10 meses; a partir de las 00:00 horas 

del día O1 de marzo y hasta las 24:00 horas del día 31 de diciembre de 2021, por carco: 

lo que, el aseguramiento del Parque Vehicular correspondiente a los meses de 

enero y febrero no fue justificado. 

Y Control de siniestros 

Respecto al control de siniestros: 

o La Unidad de Operación Baja California, informó que solo se utilizaron las 

pólizas de seguro para arrastre por grúa en cuatro ocasiones.       
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o La Unidad de Operación Ciudad de México, no entregó documentación de 

siniestros presentados, manifestando que no hubo ocurrencia de los 

mismos. 

o La Unidad de Operación Estado de México, no entregó documentación de 

siniestros presentados, manifestando que no tuvo siniestros de vehículos 

propios durante el ejercicio 2021, NOMBRE Y FIRMA: 

o La Unidad de Operación Michoacán, entregó documentación soporte de 

dos siniestros presentados durante el ejercicio 2021 e informó que, el 

estatus actual de los mismos es de “concluidos”. 

o La Unidad de Operación Nuevo León, indicó que mediante oficio 

UAF/SRMS/DCP/228/2022, signado por el Jefe de Departamento de Control | CARGO: 

Patrimonial del INEA, se le solicitó al Jefe de Departamento de 

Administración y Finanzas de la Unidad la documentación de tres 

siniestros. 

o El Departamento de Control Patrimonial de Oficinas Centrales, hizo de 

conocimiento, mediante la entrega de una Nota Informativa, que no se 

tienen registrados siniestros por pérdida total del parque vehicular 

propiedad del INEA en Oficinas Centrales y Unidades de Operación. 

o La Unidad de Operación Querétaro, reportó la ocurrencia de dos siniestros. 

ENLACE DE LA AUDITORÍA. 

Derivado de lo anterior, y con base en lo establecido en la Cláusula Vigésima 

Primera. REPORTES DE SINIESTRALIDAD, del pedido No. UAF-RMCP-001/2021, 

la cual establece que, la aseguradora deberá remitir al asegurado dos reportes 

de siniestralidad, cada uno con características especificas, mismas que se 

indican en el cuerpo del documento, mediante Quinto Requerimiento, de 

fecha 28 de julio de 2022, se solicitó el formato Excel de los reportes de 

siniestralidad remitidos por la aseguradora, correspondientes al ejercicio 2021, 

de los vehículos propios, obteniendo la siguiente información:   
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o La Unidad de Operación Baja California, indicó que solo se generó un 

numero de siniestro por arrastre vehicular en cuatro ocasiones, ya que las 

unidades quedaron averiadas varadas en el tránsito local, no se generó un 

reporte porque no hubo daños, solo se generó un número de referencia de 

siniestro para su monitoreo, entregando un “Recuadro de Siniestros”, el cual 

contiene información del vehículo, como modelo, número de serie, placas, 

número de siniestro, número de póliza y fecha de ocurrencia. 

o La Unidad de Operación Ciudad de México, informó que, después de una 

búsqueda exhaustiva en la oficina de Recursos Materiales y Servicios 

Generales, no existe registro de siniestro en el ejercicio 2021. 

o La Unidad de Operación Estado de México, informó que tuvo un evento 

de siniestralidad en 2021, correspondiente a un vehículo arrendado, 

haciendo de conocimiento, la fecha de inicio, fecha de término, marca de 

vehículo, tipo, modelo, placas y número de serie. 

o La Unidad de Operación Michoacán, entregó el Reporte que la 

aseguradora emite, con el registro de dos siniestros presentados en 2021. 

La Unidad de Operación Nuevo León, informa que, con base en el anexo 

técnico del contrato de aseguramiento del parque vehicular propio, los 

reportes de siniestralidad son remitidos al Departamento de Control 

Patrimonial de la Subdirección de Recursos Materiales del INEA, 

proporcionando el Reporte que la aseguradora emite, con el registro de 

cuatro siniestros presentados en 2021. 

o Oficinas Centrales, entregó el Reporte de Siniestralidad emitido por la 

aseguradora, en el cual se observa el registro de veintidós siniestros 

presentados durante 2021 (incluye Oficinas Centrales y Unidades de 

o 
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o  LaUnidad de Operación Querétaro, reportó la ocurrencia de tres siniestros 

presentados en 2021. 

De lo anterior, se observa que, las Unidades de Operación Estado de México y 

Michoacán no habían reportado siniestros en la solicitud de información 

correspondiente al requerimiento inicial y en el quinto requerimiento sí hacen 

de conocimiento la ocurrencia de siniestros presentados durante 2021. 

Debido a esta inconsistencia y falta de control no se tiene precisada la cantidad 

de siniestros ocurridos, atendidos y el estatus actual, en su caso. 

Y Bajas de vehículos propios 

En referencia a la documentación soporte del parque vehicular propio, dado de 

baja, de las Unidades de Operación en Baja California, Estado de México, Ciudad 

de México, Michoacán y Nuevo León respondieron que no tuvieron bajas de 

vehículos propios, durante el ejercicio fiscal 2021. 

La Jefatura de Departamento de Control Patrimonial de Oficinas Centrales, 

mediante la entrega de una Nota Informativa indicó lo siguiente: 

“Este Departamento no cuenta:con expedientes de parque vehicular dado 

de baja, toda vez que no se tienen registradas bajas de parque vehicular 

por no utilidad propiedad de este Instituto en las Oficinas Centrales y en 

las Unidades de Operación.” 

Sin embargo, la Unidad de Operación Querétaro, presentó 

documentación soporte, respecto a la baja de un vehículo propio, como 

bien mueble no útil, con número de solicitud No. QRO/084/2021.   
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Ente: Instituto Nacional para la Educación de los Adultos. Sector: Educación | Clave: 11310 
  

Área Auditada: Unidad de Administración y Finanzas; Subdirección de Recursos] 

Materiales y Servicios; Unidades de Operación.     
Clave de programa y descripción de la Auditoría: 350 "Áreas Proclives a 

Corrupción".   
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CONCLUSIÓN: 
El Pedido No. UAF-RMCP-001/2021, correspondiente al “SERVICIO DE 

ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021” tuvo 

vigencia de 10 meses (marzo a diciembre de 2021), por lo que, el aseguramiento 

del Parque Vehicular de los meses de enero y febrero no fue entregado. 

Respecto al Reporte de Siniestros presentados durante el ejercicio 2021, se 

observa que, existe una diferencia en la suma total de siniestros reportados por 

las Unidades de Operación y los reportados por Oficinas Centrales. 

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

No. de No. de Siniestros 

Unidades de Siniestros registrados en el 

Operación (UO): Reportados Reporte entregado Diferencias: 

por las UO por Oficinas 

finales: Centrales; 

Baja California 4 5 1 

Ciudad de México 0 o o 

Estado de México 1 o 2 

Michoacán 2 2 O 

Nuevo León 4 de 0 

Oficinas Centrales 3 3 0 

Querétaro 3 5 2 

Totales 17 22 5             
Respecto a las bajas de vehículos, el Departamento de Control Patrimonial de 

Oficinas Centrales reportó el no registro de bajas, sin embargo, la Unidad de       
A) sigo 
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Operación Querétaro presentó documentación soporte de la baja de un 

vehículo propio. 

Finalmente, se concluye que, el Departamento de Control Patrimonial no 

mantiene comunicación constante con las Unidades de Operación, a fin de 

verificar el número de siniestros ocurridos y reportados a la aseguradora, por tal 

motivo existen diferencias en los reportes. 

FUNDAMENTO LEGAL. 

* Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, última 

Reforma Publicada en el Diario Oficial el 20 de mayo de 2021. 

+ Manual General de Organización del INEA 2020, aprobado por la Junta de 

Gobierno del INEA en la Cuarta Sesión Ordinaria el 30-11-2020. 
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Clave de programa y descripción de la Auditoría: 350 "Áreas Proclives a 

Corrupción”. 
  
  

Materiales y Servicios; Unidades de Operación 

RESULTADO CON OBSERVACIÓN OBSERVACIÓN 
  
  

CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO VEHICULAR 
INSTITUCIONAL SIN PLANEACIÓN. 

Con fundamento en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 

Sector Público: 

Artículo 24 “La planeación, programación, presupuestación y el gasto de las 

adquisiciones, arrendamientos y servicios, se sujetará a las disposiciones 

específicas del Presupuesto de Egresos de la Federación, así como a lo previsto 

en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y demás 

disposiciones aplicables y los recursos destinados a ese fin se administrarán 

con eficiencia, eficacia, economía, transparencia, honradez e imparcialidad 

para satisfacer los objetivos a los que fueren destinados. de la Ley de 

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público (LAASSP), última 

Reforma publicada en el Diario Oficial el 20 de mayo de 2021. 

ACUERDO por el que se establecen las disposiciones en Materia de Recursos 

Materiales y Servicios Generales, CAPITULO V ADMINISTRACION DE ACTIVOS. 

PARQUE VEHICULAR. 

Artículo 88. Cuando una unidad vehicular ya mo garantice condiciones de 

servicio o implique altos costos de mantenimiento, el área responsable del 

control vehicular certificará las condiciones de dicha unidad, y emitirá dictamen 

técnico correspondiente, informando al área de recursos materiales y servicios 

generales la conveniencia de dar de baja la unidad. El parque vehicular obsoleto 

o en desuso se propondrá para el Programa Anual de Disposición Final de los 

Bienes Muebles. 

Manual General de Organización del INEA. Numeral1.0.2 Unidades de Operación 

(Tipo) punto 1.0.2.2 Departamento de Administración, Programación e 

Informática (Tipo) 

CORRECTIVAS: 

Para que la Unidad de Administración y Finanzas, fortalezca sus acciones 

de Control Interno y cumplimiento a la Ley de Adquisiciones 

Arrendamientos y Servicios del Sector Público, deberá: 

> Justificar el pago del servicio de mantenimiento del parque vehicular 

de la Unidad de Operación del INEA en el Estado de México mediante 

el Pedido UAF-RMSG-007/2021. 

Para que la Unidad de Operación del INEA en el Estado de Baja California, 

fortalezca sus acciones relativas a la administración del parque vehicular, 

deberá: 

> En Coordinación con la Subdirección de Recursos Materiales y 

Servicios, presentar evidencia documental en la que se determine la 

viabilidad de la reparación del vehículo Jeep Patriot placas ACT 919A, 

o se presente el dictamen técnico correspondiente y realizando las 

acciones de reparación o en su caso, la baja. 
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA 

CÉDULA DE OBSERVACIÓN 

Hoja número: de 

Número de Auditoría: 6/22 

Número de Observación: 6 

  
Monto por Aclarar: 

Monto por recuperar: 

N/A 
N/A   

  

  

Ente: Instituto Nacional para la Educación de los Adultos. Sector: Educación | Clave: 11310 
    Área Auditada: Unidad de Administración y Finanzas, Subdirección de Recursos 

  Materiales y Servicios; Unidades de Operación 

Clave de programa y descripción de la Auditoría: 350 “Áreas Proclives a 

Corrupción”. 
  

RESULTADO CON OBSERVACIÓN | OBSERVACIÓN 
  

Numeral 11: Proveer a las áreas de la Unidad de Operación, del capital humano, 

financiero y material requerido para el óptimo desempeño de sus actividades 

y tareas encomendadas, atendiendo a la plantilla y presupuesto autorizados, 

así como a lo dispuesto en la normatividad vigente. 

Numeral 19: Coordinar la administración y resguardo de los recursos 

materiales, a fin de asegurar la oportuna atención de dichos requerimientos 

para una operación integral de la Unidad de Operación. 

PRESENTACIÓN DE RESULTADOS. 

A fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones en comento se solicitó en 

el requerimiento inicial punto 8 los contratos o pedidos y sus anexos del servicio 

de mantenimiento de parque vehicular y punto 9 la documentación soporte 

que se genera para el mantenimiento del Parque Vehicular propio (orden de 

trabajo, de entrega, de recepción, facturas, pagos, etc.) de Oficinas Centrales y 

las seis Unidades de Operación, proporcionándose los siguientes pedidos: 

  

No. de Contrato o 

pedido 
Área administrativa 

  

FECHA DE FIRMA: 9 DE SEPTIEMBRE DE 2022 

FECHA COMPROMISO DE ATENCIÓN: 15 DE NOVIEMBRE DE 

2022 

POR LA UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS. 

NOMBRE Y FIRMA: 

CARGO: 

ENLACE DE LA AUDITORÍA. 

Oficinas centrales y Unidad de Operación 
Ciudad de México 

Convenio modificatorio 

CM-008/2021 

  

Oficinas centrales y Unidad de Operación 

Ciudad de México 

UAF-RMSG-007/2021 

  

Unidad de Operación del INEA en el Estado 

de Michoacán 

MICH/CT/004/2021 

  

Unidad de Operación del INEA en el Estado 

de Baja California     BC/ADQ/01/2021 CARGO:   
    NOMBRE Y FIRMA: 
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is Número de Auditoría: 6/22 
! A ZO Es CÉDULA DE OBSERVACIÓN Número de Observación: 6 

Monto por Aclarar: N/A 

Monto por recuperar: N/A 

Ente: Instituto Nacional para la Educación de los Adultos. Sector: Educación | Clave: 11310 

Área Auditada: Unidad de Administración y Finanzas, Subdirección de Recursos] Clave de programa y descripción de la Auditoría: 350 "Áreas Proclives a 

Materiales y Servicios; Unidades de Operación Corrupción". 

| RESULTADO CON OBSERVACIÓN OBSERVACIÓN 

Unidad de Operación del INEA en el Estado | UONL/ADQ/04/2021 
de Nuevo León POR LA UNIDAD DE OPERACIÓN EN EL ESTADO DE BAJA 
Unidad de Operación del INEA en el Estado | RM-CP01-2021 CALIFORNIA. 
de Querétaro 

Unidad de Operación del INEA en el Estado | No indicó pedido. 
de México 

Del pedido abierto No. UAF-RMSG-007/2021, proveedor “Servicio Lemarc, S.A. de NOMBRE Y FIRMA: 

C.V.", con una vigencia del 27 de abril al 31 de diciembre de 2021, y un monto 
mínimo de $800,000.00 y máximo de $2,000,000.00 y cuyo objeto es según la 

cláusula primera: “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL INEA” a la 
“Contratación abierta del servicio de mantenimiento preventivo y 
correctivo del parque vehicular con motor a gasolina o diésel para las 
Oficinas Centrales y la Unidad de Operación de la Ciudad de México del 
Instituto Nacional para la Educación de los Adultos”, se revisaron las facturas] CARGO: 

que amparan los gastos del pedido en comento, detectándose 20 facturas por 
un importe total de $409,021.00 (Cuatrocientos nueve mil veintiún pesos 00/100 
M.N.) por gastos que corresponden a vehículos asignados a la Unidad de 
Operación del INEA en el Estado de México, según el inventario vehicular 

proporcionado, como se muestra a continuación: 

No. de Factura Fecha Monto Placas 

D 4242 1 nov 21 $ 35,252.40 NGH 9525 

D 4243 1 nov 21 $ 56,718.20 NGH 9470 

D 4245 3 nov 21 $53,754.40 NGH 9519 

D 4484 7 dic 21 $38,661.40 NOH 9489 

D 4485 7 dic 21 $ 41,359.80 NGH 9498 

D 4501 9 dic 21 $20,530.60 NGH 9509 

D 4502 9 dic 21 $6,281.40 NGH 9516 

D 4507 9 dic 21 $9,407.60 NGH 9506 

D 4509 9 dic 21 $10,237.00 NGH 9521 

D 4528 10 dic 21 $15,815.20 NGH 9526 

a £J Y 
+ DANIEL ESPINOSA ROSAS ARTURO VILLALOBOS LUCO OSCAR op ren 

AUXILIAR DE AUDITORÍA JEFE DE DEPARTAMENTO TITULAR DEL ÁREA DE AUDITO INTERN E DESARROLLO 

DE AUDITORA INTERNA Y MEJORA DE LA GESTIÓN PÚBLICA   
  

  
 



CÉDULA DE OBSERVACIÓN 

Hoja número: 

EN ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA 
Número de Auditoría: 
Número de Observación: 

Monto por Aclarar: 

Monto por recuperar: 

de 

6/22 

N/A 
N/A 

  

  

Ente: Instituto Nacional para la Educación de los Adultos. Sector: Educación | Clave: 11310 
  

Área Auditada: Unidad de Administración y Finanzas, Subdirección de Recursos Clave de programa y descripción de la Auditoría: 350 “Áreas Proclives a 

Corrupción”. 
  

  

Materiales y Servicios; Unidades de Operación 

RESULTADO CON OBSERVACIÓN | OBSERVACIÓN 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

            

D 4486 7 dic 21 $25,507.00 NGH 9480 
D 4551 15 dic 21 $8,444.80 NGH 9468 
D 4552 15 dic 21 $ 13,337.40 NGH 9478 
D 4553 15 dic 21 $ 11,360.80 NGH 9499 
D4555 15 dic 21 $8,444.80 NGH 9517 
D 4556 15 dic 21 $9,290.20 NGH 9509 
D 4557 15 dic 21 $13,211.00 NGH 9514 
D 4558 15 dic 21 $6,032.00 NGH 9535 
D 4559 15 dic 21 $ 10,208.00 NGH 9488 
D 4560 15 dic 21 $15,167.00 NGH 9479 

Total $409,021.00 
  

Se determinó que se proporcionó el servicio de mantenimiento a vehículos de 

la Unidad de Operación del INEA en el Estado de México, al amparo del pedido 

abierto No. UAF-RMSG-007/2021, siendo que en la cláusula primera no se 

incluyen vehículos de esa Unidad de Operación. 

Mediante Oficio No. UAF/SPyRF/334/2022 de fecha 6 de septiembre de 2022, el 
Subdirector de Presupuesto y Recursos Financieros y Enlace de la Auditoría, 

proporcionó en formato electrónico la siguiente documentación: 

Cuadro en formato Word con aclaraciones a lo mencionado en la presente 

observación, mencionando, entre otros puntos, que se cuenta con un adendum 

de fecha 20 de septiembre de 2021 para incluir los vehículos de la Unidad de 

Operación del INEA en el Estado de México. 

Adendum al Pedido UAF-RMSG-007/2021, el cual consta de una hoja y en el 

encabezado dice: “Adendum al pedido VAF-RMSG-007/2021" “Adendum por el 

que se agregan el pedido UAF-RMSC-007/2021, el listado de vehículos 

automotores de la Unidad de Operación Estado de México al tenor de los     siguientes antecedentes.”, sin embargo, en dicho documento no se pudo validar 
e 
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Ente: Instituto Nacional para la Educación de los Adultos. Sector: Educación | Clave: 11310 

Área Auditada: Unidad de Administración y Finanzas, Subdirección de Recursos] Clave de programa y descripción de la Auditoría: 350 "Áreas Proclives a 

Materiales y Servicios; Unidades de Operación Corrupción”. 

RESULTADO CON OBSERVACIÓN | OBSERVACIÓN 
  
  

la fecha de vigencia, firmas o el listado de los vehículos, debido a que solo se 

proporcionó la hoja 1 y el documento, según el pie de página, consta de 4 hojas. 

Por otra parte, de la aplicación del Cuestionario de Control Interno en la Unidad 

de Operación del INEA en el Estado de Baja California, se determinó que existe 

un vehículo, marca Jeep Patriot, placas ACT 919A, año 2012, el cual no se utiliza, 

debido a que está descompuesto de la transmisión y el costo aproximado de la 

reparación es de $ 70,000.00, sin definir su destino final, baja o reparación, y 

ocasionando gastos como placas, aseguramiento, etc. 

Mediante Oficio No. UAF/SPyRF/334/2022 de fecha 6 de septiembre de 2022, el 
Subdirector de Presupuesto y Recursos Financieros y Enlace de la Auditoría, 

proporcionó en formato electrónico la siguiente documentación de la Unidad 

de Operación del INEA en el Estado de Baja California: 

Nota Informativa firmada por el Jefe de Oficina de Recursos Materiales, donde 

menciona qué a la mencionada Unidad de Operación, le interesa conservar la 

camioneta en comento, debido a la escasez de vehículos para la operación y que 

no setiene la certeza de que dicha unidad ya dada de baja vaya a ser remplazada 

por una nueva, además aclaró que no se pagó el impuesto de tenencia ni 

derechos vehiculares, ya que se hicieron las gestiones necesarias para la 

condonación de los impuestos antes señalados, solo se pagó el seguro vehicular. 

Se anexa un documento denominado “dictamen”, elaborado por taller de 

mantenimiento vehicular denominado Cochons, menciona que el costo de la 

reparación de la transmisión CVT es de $65,000.00 (sesenta y cinco mil pesos 

00/100 M.N) mas 1.V.A.   
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Ente: Instituto Nacional para la Educación de los Adultos. Sector: Educación | Clave: 11310 
  
Área Auditada: Unidad de Administración y Finanzas, Subdirección de Recursos 

Materiales y Servicios; Unidades de Operación 
Clave de programa y descripción de la Auditoría: 350 "Áreas Proclives a 

Corrupción". 
  
  

RESULTADO CON OBSERVACIÓN OBSERVACIÓN 
  
  

  

CONCLUSIONES: 

FUNDAMENTO NORMATIVO. 

En el Pedido Abierto No. UAF-RMSG-007/2021, no se menciona que se 

prestará el servicio de Mantenimiento a vehículos de la Unidad de 

Operación del INEA en el Estado de México. 

La Unidad de Operación del INEA en el Estado de Baja California, tiene 

un vehículo descompuesto que no se usa, sin embargo, no se ha 

elaborado el dictamen técnico correspondiente, informando al área de 

recursos materiales y servicios generales la conveniencia de dar de baja 

la unidad. 

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, 

última Reforma Publicada en el Diario Oficial el 20 de mayo de 2021. 

ACUERDO por el que se establecen las disposiciones en Materia de 
Recursos Materiales y Servicios Generales, CAPITULO  V 

ADMINISTRACION DE ACTIVOS. PARQUE VEHICULAR, artículo 88. 

Manual General de Organización del INEA. Numeral 1.0.2 Unidades de 

Operación (Tipo) punto 1.0.2.2 Departamento de Administración, 

Programación e Informática (Tipo) numerales 11 y 19.   
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