Organo Interno de Control en el Instituto Nacional para la Educacion de los

Adult
ultos HojaNo.:1 de 2

Oficio de envio de informe de Auditoria No. de auditoria:06/16

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos Sector: Educacion Clave: 11310
Area auditada: Delegacién del Instituto Nacional para la|Clave de programa y descripcién de auditoria: 800 “UNIDADES ADMINISTRATIVAS, SUCURSALES,
Educacion de los Adultos en el Estado de Michoacan REGIONALES O DELEGACIONES Y PROGRAMAS INTERISTITUCIONALES” Revisar que en las adquisiciones y

contrataciones efectuadas, se aplique la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento
y demas normas procedentes. Cerciorarse que los pagos de sueldos y salarios se apeguen al Manual de Percepciones de los
servidores publicos. Asegurarse de que todos los bienes propiedad del INEA cuenten con el resguardo correspondiente.
Revisar que las gratificaciones se hayan determinado y entregado en apego a los esquemas autorizados, y que se utilicen los
medios electronicos conducentes. Verificar la entrega de gralificaciones a las figuras solidarias en reclusién. Comprobar que
los logros reportados, cuenten con el soporte documental correspondiente.

Oficio No. 11/310/0600/2016

Ciudad de México, 29 de septiembre de 2016.

C. P. Juan José Diaz Barriga Vargas

Encargado de la Delegacion del Instituto Nacional para
la Educacion de los Adultos en el Estado de Michoacan.
Av. Francisco |. Madero Poniente No. 6000

Colonia Sindurio de Morelos,

C. P. 58337, Morelia, Michoacan.

Presente

En relacion con la Orden de Auditoria No. 11/310/501/2016 de fecha 04 de julio de 2015, de conformidad con los articulos 62, fraccion lll, de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales y 34 de su Reglamento; 304, fraccién lll, 305, 309 y 311 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;
79, fraccion 1X del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica, y numeral 21 del ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones Generales para
la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccién, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de julio de 2010’y su modificatorio de fecha 16 de
junio de 2011, se adjunta el informe de la auditoria No. 06/16, practicada a la Delegacion del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos en el Estado de

Michoacan.

En el informe adjunto se presentan con detalle las 4 observaciones determinadas, que previamente fueron comentadas y aceptadas por los responsables de su
atencidn, por su relevancia se mencionan las siguientes:

1. Ausencia de validacién documental de los procesos de inscripcién, acreditacion, certificacion y gratificacion, de acuerdo a lo establecido en los Lineamientos
Académicos para Alfabetizacién y para la Gratificacion de Alfabetizadores y Asesores Educativos y Apoyo Econdmico al Educando 2016. Deficiencias en la etapa
de entrega de certificados a los educandos, ya que no los entrega el Coordinador de Zona, sino que los transfiere a los Técnicos Docentes y éste a los asesores,
para entregarlos a los educandos.

2. Se detectaron diferencias en la informacion proporcionada, entre la Delegacion del INEA en el Estado de Michoacan y Oficinas Centrales, relativa a los bienes
muebles (activo fijo) por un monto de $1'715,769.65, y una cantidad de 723 bienes.

“Este documento y sus anexos se encuentran bajo lo estipulado en los articulos 100 y 113, fraccion Vi de la Ley General de Transparencia y Acceso a la [nformacién Pablica y 110, fraccion VI de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”. (No. de Orden de Auditoria 11/310/501/2016)
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Area auditada: Delegacion del Instituto Nacional para la|Clave de programa y descripcion de auditoria: 800 “UNIDADES ADMINISTRATIVAS, SUCURSALES,
Educacion de los Adultos en el Estado de Michoacan REGIONALES O DELEGACIONES Y PROGRAMAS INTERISTITUCIONALES” Revisar que en las adquisiciones y
contrataciones efectuadas, se aplique la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento
y demés normas procedentes. Cerciorarse que los pagos de sueldos y salarios se apeguen al Manual de Percepciones de los
servidores publicos. Asegurarse de que todos los bienes propiedad del INEA cuenten con el resguardo correspondiente.
Revisar que las gratificaciones se hayan determinado y entregado en apego a los esquemas autorizados, y que se utilicen los
medios electrénicos conducentes. Verificar la entrega de gratificaciones a las figuras solidarias en reclusién. Comprobar que
los logros reportados, cuenten con el soporte documental correspondiente.

3. Se detectd una diferencia de $8°793,734.09 en el rubro de activo fijo, entre los registros contables y el Reporte Analitico por afio de adquisicién, con cifras al 30
de junio de 2016. La falta de actualizacién de los resguardos de bienes muebles, asignados a la Delegacion del INEA en el Estado de Michoacan, genera una
diferencia de 1,173 bienes muebles de mas en relacién al Reporte analitico por afio de adquisicién con cifras al 30 de junio de 2016.

4. La Delegacion Michoacan, no cuenta con el Programa de capacitacion y desarrollo de personal correspondiente a los ejercicios 2015 y 2016.

5. Deficiencias en los procesos de inscripcion, acreditacion y certificacion, relativos al Programa Especial de Certificacion.

Al respecto, le solicito girar las instrucciones que considere pertinentes, a fin de que se implementen las medidas correctivas y preventivas acordadas conforme a los
términos y plazos establecidos con el area auditada en la cédula de la observacién correspondiente. Informo a usted que a partir de la fecha comprometida para su
atencion, realizaremos el seguimiento de las observaciones determinadas hasta constatar su solucién definitiva.

c.c.p. Lic. Héctor Mauricio Lépez Veldzquez.- Director General del A -Presente
L. C. Minerva Zempoaliteca Pérez.- Titular det Area de gditoria interna del @rgano Interno de Contro! en el INEA.- Presente
Mtro. Luis Eduardo Ramirez Holguin.- Director de Administracion y Finanzas del INEA.- Presente
Lic. Carlos Alberto Sirvent Bravo Ahuja.- Director de Prospectiva y Evaluacién del INEA.- Presente
Lic. Gerardo Molina Alvarez.- Director de Acreditacién y Sistemas del INEA - Presente
Lic. Enrique Alvarez Raya.- Encargado de la Direccién de Delegaciones y Coordinacién con Institutos Estatales del INEA.-Presente

RALS/mzp/cmg/ctb

“Este documento y sus anexos se encuentran bajo lo estipulado en los articulos 100 y 113, fraccién VI de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 110, fraccidn VI de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica”. (No. de Orden de Auditoria 11/310/501/2016)
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Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos Sector: Educacion | Clave: 11310

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 “UNIDADES ADMINISTRATIVAS,
SUCURSALES, REGIONALES O DELEGACIONES Y PROGRAMAS INTERISTITUCIONALES” Revisar que en
las adquisiciones y contrataciones efectuadas, se aplique la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Piblico, su Reglamento y demas normas procedentes. Cerciorarse que los pagos de sueldos y salarios se
apeguen al Manual de Percepciones de los servidores pablicos. Asegurarse de que todos los bienes propiedad
del INEA cuenten con el resguardo correspondiente. Revisar que las gratificaciones se hayan determinado y
entregado en apego a los esquemas autorizados, y que se utilicen los medios electrénicos conducentes. Verificar
la entrega de gratificaciones a las figuras solidarias en reclusion. Comprobar que los logros reportados, cuenten
con el soporte documental correspondiente.

OBSERVACION RECOMENDACIONES

Area Auditada: Delegacion del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos
en el Estado de Michoacén.

PROCESOS DE INSCRIPCION, ACREDITACION, CERTIFICACION Y GRATIFICACION. CORRECTIVA.

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable en la realizacion de | ElI Encargado de la Delegacion del INEA en el Estado de Michoacan debera
los procesos de Inscripcién, Acreditacion, Certificacion y entrega de gratificaciones a las ] girar las instrucciones que correspondan, a efecto de que se instruya a los
figuras solidarias, se visitaron cuatro Coordinaciones de Zona de la Delegacion del INEA en el ] Coordinaciones de Zona, para la aplicaciéon estricta de la normatividad

Estado de Michoacan, se entrevisto al siguiente personal y figuras operativas: aplicable y se realice lo siguiente:

4 Coordinadores de Zona. 1. El Coordinador de Zona, debera revisar previamente a la expedicion el
5 Técnicos Docentes. certificado o certificacion, que el registro del educando, la evidencia de
5 Asesores. asistencia a la presentacion de exdmenes y las hojas de respuesta,

2 Encargadas de Plaza Comunitaria. pertenecen a la misma persona.
1 Apoyo Técnico. )
2. Que el Coordinador de Zona entregue personalmente los certificados y
Adicionalmente, se entrevisté a la Jefe del Departamento de Acreditacion, y a la Jefe del certificaciones a los educandos, en su caso, debera justificar y
Departamento de Planeacion. documentar la accion de delegar la funcién de entrega de certificados a
los Técnicos Docentes con plaza institucional, recabando el nombre y

Del analisis a la informacion recabada, se desprende lo siguiente: firma de la persona en quien delegd esta responsabilidad, en apego a la
normatividad aplicable.

1. No se presento evidencia, de que el Coordinador de Zona hubiera hecho una revision previa i

a la expedicion del certificado o certificacion, para asegurar que el registro del educando, fa} 3. El Técnico Docente autorizado sg/a;entregar los certificados y

evidencia de asistencia_a la presentacion de examenes y las hojas de respuesta, certificaciones a los educandos, ipvarigblemente, debera realizar la

FECHA DE ELABORACION: 27-SEPTIEMBRE-2016 [ 7/ /
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C. CESAK TOYAR BELLO WRLOS MARTINEZ GONZALEZ L.C. MINERVA ZEMPQALTECA PEREZ
AUDITOR EPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA . TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA DEL
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

Este documento y sus anexos se encuentran bajo lo estipulado en los Articulos 100 y 113, fraccion Vi de la Ley General de Transparez7/cia y Acceso a la Informacién Publica y
Articulo 110, fraccion VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (No. de Orden de Auditoria 11/310/501/2016)
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Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 “UNIDADES ADMINISTRATIVAS,
SUCURSALES, REGIONALES O DELEGACIONES Y PROGRAMAS INTERISTITUCIONALES” Revisar que en
las adquisiciones y conirataciones efectuadas, se aplique la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento y demas normas procedentes. Cerciorarse que los pagos de sueldos y salarios se
apeguen al Manual de Percepciones de los servidores publicos. Asegurarse de que todos los bienes propiedad
del INEA cuenten con el resguardo correspondiente. Revisar que las gratificaciones se hayan determinado y
entregado en apego a los esquemas autorizados, y que se utilicen los medios electrénicos conducentes. Verificar
la entrega de gratificaciones a las figuras solidarias en reciusién. Comprobar que los logros reportados, cuenten
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OBSERVACION RECOMENDACIONES

Area Auditada: Delegacion del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
en el Estado de Michoacén.

pertenecen a la misma persona, de acuerdo a lo establecido en el numeral 32 de los entrega de forma personal.
Lineamientos de control escolar relativos a la inscripcion, acreditacion y certificacion de

educacién bésica del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos. 4. Sin excepcion, se soliciten los documentos originales de los usuarios,
cotejarlos y devolverios tan pronto se realice el cotejo.

2. No se cumple con el Numeral 34 de los Lineamientos citados, toda vez que el Coordinador
de Zona no entrega los certificados a los educandos, sino que el area de Acreditacion de la|5. Supervisar, por parte del Coordinador de Zona, los procesos de

Coordinacion de Zona los entrega al Técnico Docente, y éste los transfiere a los asesores, Inscripcién, Acreditacion y Certificacion, generando con su firma, la

en ocasiones, no firman de haberlos recibido para su entrega a los educandos. Por lo que evidencia documental correspondiente.

existe el riesgo de extravio o uso indebido del certificado, en poder de una persona que no

pertenece al INEA. 6. Mediante muestreo, realizar verificaciones fisicas a los educandos que
se incorporen a los servicios que presta el INEA, a fin de constatar la

Adicionalmente, los Lineamientos Académicos para Alfabetizacion y para la Gratificacion de autenticidad e identidad de las personas, conservando Ia

Alfabetizadores y Asesores Educativos y Apoyo Econdmico al Educando 2016, emitidos documentacién que acredite dichas verificaciones.

mediante el Oficio Circular DAS/0087/2016, de fecha 27 de enero de 2016, inciso B,
numeral 7, establecen que “Se debera recabar la evidencia documental del Proceso]7. Evaluar la necesidad de capacitaciéon y/o actualizacion a los

Educativo acreditado y sujeto a gratificacion, misma que debera contar con la firma Coordinadores de Zona, respecto a los procesos de Inscripcion,

de validacion de las diversas figuras involucradas, desde el alfabetizador (a nivel Acreditacién y Certificacion, asi como los documentos generados en

circulos de estudio) hasta el area académica de la delegacion (a nivel de sus cada una de las etapas de los mismos.

coordinaciones de zona), pasando por las instancias de Coordinacién de zona (a nivel

de sus Técnicos docentes o enlaces regionales)” 8. Seimplemente y utilice un formato hgmogéneo, para recabar las firmas
de entrega de gratificaciones lag figuras solidarias, omitiendo

FECHA DE ELABORACION: 27-SEPTIEMBRE-2016
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Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

en el Estado de Michoacan.

Area Auditada: Delegacion del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 “UNIDADES ADMINISTRATIVAS,
SUCURSALES, REGIONALES O DELEGACIONES Y PROGRAMAS INTERISTITUCIONALES” Revisar que en
las adquisiciones y contrataciones efectuadas, se aplique la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico, su Reglamento y demas normas procedentes. Cerciorarse que los pagos de sueldos y salarios se
apeguen al Manual de Percepciones de los servidores publicos. Asegurarse de que todos los bienes propiedad
del INEA cuenten con el resguardo correspondiente. Revisar que las gratificaciones se hayan determinado y
entregado en apego a los esquemas autorizados, y que se utilicen los medios electrénicos conducentes. Verificar
la entrega de gratificaciones a las figuras solidarias en reclusion. Comprobar que los logros reportados, cuenten

con el soporte documental correspondiente.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

. La figura que realiza la funcion de incorporacion, no coteja los documentos originales del
educando con las copias presentadas, en algunos casos debido a que no se solicitan los
originales, por lo que no se cumple con el numeral 10.1 Documentacion, de! Titulo 11l
Tramite de Inscripcién, de los Lineamientos referidos.

. No se tienen claros los documentos que deben generarse en cada uno de los procesos
educativos.

. Se tuvo conocimiento de que la comunicacion de los Coordinadores de Zona con los
Técnicos Docentes es informal, se realizan mediante WhatsApp.

. No se presenté evidencia, de la supervision realizada a la captura de las altas ni de la
calificacion de examenes en las Coordinaciones de Zona.

. No se constata que los datos de los educandos sean veraces, como son existencia de la
persona y domicilio, generando el riesgo de que se registren personas que no requieran el
servicio, incluso que ya cuenten con certificado de primaria o secundaria. Los
Coordinadores de Zona sefialan que se confia en los asesores, y que no tienen la
capacidad para revisar casa por casa.

Al respecto, la Norma SEGUNDA. Administracion de Riesgos de las Normas Generales

cualquier imagen o leyenda alusiva al INEA, en su caso, solicitar
opinién al area juridica de la Delegacion, a fin de no generar un riesgo
de posible vinculo laboral.

De las acciones realizadas, se debera presentar evidencia documental al
Organo Interno de Control.

PREVENTIVA.

El Encargado de la Delegacion del INEA en el Estado de Michoacéan debera
girar instrucciones a los Coordinadores de Zona, a fin de que en lo sucesivo,
se observe lo establecido en los Lineamientos de control escolar relativos a
la inscripcién, acreditacion y certificacion de educacion basica del Instituto
Nacional para la Educacion de los Adultos, en los Lineamientos Académicos
para Alfabetizacién y para la Gratificacion de Alfabetizadores y Asesores
Educativos y Apoyo Economico al Educando 2016, emitidos mediante el
Oficio Circular DAS/0087/2016 y demas normatividad aplicable.

De las acciones realizadas, se deberg presentar evidencia documental al
Organo Interno de Control.
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en el Estado de Michoacan.

Area Auditada: Delegacién del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos

Clave de programa y descnpcnon de la Auditoria: 800 “UNIDADES ADMINISTRATIVAS,

SUCURSALES, REGIONALES O DELEGACIONES Y PROGRAMAS INTERISTITUCIONALES” Revisar que en
las adquisiciones y contrataciones efectuadas, se aplique la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico, su Reglamento y demas normas procedentes. Cerciorarse que los pagos de sueldos y salarios se
apeguen al Manual de Percepciones de los servidores publicos. Asegurarse de que todos los bienes propiedad
del INEA cuenten con el resguardo correspondiente. Revisar que las gratificaciones se hayan determinado y
entregado en apego a los esquemas autorizados, y que se utilicen los medios electronicos conducentes. Verificar
la entrega de gratificaciones a las figuras solidarias en reclusion. Comprobar que los logros reportados, cuenten
- con el soporte documental correspondiente.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

de Control Interno, sefala que se deberd implementar un proceso sistematizado que
permita establecer el contexto, identificar, analizar, evaluar, atender, monitorear y comunicar
los riesgos que puedan obstaculizar o impedir el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales.

Se analizan los factores internos y externos que puedan aumentar el impacto y la
probabilidad de materializaciéon de los riesgos; y se definan estrategias y acciones para
controlarlos y fortalecer el control interno.

La evaluacién de riesgos considera los factores que influyen en la gravedad, prontitud y
constancia del riesgo, la probabilidad de la pérdida de los recursos publicos, y el impacto en
las operaciones, informes y actividades sustantivas. En esta etapa, se considera Ila
identificacion de riesgos de corrupcién que impacten el logro de metas y objetivos
institucionales.

La Norma TERCERA. Actividades de Control Interno, sefiala que en todos los niveles y
funciones de la Institucién se deben establecer y actualizar las politicas, procedimientos,

Fecha de firma de la observacion Q\q LS\ %‘2—\9 Q*‘)LY'-L ‘l(,
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mecanismos y acciones necesarias para lograr razonablemente los objetivos y metas}Firma
institucionales.
/'/‘
Dentro de éstas, se incluiran diversas actividades de revision, aprobacion, autorizacion A4~
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Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos Sector: Educacion | Clave: 11310

Clave de programa y descripciéon de la Auditoria: 800 “UNIDADES ADMINISTRATIVAS,
SUCURSALES, REGIONALES O DELEGACIONES Y PROGRAMAS INTERISTITUCIONALES” Revisar que en
las adquisiciones y contrataciones efectuadas, se aplique ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento y demas normas procedentes. Cerciorarse que los pagos de sueldos y salarios se
apeguen al Manual de Percepciones de los servidores publicos. Asegurarse de que todos los bienes propiedad
del INEA cuenten con el resguardo correspondiente. Revisar que las gratificaciones se hayan determinado y
entregado en apego a los esquemas autorizados, y que se utilicen los medios electronicos conducentes. Verificar
la entrega de gratificaciones a las figuras solidarias en reclusion. Comprobar que los logros reportados, cuenten
con el soporte documental correspondiente.

OBSERVACION RECOMENDACIONES

Area Auditada: Delegacion del Instituto Nacional para la Educacion de los Aduitos
en el Estado de Michoacan.

verificacién, conciliacion y supervision que provean evidencia documental y/o electrénica
de su ejecucion.

La Norma CUARTA. Informacién y Comunicacion, de las Normas Generales de Control
Interno, sefiala que deben existir mecanismos adecuados para el registro y generacioén
de informacién clara, confiable, oportuna y suficiente, con acceso 4gil y sencillo; que
permita la adecuada toma de decisiones, transparencia y rendicién de cuentas de la
gestion publica.

Adicionalmente, se analiz6 el soporte documental que ampara la entrega de gratificaciones
a las figuras solidarias, detectando que firman de recibido en un documento membretado
con el logotipo del INEA, por lo que se corre el riesgo de que se utilice como prueba de la
existencia de una relacion laboral entre las mismas vy el Instituto.

FUNDAMENTO LEGAL:

Lineamientos de control escolar relativos a la inscripcion, acreditacion y certificacién de
educacion basica del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos. Vigentes el 9 de

febrero de 2016. /7
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Hoja nimero: 6 de 6
. Numero de Auditoria: 06/16

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA Nimero de Observacion: 01

CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizable: N/A
Monto Fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: MR

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos Sector: Educacién | Clave: 11310

en el Estado de Michoacan.

Area Auditada: Delegacion del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 800 “UNIDADES ADMINISTRATIVAS,
SUCURSALES, REGIONALES O DELEGACIONES Y PROGRAMAS INTERISTITUCIONALES"” Revisar que en
las adquisiciones y contrataciones efectuadas, se aplique la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento y demas normas procedentes. Cerciorarse que los pagos de sueldos y salarios se
apeguen al Manual de Percepciones de los servidores publicos. Asegurarse de que todos los bienes propiedad
del INEA cuenten con el resguardo correspondiente. Revisar que las gratificaciones se hayan determinado y
entregado en apego a los esquemas autorizados, y que se utilicen los medios electrénicos conducentes. Verificar
la entrega de gratificaciones a las figuras solidarias en reclusion. Comprobar que los logros reportados, cuenten
con el soporte documental correspondiente.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 2 de mayo de 2014.

Manual General de Organizacion, numeral 8.9.8 COORDINACION DE ZONA, Funcién 3.
Supervisar los procesos de registro y actualizacién de datos de los educandos en el Sistema
de registro nacional y control de la incorporacion, acreditacion, avance académico y
certificacion de adultos (SASA) y otros, asi como los procedimientos de informacion y
estadistica, en cumplimiento al marco de la normatividad vigente. Aprobado mediante Acuerdo
numero SO/HI-15/09, R

Lineamientos Académicos para Alfabetizacion y para la Gralificacién de Alfabetizadores y
Asesores Educativos y Apoyo Econémico al Educando 2016, emitidos mediante el Oficic
Circular DAS/0087/2016, de fecha 27 de enero de 2016.

Estatuto Orgénico del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién, el 5 de enero de 2016, articulo 28, Facultades de los
Delegados.

A

FECHA DE ELABORACION: 27-SEPTIEMBRE-2016

Val :

77—
)~ —

AU

C. CESAR TOVAR BELLO .C S MARTINEZ GONZALEZ
OR ED TAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

L.C. MINERVA ZEMPOALTECA PEREZ
TITULAR DELJAREA DE AUPRITORIA INTERNA DEL
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

Este documento y sus anexos se encuentran bajo lo estipulado en los Articulos 100 y 113, fraccién Vi de la Ley General de Transparélncia y Acceso a la Informacién Pablica y

Articulo 110, fraccion Vi de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (No. de Orden de Auditoria 11/310/501/2016)




SFP

SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

CEDULA DE OBSERVACION

Hoja namero: 1 de 2
Numero de Auditoria: 06/16
Niamero de Observacion: 02
Monto Fiscalizable: $60°893 miles
Monto Fiscalizado: $60°893 miles
Monto por aclarar: $1'716 miles
Monto por recuperar: N/A

Riesgo: MEDIANO.

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

Sector: Educacion. | Clave: 11310.

Area Auditada: Delegacion del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos en
el Estado de Michoacan.

Clave de Programa y Descripcion de la Auditoria: 810 “Unidades Administrativas,
Sucursales, Regionales o Delegaciones o Programas Interinstitucionales™; Revisar que en
las adquisiciones y contrataciones efectuadas, se aplique la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas normas procedentes; cerciorarse que los
pagos de sueldos y salarios se apeguen al Manual de Percepciones de los Servidores Publicos;
Asegurarse de que todos los bienes propiedad del INEA cuenten con el resguardo
correspondiente; Revisar que las Gratificaciones se hayan determinado y entregado en apego a
los esquemas autorizados, y que se ulilicen los medios electronicos conducentes; Verificar la
entrega de Gratificaciones a las Figuras Solidarias en Reclusién; Comprobar que los Logros
reportados, cuenten con el soporie documental correspondiente..

l OBSERVACION

RECOMENDACIONES

DIFERENCIAS EN LA INFORMACION PROPORCIONADA ENTRE LA
DELEGACION DEL INEA EN EL ESTADO DE MICHOACAN Y OFICINAS
CENTRALES, RELATIVA A LOS BIENES MUEBLES (ACTIVO FIJO).

Mediante oficio DE/M6/DA/483/2016, de fecha 25 de julio de 2016, el enlace
designado por el Encargado de la Delegacion del INEA en el Estado de Michoacén,
remitid en archivo electrénico, Listado de existencias de bienes muebles al 31 de
diciembre de 2015, asimismo con oficio DAyFISRMyS/0973/16, de fecha 16 de
agosto de 2016, el Subdirector de Recursos Materiales y Servicios, de Oficinas
Centrales del INEA, remitié archivo electrénico, que contiene, la relacion de las
existencias de los bienes muebles al 31 de diciembre de 2015, de la citada
Delegacion del INEA, en los cuales se observan diferencias tanto en valor histérico
como en la cantidad de bienes, mostrandose a continuacién:

ORIGEN Valor Histérico Cantidad de Bienes
Delegacion del INEA en el Estado de Michoacan $59°177,582.17 17,870
Oficinas Centrales del INEA $60°893,351.82 18,593
Diferencias $1°715,769.65 723

Es de mencionar, que mediante correo electrénico, remitido por el Enlace de la
auditoria para atender los requerimientos de informacién y documentacion, de la

CORRECTIVA:

E! Encargado de la Delegacion del INEA en el Estado de Michoacan,
debera girar instrucciones a quien corresponda, para que integren la
informacion y documentacion soporte necesaria de los bienes
muebles (Activo fijo), con la finalidad de llevar a cabo conciliacion
correspondiente a la fecha que convengan, con la Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios, dependiente de la Direccion de
Administracion y Finanzas, del INEA, a efecto de reportar ambos las
mismas cifras tanto en valor histérico como en cantidad de bienes.

Por lo comentado en el péarrafo anterior, deberan de proporcionar a
este Organo Interno de Control en el INEA, la documentacion que
acredite las acciones realizadas.

PREVENTIVA:

El Encargado de la Delegacion del INEA en el Estado de Michoacan,
debera girar instrucciones a quien cgftesponda, a efecto de que en lo
subsecuente, se de cumplimieyé/ puntual a las disposiciones

FECHA DE ELABORACION: 27 de septiembre de 2016
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SFP

SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

CEDULA DE OBSERVACION

Hoja ndmero: 2 de 2
Numero de Auditoria: 06/16
Namero de Observacion: 02
Monto Fiscalizable: $60°893 miles
Monto Fiscalizado: $60’893 miles
Monto por aclarar: $1'716 miles
Monto por recuperar: N/A

Riesgo: MEDIANO.

Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos

Sector: Educacion. | Clave: 11310,

Area Auditada: Delegacion del instituto Nacional para la Educacion de los Adultos en
el Estado de Michoacan.

Clave de Programa y Descripcién de la Auditoria: 810 “Unidades Administrativas,
Sucursales, Regionales o Delegaciones o Programas Interinstitucionales”; Revisar que en
las adquisiciones y contrataciones efectuadas, se aplique la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas normas procedentes; cerciorarse que los
pagos de sueldos y salarios se apeguen al Manual de Percepciones de los Servidores Publicos;
Asegurarse de que todos los bienes propiedad del INEA cuenten con el resguardo
correspondiente; Revisar que las Gratificaciones se hayan determinado y entregado en apego a
los esquemas autorizados, y que se utilicen los medios electrénicos conducentes; Verificar la
entrega de Gratificaciones a las Figuras Solidarias en Reclusién; Comprobar que los Logros
reportados, cuenten con el soporte documental correspondiente..

l OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Delegacion del INEA en el Estado de Michoacan, menciona que la Gitima conciliacion
se llevo a cabo en el afio 2006, sin mostrar evidencia alguna, asi mismo tampoco
muestra evidencia que demuestre, solicitud alguna, ni a la Subdireccién de
Recursos Materiales y Servicios, ni a la Jefatura de Control Patrimonial, a efecto les
sea remitida, Relacion del Activo Fijo, que se tiene registrado en Oficinas Centrales,
correspondiente a esa Delegacién Estatal, con la finalidad de conciliar la informacion
de ambas oficinas, y asi realizar los ajustes necesarios.

FUNDAMENTO LEGAL.:

Numeral 4.4.5.2 Departamento de Aimacen, y Numeral 4.4.5.4. Departamento de
Control Patrimonial, del “Manual General de Organizacion 2012 del Instituto
Nacional para la Educacion de los Adultos”, aprobado por la Junta de Gobierno
del INEA, de fecha 05 de Noviembre de 2012, mediante Acuerdo SE/I-12/03.02,R.

normativas y administrativas en materia de Inventarios y Control
Patrimonial, a fin de no incurrir en responsabilidades administrativas,
proporcionando a este Organo Interno de Control en el INEA, la

evidencia que lo sustente.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

CEDULA DE OBSERVACION

Hoja numero: 1 de 4
Numero de Auditoria: 06/16
Numero de Observacion: 03

Monto Fiscalizable: $59,559 MILES
Monto Fiscalizado: $50,765 MILES
Monto por aclarar: $ 8,794 MILES
Monto por recuperar: N/A

Riesgo: MR

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

Sector: Educacion | Clave: 11310

Area Auditada: Delegacion del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos en el
Estado de Michoacan.

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 “UNIDADES
ADMINISTRATIVAS, SUCURSALES, REGIONALES O DELEGACIONES Y
PROGRAMAS INTERISTITUCIONALES" Revisar que en las adquisiciones vy,
contrataciones efectuadas, se aplique la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas normas procedentes.
Cerciorarse que los pagos de sueldos y salarios se apeguen al Manual de
Percepciones de los servidores puiblicos. Asegurarse de que todos los bienes
propiedad del INEA cuenten con el resguardo correspondiente. Revisar que las
gratificaciones se hayan determinado y entregado en apego a los esquemas
autorizados, y que se utilicen los medios electronicos conducentes. Verificar la
entrega de gratificaciones a las figuras solidarias en reclusiéon. Comprabar que los|
logros reportados, cuenten con el soporte documental correspondiente.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

FALTA DE ACTUALIZACION DE LOS RESGUARDOS, DE BIENES MUEBLES
ASIGNADOS A LA DELEGACION DEL INEA EN EL ESTADO DE MICHOACAN.

Con relacién al control y resguardo de Bienes Muebles en la Delegacion del INEA en el
Estado de Michoacan, el responsable del Departamento de Administracion proporciono
el Reporte analitico por afio de adquisicion con cifras al 30 de junio de 2016, con
18,070 bienes e importe de $59'559,087.17.

Al respecto, efectuamos el comparativo con el importe del registro contable por
$50°765,353.09 del periodo en comento, lo que arroja una diferencia de menos por
$8°793,734.09.

En virtud de lo anterior, solicitamos los resguardos que se localizan en los expedientes
de cada servidor publico o area asignada, observando que el formato utilizado no es el
establecido en el numeral 35 de las Bases Generales para el Registro, Afectacion,
Disposicion Final y Baja de Bienes Muebles del Instituto Nacional para la Educacién de
los Adultos, resaltando la falta de especificacion del costo.

CORRECTIVA:

En virtud de que existen irregularidades en cuanto a la cantidad de
expedientes que se deberian tener por cada servidor publico o
adrea asignada, asi como del importe de los bienes en los
resguardos proporcionados, el Encargado de la Delegacion del
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos en el Estado de
Michoacan, debera girar instruccioén a quien corresponda a efecto
de realizar, las siguientes acciones:

1. Actualizar los resguardos conforme al Gltimo inventario de
bienes muebles realizado, mismo que deberd estar
cuantificado y alineado al importe del registro contable y a
la cantidad de expedientes de los resguardos de Bienes
Muebles asignados a los Servidores Publicos o areas

asignadas. yah
/
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

CEDULA DE OBSERVACION

Hoja numero: 2 de 4
Nimero de Auditoria: 06/16
Numero de Observaciéon: 03

Monto Fiscalizable: $59,559 MILES
Monto Fiscalizado: $50,765 MILES
Monto por aclarar: $ 8,794 MILES
Monto por recuperar: N/A

Riesgo: MR

[Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

Sector: Educacion | Clave: 11310

Area Auditada: Delegacién del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos en el
Estado de Michoacan.

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 “UNIDADES
ADMINISTRATIVAS, SUCURSALES, REGIONALES O DELEGACIONES Y
PROGRAMAS [INTERISTITUCIONALES” Revisar que en las adquisiciones vy
contrataciones efectuadas, se aplique la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos |
Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas normas procedentes.
Cerciorarse que los pagos de sueldos y salarios se apeguen al Manual de
Percepciones de los servidores plblicos. Asegurarse de que todos los bienes
propiedad del INEA cuenten con el resguardo correspondiente. Revisar que las
gratificaciones se hayan determinado y entregado en apego a los esquemas
autorizados, y que se utilicen los medios electronicos conducentes. Verificar la
entrega de gratificaciones a las figuras solidarias en reclusion. Comprobar que los|
logros reportados, cuenten con el soporte documental correspondiente.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Al no contar con el costo de los bienes, efectuamos la revision al cien por ciento de los
resguardos de cada servidor publico o area asignada, determinando la Relacion de
Resguardo de Bienes Muebles con cifras al 30 de junio del 2016, con un total de 279
expedientes por 19,243 bienes muebles, sin costo determinado y amparado con
1,247 vales de resguardos, dando como resultado una diferencia de 1,173 bienes
muebles de mas con relacién al Reporte analitico por afio de adquisicion con cifras al
30 de junio de 2016. (ANEXO 1)

Por ofra parte, realizamos la inspeccion fisica de 124 bienes, de forma selectiva de la
Delegacion, correspondiente a 15 vales de resguardo; se detecté la falta de un
archivero y una silla, equipo de cémputo sustituido y no se notificé al responsable de
recursos materiales, contraviniendo lo establecido en el numeral 37 de las Bases en
comento, asi como lo referente al numeral 35 de que el vale de resguardo debe ser
asignado a un servidor publico, en virtud de que se detectaron 2 casos en que el
personal que firma es contratado por el capitulo 3000.

2. Implementar el formato genérico para el resguardo de los
Bienes Muebles asignados a los Servidores Publicos, que
se contempla en el numeral 35 de las Bases Generales
para el Registro, Afectacion, Disposicion Final y Baja de
Bienes Muebles del instituto Nacional para la Educacion
de los Adultos

3. En caso de discrepancia entre los bienes muebles fisicos y
las cifras en registros, se debera en su caso, aclarar la
diferencia e informar a este Organo Interno de Control.

Por lo anteriormente descrito debera informar de dichas acciones
al Organo Interno de Control del INEA.

/)

FECHA DE ELABORACION: 27 de SEPTIEMBRE de 2016
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

CEDULA DE OBSERVACION

Hoja niimero: 3 de 4
Namero de Auditoria: 06/16
Numero de Observacion: 03

Monto Fiscalizable: $59,559 MILES
Monto Fiscalizado: $50,765 MILES
Monto por aclarar: $ 8,794 MILES
Monto por recuperar: N/A

Riesgo: MR

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

Sector: Educacion | Clave: 11310

Estado de Michoacan.

'

Area Auditada: Delegacion del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos en el

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 “UNIDADES
ADMINISTRATIVAS, SUCURSALES, REGIONALES O DELEGACIONES Y|
PROGRAMAS INTERISTITUCIONALES" Revisar que en las adquisiciones vy
contrataciones efectuadas, se aplique la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas normas procedentes.
Cerciorarse que los pagos de sueldos y salarios se apeguen al Manual de
Percepciones de los servidores publicos. Asegurarse de que todos los bienes|
propiedad del INEA cuenten con el resguardo correspondiente. Revisar que las
gratificaciones se hayan determinado y eniregado en apego a los esquemas)
autorizados, y que se utilicen los medios electronicos conducentes. Verificar la
entrega de gratificaciones a las figuras solidarias en reclusion. Comprobar que los
logros reportados, cuenten con el soporte documental correspondiente.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

FUNDAMENTO LEGAL:

Manual General de Organizacion 2015 del Instituto Nacional para la Educacion de
los Adultos, aprobado por la Junta de Gobierno del INEA, en la Tercera Sesion
Ordinaria de fecha 31 de Agosto de 2015, mediante Acuerdo SO/III-15/09 R

Bases Generales para el Registro, Afectacién, Disposicién Final y Baja de Bienes
Muebles del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos. (Acuerdo junta
Directiva, SO/I-05/10 R).

Procedimiento para el Alta de Bienes Muebles, PR-DPE-SRM-09 de fecha 19 de
mayo de 2010.

Capitulo Xl Almacenes; fracciéon IV inciso b), del numeral 207; sub-numeral 6.-
FORMATOS, referente al formato de Almacén: Recepcién, Resguardo y Registro, Alta
y resguardo de mobiliario y equipo, del “Acuerdo por el que se establecen las
disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales,
publicado en el DOF 16/07/2010, Ultima Reforma DOF 13/10/2012.

PREVENTIVA:

El Encargado de la Delegacion del Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos en el Estado de Michoacan, girara
instruccion por escrito, a quien corresponda, para que en lo

sucesivo el registro y resguardo de los Bienes Muebles sea
conforme a la normativa aplicable en la materia.

- N v
Fecha de firma de la observacion: ""LCY ‘;‘Q Em@ { c’

Y,
Fecha compromiso de solucién: _©> &Evc@w\ow ) l(p
Nombre: LQM%’QM ; %Q}a&((u e \Je
> [/ U

FECHA DE ELABORACION: 27 de SEPTIEMBRE de 2016

/i

L.A. ARTURD VILLALOBOS LUGO
" AUDITOR

L.C. MINERVA ZEMPQALTECA PEREZ
TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA DEL
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA
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Hoja nimero: 4 de 4

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA Numero de Auditoria: 06/16
" . Ntmero de Observacion: 03
CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizable: $59,559 MILES

Monto Fiscalizado: $50,765 MILES
Monto por aclarar: $ 8,794 MILES
Monto por recuperar: N/A

Riesgo: MR

Ente: Instituto Nacional para la Educacidn de los Adultos Sector: Educacién | Clave: 11310

Area Auditada: Delegacién del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos en el| Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 “UNIDADES
Estado de Michoacan. ADMINISTRATIVAS, SUCURSALES, REGIONALES O DELEGACIONES Y

PROGRAMAS [INTERISTITUCIONALES" Revisar que en las adquisiciones v,
contrataciones efectuadas, se aplique la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas normas procedentes.
Cerciorarse que los pagos de sueldos y salarios se apeguen al Manual de
Percepciones de los servidores publicos. Asegurarse de que todos los bienes
propiedad del INEA cuenten con el resguardo correspondiente. Revisar que las|
gratificaciones se hayan determinado y entregado en apego a los esquemas
autorizados, y que se utilicen los medios electrénicos conducentes. Verificar la
entrega de gratificaciones a las figuras solidarias en reclusion. Comprobar que los
logros reportados, cuenten con el soporte documental correspondiente.

OBSERVACION RECOMENDACIONES

Cargo: S\f\cmc\{(a&o &%@E&\Q?}mcﬁ&;

Firma: e
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INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

AREA DE AUDITORIA INTERNA DEL OIC EN EL INEA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA

RESGUARDO DE BIENES MUEBLES ANEXO |
CANTIDAD DE
, . EXPEDIENTES VALES DE
AREA O DESCRIPCION BIENES COSTO
DE RESGUARDO| B ENE2 RESGUARDO A\

DELEGACION Y
COORDINACIONES DE
ZONA 148 3,986 388 s/C
PLAZAS COMUNITARIAS 119 14,762 887 s/C
COMODATO 12 495 12 SIC
TOTALES 279 19,243 1,287 SIC




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

CEDULA DE OBSERVACION

Hoja nimero: 1 de 4
Namero de Auditoria: 06/16
Numero de Observacion: 04
Monto Fiscalizable: N/A
Monto Fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MR

Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos

Sector: Educacion | Clave: 11310

Area Auditada: Delegacion del INEA en Michoacan

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 810; “Revisar que en las adquisiciones
y contrataciones efectuadas, se aplique la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios
del sector publico, su reglamento y demas normas procedentes. Cerciorarse que los pagos
de sueldos y salarios se apeguen al manual de percepciones de los servidores publicos.
Asegurarse de que todos los bienes propiedad del INEA cuenten con el resguardo
correspondiente. Revisar que las gratificaciones se hayan determinado y entregado en
apego a los esquemas autorizados, y que se utilicen los medios electronicos conducentes.
Verificar la entrega de gratificaciones a las figuras solidarias en reclusion. Comprobar que
los logros reportados, cuenten con el soporte documental correspondiente.”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

CARENCIA DE PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION

A través del oficio AAI/11/310/0177/2016, de fecha 29 de julio de 2016, se solicitd
al Jefe de Departamento de Administracién de la Delegacion del INEA en
Michoacan, en el numeral 4, el Programa de capacitacion y desarrollo de
personal del ejercicio 2015.

Asimismo, mediante el oficio DE/16/DA/ORH/498/2016, de fecha 08 de agosto
del corriente el Jefe de Departamento de Administracién de la Delegacion aludida
menciona que “No se cuenta con un programa de capacitaciéon para el personal
del ejercicio 2015".

El Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos
Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual
Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos Humanos y
Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera, en su numeral 46
estipula que: “Los programas de capacitacion deberan ser anuales y contener
acciones por servidor publico, asi como las condiciones de acreditacion de la
misma y las cirAp{J%Qancias en que, conforme a la disponibilidad presupuestaria,

PREVENTIVA:

El encargado de la Delegacion del INEA en Michoacan debera realizar
su Programa Anual de Capacitacion para el ejercicio 2017, como lo
menciona el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las
materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera,
asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de
Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional
de Carrera.

Ademas, el encargado de la Delegacion del INEA en Michoacan, debera
coordinarse con la Subdireccion de Recursos Humanos a fin de
determinar la integracién de su Programa Anual de Capacitacion 2017,
en el Sistema Integral de Informacion SH@Web.

[
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

CEDULA DE OBSERVACION

Hoja ndmero: 2 de 4
Numero de Auditoria: 06/16
Numero de Observacion: 04
Monto Fiscalizable: N/A
Monto Fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Riesgo: MR

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos,

Sector: Educacion | Clave: 11310

Area Auditada: Delegacion del INEA en Michoacan

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 810; “Revisar que en las adquisiciones
y contrataciones efectuadas, se aplique la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios
del sector publico, su reglamento y demés normas procedentes. Cerciorarse que los pagos
de sueldos y salarios se apeguen al manual de percepciones de los servidores publicos.
Asegurarse de que todos los bienes propiedad del INEA cuenten con el resguardo
correspondiente. Revisar que las gratificaciones se hayan determinado y entregado en
apego a los esquemas autorizados, y que se utilicen los medios electrénicos conducentes.
Verificar la entrega de gratificaciones a las figuras solidarias en reclusién. Comprobar que
los logros reportados, cuenten con el soporte documental correspondiente.”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

se podran otorgar apoyos para cubrir estudios de formacion, especialidad o de
grado.”

A través del oficio AAI/11/310/0191/2016, de fecha 26 de agosto del presente, se
solicito al Director de Administracion y Finanzas, el Programa Anual de
Capacitacion, la informacién de los Programas Anuales de Capacitacion 2015 de
las Delegaciones, asi como el registro en el Sistema Integral de Informacién
Sli@Web y sus avances trimestrales.

Derivado de la solicitud, la Subdirectora de Recursos Humanos remitié el oficio
DAyF/SRH/1682/2016, de fecha 6 de septiembre de 2016, con el Programa
Anual de Capacitacion 2015 de oficinas centrales, los oficios
DAyF/SRH/1627/2016, DAyF/SRH/1628/2016, DAyF/SRH/1629/2016,
DAyF/SRH/1630/2016, DAYF/SRH/1631/2016, DAYyF/SRH/1632/2016, mediante
los cuales les solicita a los Delegados del INEA, sus Programas Anuales de
Capacitacion 2015 y la evidencia del registro del Programa Anual de
Capacitacion y avances trimestrales en el SII@Web, de oficinas centrales.

Fecha de firma de la observacion: 9*% (—XXQ %""g ‘ ‘(0
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

CEDULA DE OBSERVACION

Hoja niimero: 3 de 4
Namero de Auditoria: 06/16
Niémero de Observacion: 04
Monto Fiscalizable: N/A
Monto Fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MR

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

Sector: Educacion | Clave: 11310

Area Auditada: Delegacion del INEA en Michoacan

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 810; “Revisar que en las adquisiciones
y contrataciones efectuadas, se aplique la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios
del sector ptblico, su reglamento y demas normas procedentes. Cerciorarse que los pagos
de sueldos y salarios se apeguen al manual de percepciones de los servidores publicos.
Asegurarse de que todos los bienes propiedad del INEA cuenten con el resguardo
correspondiente. Revisar que las gratificaciones se hayan determinado y entregado en
apego a los esquemas autorizados, y que se utilicen los medios electronicos conducentes.
Verificar la entrega de gratificaciones a las figuras solidarias en reclusién. Comprobar que
los logros reportados, cuenten con el soporte documental correspondiente.”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

septiembre del presente, que no se realizé el Programa Anual de Capacitacion
2015.

Es importante mencionar que no se proporcioné evidencia de la elaboracion del
Programa Anual de Capacitacién para el ejercicio 2016.

El Manual General de Organizacion 2015, establece dentro de la funcién nimero
9 de las Delegaciones (Puesto Tipo):

“Administrar al personal de la Delegacion, en acuerdo con las unidades
administrativas correspondientes y conforme a las disposiciones, normas y
lineamientos aplicables.”

Y en lo que respecta al Departamento de Administracion y Programacion (Puesto
Tipo), su funcién nimero 2 menciona:

“Aplicar y dar seguimiento en la Delegacién, a la normatividad y disposiciones
técnicas y administrativas emitidas por las dependencias globalizadoras, asi
como por parte de las Oficinas Centrales en materia de Recursos Humanos,
financieros y m tenales y con ello evitar posibles observaciones por los entes
ﬁscahzadores/
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Hoja namero: 4 de 4
Namero de Auditoria: 06/16
Numero de Observacion: 04
Monto Fiscalizable: N/A
CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MR

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos Sector: Educacion | Clave: 11310

Area Auditada: Delegacion del INEA en Michoacén Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 810; “Revisar que en las adquisiciones
y contrataciones efectuadas, se aplique la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios

del sector publico, su reglamento y demas normas procedentes. Cerciorarse que los pagos
de sueldos y salarios se apeguen al manual de percepciones de los servidores publicos.
Asegurarse de que todos los bienes propiedad de! INEA cuenten con el resguardo
correspondiente. Revisar que las gratificaciones se hayan determinado y entregado en
apego a los esquemas autorizados, y que se utilicen los medios electrénicos conducentes.
Verificar la entrega de gratificaciones a las figuras solidarias en reclusién. Comprobar que
los logros reportados, cuenten con el soporte documental correspondiente.”

OBSERVACION RECOMENDACIONES

Por lo anterior, se observa que la Delegacién no cuenta con Programa Anual de
Capacitacion para los ejercicios 2015 y 2016.

FUNDAMENTO LEGAL:

Numerales 46 al 48 del Acuerdo el que se emiten las Disposiciones en las
materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como
el Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos
Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera.

Manual General de Organizacion 2015, funcidén 9 de las Delegaciones y 2 del
Departamento de Administracion y Programacion. '
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

CEDULA DE OBSERVACION

Hoja nimero: 1 de 4
Numero de Auditoria: 06/16
Numero de Observacién: 05
Monto Fiscalizable:

Monto Fiscalizado:

Monto por aclarar:

Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MR

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

Sector: Educacion | Clave: 11310

Area Auditada: Delegacion del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos en el
Estado de Michoacan.

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 “UNIDADES
ADMINISTRATIVAS, SUCURSALES, REGIONALES O DELEGACIONES Y,
PROGRAMAS INTERISTITUCIONALES” Revisar que en las adquisiciones vy
contrataciones efectuadas, se aplique la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y|
Servicios del Sector Puablico, su Reglamento y demas normas procedentes.
Cerciorarse que los pagos de sueldos y salarios se apeguen al Manual de
Percepciones de los servidores publicos. Asegurarse de gue todos los bienes
propiedad del INEA cuenten con el resguardo correspondiente. Revisar que las
gratificaciones se hayan determinado y entregado en apego a los esquemas
autorizados, y que se utilicen los medios electrénicos conducentes. Verificar la
entrega de gratificaciones a las figuras solidarias en reclusidon. Comprobar que los
logros reportados, cuenten con el soporte documental correspondiente.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

PROCESOS DE INSCRIPCION, ACREQITACI()N Y CERTIFICACION EN EL
PROGRAMA ESPECIAL DE CERTIFICACION (PEC).

El Programa Especial de Certificacion (PEC), permite certificar la primaria y secundaria
a partir de reconocer saberes adquiridos de manera autodidacta y por
experiencia laboral, a las personas de 15 afios 6 mas que no han concluido estudios
de educacién basica, con base en la presentacion de un examen tnico de
evaluacion de saberes conceptuales y presentando un portafolio de evidencias
(rubrica de autoevaluacién, rubrica de evaluacidon de terceros y rubrica de
evaluacién de aprendizaje no formal) con documentos que demuestren sus
haberes (certificados de cursos, talleres o capacitacion recibida a lo largo de su
vida). Este Programa esta basado en el Modelo Educativo para la Vida y el
Trabajo (MEVyT).

Con relacion a lo anterior, efectuamos el analisis de los procesos de Inscripcion,
Acreditacion y Certificacion de este Programa, selectivamente en Coordinaciones de
Zona de la Delegacion del INEA en el Estado de Michoacan, detectando inconsistencia

CORRECTIVA:

El Encargado de la Delegacion del Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos en el Estado de Michoacan, debera girar
instruccion a quien corresponda a efecto de realizar, las siguientes
acciones:

A. Implementar mecanismos que le permitan allegarse de

poblacion diversificada y no solo de sectores de los
Aliados.

B. Establecer las condiciones de atencion para la poblacion
que presente examen escrito, considerando el lugar o
espacio y la forma de control y supervision durante el
desarrollo del examen en comento.

[/
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

CEDULA DE OBSERVACION

Hoja namero: 2 de 4
Numero de Auditoria: 06/16
Numero de Observacion: 05
Monto Fiscalizable:

Monto Fiscalizado:

Monto por aclarar:

Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MR ’

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

Sector: Educacion | Clave: 11310

Area Auditada: Delegacion del instituto Nacional para la Educacion de los Adultos en el
Estado de Michoacan. V

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 “UNIDADES
ADMINISTRATIVAS, SUCURSALES, REGIONALES O DELEGACIONES Y
PROGRAMAS INTERISTITUCIONALES" Revisar que en las adquisiciones y
contrataciones efectuadas, se aplique la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y|
Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas normas procedentes.
Cerciorarse que los pagos de sueldos y salarios se apeguen al Manual de
Percepciones de los servidores publicos. Asegurarse de que todos los bienes
propiedad del INEA cuenten con el resguardo correspondiente. Revisar que las
gratificaciones se hayan determinado y entregado en apego a los esquemas
autorizados, y que se utilicen los medios electrénicos conducentes. Verificar la
entrega de gratificaciones a las figuras solidarias en reclusién. Comprobar que los
logros reportados, cuenten con el soporte documental correspondiente.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

en el desarrollo de los mismos, como se indica a continuacién:

A) Inscripcion, no obstante la difusion del Programa en comento y que ademas el
derecho a la educacion esta enfocada a toda la poblacion, detectamos en fa revision a
la informacion registrada en el Sistema de Gestion y Aplicacién de Examenes
Aleatorios (SIGA), de cinco coordinaciones de zonas selectivamente, que la poblacion
que se ha inscrito al Programa se enfoca a un sector de la poblacién en virtud de que
del total de registros (16,475), el 71% (11,740) son del Aliado Prospera, el 14% (2,259)
del INEA Yy el restante 15% (2,476) de otros aliados. ANEXO |

B) Acreditacion, en este proceso se considera la presentacion de un examen dnico de
evaluacion de saberes conceptuales y de presentar portafolio de evidencias de los
saberes adquiridos, al respecto presenciamos los dias 12 y 17 de agosto de 2016 en la
coordinaciones de zona de Charo y Maravatio la aplicacion de 50 y 296 examenes,
impresos respectivamente, observando que se aplicaron en lugares publicos (canchas
deportivas) y colocando grupos en mesas de trabajo (en promedio de 12 personas) y
en las gradas se colocaban indistintamente, ocasionando falta de control y supervision
durante la aplicacion. ‘

Adicionalmente verificamos por las dos coordinaciones de zona 94 casos (21 de Charo

C. Analizar el proceso desde la aplicacion del examen hasta
la entrega del certificado, para reducir los tiempos de
emision y entrega de certificados.

Presentar un reporte de los certificados no entregados con
antigliedad mayor a 6 meses y la justificacion de la no
entrega.

De lo anterior, debera de proporcionar al Organo Interno de
Control, la documental que acredite las acciones realizadas.

PREVENTIVA:

El Encargado de la Delegacion del Instituto Nacional para la
Educacién de los Adultos en el Estado de Michoacan, deberd girar
instruccion por escrito a las areas a su cargo y coordinaciones de
zona para cumplir en tiempo y forma con los procesos de
Inscripcién, Acreditacion y Certific?fn del Programa PEC.

FECHA DE ELABORACION: 27 de SEPTIEMBRE de 2016
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

CEDULA DE OBSERVACION

Hoja nimero: 3 de 4
Numero de Auditoria: 06/16
Numero de Observacion: 05
Monto Fiscalizable:

Monto Fiscalizado:

Monto por aclarar:

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: MR

Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos

Sector: Educacion | Clave: 11310

Area Auditada: Delegacién del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos en el
Estado de Michoacan.

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 “UNIDADES
ADMINISTRATIVAS, SUCURSALES, REGIONALES O DELEGACIONES Y
PROGRAMAS INTERISTITUCIONALES” Revisar que en las adquisiciones v
contrataciones efectuadas, se aplique la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy,
Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas normas procedentes.
Cerciorarse que los pagos de sueldos y salarios se apeguen al Manual de
Percepciones de los servidores publicos. Asegurarse de que todos los bienes
propiedad del INEA cuenten con el resguardo correspondiente. Revisar que las
gratificaciones se hayan determinado y entregado en apego a los esquemas
autorizados, y que se utilicen los medios electronicos conducentes. Verificar la
entrega de gratificaciones a las figuras solidarias en reclusion. Comprobar que los|
logros reportados, cuenten con el soporte documental correspondiente.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

y 73 de Maravatio) de la documentacion proporcionada por las personas para integrar
el expediente, detectando que en 24 casos (26%) no se tenia la firma de la persona en
alguna de las tres rubricas que forman parte del portafolio de evidencias.

C) Certificacion, con relacion a la emision y entrega de certificados, solicitamos a la
Delegacion informacion al 30 de junio de 2016 referente a total de participantes, total de
acreditados, certificados emitidos, certificados entregados y sus porcentajes, indicando
que por la fecha de corte la informacion la podria proporcionar la Direccidon de
Acreditacion y Sistemas del INEA. Con el oficio DAS/1200/2016 de fecha 07 de
septiembre de 2016, la Direccion de Acreditacion y Sistemas del INEA, proporciona la
informacion donde se refleja que el 83% (33,163) de los participantes (39,914)
acreditaron y de los cuales se han emitido 24,977 certificados (75%) y a la fecha en
comentd solo se habian entregado 7,470 certificados, es decir el 29%.

Adicionaimente, realizamos 65 confirmaciones telefénicas a personas que presentaron
examen, de las coordinaciones de zona de Morelia, Maravatio y Uruapan, externando
gue recibieron el certificado dos meses en promedio después de presentar el examen,
ratificando con esto el atraso en la emision y entrega de certificados.

De lo anterior, debera de proporcionar al Organo Interno de
Control, la documental que acredite las acciones realizadas.
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Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos Sector: Educacion | Clave: 11310

Area Auditada: Delegacion del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos en el| Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 800 “UNIDADES
ADMINISTRATIVAS, SUCURSALES, REGIONALES O DELEGACIONES Y

Estado de Michoacan. ’ b

PROGRAMAS INTERISTITUCIONALES" Revisar que en las adquisiciones vy,
contrataciones efectuadas, se aplique la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy,
Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas normas procedentes.
Cerciorarse que los pagos de sueldos y salarios se apeguen al Manual de
Percepciones de los servidores publicos. Asegurarse de que todos los bienes
propiedad del INEA cuenten con el resguardo correspondiente. Revisar que las
gratificaciones se hayan determinado y entregado en apego a los esquemas
autorizados, y que se utilicen los medios electronicos conducentes. Verificar la
entrega de gratificaciones a las figuras solidarias en reclusion. Comprobar que los
logros reportados, cuenten con el soporte documental correspondiente.

OBSERVACION RECOMENDACIONES

CEDULA DE OBSERVACION

FUNDAMENTO LEGAL.:

Capitulos 1ll, V y VI de las Normas Especificas de Control Escolar relativas a la
Inscripcion, Acredltac:on y Certificacion de Educacion Basica para Adultos del 09 de
febrero de 2016.

Titulos Ill, V y Vil de los Lineamientos de Control Escolar relativos a la Inscripcion,
Acreditacién y Certificacion de Educacion Basica para Adultos (INEA), del 09 de febrero
de 2016.

Numeral 8.3 Direccion de Acreditacion y Sistema; numeral 8.3.1 funciones de la
Subdireccion de Normatividad y Evaluacion Institucional, del Manual General de
Organizacion 2015, Acuerdo SO/IH-156/09R

Numeral 8.3 Direccion de Acreditacion y Sistema; numeral 8.3.2 funciones de la
Subdireccion de Tecnologias de la Informacion, del Manual General de Organizacion
2015, Acuerdo SO/IH-15/09R '
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INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

AREA DE AUDITORIA INTERNA DEL OIC EN EL INEA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA

ANEXO |
ARCHIVO SISTEMA DE GESTION Y APLICACION DE EXAMENES ALEATORIOS (SIGA) ANALISIS DE ALIADOS.
) _ COORDINACIONES DE ZONA
DESCRIPCION ALIADO MORELIA 05 ARTEAGA | URUAPAN | ZAMORA | MARAVATIO TOTALES
07 09 11 23
65 Y MAS 529 25 46 1319 395 2314
CDI 0 0 0 1 0 1
CNPSS 1 0 7 19 0 27
COMEDORES 0 0 0 0 0 0
DICONSA 0 18 3 1 0 22
FUTBOL 56 0 0 0 0 56
IMJUVE 0 0 0 0 1 1
INAP 0 0 0 0 0 0
INEA 817 105 515 517 305 2259
JORNALEROS 0 0 0 0 0 0
LICONSA 0 0 3 12 0 15
PROSPERA 2669 271 3329 2993 2478 11740
SAGARPA 1 0 1 2 1 5
SEDESOL 22 0 1 0 5 28
SE_ESTATAL 1 0 0 0 0 1
SEGOB 0 0 1 0 2 3
SEGURO 0 0 0 0 0 0
SEP 0 0 0 0 0 0
STPS 2 0 0 1 0 3
TOTALES 4098 419 3906 4865 3187 16475 \ f’
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