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Con relacion a la orden de Auditoria No. 11/310/466/2019, de fecha 01 de julio de 2019 y de conformidad con los articulos, 62 fraccién il de la
Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 34 de su Reglamento; 311 fraccion V, del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto Y
Responsabilidad Hacendaria; 98 fraccién XllI, del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica; y numeral 21 del ACUERDO por
el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccién, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 12 de julio de 2010 y su modificatorio de fecha 23 de octubre de 2017, se adjunta el informe de la auditoria No.

07/19, practicada a la Direccién de Administracién y Finanzas del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

En el informe adjunto se presentan con detalle las 8 observaciones determinadas, que previamente fueron comentadas y aceptadas por los

responsables de su atencion, las cuales se enuncian a continuacioén;

AUSENCIA DE CRITERIOS ESTABLECIDOS PARA LA ELABORACION DE CONTRATOS O PEDIDOS.
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Area auditada: Direccién de Administracion y Finanzas. Clave de programa: 210; “Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios."

PRESTACION DE SERVICIO DE “CAPACITACION AL PERSONAL DEL INEA EN MATERIA DE ACTUALIZACION EN LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y SU REGLAMENTO" REALIZADA FUERA DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

FALTA DE COSTOS UNITARIOS DE BIENES Y SERVICIOS EN LOS PEDIDOS DAF-SRH-009/18 Y DAF-SRH-004/2018.

INCONSISTENCIAS DETERMINADAS EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION, ASI COMO EN LA DOCUMENTACION DE LOS EXPEDIENTES DE
LOS PEDIDOS; DAS-N-013/18, DAF-SRH-004/18; No. DAF-SRH-014/18 Y DAF-SRH-009/18.

MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION NO ESTABLECIDOS EN LOS CONTRATOS, Y FALTA DE FIRMA DE
SUPERVISOR DEL CONTRATO DDyCIE-001/18.

DEBILIDADES EN EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ARCHIVOS.
FALTA DE DOCUMENTACION SOPORTE, EN LOS EXPEDIENTES DE LAS AREAS CONTRATANTE Y REQUIRENTE.

FALTA DEL OFICIO DE NOTIFICACION DE RESULTADOS DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIAS, ASESORIAS, ESTUDIOS E INVESTIGACIONES.

Al respecto, atentamente le solicito girar instrucciones a quien competa, a fin de que se implementen las medidas correctivas y preventivas
acordadas conforme a los términos y plazos establecidos con los responsables de su atenciéon en la Direccion de Administracién y Finanzas

del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, en las Cédulas de Observaciones correspondientes.
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No. de Auditorfa: 07/19

Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos

Sector: Educacion Clave: 11310

Area auditada: Direccién de Administracién y Finanzas.

Clave de programa: 210: “Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios."

Finalmente, me permito sefialarle que, a partir de la fecha comprometida para su atencién este Organo Interno de Control llevara a cabo el

seguimiento de las observaciones determinadas hasta constatar su solventacién definitiva.

NOEMI

ATENTAMENTE ..
Y140 /4 "
- \.\m\x ¥ i ,
4 %
/

LENARAMON SILVA

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

c.c.p.- Rodolfo Lara Ponte Director General. - Presente.
Celia del Socorro Solis Sanchez Directora Académica del INEA. Presente
Direccion de Acreditacidon y Sistemas del INEA. - Presente.
Gerardo Molina Alvarez Director de Prospectiva y Evaluacion del INEA. - Presente.
Maria Susana Sherer Ibarra Directora de Concertacion y Alianzas Estratégicas del INEA. Presente
Rodolfo Quintanilla Duran Encargado de la Direccion de Delegaciones y Coordinacion con Institutos Estatales del INEA. - Presente.
Carlos Vargas Morgado Director de Asuntos Juridicos del INEA. - Presente.,
Agustin Onofre Molina Encargado del Area de Auditoria Interna del QIC en el INEA. - Presente

NERS/ctb.
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informe de Auditoria
No. de auditoria: 07/19

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos Sector: Educacion Clave: 11310

Unidad auditada: Direccién de Administracién y Finanzas | Clave de programa: 210 "Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios".
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Informe de Auditoria
No. de auditoria: 07/19

Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos Sector: Educacion Clave: 11310

Unidad auditada: Direccidon de Administracion y Finanzas | Clave de programa: 210 "Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios".

I. Antecedentes..
Con fecha 1 de julio de 2019, se emitié la Orden de Auditoria contenida en el Oficio nimero 11/310/466/2019, misma que fue notificada y recibida por el C.
Antonic Quintal Berny, Director de Administracion y Finanzas del Institutc Nacional para la Educacién de los Adultos, el mismo dia de su fecha, segun
consta con su firma vy con el sello estampado en un ejemplar de la misma orden.

Para tal efecto, se comisionaron a los Auditores Publicos, CC. Noemi Elena Ramén Silva, Arturo Villalobos Lugo, Demetrio Victor Miranda Valdés, César Tovar
Bello y Diana Reyes Seelbach.

Mediante el oficio 11/310/0534/2019, de fecha 01 de agosto de 2019, el Titular del Organo Interno de Control, informé al Director de Administracion y Finanzas
del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos, la incorporacién a la auditoria, de la C. Allison Paulina Gutiérrez Vazquez.

La auditoria se llevd a cabo del 01 de Julio al 27 de septiembre de 2012.
El drea auditada, fue la Direccion de Administracion/Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios de Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos,
cuyo objetivo primordial, de acuerdo al Manual General de Organizacidn, es: “Administrar los procesos de adquisiciones, arrendamientos y servicios

generales, asi como el abastecimiento y almacenamiento de bienes muebles e inmuebles propiedad del Instituto, para garantizar la atencién oportuna vy
adecuada de los requerimientos de las areas”.

Il.- Objetivo y alcance de la auditoria.

1.1 Objetivo
La auditoria practicada tuvo como objetivo verificar que la supervisién y cumplimiento a los contratos, se apegue a la ley de adquisiciones arrendamientos y
servicios del sector publico y su reglamento

1. 2 Alcance

De acuerdo con el Programa Anual de Auditorias 2019 de este Organo Interno de Control y de conformidad con las Normas Generales de Auditoria Publica

y la Politica General de Auditoria, se aplicaron los procedimientos de Auditoria que se consideraron necesarios, en cada caso se revisé y analizé la

| Z
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Informe de Auditoria
No. de auditoria: 07/19

Ente: Institutc Nacional para la Educacién de los Adultos Sector: Educacidon Clave: 11310

Unidad auditada: Direcciéon de Administracién y Finanzas |Clave de programa: 210 "Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios".

documentacién e informacién relativa al periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018, proporcionada por la Direccién de

Administracién del INEA, obteniéndose los siguientes alcances de los 66 contratos y o pedidos de la muestra de revision:

10.

1.

12.
13.
14.
15.
16.

Se verificd que se haya formulado el Programa Anual de Adquisicienes, Arrendamientos y Servicios.

Se verificé que el programa se haya difundido a través de CompraNet e Internet a mas tardar el 31 de enero del 2018.

Se verificd que las modificaciones al programa anual de adquisiciones, arrendamientos vy servicios, se hayan informado a la Secretaria de la
Funcién PUblica y efectuado las actualizaciones en CompraNet

Se verificod que el Presupuesto Anual haya incluido Unicamente adquisiciones para las que fueron autorizados los recursos financieros.

Se Identificé las areas administrativas que inciden directamente en los procedimientos de adquisiciones, arrendamientos y servicios.

Se determiné la totalidad de las adquisiciones efectuadas por el drea durante el ejercicic 2018, considerando recurrencia de proveedores y tipo de
bienes y/o servicios, de acuerdo con la normatividad vigente.

Se verifict el proceso de contratacion por invitacién a cuando menos tres personas de los contratos y o pedidos.

Se verificé el proceso de contratacién por adjudicacién directa de contratos y o pedidos.

Se verificé que los contratos y o pedidos hayan sido elaborados de conformidad con la normatividad aplicable.

Se verificd el cumplimiento de las clausulas en los contratos y o pedidos por invitacion a cuando menos tres personas.

Se verificé el cumplimiento de las clausulas en los contratos y o pedidos por adjudicacion directa.

Se verificd el cumplimiento y el pago del servicio con base en los entregables pactados en el contrato y o pedido.

Se verificd el cumplimiento en el plazo de entrega de los entregables pactados en el contrato y o pedido.

Se verificd la cancelacidn de los remanentes de las suficiencias presupuestales autorizadas en cada contrato y o pedidos.

Se verifico la falta o garantia de cumplimiento.

Se verificd que

l1l. Resultado del Trabajo Desarrollado

Como resultado del analisis practicado a la documentacion propercionada por el drea auditada, se determinaron ocho observaciones, de las cuales
se destaca lo siguiente:
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No. de auditoria: 07/19
Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos Sector: Educacion Clave: 11310
Unidad auditada: Direccion de Administraciéon y Finanzas | Clave de programa: 210 "Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios".

AUSENCIA DE CRITERIOS ESTABLECIDOS PARA LA ELABORACION DE CONTRATOS O PEDIDOS

¢« No se identificaron criterios establecidos definidos y documentados para que la Subdirecciéon de Recursos Materiales y Servicios, realice la
seleccion entre la elaboracién de un PEDIDO o CONTRATOQO en las adquisiciones, arrendamientos o servicios.

¢ [INEA no cuenta con criterios establecidos definidos y documentados que justifiquen la ausencia de revision y validaciéon de la Direccion de
Asuntos Juridicos de los Pedidos, asi como su formato institucional, los tiempos establecidos en ellos y los compromisos contractuales.
PRESTACION DE SERVICIO DE “CAPACITACION AL PERSONAL DEL INEA EN MATERIA DE ACTUALIZACION EN LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y SU REGLAMENTO"” REALIZADA FUERA DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO
¢ Prestacion de Servicio contratado sin que obre evidencia de convenio modificatorio que ampare el periodo de la ejecucion de las actividades
del contrato de conformidad con el Articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
FALTA DE COSTOS UNITARIOS DE BIENES Y SERVICIOS EN LOS PEDIDOS DAF-SRH-009/18 Y DAF-SRH-004/2018.
* No se establecen los precios unitarios de cada curso contratado, o bien, la forma en que se determina el importe total.
INCONSISTENCIAS DETERMINADAS EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION, AS{ COMO EN LA DOCUMENTACION DE LOS EXPEDIENTES DE LOS
PEDIDOS; DAS-N-013/18, DAF-SRH-004/18; No. DAF-SRH-014/18 Y DAF-SRH-009/18.
e Posible falta de consistencia de los elementos de los contratos y de la documentacion legal que ampara el proceso de adjudicacion.

MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION NO ESTABLECIDOS EN LOS CONTRATOS, Y FALTA DE FIRMA DE
SUPERVISOR DEL CONTRATO DDyCIE-001/18.

* No se establece el cdmo se llevara a cabo el mecanismo de comprobacion, supervision y verificacion de los servicios contratados y
efectivamente prestados, asi como del cumplimiento de cada entregable.

/
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Informe de Auditoria
No. de auditoria: 07/19
Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos Sector: Educaciéon Clave: 11310

Unidad auditada: Direccién de Administracién y Finanzas | Clave de programa: 210 "Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios".

DEBILIDADES EN EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ARCHIVOS
¢ No mantienen el total de los documentos derivado de los procesos de gestion documental, de conformidad con el Articulo 12 de la Ley de
Archivos.
FALTA DE DOCUMENTACION SOPORTE, EN LOS EXPEDIENTES DE LAS AREAS CONTRATANTE Y REQUIRENTE.
s Nose asegura la certeza en los procesos de adquisiciones de bienes y servicios, en virtud de que los expedientes del area contratante y de las

areas requirentes estan incompletos

FALTA DEL OFICIO DE NOTIFICACION DE RESULTADOS DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIAS, ASESORIAS, ESTUDIOS E INVESTIGACIONES.

o No se cuenta en 27 (66%) casos con la integracion en los expedientes de contratacion y/o en los expedientes de seguimiento, la notificacion de
resultados de los servicios de consultorias, asesorias, estudios e investigaciones a la coordinadora de sector (SEP); al Titular de la dependencia o
entidad (INEA) y al Organo Interno de Contrel en el INEA

V. Conclusién y Recomendacion General

De la revisién a 66 contratos y o pedidos realizados durante el ejercicio presupuestal 2018, se detectaron deficiencias e incumplimiento en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios por parte de las areas requirentes, asi como debilidades de supervision y control.

Por lo anterior, se recomienda realizar acciones para que las dreas reguirentes cumplan con lo establecido en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios, asi como en materia de Archivos de acuerdo a la normatividad vigente, y en su caso, implementar y/o fortalecer los
mecanismos de control y supervisién de manera que se evite la recurrencia de las situaciones observadas.

Finalmente, es necesario atender de manera oportuna, las recomendaciones correctivas y preventivas plasmadas en las Cédulas de Observaciones.

N\
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V. Cedulas de observaciones
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

CEDULA DE OBSERVACION

Hoja ndmero: 1 de 3

Nlamero de Auditoria: o7h9
NUmero de Observacién: o]}
Universo: N/A
Muestra: N/A
Monto de la irregularidad: N/A

Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultes.

[ Sector: Educacion

| Clave: 11310

Area Auditada: Direccion de Administracion y Finanzas - Subdireccion de Clave de programa y nmmnq_un_o: de la Auditoria: 210 "ADQUISICIONES,

Recursos Materiales y Servicios.

_ ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS".

OBSERVACION

RECOMEN UbQOZ ES

AUSENCIA DE CRITERIOS ESTABLECIDOS PARA LA ELABORACION
DE CONTRATOS O PEDIDOS.

Mediante oficio AAI/11/310/104/2019, signado por la Titular de Auditoria
Interna y enviado a la Enlace designada en la auditoria, se solicitd
fueran proporcionados los Expedientes de las adjudicaciones y
seguimientos del area contratante, asi como los entregables del area
requirente.

Al respecto, se selecciond una muestra de 66 contratos a revisar y se
identificé que el 54% de los expedientes de la muestra correspondian
a Pedidos sin tener un comun denominador referente a monto, objeto
del contrato o partida presupuestal.

Por otra parte, las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contrataciéon de Servicios del
Instituto Nacional para la Educacién para los Adultos, Fraccion IV.17.
ELABORACION DE CONTRATOS Y PEDIDOS, IV.17.]1 CONTRATOS Y
PEDIDOS, Parrafo quinto, vigente en 2018, establecen que la Direccién
de Asuntos Juridicos solo revisard Contratos, no Pedidos.

Cabe sefialar que, toda vez que un CONTRATO O PEDIDO se define
como un Instrumento juridico a través del cual se formalizan las
adquisiciones, arrendamientos o servicios segun corresponda, de
conformidad con lo dispuesto en el primer parrafo del articulo 45 de la

Ley de Adquisiciones, \plmjamﬁ:_,wjﬁnum y Servicios del Sector Publico,

PREVENTIVA.

e Que se documenten criterios que definan la diferencia entre
la seleccion de la elaboracién de un Contrato o Pedido, ya sea
por monto, objeto, partida presupuestal u otros, de comun
acuerdo con la Direcciéon de Asuntos Juridicos o bien, se
establezcan estos criterios en las Politicas, Bases vy
Lineamientos del INEA. Mostrar evidencia documental.

e Definir las Clausulas contractuales del Formato Institucional

del Pedido actual (2019) con la intervencion de la Direccién de
Asuntos Juridicos.

e Asegurar que todos los INSTRUMENTOS JURIDICOS
relacionados con las adquisiciones, arrendamientos Yy
servicios, sean revisados y/o validados por la Direccion de
Asuntos Juridicos. Mostrar evidencia documental.

ALLISON u»..x.\_z.p GUTIERREZ VAZQUEZ
r:u_,_.@n» INTERNA

/

AGUSTIN O E MOLINA
TITULAR DEL'AREA DE QUEJAS
Firma en ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna y de Auditoria para Desarrolloy
Mejora de la Gestion Publica de conformidad con el articulo 104 parrafo cuarto del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica y con el Oficio 11/310/63 BI5/2013
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( { Numero de Auditoria: 07/19
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA Niamero de Observacién: o1,
: - - s, Universo: N/A
- FUNCION PUBLICA | (€'2019 CEDULA DE OBSERVACISN Muestra: . N/A
; Monto de la irregularidad: N/A
| Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos. Sector: Educacion | Clave: 11310

Area Auditada: Direccion de Administracion y Finanzas - Subdireccion de| Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 210 “ADQUISICIONES,

Recursos Materiales y Servicios. | ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS".

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

para efectos de esta y por ende de su Reglamento, el Contrato y el
Pedido son juridicamente iguales ya que no existe diferencia en cuanto
a sus requisitos formales ni contenido.

Asimismo, en el Articule 26, Fraccion | del Estatuto Orgéanico del
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos, publicado el 5 de
enero de 2016, a la letra dice: “..Corresponde a la Direccién de Asuntos
Juridicos las facultades siguientes: ... Coordinar, otorgar, supervisar y
evaluar los servicios juridicos del INEA, asi como vigilar la aplicacién
de las disposiciones juridicas que coadyuven al cumplimiento de las
politicas y del marco juridico legal que lo rige”

Con fundamento en lo anterior, se cbservod lo siguiente:

e No se identificaron criterios establecidos definidos vy
documentados para que la Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios, realice la seleccién entre la elaboracién
de un PEDIDO o CONTRATO en las adquisiciones,
arrendamientos o servicios.

e INEA no cuenta con criterios establecidos definidos y
documentados que justifiquen la ausencia de revision y
validacion de la Direccion de Asuntos Juridicos de los Pedidos,
asi como su formato institucional, los tiempos establecidos en
ellos y los compromisos contractuales.

POR LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

BEHA se AV . 29, mw\. g

vowswey [ Yol Jinte) Besney

n>noo".b\\. \w\«

DE FIRMA:

FECHA m\\\u\%\ M“\\ .Nﬁu\m

ALLISON ch_-_z,.wxm. TIERREZ VAZQUEZ
AUDITORAIINTERNA

AGUSTIN FRE MOLINA
TITULAR DEL A DE QUEJAS
Firma en ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna y de Auditoria para Desarrollo v
Mejora de la Gestion Publica de conformidad con el articulo 104 parrafo cuarto del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica y con el Oficio 11/310/63 BIS/2019
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Recursos Materiales y Servicios. . ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS".
OBSERVACION RECOMENDACIONES
CAUSA
Falta de criterios documentados en la selecciéon de la elaboracién de
Pedidos o Contratos.
EFECTO
Que los instrumentos juridicos no estén correctamente revisados,
validados y elaborados, causando contratiempos legales.
FUNDAMENTO LEGAL.
¢ ESTATUTO ORGANICO DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTQS, 2016; Articulo 26
e MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION 2015, Numeral 8.8
e POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE
SERVICIOS DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE
LOS ADULTOS, Vigente en 2018; Fraccion V.17, V171, primer
parrafo.
ALLISON PAULINAIGUTIERREZ VAZQUEZ AGUSTIN ONGFRE MOLINA
AUDITORA INTERNA TITULAR DEL AREA DE QUEJAS
Firma en ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna y de Auditoria para Desarrollo y
Mejora de la Gestién Publica de conformidad con el articulo 104 parrafo cuarto del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica v con el Oficio 11/310/63 BIS/2019
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Monto de la irregularidad: N/A
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Area Auditada: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVIOS

Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 210 "ADQUISICIONES,
| ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS",

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

PRESTACION DE SERVICIO DE “CAPACITACION AL PERSONAL DEL INEA EN
MATERIA DE ACTUALIZACION EN LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y SU REGLAMENTO"
REALIZADA FUERA DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

Mediante oficio AAI/11/310/104/2019, signado por la Titular de Auditoria
Interna y enviado al enlace designada en la auditoria, se solicité fueran
proporcicnados los expedientes de las adjudicaciones y seguimientos
del area contratante, asi como los entregables del area req uirente.

Derivado de lo anterior, se llevé acabd la revision a las obligaciones
establecidas en las cldusulas y sus anexos del contrato N° DAF-
SRH/005/18, designado mediante el procedimiento de adjudicacién
directa a "BCM BUSINESS CONSULTANTS MANAGEMENT, S.C.”, en el que
se observa que la Prestacion del Servicios de “Capacitacién al personal del
INEA en materia de actualizacidn en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientosy Servicios del Sector PUblicoy su Reglamento” se realizd
fuera de la vigencia del contrato, toda vez que la vigencia establecida en
el contrato es del 16 de julio al 28 de septiembre del 2018, y los
documentos denominados entregables (Lista de asistencia, Evaluacién
Diagnostico, Evaluacién Final y Constancias de Competencias o de’
Habilidades Laborales) entregados por el Prestador de Servicios, se
observa que la capacitacion se llevé acabo del periodo del 05 al 09 de
noviembre del 2018, sin que obre en el expediente evidencia de convenio

PREVENTIVA:

El Director de Administracion y Finanzas, deberd instruir a la
Subdireccidon de Recursos Materiales y Servicios, implemente
acciones para dque las areas requirentes en lo sucesivo se
apeguen al cumplimiento de la normatividad vigente.

Asi como, debera implementar mecanismos de supervisién y
control para la revision en las vigencias de los contratos de
manera que se evite la recurrencia de la situacién observada.

De lo anterior, deberd informar a este O\Bmzo Interno de Control,
con evidencia documental, las acciones realizadas, con la
finalidad de atender las recomendaciones.

modificatorio que ampare el _umJ do de la ejecucion de las actividades
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Firma en ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna y de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la
Gestién Publica de conformidad con el articulo 104 parrafo cuarto del Reglamento Interior de la Secretaria de
la Funcién Pdblica y con el Oficio 11/310/63 BIS/2019
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CEDULA DE OBSERVACION

H 'oja nimero: 2 de 2
Numero de Auditoria: 07/19
Numero de Observacion: 02
Universo: N/A
Muestra: N/A
Monto de la irregularidad:

N/A

Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.

Sector: Educacion

[ Clave: 11210

Area Auditada: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVIOS

Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 210 “ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS".

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

del contrato de conformidad con el Articulo 91 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CAUSA:

Inobservancia al Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico por parte del area
requirente por la falta de solicitud de convenio modificatorio para
ampliar la vigencia del contrato.

EFECTO:

No contar con la garantia vigente en caso de incumplimiento por parte
del proveedor del servicio.

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulo 7 fraccion | de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de
julio de 2016.

Articulo 45 fraccidn VI de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 10 de noviembre de 2014,

Articulo 91 segundo y cuarto parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, publicado
en el Diario Oficial de la _umnmlﬂNn_o: | 28 de julio de 2010.

4
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Monto de la irregularidad: N/A
Ente: Instituto Nacicnal para la Educacion de los Adultos. Sector: Educacion | Clave: 11310 )

Area Auditada: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS -
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVIOS

Clave de programa y descripcién de la Auditoria:
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS".

210 "ADQUISICIONES,

OBSERVACION

|__

RECOMENDACIONES

FALTA DE COSTOS UNITARIOS DE BIENES Y SERVICIOS EN LOS
PEDIDOS DAF-SRH-009/18 Y DAF-SRH-004/2018.

Mediante oficio AAI/11/310/104/2019, signado por la Titular de Auditoria
Interna y enviado a la Enlace designada en la auditoria, se solicitd
fueran proporcionados los Expedientes de las adjudicaciones y
seguimientos del area contratante, asi como los entregables del area
requirente.

Al respecto, de la revision a las obligaciones establecidas en las cldusulas
y anexos del Pedido DAF-SRH-009/18 designado mediante el
procedimiento de adjudicacién directa a “Universidad Analitica
Constructivista S.C.", se observa que no se establece el precio unitario de
los 14 cursos que se impartieron ya que solo se menciona el importe total
a pagar por la prestacién del servicio. Asi mismo en el Pedido DAF-SRH-
004/2018 designado mediante el procedimiento de Invitacién a cuando
menos Tres Personas a “Instituto José Ortega-Maranén, capitulo México,
A.C de igual manera, no se establece el precio unitario de los dos
Diplomados que se impartieron, mencicnando solo el importe total a
pagar por la prestaciéon del servicio.

PREVENTIVA:

El Director de Administracion y Finanzas, deberd instruir a la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicio, implementé
acciones para que las areas requirentes en lo sucesivo se
apeguen al cumplimiento de la normatividad vigente.

Asi mismo, se deberan implementar mecanismos de supervisién
y control para la revisién del contenido del pedido de manera que
se evite la recurrencia de la situacion observada.

De lo anterior, debera informar a este Organo Interno de Control,
con evidencia documental, las acciones realizadas, con la
finalidad de atender las recomendaciones.

Firma en ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna y de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la
Cestién Publica de conformidad con el articulo 104 parrafo cuarto del Reglamento Interior de la Secretaria de
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la Funcién Publica y con el Oficio 11/310/63 BIS/2019
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POR LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Omision en |la forma en que se determinaré el importe total del servicio
por parte del area requirente.

FECHA
COMPROMISO:

EFECTO:

No conocer el precio unitario de cada curso contratado, o bien, la forma
en que se determinara el importe total.
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Administrativas, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el
18 de julio de 2016,

s Articulo 45 fraccién VI de la ley de Adquisiciones, Arrendamientos

y Servicios del Sector Publico, publicado en el Diario Oficial de Ia | FEC . Mm ..\ 4 M )
Federacidon el 10 de noviembre de 2014. BEFIRMA: \& N ﬂ va R\\ \%,

AGUSTIN FRE MOLINA
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Firma en ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna y de Auditaria para Desarrollo y Mejora de la
Gestion Publica de conformidad con el articulo 104 parrafo cuarto del Reglamento Interior de la Secretaria de
la Funcién Publica y con el Oficio 11/310/63 BIS/2019
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Monto Fiscalizable: N/A

CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizado: N/A

Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar N/A

Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos

Sector: Educacion. | Clave: 11310.

Unidad Auditada: Direccion de Administracion y Finanzas.

| Clave de Programa: 210 "Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios".

_ OBSERVACION

| RECOMENDACIONES

|

INCONSISTENCIAS DETERMINADAS EN LOS PROCESOS DE
CONTRATACION, ASi COMO EN LA DOCUMENTACION DE LOS
EXPEDIENTES DE LOS PEDIDOS; DAS-N-013/18, DAF-SRH-004/18;
No. DAF-SRH-014/18 Y DAF-SRH-009/18.

Con la finalidad de verificar que con la documentacién integrada a
los expedientes de las contrataciones se acredite plenamente y se
dé transparencia a los procesos de adjudicacién, de acuerdo con la
normatividad aplicable, se analizaron las contrataciones efectuadas
en el ejercicio 2018, de los cuales se desprende lo siguiente:

PEDIDO DAS-N-013/18, adjudicado mediante Invitaciéon a cuando
menos Tres Personas nacional Mixta (ITP), al prestador de servicios
ALVARO RAYMUNDO SERRANO GARCIA, cuyo objeto es el
“Desarrollo e implementacién de una aplicacién para el analisis,
confronta y emisién de informes sobre los apoyos econdmicos
generados en SASA en linea y su dispersién a través de
TELECOMM", donde se detectaron las inconsistencias siguientes.

La fecha de firma del Pedido, citada en la leyenda de su hoja 10
de 10, es del 11 de agosto de 2018, |a cual no corresponde con la
fecha sefialada en la hoja 9 de 10 que dice 24 de agosto de 2018.

1.

2. El"Manifiesto de vinculo o relaciones que deberan formular los
Licitantes para los procedimientos de Contrataciones Publicas”

CORRECTIVA:

PEDIDO DAS-N-013/18.

El Director de Administracién y Finanzas, debera girar instrucciones al
Subdirector de Recursos Materiales y Servicios, a fin de que se realice lo
siguiente:

1. Se mencionen los motivos que generaron la discrepancia en las
fechas del contrato, sefialadas en el numeral 1, en su caso, se realice
el instrumento juridico correspondiente para sustentar la
correccién.

Se solicite a la Direccién de Asuntos Juridicos explique el motivo por
el cual se aceptd el “Manifiesto de vinculo o relaciones que deberan
formular los Licitantes para los procedimientos de Contrataciones
Publicas” con las inconsistencias ya citadas.

Lo anterior, de acuerdo con la Funcién 1. de las Funciones de la
Direccién de Administracion y Finanzas, asignadas en el Manual
General de Organizaciéon que sefala "Establecer, difundir y vigilar....el
cumplimiento de la normatividad, criterios y procedimientos que rijan
los ordenamientos en materia de recursos humanos, materiales vy

N

financieros del Instituto y sus Delegaciones”; y Funcién 2 “Coordinar la

J N

CESAR TOVAR BELLO DEMETRIO VICTOR MIRANDA VALDES
AUDITOR INTERNO AUDITOR INTERNO
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AGUSTIN QNOFRE MOLINA
TITULAR DE A DE QUEJAS
Firma en ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna y de Auditoria para Desarrollo y Mejora
de la Gestion Publica, de conformidad con el articulo 104 parrafo cuarto del Reglamento Interior de

la Secretaria de la Funcion Publica y con el Oficio 11/310/63 BIS/2019
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Monto Fiscalizable: N/A
CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar N/A

| Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos B

_ﬁmmoﬁon Educacion.

| Clave: 11310.

Unidad Auditada: Direccion de Administracién y Finanzas.

__ Clave de Programa: 210 "Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios",

_ OBSERVACION

que presenté y firmo el licitante Luis Ignacio Correa contiene el
nombre del licitante adjudicado Alvaro Raymundo Serrano
Rojas, como si este fuera el que presenta la Manifestacion.

Cabe mencionar que mediante el oficio
DAyYF/SRMS/DA/765/2018, la Jefa del Departamento de
Adquisiciones entregé a la Direccién de Asuntos Juridicos el dia
7 de agosto de 2019, la documentacién que presentaron los
participantes, incluyendo el documento citado, a fin de contar
con su dictamen legal.

En respuesta, mediante el oficio DAIJ/SCAI/644/2018, el
Subdirector de lo Consultivo y Apoyo Institucional informd a la
Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios que, de la
revision cualitativa llevada a cabo a la documentacion
respectiva, esta se encuentra apegada a la Convocatoriay a la
normatividad en la materia.

Al respecto, el articulo 24 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, establece que los
recursos destinados a las adquisiciones se administraran con
eficiencia y transparencia, entre otros criterios.

PEDIDO No. DAF-SRH-004/18, adjudicado mediante Invitaciéon a
cuando menos Tres Personas nacional Mixta (ITP), al prestador de

RECOMENDACIONES _
formulacién y operacion de los lineamientos, sistemas vy
procedimientos para la eficiente administracién de los recursos
humanos, materiales y financieros conforme a los requerimientos de las
unidades administrativas del INEA, asi como aplicar las disposiciones

que regulen los procesos internos de los mismos”,

PREVENTIVA

PEDIDO DAS-N-013/18.

El Director de Administracién y Finanzas, debera girar instrucciones al
Subdirector de Recursos Materiales y Servicios, a fin de que, en lo
sucesivo, se realice lo siguiente:

1. Se fortalezcan los controles internos que permitan elaborar
adecuadamente los pedidos, contratos y sus Anexos.

Se solicite a la Direccién de Asuntos Juridicos reforzar sus controles
internos que permitan realizar una revisiéon minuciosa y sistemética
de la documentacién legal, que permitan dar transparencia y
certeza juridica a los procesos de adjudicacion de los Pedidos y
Contratos y que los expedientes cuenten con la documentacion
pertinente de dichos procesos.

PEDIDOS; DAF-SRH-004/18; No. DAF-SRH-014/18 Y DAF-SRH-009/18.
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AGUSTIN ONQFRE MOLINA
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Firma en ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna y de Auditoria para Desarrollo y Mejora
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Monto Fiscalizable: N/A
ELASOTARATA CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar N/A

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos .

| Sector: Educacion. | Clave: 11310.

Unidad Auditada: Direccién de Administracion y Finanzas.

Clave de Programa: 210 "Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios".

OBSERVACION

servicios Instituto José Ortega-Marafion, Capitulo México, A.C.,
cuyo objeto fue la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE
CAPACITACION PARA EL DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO
DEL INEA EN LOS DIPLOMADOS MODELOS EDUCATIVOS EN
PERSPECTIVA COMPARADA: PROCESOS DE REFORMA Y
CAMBIO, Y GERENCIA PUBLICA”, donde se detectaron las
inconsistencias siguientes.

1.- De acuerdo con los oficios (DAYF/668/2018; DAyF/669/2018;
DAyF/670/2018; DAyF/671/2018; DAyF/672/2018; DAyF/673/2018, se
sefald que él y DAyYF/674/2018, respecto al Diplomado Modelos
Educativos en Perspectiva Comparada: Procesos de Reforma y
Cambio, se sefaldé que permitiria a sus cursantes, obtener el Titulo
de Licenciatura, con base en el Acuerdo 286 emitido por la
Secretaria de Educacion Publica, sin embargo, en el Pedido en
comento no indica que dicho diplomado, incluye el citado
Acuerdo, solo se refiere a la Contratacién del Servicio de
Capacitacion, por lo que se consideré como un servicio ambos
diplomados.

2- La suma de los participantes del Diplomado Modelos
Educativos en Perspectiva Comparada: Procesos de Reforma y
Cambio, segun oficios asciende a 36, mientras que cédula de
trabajo donde relacionaron el personal participante, registra 59

RECOMENDACIONES

Se solicite a la Subdireccion de Recursos Humanos, reforzar sus
controles internos que permitan asegurar que los procesos se integren
en los mismos la documentacién suficiente que permitan dar
transparencia y certeza y que los expedientes cuenten con la
documentacioén pertinente de dichos procesos.

De lo anterior, se deberé proporcionar al Organo Interno de Control, Ia
evidencia documental que acredite las acciones realizadas.

POR LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
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Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

Sector: Educacion. ' Clave: 11310.

Unidad Auditada: Direccién de Administracién y Finanzas.

Clave de Programa: 210 "Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios".

participantes, dando como resultado una diferencia neta de 23
participantes.

3.- Se localizaron dos comprobantes de participantes que no
cumplian con el requisito de licenciatura incompleta.

4.- Se revisd una muestra de 21 de las 59 personas inscritas en el
Diplomado “Modelos Educativos en Perspectiva Comparada:
Procesos de Reforma y Cambio”, respecto a los entregables,
determinando que algunos incumplieron en el criterio de
asistencia, y otros los criterios de calificacion, sin embargo, de la
muestra de 21 participantes se les entrego el diploma a 20 de ellos,
(Anexo 1), Cabe mencionar que en el Diplomado “Modelos
Educativos en Perspectiva Comparada: Procesos de Reforma y
Cambio”, el criterio de asistencia indica un 80% en cada médulo,
asi como los criterios de calificacion donde se menciona 69/100 o
menos como NO APROBADO y 70 o mas como APROBADO,

5.- Se localizaron 4 examenes del modulo IV, sin calificar.

6.- Se reviso una muestra 15 de las 40 personas inscritas en el
Diplomado “Gerencia Publica”, respecto a los entregables,
determinando que algunos incumplieron en el criterio de
asistencia, y otros los criterios de calificacién, sin embargo, de la
muestra de 15 Umn_o_ﬁm:ﬁmm se les entrego a la totalidad el

OBSERVACION _

RECOMENDACIONES
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la Secretaria de la Funcién Publica y con el Oficio 11/310/63 BIS/2019
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OBSERVACION

APROBADO,

Adicionalmente, se localizé lo siguiente:

e Un examen del Mddulo IV, sin calificacion.

como examen del Maédulo I,

las mismas personas con diferente calificacion.

impartio los cursos.

diploma, (Anexo 2), Cabe mencionar que en el Diplomado
“Gerencia Publica”, el criterio de asistencia indica un 80% en cada
modulo, asi como los criterios de calificacién donde se menciona
69/100 o menos como NO APROBADO y 70 o mas como

¢ Todos los examenes del Médulo | fueron calificados con
lapiz, por lo que son susceptibles a ser modificados.

e En un caso presentan el mismo examen del Médulo II,

e Endos casos en el Médulo IV, presentan dos examenes de

Asimismo, en ambos Diplomados, mencionan que, en relacion
con la autorizacion y registro ante la Secretaria de Trabajo vy
Prevision Social, para impartir formacién, capacitacion o
adiestramiento, que en las constancias de capacitacién esta
impreso el Registro otorgado por dicha Secretaria, sin embargo,
en las constancias se carece de dicho requisito, ademas no se
proporciond los correspondientes registros del personal que

RECOMENDACIONES

N4

Z 3

CESAR TOVAR BELLO DEMETRIO VICTOR MIRANDA VALDES AGUSTIN ONEEHE MOLINA
AUDITOR INTERNO AUDITOR INTERNO TITULAR DEL AREA DE QUEJAS

Firma en ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna y de Auditoria para Desarrollo ¥ Mejora
de |a Gestion Publica, de conformidad con el articulo 104 parrafo cuarto del Reglamento Interior de
la Secretaria de la Funcién Publica y con el Oficio 11/310/63 BIS/2019
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Hoja numero: 6 de 10
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LOS ADULTOS Monto Fiscalizable: N/A
CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar N/A

'Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos

Sector: Educacion. | Clave: 11310.

Unidad Auditada: Direccion de Administracion y Finanzas.

Clave de Programa: 210 "Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios'.

OBSERVACION

Es de menciocnar que dicho Pedido fue por un monto de
$2,320,000.00, y se considerd para 100 participantes, dando como
resultado un costo de $23,200.00, por participante, y solo se
entregaron 87 diplomas, siendo 13 la diferencia de diplomas no
entregados por lo que se devengd un importe de $301,600.00, sin
que se haya utilizado el servicio por causas desconocidas ya que
el servicio se solicitd para 100 participantes lo que denota una
mala planeacién y/o una falta de responsabilidad de los
participantes.

Pedido No. DAF-SRH-014/18; con Asociacién Mexicana de
Capacitacion Personal Empresarial, A.C., para el “SERVICIO DE
CONTRATACION PARA DESCRIBIR LOS PUESTOS DEL
PERSONAL DE MANDOS MEDIOS Y SUPERIORES DEL INEA".

No se localizaron la mayoria de los ENTREGABLES; solo se
ubicaron hojas de Excel (Formato SFP), faltando los documentos
siguientes:

1.- Preparacién Inicial.

® Plan de trabajo detallado.

Documento ms Project(.mpp) y en Excel (.xIs), con el detalle de las
actividades por cada una de las fases del proyecto.

. Acta constitucién de proyecto.

RECOMENDACIONES

rl L%

%é

DEMETRIO VICTOR MIRANDA VALDES
AUDITOR INTERNO

CESAR TOVAR BELLO
AUDITOR _Q RNO

AGUSTIN ONOFRE MOLINA
TITULAR DEL AREA DE QUEJAS
Firma en ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna y de Auditoria para Desarrollo y Mejora
de la Gestion Publica, de conformidad con el articulo 104 parrafo cuarto del Reglamento Interior de
la Secretaria de la Funcidn Publica y con el Oficio 11/310/63 BIS/2019
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RECOMENDACIONES

OBSERVACION
i

Documento ms Word (.doc) con el detalle de contenido antes
mencionado y firmas de los responsables del proyecto.

2.- Anélisis de cambios normativos

. Identificar cambio del Manual General de Organizacién del
INEA.

Tabla comparativa de funciones, por puesto en Word (.doc), de los
cambios identificados en el de las versiones del manual.

Minuta de trabajo en donde se identifica la lista de puestos a
describir y perfilar.

| Identificar lista de puestos a perfilar y describir.

Hoja en Excel (xlIs), ordenada, de la lista de puestos a describir y
perfilar.

3.- Documentacién para el registro de estructuras.

° Identificar los perfiles de los ocupantes de los puestos
actuales.

. Calcular tablas de frecuencia de perfiles de puesto.

° Identificar (en su caso) perfiles genéricos o especificos.

Hoja en Excel (xls), identificado el perfilamiento.

Por tipo de puesto: a) Cuadros de movimientos resultantes de la
nueva estructura en Excel (.xls), b) Organigramas resultantes en
power point (pptx).

4.- Carga de descripciones en el sistema correspondiente.

. Carga en sistema.

Ejecucion del procedimiento de carga de dichas descripciones en
el sistema correspondiente.

IF N,

CESAR TOVAR/BELLO DEMETRIO VICTOR MIRANDA VALDES AGUSTIN ONOFRE MOLINA

AUDITOR INTERNO AUDITOR INTERNO TITULAR DEFAREA DE QUEJAS

Firma en ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna y de Auditoria para Desarrollo y Mejora

de la Gestion Puablica, de conformidad con el articulo 104 parrafo cuarto del Reglamento Interior de
la Secretaria de la Funcién Publica y con el Oficio 11/310/63 BIS/2019
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_I OBSERVACION

| RECOMENDACIONES

Comprobantes de pantalla de la carga.

5.- Cierre de Proyecto.
. Acta de Cierre de Proyecto.
Acta firmada por los responsables.

Pedido No. DAF-SRH-009/18; Universidad Analitica
Constructivista, S.A,, para el “PROGRAMA DE CAPACITACION
INEA 2018, CURSOS DE CAPACITACION PARA PERSONAL DEL
INEA EN MATERIA ADMINISTRATIVO CONTABLE".

No se localizd dentro de los ENTREGCABLES; los documentos
siguientes:

Comprobacion de la entrega a cada participante de los Manuales
de cada curso en forma impresa y electrénica.

Evaluacién diagndstica inicial de cada curso, calificada bajo los
criterios establecidos.

Informe de evaluacién general del evento, debiendo contener
aspectos generales de interaccién grupal y comentarios de los
participantes.

Relaciones de personal capacitado y su calificacién de cada curso.

ya

nmmbn J_m\mm_._.o Um_,___m._.w_oin._dn.u__nbzcb,_.ﬁ_.cm.m
AUDITOR INTERNO AUDITOR INTERNO

/

hn:mqro_unmzo_._zb
TITULAR M@%m» DE QUEJAS

la Secretaria de la Funcion Publica y con el Oficio 11/310/63 BIS/2019

Firma en ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna y de Auditoria para Desarrollo y Mejora
de la Gestion Publica, de conformidad con el articulo 104 parrafo cuarto del Reglamente Interior de
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OBSERVACION RECOMENDACIONES

1

CAUSAS:

Debilidades en la elaboraciéon del contrato.

Debilidades en la revisidon de la documentacién presentada por los
licitantes en el proceso adjudicatorio de este Pedido por parte del
Area Juridica.

Total, carencia de la supervision de los Pedidos.
EFECTOS:

Posible falta de consistencia de los elementos de los contratos y de
la documentacion legal que ampara el proceso de adjudicacion,
generaria opacidad y falta de certeza de estos.

Falta de transparencia en los procesos.

FUNDAMENTO LEGAL:

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, articulo 24.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, articulo 57.

..f ?g \J__

CESAR TOVAR/BELLO DEMETRIO VICTOR MIRANDA VALDES >ncm1u7mmmmmnm MOLINA

AUDITOR INTERNO AUDITOR INTERNO TITULAR EA DE QUEJAS

Firma en ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna y de Auditoria para Desarrollo y Mejora

de la Gestion Publica, de conformidad con el articulo 104 parrafo cuarto del Reglamento Interior de
la Secretaria de la Funcién Publica y con el Oficio 11/310/63 BIS/2019
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Articulos 45 fraccién V de l|la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién, el 04 de enero de 2004 y
reformada el 10 de noviembre de 2014.

Manual General de Organizaciéon 2015, Direccion de Administracion

y Finanzas, Funcién 1 y 2; numeral, 8531 Departamento de
Adquisiciones, funcién 6.

- .// Fal
CESAR TOVAR BELLO DEMETRIO VICTOR MIRANDA VALDES AGUSTIN o&wmum MOLINA
AUDITOR INTERNO AUDITOR INTERNO TITULAR DEL A DE QUEJAS

Firma en ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna y de Auditoria para Desarrollo y Mejora
de la Gestion Publica, de conformidad con el articulo 104 parrafo cuarto del Reglamento Interior de
la Secretaria de la Funcién Publica y con el Oficio 11/310/63 BIS/2019
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[ OBSERVACION |

RECOMENDACIONES 1_

MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION
NO ESTABLECIDOS EN LOS CONTRATOS, Y FALTA DE FIRMA DEL
SUPERVISOR DEL CONTRATO DDyCIE-001/18.

Con objeto de constatar el cumplimiento de la normatividad en
materia de adquisiciones y servicios, respecto de la contratacién de
asesorias, estudios e investigaciones, se analizaron 36 contratos
suscritos en el ejercicio 2018, registrados en la Partidas Presupuestales
33104 “Otras asesorias para la operacidn de programas” y 33501
“Estudios e Investigaciones”, mismos que se relacionan en el Anexo
adjunto.

Como resultado de lo anterior, se detectd que en dichos contratos, no
se establecieron los mecanismos de comprobacion, supervisidén y
verificacion de los servicios contratados y efectivamente prestados, asi
como del cumplimiento de cada entregable, de acuerdo a lo sefialado
en el articulo 83, segundo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y servicios del Sector Publico, que a la
letra dice “En el contrato respectivo, las dependencias y entidades
deberan establecer los mecanismos de comprobacion, supervision y
verificacion de los servicios contratados y efectivamente prestados,
asi como del cumplimiento de los requerimientos de cada
entregable, lo cual serd requisito para proceder al pago
correspondiente”.

CORRECTIVA

El Director de Administracién y Finanzas, deberd girar instrucciones al
Subdirector de Recursos Materiales y Servicios, a fin de que se solicite a las
areas requirentes que se deberdn reforzar los controles internos que
aseguren, que en los contratos y/o pedidos y sus Anexos Técnicos, se
establezcan con claridad los mecanismos de comprobacidn, supervision y
verificacion de los servicios contratados y efectivamente prestados.

PREVENTIVA

El Director de Administracién y Finanzas, debera girar instrucciones al
Subdirector de Recursos Materiales y Servicios, a fin de que, en lo sucesivo,
se incluya y se verifique que en los contratos y/o pedidos y en sus Anexos
Técnicos, se establezcan con claridad los mecanismos de comprobacién,
supervision y verificacién de los servicios contratados y efectivamente
prestados, en apego a la normatividad aplicable.

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de esta recomendacién, se
debera presentar copia de los contratos y/o pedidos que se suscriban, en
los meses de octubre y noviembre de 2019 en su caso.

CESAR TOVAR BELLO
AUDITORANTERNO

AGUSTIN ONGQFRE MOLINA
TITULAR DEL AR DE QUEJAS
Firma en ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna y de Auditoria para Desarrollo y Mejora
de la Gestion Publica, de conformidad con el articulo 104 parrafo cuarto del Reglamento Interior de
la Secretaria de la Funcién Publica y con el Oficio 11/310/63 BIS/2019
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|
Clave de Programa: 210 "Adquisiciones, Arrendamientos y servicios'.

_| OBSERVACION

El articulo 84, ultimo parrafo del mismo Reglamento sefiala que “Las
dependencias y entidades deberdn prever en la convocatoria a la
licitacién publica o en la invitacién a cuando menos tres personas y
en los contratos, la forma y términos en que se realizard la
verificacion de las especificaciones y la aceptacion de los bienes y
servicios, asi como la conformidad del proveedor de que hasta en
tanto ello no se cumpla, éstos no se tendrdn por recibidos o
aceptados”.

Si bien es cierto, que en los contratos se establece la clausula relativa
a la Administracion, supervision y vigilancia de los contratos,
Unicamente se mencionan los nombres y puestos del administrador y
del supervisor.

En algunos casos, como en los Anexos Técnicos de los contratos DAS-
N-010/18 y DDyCIE-003/18, adjudicados mediante Invitacion a Cuando
Menos Tres Personas, se indican como funciones del Administrador y
del Supervisor las siguientes;

Funciones del Administrador:

Responsable de interactuar con el supervisor en el INEA para dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de los servicios solicitados.

Funciones del Supervisor:

_ RECOMENDACIONES _

De lo anterior, debera de proporcionar al Organo Interno de Control, la
evidencia documental que acredite las acciones realizadas.

POR LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

FECHA
COMPROMISO:

Mov. 29, 2019

(I pete
M d BN arl Berry
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NOMBRE Y
FIRMA:

FECHA
DE FIRMA:
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Firma en ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna y de Auditoria para Desarrollo y Mejora
de la Gestion Publica, de conformidad con el articulo 104 parrafo cuarto del Reglamento Interior de
la Secretaria de |a Funcién Publica y con el Oficio 11/310/63 BIS/2019
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_ OBSERVACION _ b RECOMENDACIONES

Responsable de interactuar con el Administrador y con el proveedor
para dar seguimiento y verificar que los servicios cumplan con las
especificaciones, actividades y entregas de acuerdo al Anexo Técnico.

Las descripciones anteriores son conceptos generales, y no precisa la
forma y tiempos en que se comprobaran, supervisaran y vigilaran los
servicios prestados.

En el Pedido No. DDyCIE-001/18 adjudicado a la empresa Proyecto
Evolucion Ambiental Colectivo Profesional, S. C,, se identificd que en Ia
Clausula Séptima se establece que el Supervisor sera el Lic. Luis Lopez
Acle, quien también firmd la Constancia de Cumplimiento entregada
al proveedor, sin embargo, en la hoja 7 de 7 de dicho Pedido, en la que
se colocaron las firmas del Proveedor, del Representante Legal del
INEA y del Administrador del Pedido, no se estampd la firma del
Supervisor, tal y como lo sefialan las Politicas, Bases y Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del INEA
(POBALINES) vigentes para 2018, fraccion 1.4.2 FIRMA DE PEDIDOS,
que mencicna que invariablemente deben de firmar en los pedidos
los siguientes servidores publicos: Titular del Area Requirente,
Supervisor del Contrato y Titular de la Direcciéon de Planeacion,
Administracion, Evaluacion y Difusion.

CAUSA:
Debilidades en la elaboracién de las clausulas y las especificaciones de
3 FaXl
T
CESARTOVAR BELLO AGUSTIN ONOFRE MOLINA
AUDITORINTERNO TITULAR DEL AREA DE QUEJAS
Firma en ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna y de Auditoria para Desarrollo y Mejora
de la Gestion Publica, de conformidad con el articulo 104 parrafo cuarto del Reglamento Interior de
la Secretaria de la Funcion Publica y con el Oficio 11/310/63 BIS/2019
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_ Clave de Programa: 210 "Adquisiciones, Arrendamientos y servicios".

_ OBSERVACION _ RECOMENDACIONES

los contratos v\\o pedidos y sus Anexos Técnicos, asi como de |
verificacion de las firmas de formalizacidn.

EFECTO:

Se carece de elementos y requisitos claros para comprobar que los
entregables cumplen los atributos necesarios de los servicios
contratados y prestados.

Desapego a la normatividad que regula las contrataciones por
concepto de asesorias, estudios e investigaciones, y la suscripcién de
los Pedidos,

FUNDAMENTO LEGAL:

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
articulo 45, penultimo parrafo. Ultima reforma 10-noviembre-2014.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, articulos 83, segundo parrafo, y 84 ultimo parrafo,
publicado en DOF el 28 de julio de 2010,

ACUERDO por el que se expide el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, publicado en el DOF el 9 de agosto de
2010, reformado el 03 de febrero de 2016, numerales 4.3

L ,

CESAR TOVAR/BELLO AGUSTIN ONOFRE MOLINA
AUDITOR INTERNO TITULAR DEL AREA DE QUEJAS
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_ OBSERVACION _ RECOMENDACIONES —

Administracion del contrato y 4.3.1 Inspeccion de bienes y supervisién
de servicios.

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del INEA (POBALINES) vigentes para 2018,
fraccién 11.4.2 FIRMA DE PEDIDOS.

Manual General de Organizacién 2015, Direccién de Administracion y

Finanzas, Funcion 1 y 2. numeral, 8531 Departamento de
Adquisiciones, funcién 6,

2

CESAR TOVAR BELLO AGUSTIN ONOFRE MOLINA
AUDITOR INTERNO TITULAR DEL AREA DE QUEJAS
Firma en ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna y de Auditoria para Desarrollo y Mejora
de la Gestion Publica, de conformidad con el articulo 104 parrafo cuarto del Reglamentao Interior de
la Secretaria de la Funcion Publica y con el Oficio 11/310/63 BIS/2019
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS
CEDULA DE OBSERVACION

2019, Afio del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata”

Hoja nimero: 1 de 2
Ndmero de Auditoria: 07/19
Numero de Observacion: 06
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

Sector: Educacion | Clave: 11310

Area Auditada: Direccién de Administracion y Finanzas. (Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios, Departamento de Adquisiciones).

Clave de programa: 210 “Adquisiciones Arrendamientos y Servicios".

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

—

DEBILIDADES EN EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD EN
MATERIA DE ARCHIVOS.

Mediante oficio AAIf11/310/097/2019, de fecha 01 de julio de 2019, se
solicitaron los listados de contratos, pedidos y/o convenios suscritos
en el gjercicio 2018, donde relacionaron 210, expedientes de los cuales
se consideré una muestra de 66 expedientes tanto de los Contratos,
Pedidos y/o Convenios, solicitados en su totalidad al area auditada.

De los anterior se constatdé que no mantienen el total de los
documentos derivado de los procesos de gestién documental, de
conformidad con el Articulo 12, de la Ley de Archivos, que a la letra
sefala:

Los sujetos obligados deberan mantener los documentos contenidos
en sus archivos en el orden original en que fueron producidos,
conforme a los procesos de gestién documental que incluyen la
produccion, organizacién, acceso, consulta, valoracién documental,
disposicion documental y conservacion, en los términos que
establezcan el Consejo Nacional y las disposiciones juridicas aplicables.

Cabe mencionar que se solicitaron la misma cantidad de expedientes
(66) tanto del area contratante como de las areas requirentes.

Por lo que respecta a las caratulas se observé que, en su totalidad
donde el procedimiento ya fue concluido, carecen de la fecha

DEMETRIO VICTOR MIRANDA VALDES,
AUDITOR INTERNO.

CORRECTIVA:

El Director de Administracién y Finanzas, solicitara a la Coordinacién
de Archivos que establezca los mecanismos de conformidad con la
Ley de Archivos, a efecto de que todas las areas del INEA integren los
expedientes derivados de Contrataciones del afo 2018 y entregables
e inventarios, con la documentacién suficiente competente,
pertinente y relevante.

PREVENTIVA:

El Director de Administracién y Finanzas, en colaboracién con la
Coordinacién de Archivos, deberan de presentar:

» Evidencia de la capacitacion recibida en materia de archivos

durante 2019.

» Evidencia de la Integracion de expedientes y sus inventarios de
cada area requirente conforme al Articulo 12 de la Ley General

de Archivos.

Y solicitar lo siguiente:

» Asesoria técnica al area responsable de archivos de Oficinas
Centrales del INEA y en su caso del Archivo General de la

Nacion.

/
AGUSTIN ONGFHE MOLINA
TITULAR DEL AREA DE QUEJAS
Firma en ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna y de Auditoria para Desarrollo y Mejora
de la Gestion Publica, de conformidad con el articulo 104 cuarto parrafo del Reglamento Interior de

la Secretaria de la Funcién Publica y con Oficio 11/310/63 BIS/2019,
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS
CEDULA DE OBSERVACION

#2019, Afo del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata”

Hoja nimero: 2 de 2
Numero de Auditoria: 07/19
Ndmero de Observacion: 06
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

| Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos,

| Sector: Educacion

i Clave: 11310

Recursos Materiales y Servicios; Departamento de Adquisiciones).

' Area Auditada: Direccién de Administracién y Finanzas. Amcmq_ﬁmnnmo_.ﬂ de| Clave de

programa: 210 “Adquisiciones Arrendamientos y Servicios”.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

correspondiente, entendiéndose que dichos expedientes siguen
abiertos.

En la mayoria de los casos carecen del nimero de fojas, asi como de
la leyenda de clasificacion de expedientes.

CAUSA:

Desapego a la normatividad de Archivos.

EFECTO:

Se carezca de expedientes totalmente integrados con la

documentacioén correspondiente, asi como su correcta clasificacion.
FUNDAMENTO LEGAL:

Articulo 12, de la “Ley General de Archivos”, Publicado en el Diario
Oficial de la Federacidn el 15 de junio de 2018.

Capitulo I, “De los documentos clasificados; Seccién Primera; De los
Criterios de custodia y conservacion; fracciones VI; X y XI, Numeral
Décimo quinto del “Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los
Lineamientos para la Organizacién y Conservacién de los Archivos,
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 04 de mayo de 2016.

De las anteriores recomendaciones deberan de proporcionar
evidencia documental de las acciones revisadas.

Por la Direccion de Administracién y Finanzas.

NOMBRE Y FIRMA: \Lv VA~

OPEQO"\v\\ : \NM k&\\\ur\u\; \\ .\\\Q\&%\\M\\\
/ s

FECHA DE LA FIRMA: M\\\ NQ\ M Q\ “;

/\/

DEMETRIO VICTOR MIRANDA VALDES.
AUDITOR INTERNO.

/

AGUSTIN ON MOLINA
TITULAR DEL AREA DE QUEJAS
Firrma en ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna y de Auditoria para Desarrollo y Mejora
de la Gestidn Publica, de conformidad con el articulo 104 cuarto parrafo del Reglamento Interior de
la Secretaria de la Funcion Plblica y con Oficio 11/310/63 BIS/2019.




_ / Hoja numero: 1 de 6

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA | UMero de Auditoria: o719

. . . Numero de Observacion: 07
FUNCION PUBLICA {(€¥» 2019 CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizable: N/A
. . e ISP sauonisar Monto Fiscalizado: NA
Monto por aclarar; N/A
Monto por recuperar: N/A

Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.

Sector: Educacion

| Clave: nz10

Unidad Auditada: Direccion de Administracion y Finanzas

Clave del programa: 210 “Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

FALTA DE DOCUMENTACION SOPORTE, EN LOS EXPEDIENTES DE LAS
AREAS CONTRATANTE Y REQUIRENTE.

A fin de evaluar el control interno establecido, referente a la
documentacion soporte que se genera en el proceso de adquisiciones de
bienes y servicios en el Instituto Nacional para la Educacién de los
Adultos, se solicitd con oficio AAI/11/310/097/2019 de fecha 01 de julio de
2019, los listados de contratos, pedidos y/o convenios suscritos en el
ejercicio 2018 (Licitaciones Publicas, Invitacién a cuando menos tres
personas y Adjudicaciones Directas), asi mismo, con el oficio
AAI/11/310/104/2019 de fecha 12 de julio de 2019, se solicité también los
expedientes de seguimiento de las &reas requirentes de las
contrataciones indicadas.

El Departamento de Adquisiciones, dio respuesta con los oficios
DAYF/SRMyS/461/2019 de fecha 08 de julio de 2019 y el
DAyF/SRMyS/DA/510/2019 de fecha 18 de julio de 2019, proporcionando
210 expedientes, de los cuales se consideré una muestra de 66, como
sigue:

PREVENTIVA:

El Director de Administracion y Finanzas del INEA, girard
instruccion por escrito a la Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios para llevar a cabo las siguientes actividades:

l.-Instruccion al Departamentos de Adquisiciones para que solicite
a las areas requirentes la carta de ausencia de conflicto de
interés, como documentacidon soporte que se genera en el
proceso de adquisiciones de bienes y servicios.

2-Oficio o «circular a las 4&reas requirentes (Unidades
Administrativas del INEA), para que en lo sucesivo integren en sus
expedientes de contrataciones, la documentacién soporte
administrativa y legal que se genere en el proceso de
adquisiciones de bienes y servicios.

A fin de asegurar la certeza en los procesos, por lo cual los
expedientes del area contratante y de las areas requirentes deben
estar completos.

i
ARTURO VILLALOBOS LUGO
AUDITOR

s

.pncmiz onwmm z_o_._z>
TITULAR DEL AREA DE QUEJAS
Firma en ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna y de Auditoria para Desarrollo v

Mejora de la Gestion Publica de conformidad con el articulo 104 parrafo cuarto del Reglamento

Interior de la Secretaria de la Funcién Publica y con el Oficio 11/310/63 BIS/2019




/ Hoja numero: 2 de &6
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA | UMero de Auditoria: 07/19
. . e Numero de Observacion: 07
FUNCION PUBLICA ¢ 2019 CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizable: N/A
B ’ PP Bauseczise Monto Fiscalizado: NA
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

1

Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.

Sector: Educacion | Clave: 11310

Unidad Auditada: Direccién de Administracién y Finanzas

Clave del programa: 210 “Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

02 de Licitaciones Publicas, representa el 3%
18 de Invitacion a cuando menos tres personas, representa el 18%
46 de Adjudicaciones Directas, representa el 70%

En lo que respecta a los 66 expedientes del area contratante (Anexo l), se
detectd que no se encuentra integrada la carta de ausencia de conflicto
de interés, con fundamento en el “Acuerdo por el que se modifica el
diverso que expide el Protocolo de actuacién en materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones, publicado en el DOF el 28 de
febrero de 2018", en su articulo 3 que a la letra dice:

“L os servidores ptblicos firmardn una carta de ausencia de conflicto de

interés, previo a la resolucion de los procedimientos de contrataciones y
concesiones y dicha carta formard parte de los respectivos
expedientes....”

Adicionalmente de la revisidon a la informacion que se integra a los
expedientes de seguimiento de las areas requirentes, se detectd la falta
de integracion en dichos expedientes de 97 documentos soporte, que se
generan durante todo el proceso de adquisiciones de bienes y servicios

De lo anterior, debera de proporcionar al Organo Interno de
Control, la documental que acredite las acciones realizadas.

POR LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

FECHA
COMPROMISO:

YoJ. 29 29/9

NOMBRE Y
FIRMA:

; FECHA m\m M\\ : Q /
realizadas (Anexo ). DE FIRMA: o 7 & 0
ARTURO-VILLALOBOS LUGO AGUSTIN RE MOLINA
AUDITOR TITULAR DEL AREA DE QUEJAS
Firma en ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna y de Auditoria para Desarrollo y
Mejora de la Gestion Publica de conformidad con el articulo 104 parrafo cuarto del Reglamento
Interior de la Secretaria de la Funcién Publica y con el Oficio 11/310/63 BIS/2012




Hoja numero: 3 de 6

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA | NUMero de Auditoria: oars

- Numero de Observacion: 07

~ S SRy . .

FUNCION PUBLICA ﬁ 2019 CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizable: N/A
R POAERR sz Monto Fiscalizado: NA

Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

_ _
Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos. Sector: Educacion * Clave: 1310

Unidad Auditada: Direccién de Administracion y Finanzas

Clave del programa: 210 “Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Cabe mencionar, que en el Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones en materia de Control Interno y se expide el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control, a la letra se
indica:

. NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO: [ os Titulares
deberdn asegurarse de:

TERCERA. Actividades de Control Interno: Que en todos los niveles y
funciones de la Institucion se establezcan v actualicen las politicas,
procedimientos, mecanismos y acciones necesarias para administrar los
riesgos, lograr razonablemente los objetivos y metas institucionales v
cumplir con la normatividad aplicable a la gestion publica.

Dentro de éstas, se incluirdn diversas actividades de revision,
aprobacion, autorizacién, verificacién, conciliacion y supervision que
provean evidencia documental y/o electrénica de su ejecucién.

IL.3 OPERATIVO: El propdsito es que las acciones y tareas requeridas en
los distintos procesos se ejecuten de manera efectiva,

- TERCERA. Actividades de Control:

ARTURO VILLALOBOS LUGO
AUDITOR

7

AGUSTIN'ONOFRE MOLINA
TITULAR DEL AREA DE QUEJAS
Firma en ausencia del Titular del Area de Alditoria Interna y de Auditoria para Desarrollo 1%
Mejora de la Gestion Publica de conformidad con el articulo 104 parrafo cuarto del Reglamento
Interior de la Secretaria de la Funcién Publica y con el Oficio 11/310/63 BIS/2019




EMILIANO TAPATA

(

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

FUNCION PUBLICA @ 2019 CEDULA DE OBSERVACION
ot | s

Hoja ndmero:

Numero de Auditoria:
NuUmero de Observacion:
Monto Fiscalizable:
Monto Fiscalizado:
Monto por aclarar:
Monto por recuperar:

de 6
07/19
07
N/A
NA
N/A
N/A

Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.

Sector: Educacion

| Clave: 1310

Unidad Auditada: Direccion de Administracién y Finanzas

Clave del programa: 210 “Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

b) Las operaciones relevantes estdn debidamente registradas 3%
soportadas con documentacién clasificada, organizada 'y
resguardada para su consulta y en cumplimiento de las leyes que le
aplican;

Por otra parte, en el Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
en el numeral 4.2 Contratacién se indican los insumos y productos de los
subprocesos.

Por lo anterior, no se asegura la certeza en los procesos de adquisiciones
de bienes y servicios, en virtud de que los expedientes del &rea
contratante y de las areas requirentes estan incompletos.

CAUSA:

Debilidades de control interno para la integracién en los expedientes
correspondientes, de la totalidad de la documentacién oficial vy
administrativa que se genera en el proceso de adquisiciones de bienes y
servicios.

A

ARTURO VILLALOBOS LUGO
AUDITOR

AGUSTIN ONGERE MOLINA
TITULAR DEL AREA DE QUEJAS

Firma en ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna y de Auditoria para Desarrollo y
Mejora de la Gestion Publica de conformidad con el articulo 104 parrafo cuarto del Reglamento
Interior de |a Secretaria de la Funcién Publica y con el Oficio 11/310/63 BIS/2019




; Hoja nimero: 5 de &6
_ { : G

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA | NUMero de Auditoria: - 07/19

. . o Numero de Observacion: 07

- FUNCION PUBLICA | /%s 2019 CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizable: N/A
et B A s " BRGTER Monto Fiscalizado: NA
Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

_ _
Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos. Sector: Educacion i Clave: 1310

Unidad Auditada: Direccion de Administracion y Finanzas

Clave del programa: 210 “Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

EFECTO:

Desapego a la normativa aplicable en los procesos de Adquisiciones de
bienes y servicios considerada en el “Acuerdo por el que se modifica el
diverso que expide el Protocolo de actuacién en materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones” y en el Acuerdo por el que se establecen
las normas generales de control interno en el &mbito de la
Administracion Publica Federal y en el numeral 4.2 Contratacién del
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

FUNDAMENTO LEGAL:

Manual General de Organizacién del INEA 2015, aprobado en la Tercera
Sesién Ordinaria, celebrada el 31 de agosto de 2015.

Estatuto Organico del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos,
del 5 enero de 2016,

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, DOF
10/11/2014.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico DOF 28/07/2010.

1

.

ARTURO VILLALOBOS LUGO
AUDITOR

/Il
AGUSTIN ONGFRE MOLINA
TITULAR DEL AREA DE QUEJAS
Firma en ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna y de Auditoria para Desarrollo y
Mejora de la Gestién Publica de conformidad con el articulo 104 parrafo cuarto del Reglamento
Interior de la Secretaria de la Funcidn Publica y con el Oficio 11/310/63 BIS/2019




FUNCION PUBLICA w_@wouo
s * P A1 Y

! EMILLANG ZAFATA

( Hoja numero: 6 de 6

GRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA | \UMero de Auditoria: 078
Numero de Observacién: 07

CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizable: N/A

Monto Fiscalizado: NA

Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

=

Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.

Sector: Educacion | Clave: 1310

Unidad Auditada: Direccion de Administracion y Finanzas

Sector Publico”

Clave del programa: 210 “Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

2018.

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones en Materia de Control
Interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Control Interno DOF 12/07/2010.
Acuerdo por el que se modifica el diverso que expide el Protocolo de
actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento vy
prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones DOF 28/02/

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacién
General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, DOF 03/02/2016.

-

ARTURO VILLALOBOS LUGO

AUDITOR

AGUSTIN ONOFRE MOLINA
TITULAR DEL AREA DE QUEJAS

Interior de la Secretaria de la Funcion Pablica y con el Oficio 11/310/63 BIS/2019

Firma en ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna y de Auditoria para Desarrollo y
Mejora de la Gestion Publica de conformidad con el articulo 104 parrafo cuarto del Reglamento
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RELACION DE DOCUMENTOS NO INTEGRADOS EN 39 EXPEDIENTES

DE LAS AREAS REQUIRENTES

ANEXO 11 OBS 7
e DOCUMENTOS FALTANTES/AREA
REQUIRENTE [NUMERO DE CONTRATO O PEDIDO
CONTRATOREDIHG . DAF-RMCP-004/18, DAS-N-002/18, DAS-N-014/18, DAS-N-
016/18, DAS-N-017/18, DAS-N-015/18
ANEXG TEGRICO ” DAF-RMCP-004/18, DAS-N-002/18, DAS-N-014/18, DAS-N-
016/18, DAS-N-017/18, DAS-N-015/18, DAS-TI-001/18
SOLICITUDES DE & DAS-N-002/18, DAS-N-014/18, DAS-N-016/18, DAS-N-017/18,
INFORMACION/COTIZACION DAS-N-015/18
CARTA DE ACEPTACION DE " DAS-N-002/18, DAS-N-014/18, DAS-N-016/18, DAS-N-017/18,
SERVICIOS DAS-N-015/18, DAS-TI-004/18
OFICIO RELACION DE DAF-RMCP-004/18, DAF-RMCP-005/18,DAF-SRH-003/18, DAF-
DOCUMENTOS PARA 10 SRH-019/18, DAS-N-002/18, DAS-N-014/18, DAS-N-016/18,
CONTRATACION DAS-N-017/18, DAS-N-012/18,DAS-N-015/18
DAS-N-002/18, DAS-N-014/18, DAS-N-016/18, DAS-N-017/18,
SOLICITUD DE EXCEPCION DE 5 / o.p\m i / /
FIANZA -N-015/
DAF-RMCP-004/18, DAF-RMCP-005/18, DAF-SRH-019/18, DAS-
o — 10 N-002/18, DAS-N-014/18, DAS-N-016/18, DAS-N-017/18, DAS-
ADMINISTRATIVOS N-012/18,DAS-N-015/18
DAS-N-002/18, DAS-N-014/18, DAS-N-016/18, DAS-N-017/18,
SOLICITUD DE LA 6 / o>mzoB\Hm SRS / /4B
CONTRATACION "N-012/18, DAS-N-015/18
& DAS-N-002/18, DAS-N-014/18, DAS-N-016/18, DAS-N-017/18,
ESTUDIO DE MERCADO DAS-N-012/18, DAS-N-015/18
" DAS-N-002/18, DAS-N-014/18, DAS-N-016/18, DAS-N-017/18,

SUFICIENCIA PRESUPUESTAL

DAS-N-012/18, DAS-N-015/18




RELACION DE DOCUMENTOS NO INTEGRADOS EN 39 EXPEDIENTES

DE LAS AREAS REQUIRENTES

ANEXO 10BS 7
DOCUMENTO DOCUMENTOS FALTANTES/AREA
REQUIRENTE [NUMERO DE CONTRATO O PEDIDO

4 DAS-N-002/18, DAS-N-014/18, DAS-N-017/18, DAS-N-015/18
SOLAGARES

6 DAS-N-002/18, DAS-N-014/18, DAS-N-016/18, DAS-N-017/18,
REQUISICION DAS-N-012/18, DAS-N-015/18
AUTORIZACION DE LA c DAF-RMCP-005/18,DAS-N-002/18, DAS-N-014/18, DAS-N-
EROGACION 017/18, DAS-N-015/18
VERIFICACION DE ARCHIVOS Y 4 DAS-N-002/18, DAS-N-014/18,DAS-N-017/18,DAS-N-015/18
EXPEDIENTES DE PERSONAL
JUSTIFICACION 7 DAS-N-002/18, DAS-N-014/18,DAS-N-017/18, DAS-TI-001/18,

DAS-TI-004/18, DAS-TI-005/18,DAS-N-015/18
L
TOTALES 93

NOTA: SE REVISARON 66 EXPEDIENTES DE CONTRATACIONES EN EL EJERCICIO 2018.



y Hoja numero: 1 de 5
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA | \UMero de Auditoria: 7/t
- Numero de Observacion: o8
- -, y H\ . ” . "

FUNCION PUBLICA .%/m,v“ 2019 CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizable: N/A
: o AR B Monto Fiscalizado: NA
Monto por aclarar; N/A
Monte por recuperar: N/A

- [ _

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos. Sector: Educacion | Clave: 1310

Unidad Auditada: Direccién de Administracion y Finanzas

Clave del programa: 210 “Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

FALTA DEL OFICIO DE NOTIFICACION DE RESULTADOS DE LOS
SERVICIOS DE CONSULTORIAS, ASESORIAS, ESTUDIOS E
INVESTIGACIONES.

A fin de evaluar el control interno establecido, para la integracién en los
expedientes de contrataciones por servicios de consultorias, asesorias,
estudios e investigaciones de las dreas requirentes y contratante del
INEA, referente a la notificacién de resultados de los servicios de
consultorias, asesorias, estudios e investigaciones que se generaen el
proceso de adquisiciones y de bienes y servicios en el Instituto Nacional
para la Educaciéon de los Adultos, se solicité con oficio
AAIMN/310/097/2019 de fecha 01 de julio de 2019, los listados de
contratos, pedidos y/o convenios suscritos en el ejercicio 2018
(Licitaciones Publicas, Invitacién a cuando menos tres personas y
Adjudicaciones Directas), asi mismo, con el oficio AAI/11/310/104/2019
de fecha 18 de julio de 2019, se solicité también los expedientes de
seguimiento de las areas requirentes de las contrataciones indicadas.

CORRECTIVA:

El Director de Administracion y Finanzas del INEA, girara
instruccion por escrito a la Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios para llevar a cabo las siguientes actividades:

1. Enviar oficio a las dreas requirentes (Unidades Administrativas
del INEA), de los contratos de servicios de consultorias,
asesorias, estudios e investigaciones observados, para que les
proporcionen la notificacion de los resultados de los
servicios de consultorias, asesorias, estudios e
investigaciones.

A

ARTURO VILLALOBOS LUGO
AUDITOR <

AGUSTINONOFRE MOLINA
TITULAR DEL AREA DE QUEJAS
Firma en ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna y de Auditoria para Desarrollo y
Mejora de la Gestion Publica de conformidad con el articulo 104 pérrafo cuarto del Reglamento
Interior de la Secretaria de la Funcién Publica y con el Oficio 11/310/63 BIS/2019




& 2019

EMILIANG TADATA

FUNCION PUBLICA

P

) Hoja numero: 2 de 5
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA | NUMero de Auditoria: az/1s
Numero de Observacion: o8
CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizable: N/A
Monto Fiscalizado: NA
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

Sector: Educacion | Clave: 11310

Unidad Auditada: Direccién de Administracién y Finanzas

Clave del programa: 210 “Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

El Departamento de Adquisiciones, dio respuesta con los con los oficios
DAYF/SRMyS/461/2019 de fecha 08 de julo de 2019 y el
DAYF/SRMyS/DA/510/2018, proporcionando 210 expedientes de los cuales,
en la muestra de 66 expedientes, se identificaron 42 por contrataciones
de servicios de consultorias, asesorias, estudios e investigaciones.

En la revision al total de 42 expedientes por concepto de servicios de
consultorias, asesorias, estudios e investigaciones, se observa que no se
cuenta en 27 (66%) casos con la integracién en los expedientes de
contratacién y/o en los expedientes de seguimiento, la notificacién de
resultados de los servicios de consultorias, asesorias, estudios e
investigaciones a la coordinadora de sector (SEP); al Titular de la
dependencia o entidad (INEA) y al Organo Interno de Control en el INEA.
Incumpliendo lo establecido en el articulo 19 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y del articulo 15 de su
Reglamento, que a la letra dicen:

LEY
Articulo 19 tercer pdrrafo.

()

PREVENTIVA:

Exhortar conforme a su facultad de asesoria, a las dreas requirentes
(Unidades Administrativas del INEA), para que en lo sucesivo se
gestionen dichos oficios y se integren en los expedientes
respectivos y que el area contratante conserve una copia en el
expediente que genera.

De lo anterior, deberd de proporcionar al Organo Interno de
Control, la documental que acredite las acciones realizadas.

ARTURD VILLALOBOS LUGO
AUDITOR

AGUSTIN OQGFRE MOLINA
TITULAR DEL AREA DE QUEJAS
Firma en ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna y de Auditoria para Desarrolloy
Mejora de la Gestion Publica de conformidad con el articulo 104 parrafo cuarto del Reglamento
Interior de la Secretaria de la Funcién Publica y con el Oficio 11/310/63 BIS/2019




& 2019

EMILIAND TAPATA

FUNCION PUBLICA |

EWAR

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

CEDULA DE OBSERVACION

__ Hoja ndmero: 3 de 5
Numero de Auditoria: o719
NUmero de Observacion: o8
Monto Fiscalizable: N/A
Monto Fiscalizado: NA
Mento por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

Sector: Educacién | Clave: 1310

Unidad Auditada: Direccién de Administracién y Finanzas

Clave del programa: 210 “Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Las entidades deberdn remitir a su coordinadora de sector una
descripcion sucinta del objeto de los contratos que en estas materias
celebren, asi como de sus productos.

REGLAMENTO
Articulo 15 pdrrafos segundo y tercero.

Las entidades deberdn remitir a su coordinadora de sector la
informacion a que se refiere el tercer pdrrafo del articulo 19 de la Ley, en
un plazo mdaximo de veinte dias naturales, contados a partir de la fecha
de firma del contrato, tratandose de la informacion relativa al objeto del
mismo, o a partir de la fecha de la conclusién del servicio, tratdndose
de la informacién referente al resultado de las consultorias,
asesorias, estudios o investigaciones contratados.

Concluida la prestacion del servicio, el titular del Area requirente
deberd emitir en un plazo mdximo de veinte dias naturales, contados a
partir de la fecha en que se haya recibido satisfactoriamente, un
informe al titular de la dependencia o entidad, en el que, con base en
los entregables pactados en el contrato, se indique el resultado
obtenido y la forma en que contribuyeron al logro del objetivo para el
cual se realizé la contratacion. Una copia de este informe se deberd
remitir al 6rgano interno de control.

POR LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

FECHA \\.Q .
COMPROMISO:; @ V. .

NOMBRE Y
FIRMA:

CARGO: rwv\ - \N«. _

N 4 12/ 94,5
/ /

FECHA
DE FIRMA:

mm\y&“ ¢, 20/

ARTURO VILLALOBOS LUGO
AUDITOR

e

I

AGUSTIN oz.wm_uwm MOLINA

TITULAR DEL AREA DE QUEJAS
Firma en ausencia del Titular del Area de Auditbria Interna y de Auditoria para Desarrollo y
Mejora de la Gestion Publica de conformidad con el articulo 104 parrafo cuarto del Reglamento
Interior de la Secretaria de la Funcién Publica y con el Oficio 11/310/63 BIS/2019




_ | Hoja numero: 4 de 5

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA | NUMero de Auditoria: 07/19

. . - Numero de Observacion: 08

FUNCION PUBLICA {©»'2019 CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizable: N/A

Crvaeia . | GEHR  samsawosarans Monto Fiscalizado: NA

Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos. Sector: Educacién _ Clave: 11310

Unidad Auditada: Direccién de Administracion y Finanzas

Clave del programa: 210 “Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

CAUSA:

Debilidades de control interno para la integracién en los expedientes
correspondientes, de la totalidad de la documentacién oficial vy
administrativa que se genera en el proceso de adquisiciones de bienes y
servicios.

EFECTO:

Desapego a la normativa aplicable para la Notificacion del resultado de
servicios de consultorias, asesorias, estudios e investigaciones a la
coordinadora de sector (SEP); al Titular de la dependencia o entidad
(INEA) y al Organo Interno de Control, con relacién al articulo 19 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y del articulo 15 de su
Reglamento.

ARTURO VILLALOBOS LUGO
AUDITOR

N

AGUSTIN ONORRE MOLINA
TITULAR DEL AREA DE QUEJAS
Firma en ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna y de Auditoria para Desarrolloy
Mejora de la Gestion Publica de conformidad con el articulo 104 parrafo cuarto del Reglamento
Interior de la Secretaria de la Funcion Publica y con el Oficio 11/310/63 BIS/2012




FUNCION PUBLICA | €¥2019

Hoja ndmero: 5 de 5
GRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA |\ UMero de Auditoria: 0713
NuUmero de Observacién: 08
CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizable: N/A
Monto Fiscalizado: NA
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

Sector: Educacion | Clave: 11310

Unidad Auditada: Direccion de Administracion y Finanzas

|

Clave del programa: 210 “Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

FUNDAMENTO LEGAL:

Manual General de Organizacién del INEA 2015, aprobado en la Tercera
Sesion Ordinaria, celebrada el 31 de agosto de 2015.

Estatuto Orgénico del Instituto Nacional para la Educacién de los
Adultos, del 5 enero de 2016,

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
articulo 19, DOF 10/11/2014.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, articulo 15, DOF 28/07/2010.

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Instituto Nacional para
la Educacion de los Adultos, Capitulo Il Lineamientos: 1119 y 11.1.10 del
28/11/2007.

ARTURO VILLALOBOS LUGO
AUDITOR

AGUSTIR'CGNOFRE MOLINA
TITULAR DEL AREA DE QUEJAS
Firma en ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna y de Auditoria para Desarrollo ¥
Mejora de la Gestidén Publica de conformidad con el articulo 104 parrafo cuarto del Reglamento
Interior de la Secretaria de |la Funcién Publica y con el Oficio 11/310/63 BIS/2019 L




