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Emfsejgcién con la Orden de Auditoria No. 11/310/0168/2019 de fecha 02 de abril de 2019, y con fundamento en lo dispuesto por los
articulos: 108, 109 fraccion il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 37 fraccion VI, de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, Articulo 62, fraccion Ili de la Ley Federal de las Entidades Paraestateles; 34 de su Reglamento; 305, 306,
310 y 31 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad {Hacendaria; 98, fraccion Xl del Reglamento interior de
ia Secretaria de la Funcion Publica; numerales 14 y 15 del ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones Generaies para ia
Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de julio de 2010 y su
modificatorio publicado el 23 de octubre de 2017 y 24 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016, se adjunta el informe de la auditoria No. 06/19 denominada “Al Desempefo”, practicada a

fa Direccion de Acreditacion y Sistemas del INEA.

L0 elinforme adjunto se presentan con detalle las 4 observaciones y recomendaciones determinadas, mismas que previamente fueron
nentadas y aceptadas por las personas responsakbiles de su atencion las cuales son las siguientes:

<> * INDICADORES DE GESTION MAL RELACIONADOS EN EL PROCESO DE CERTIFICACISN
* NORMATIVIDAD INTERNA APLICABLE AL PROCESO DE CERTIFICACION DESACTUALIZADA
* PERIODC AMPLIO PARA ENTREGA DE LOS CERTIFICADOS
¢ DIFERENCIAS EN LOS RESULTADOS REPORTADOS DE LAS METAS DE CERTIFICACION "
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determinadas hasta su solucidon definitiva.

Atentamente

. Lic. Rodoifo Lara Ponte. -

Lic. Gerardo Molina Alvarez. - Director de Prospectiva y Evaluacion. - Presente

7 g = / — W
LIC. IGNACIO JIMENEZ VAZQUEZ-
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

Al respectg, le solicito girar las instrucciones que considere pertinentes, a fin de que se implementen las oportunidades de mejora

acordadas conforme a los términos y plazos establecidos con la unidad auditada en las cédulas de observaciones correspondientes, a fin

de prevenir o evitar el incumplimiente al proceso de emisién y entrega de certificados a los educandos, con base en la evaluacion y

acreditacién en cuanto _.m.._ la aplicacion de la normativa vigente, entrega de certificados, asi como reporte de indicadores y metas.
o

Informo a usted que a partir de la fecha comprometida para su atencién realizaremos el seguimiento de las observaciones

Encargado del Despacho de |a Direccion General del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos. - Presente,

Sk ¢TI0

— | Lic. Noemi Elena Ramon Silva. - Titular del Area de Auditoria Interna en el INEA. - Presente.
m’ I3V/NERS/APGY
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I. Antecedentes.

Con fecha 02 de abril de 2019 se emitié la Orden de Auditoria contenida en el Oficio nUmero 11/310/168/2019, misma que fue notificada y
recibida por la entonces Directora de Acreditacién y Sistemas, Lic. Mireya Rodriguez Navarro, el mismo dia de su fecha, segtin consta con su
firma y con el mm_.._.o estampado en un ejemplar de la misma Orden.

)

Para tal efecto, se comisioné a las Auditoras Publicas Lic. Noemi Elena Ramon Silva y C. Allison Paulina Gutiérrez Vazquez.

El drea auditada fue la Direccién de Acreditacién y Sistemas y Subdireccion de Normatividad y Evaluacion del Aprendizaje, que de
acuerdo el Manual General de Organizacién vigente en 2018, tienen respectivamente como objetivo: "Planear, dirigir y evaluar los sistemas y
procesos de inscripcion, acreditacion y certificacion; el desarrollo de los sistemas y apoyos informaticos para la gestién educativa y
acdministrativa; el mantenimiento, mejoramiento y crecimiento de la infraestructura de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion a
r.ivel nacional; con el fin de coadyuvar al incremento de la calidad y |2 cobertura de los servicios que proporciona el INEA, de acuerdo con la
neirnatividad, lineamientos y procedimientos de aplicacion general que se establezcan para el efecto” y "“Determinar y proporcionar normas
para fortalecer los procesos de Inscripcion, Acreditacién y Certificacion de los servicios de educacion para jovenes y adultos que proporciona
el INEA; asi como contribuir al disefo, elaboracién, aplicacion, analisis estadistico y actualizacién de materiales de inscripcién y acreditacion
para fomentar la cultura de la evaluacion educativa conforme a los planes o programas que se desarrollen en el INEA Yy que estan dirigidos a
atender a la pobiacién mayor de quince afios que no sabe leer, escribir y que no ha concluido la primaria o secundaria”.

Lo anterior con base en las metas nacionales del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos en 2018, alineadas con el Plan Nacional
de Desarrollo 2013 - 2018 en la “Estrategia Transversal Il México Cercano y Moderno”, en la Linea de Accion “Fortalecer los servicios que presta
el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA)".

auditoria se llevé a cabo del 02 de abril al 31 de julio de 2019, de acuerdo con la Orden de Auditoria 11/310/168/2019 y su ampliacién con
gmero 11/310/425/2019 del 20 de junio de 2019, De acuerdo con el oficio DG/183/2019 de fecha 10 de junio de 2019suscrito por el encargado
I Despacho de la Direccion General de INEA, Lic. Gerardo Molina Alvarez, se notificé la designacién de la Lic. Mireya Rodriguez Navarro,
bdirectora de Normatividad y Evaluacion-del Aprendizaje como la servidora publica responsable de dar atencién a los requerimientos de
ormacion relacionados con el desarrollo de'la auditoria y al C. Gabriel Vallejo Soriano, Jefe de Departamento de Administracién de
amenes en la Subdirecciéon mencionada, como enlace para proporcionar informacion y docurnentacién que se solicite.
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No. de auditoria: 06/19

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

Sector: Educacion

Clave: 11310

Area auditada: Direccion Acreditacion y Sistemas

Clave de programa: 800 "Al Desempefio”.

Il.- Objetivo y periodo revisado

li.1 Objeto
evaluacién y acreditacién.

I1.2 Periodo revisado

Adultos, se revisaron los siguientes conceptos:

prendizaje.

¥

En spego a las acciones relativas a la inscripcién, acreditacion y certificacion de educacion del institu

3.- Indicadores y objetivos (programados y alcanzados) de la certificacion durante el ejercicio 2018.

4.- Meta base programada, alcanzada y acumulada de la certificacién durante el ejercicio 2018.

El periodo sujeto a revision comprendid las operaciones realizadas del 1 de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2018.

Z2.- Estructura Organica de la, o las Subdirecciones que operan o tienen a su cargo el proceso de Certificacion.

5.- Manuales de procedimiento vigentes en el 2018, aplicables a los diferentes procesos de certificacion.
6.- Presupuesto asighado y ejercido a la Certificacion de Educandos en el ejercicio 2018, comparado con el ejercicio 2017.
Méetodo por medio del cual se evalla la calidad de los servicios de certificacién prestado a los educandos.

- Funciones especificas del personal adscrito a la Subdireccion de Normatividad y Evaluacion del Aprendizaje.

La auditoria practicada tuvo como objetivo evaluar el proceso de emisién y entrega de certificados a los educandos, con base en la

to Nacional para la Educacién de los

1.- Docurnentos Normativos con los cuales se fundamentan los procesos de emision y entrega de certificados a los educandos.

- & e SR sy ¥ f . ¥ . % i i =
*"Catédlogo de Disposicién Documental utilizado para el archivo de los expedientes de ia Subdireccion de Normatividad y Evaluaciéon del

Ve vt

10.- Documentacion interna aplicable al proceso de Certificacion en el INEA (Manual de Procedimientos PEC, Manual de Procedimientos de
las Actividades Sustantivas de la Subdireccion de Normatividad y Evaluacion de Aprendizaje, documentos controlados registrados dentro del _
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Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) relacionados con la certificacién en el INEA.

.- Presupuesto asignado y ejercido de la Direcciéon de Acreditacién y Sistemas, presupuesto asignado y ejercido de la Subdireccién de
Normatividad y Evaluacion del Aprendizaje (Capitulo 1000, 2000, 3000 en el ejercicio 2018 y como referencia, la misma informacién del

ejercicio 2017).

lIl. Resultado del Trabajo Desarrollado

Se determinaron oportunidades de mejora, mismas que generaron de las siguientes observaciones:
e INDICADORES DE GESTION MAL RELACIONADOS EN EL PROCESO DE CERTIFICACION.

'ERTIENTE DE EFICACIA. Radica en el incumplimiento de metas programadas y carencia de planes accién generados al respecto.
mismo, se identifico que los indicadores no fueron aplicables de acuerdo con la operacién ejecutada en el ejercicio auditado.

’.e hep
Asi
VERTIENTE DE EFICIENCIA. Se observo que los indicadores presentados, no miden la operacion directa del drea auditada. Asimismo, se
identifico falta de controles que permitan la correcta operacién que permita alcanzar las metas establecidas.

e NCRMATIVIDAD INTERNA APLICABLE AL PROCESO DE CERTIFICACION DESACTUALIZADA.

VERTIENTE DE EFICIENCIA. Se identifico falta de actualizacién en cargos, areas y demds apartados de la normatividad aplicable al proceso
de Certificacion en el INEA.,

o PERIODO AMPLIO PARA ENTREGA DE LOS CERTIFICADOS.

ERTIENTE DE CALIDAD. Se identificd oportunidad de mejora en la calidad del servicio de certificacion que el INEA ofrece a los educandos,
ebido a que se considerd que el tiempo de entrega de los certificados normado, es demasiado amplio.

02200000
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° DIFERENCIAS EN LOS RESULTADOS REPORTADOS DE LAS METAS DE CERTIFICACION.

VERTIENTE DE EFICIENCIA. Se identificd que las fuentes de informacién al publico en donde se consultan las metas y objetivos no son
coincidentes.

IV. Conclusién y recomendacién general

Derivado de las cbservaciones determinadas, se concluye que hay oportunidades de rnejora en el proceso de emisién y entrega de
Certificados a los educandos con base en la evaluacion y acreditacion a cargo de la Subdireccién de Normatividad y Evaluacion del
Aprendizaje se considera que, derivado de los recientes cambios en la estructura de dicha area, que es el momento oportuno para

irnplementar las acciones de mejora que sean necesarias para lograr optimizar su operacion.

Cabe destacar gque el Sistema SASA, fue una de las fortalezas detectadas en la ejecucion de la auditoria debido a que cuenta con

mecanismos de control eficaces para el registro de inicio & fin de los educandos. Asimismo, se detectd que hay actualizaciones constantes y
mejorias con base en la demanda de los usuarios.
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! Hoja numero: 1 de 5

( f Namero de Auditoria: 06/19

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA Nimerode Observacién: o1

WC.ZOmOZ M..GWHLHO.MV 2019 Universo: N/A
RETITC e R 2 A nmUC—.bUmommmxc_)ﬁ_Qz. e P g.m_mwmmm..\ o i e g I TR PP I.ZMP,

Monto de la irregularidad: N/A

Nivel de Riesgo: Bajo
Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos. Sector: Educacion m Clave: 11310 |

Aprendizaje.

' Area Auditada: Subdireccion de Normatividad y Evaiuacién del

Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 8C0 “AL DESEMPERO.

OBSERVACION

.

 RECOMENDACIONES

1 - VERTIENTE DE EFICACIA.

zogwm_.m_

Promedio de tiempo de envio (PTE)

iNDICADORES DE GESTION MAL RELACIONADOS EN EL PROCESO DE CERTIFICACION.

Mediante oficio AAI/11/310/050/2019 se solicité al drea auditada como primer

“requerimiento, proporcionar los ~indicadores v objetivos
alcanzados) de la certificacién de educandos durante el ejercicio 2018. Al respecto,
mediante el similar DAS/448/2019 de 9 de abril del presente, la Directora de
Acreditacidn v Sistemas envid los Indicadores de Calidad 2018, am:ﬁ_m_nmzao como los
aplicables ai proceso de certificacién, los siguientes:

R R

0s del area

'FORMULA DECALCULO

PTE=D/5A*100

D= Dlas requeridos para atender cada una de las solicitudes de
los IEEA's v delegaciones

SA= Nirmero de solicitudes atendid

Certificados entregados en periodo de vigencia (CPV)

CPV= CE/CET*100
CE= Certificados entregados dentro def periodo de vigencia
CET=ce rtificados emitidos del trimestre

dichos indicadores:

e i

Asi mismo, mediante el mismo oficio se proporciond el seguimiento al cumplimiento de

OPORTUNIDADES DE MEJORA.

1.

{programados v | .~

Presentar el Plan de Accion derivado del incumplimiento de la meta anual
en 2018, con los respectivos avances y el seguimiento a los mismos.
Presentar los indicadores de gestion de la Subdireccion de Normatividad y

Evaluacion del Aprendizaje, resultados y avances. del ejercicio 2019,

Presentar los indicadores definidos en 2019 para la Subdireccién de
Normatividad y Evaluacién del Aprendizaje y presentar evidencia
documenta de su elaboracidn.

Redefinir los indicadores de gestion y los indicadores de la MIR de la
Subdireccidn, tomando en cuenta que la certificacion se realiza actualmente
100% de manera electrdnica, considera el Sistema de Evaluacion de
Desempefio (SED), la Metodologia del Marco Ldgico, asi como el Acuerdo de
Control Interno.

Respecto a los Indicadores de Gestion se deberan documentar los niveles de
responsabilidad para el seguimiento, evaluacion y la atencidn a estos, en
donde se incluya la finalidad y uso de los resultados. Definir las acciones que
estdn en el ambito de la competencia de la Subdireccion de Normatividad y
Evaluacion del Aprendizaje y lo que compete a las Coordinaciones de Zona
e Institutos Estatales y/o adicionales. Asimismo, se deberan documentar los
mecanismos de control que la Subdireccion tendrd respecto al
cumplimiento de las metas de los indicadores programados. Presentar
evidencia documental.

Ji
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NOEMI ELENA RAMON SILVA
TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA

I noja numero; < ue 2
{ { Nimero de Auditoria: 06/19
. ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA Niimero de Observacion:
NOH@ Universo: N/A
Lo amgaana | e ._mmUCnb,Um.GmmmI’m.ﬁo_OZ. St R (171 {7 Fiihetn it i ZHF SRR
Monto de la irregularidad:
Nivel de Riesgo: Bajo
Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos. Sector: Educacion _ Clave: 11310
Area Auditada: Subdireccion de Normatividad y Evaluacién del| Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 "AL DESEMPERNO,
Aprendizaje.
OBSERVACION 'RECOMENDACIONES
HOMBRE |ureoapes] evatuacion HETA] snei8 | b 18 | macas { abeth [rmre18 | i1t | 1018 [ase18] son-18 ottt | nontt | dicit
Promedio e Bempn de endo (PTE) | Dias | Mensual 500 | 1.00 1126 | 1.00 | 1,00 | 200 { 100 [ 1.00 | 1.00 | 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 .
FECHA DE FIRMA: 26 {wo w0
Conicados itiomdosenpeiodd [ o | qyneua) | 75% 60% 54% 56% 6%
o FECHA COMPROMISO: O« Ve ocrutpé 209
Al respecto, se observé lo siguiente:
: Subdirectora de Normatividad y Evaluacidn del Aprendizaje
No se cumple con la meta programada de los indicadores PTE y CPV en ninguno : P j
de los periodos establecidos en el ejercicio 2018. Derivado de lo expuesto, el
drea auditada no presentd un Plan de Accidn de los resultados no alcanzados -
en el cual se establecieran acciones a seguir para abatir dicho incumplimiento. 7 )
La Subdireccién de Normatividad y Evaluacién del Aprendizaje declard que el /
SS._ ‘am certificados m:ﬂ.mmm.aﬂm en el ejercicio fueron en formato electrénico, I fpm.\) mNQS\N Gud2 QE&\S.R&O
poniéndolo a disposicion de descarga en el portal x
. ) . (Nombre y firma)
http://certificacion.inea.gob.mx/DescCertificado.aspx, sin embargo, en el
indicador PTE proporcionado por el drea auditada, se presenté con medicion y
resultados.
Respecto a la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) institucional publicada en
Datos Abiertos https://datos.gob.mx/busca/dataset/matriz-de-indicadores-para- L
resultados-mir, en los niveles “Componente” y “Actividad”, se reflejan las acciones u..vy
realizadas en torno a la aplicacién de examenes del PEC Y MEVYT; sin embargo no se
resenta medicidn respecto de la emisién y entrega de certificados. %
~_
e
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

GEDULA-DE OBSERVACION -+~~~ Raiastra:

HOja numero; 3 ue 2
[ Numero de Auditoria:
Nimero de Observacion:
Universo:

Monto de la irregularidad:
Nivel de Riesgo:

06/19
01
N/A

K

N/A
Bajo

Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos. Sector: Educacién

I clave: 11310

Aprendizaje.

Area Auditada: Subdireccidn de Normatividad y Evaluacion del| Clave de programay descripcién de la Auditorfa: 800 “AL DESEMPERO.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

2 - VERTIENTE DE EFICIENCIA.

En el tercer requerimiento de auditoria con oficio AAl/11/310/072/2019, se solicitd al
area auditada, en el numeral 2, explicar cuéles son los controles que tiene INEA en
Oficinas Centrales respecto al cumplimiento de los tiempos establecidos para la
entrega de Certificados a los educandos, se pidid explicar el proceso que se lleva a cabo
—-y--mostrar- evidencia -documental--Al-réspecto;- con-Oficio-SNE/1261/2019;,el-érea —
auditada pronunciz que, en el Programa Anual de la Subdireccién de Normatividad y
Evaluacion del Aprendizaje, se programa la verificacién del proceso de certificacién que
considera el cumplimiente en los tiempos establecidos de entrega de certificados,
sefiala que se realizaron verificaciones en sitio y digitales (Sistema Automatizado de
Seguimiento y Acreditacién, SASA). Se anexa, como ejemplo, el formato
“Observaciones y recomendaciones realizadas en la emisién de certificados vy
certificaciones en formato electrdnico”, periodo de enero a octubre de 2018 del Estado
de Aguascalientes en el que en [a columna “Observacidon”, se hace referencia a lo
siguiente: 1. “Los beneficiarios con los RFE, tienen fecha de entrega del certificado en
libro electrénico, y no tiene el acuse electrénico”. Asimismo, en el apartado “Del control
de documentacion”, se menciona: 2. “Los expedientes de certificados cuyos
beneficiarios con RFE se enlistan, no tienen acuse de recibo y ya vencié el plazo sefialado
en los Lineamientos para la entrega”; 3. “Se detectaron los siguientes expedientes que,
de acuerdo con el acuse de recibo, fueron entregados extempordneamente.” Derivado
de lo descrito, en la columna de “Recomendaciones”, se enuncian tres
recomendaciones correctivas y tres recomendaciones preventivas, mismas que tiene
como fecha de compromiso el 11 de enero de 2019.

I respecto, se observé lo siguiente:

W)y ¢T
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ALLISON PAULINA-GUTIERREZ VAZQUEZ NOEMI ELENA RAMON SILVA
DITIORA TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA




HOJa numero:

4 ae =

( { Nimero de Auditoria: 06/19

i 5 _ ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA Nimero de Observacién: 01
HH-C.Z.OHOZ ﬁ%ﬁu”ﬂny ”H NOH.@ Universo: Z\b
ol WA, Lo PATPREREL o o Tl W LT ST [ S ﬂmUCSUMOWMmﬂ(Pﬁ_&Z e s e e .{_d__im.m..mnﬂ‘m,m‘. R A A R - a:a.sﬂp.
Monto de la irregularidad: N/A

Nivel de Riesgo: Bajo

Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.

Sector: Educacion

| Clave: 11310

Area Auditada: Subdireccibn de Normatividad y Evaluacion del
Aprendizaje.

Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 800 “AL DESEMPERO.

92200000

~ OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Considerando que las recomendaciones emitidas en las “Observaciones y
recomendaciones realizadas en la emisidn de certificados y certificaciones en
formato electrénico”, refieren a actividades que deberd realizar el Area de
Acreditacién estatal, las Coordinaciones de Zona e Institutos Estatales, de
acuerdo al cumplimiento con los Lineamientos de Control Escolar Relativos a
la Inscripcién, Reincorporacién, Acreditacién y Certificacién de Alfabetizacién,

-Primaria-y-Secundaria-del-Instituto-Nacional-para-la-Educacién-de-los-Adultos—}-

2018, especificamente en el numeral 9.5.4 “Entrega de Certificados de
Educacién Primaria y Secundaria” que a la letra dice: “Al finalizar el nivel
educctivo, los Institutos Estatales o Delegaciones del INEA deberdn garantizar
la entrega oportuna de los certificados, en un plazo no mayor a 30 dias habiles
unmwm:.n,.mm a la emisién”. Se chserva que la entrega de Certificados es
responsabilidad de los Institutos Estatales o Delegaciones del INEA, por lo
que el indicador CPV (Certificados Entregados en Periodo de Vigencia),
presentado en el primer requerimiento de auditoria, no es un indicador que
intervenga directamente en la operacién de la Subdireccién de
Normatividad y Evaluacién del Aprendizaje, al no ser de su competencia, el
4rea auditada se encuentra limitada para tomar decisiones en los procesos
internos, en la evaluacién de la operacién, establecer compromisos de
desempefic y permitir la clara rendicién de cuentas.

En el documento “Observaciones y recomendaciones realizadas en la emision
de certificados y certificaciones en formato electrénico”, presentado por el
drea auditada se hace referencia a actividades de verificacién que realiza la
Subdireccién de Normatividad y Evaluacién del Aprendizaje al cumplimiento
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Area Auditada: Subdireccion de Normatividad vy Evaluacion del
Aprendizaje.

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 “AL DESEMPERO.

_OBSERVACION

RECOMENDACIONES

de ia carga de la evidencia documental que las dreas de acreditacién estatal,
Coordinaciones de Zona y los Institutos Estatales suben en el Sistema SASA
respecto a la entrega de los certificados; sin embargo, se observa que dentro
de los Lineamientos de Control Escolar Relativos a la Inscripcion,
Reincorporacion, Acreditacién y Certificacién de Alfabetizacién, Primaria y
Secundaria del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos 2018, no se

-encuentra establecido-que-dicha-Subdireccién-deba-realizar-ésta-aceién;-asi-

como la periodicidad con la que deba realizarse. Asimismo, no se tiene
documentalmente definido si [a Subdireccién de Normatividad y Evaluacién
el Aprendizaje, debe de tener controles para asegurar el cumplimiento en
liempo de la entrega de certificados, y de ser asi, qué tipo de controles debe
tener para, con base en sus atribuciones y a través de su operacion, poder
cumplir con la meta de su indicador CPV (Certificados Entregados en Periodo
de Vigencia).

FUNDAMENTO LEGAL.

Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno; Segunda Norma; numeral
6.06 y Cuarta Norma, numeral 13.03; Lineamientos de control escolar relativos a la
inscripcion, reincorporacion, acreditacién y certificacién de alfabetizacién primaria y
secundaria del Instituto para la Educacién de los Adultos.
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Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.

Sector: Educacién

| Clave: 11310

Area Auditada: Subdireccién de Normatividad y Evaluacién del Aprendizaje.

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 “AL DESEMPENOQ”,

' OBSERVACION

RECOMENDACIONES

1.

_DAS/448/2019, proporciond documentos electrénicos con la normatividad siguiente:

NORMATIVIDAD INTERNA APLICABLE AL PROCESO DE CERTIFICACION DESACTUALIZADA.
VERTIENTE DE EFICIENCIA,
Mediante el oficio AAI/11/310/050/2019, se solicité al d4rea auditada como primer

requerimiento, los documentos normativos con los cuales se fundamentan los procesos de
emisién y entrega de certificados a los educandos. El drea auditada, mediante el similar

OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. Manual de Procedimientos de las Actividades Sustantivas de la Subdireccién de
Normatividad y Evaluacion del Aprendizaje. Que se actualice y se apruebe en el
Comité de Mejora Regulatoria del INEA para que, posteriormente sea evaluado en
la Secretaria de la Funcién Piblica para su trdmite de publicacidn en el Sistema de
Administracién de Normas Internas {SANI}, que tiene el objetivo de dar certeza

Manual de Procedimientos de las Actividades Sustantivas de la Subdireccién de
Normatividad y Evaluacidn del Aprendizaje.

Respecto al andlisis del contenido se observé que el Manual se encuentra
desactualizado. Existen modificaciones en las funciones de los operadores del proceso
{subdireccién y departamento), asf como en el nombre de los nuestos.

Lineamientos de control escolar relativos a la inscripcién, reincorporacién,
acreditacion y certificacién de alfabetizacién primaria y secundaria del Instituto para
la Educacidn de los Adultos.

Respecto al andlisis del contenido se observé que dichos Lineamientos no se
encuentran evaluados por la Secretaria de la Funcién Publica.

Procedimiento para la generacién, entrega de correo electrénico y envio de
certificados de estudios en formato electrénico.

Del analisis al contenido se advierte que, de la informacién reportada y consultada con
el drea auditada, dicho procedimiento actualmente y desde que inici6 el afio 2018, se
aplica para la entrega de certificados electrénicos a los educandos, sin embargo, se
opera con un instrumento que no tiene la formalidad requerida para hacerlo
o_u_mmmno:o y proporcionar certeza y validez a esas actividades ya que este documento

82600000

juridica y fomentar la transparencia, a través de la publicacién de la regulacién
interna de la Administracién Pdblica Federal; asimismo se recomienda que la
revisién se realice de manera integral con el Manual General de Organizacién y con
base en la Estructura Orgénica aprobada por las Secretarias de la Funcién Piblica y
Hacienda y Crédito Pdblico

2, Lineamientos de control escolar relativos a la inscripcién, reincorporacion,
acreditacion y certificacion de alfabetizacion primaria y secundaria del Instituto
para la Educacién de los Adultos. Que sean evaluados en la Secretaria de la Funcién
Publica para su trémite de incorporacién en el Sistema de Administracién de
Normas Internas, que tiene el objetivo de dar certeza juridica y fomentar la
transparencia, a través de la publicacién de la regulacién interna de la
Administracién Publica Federal.

3. Procedimiento para la generacion, entrega de correo electrénico y envio de
certificados de estudios en formato electrénico. Que dicho procedimiento se
revise y se apruebe en el Comité de Mejora Regulatoria del INEA, para que
posteriormente sea evaluado en la Secretarfa de la Funcién Publica para su trimite
de publicacién en el Sistema de Administracion de Normas Internas. La revisién se
debe realizar de manera integral con el Manual General de Organizacién, Manual
de Procedimientos de las Actividades Sustantivas de la Subdireccion de
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Area Auditada: Subdireccién de Normatividad y Evaluacion del Aprendizaje.

[ | OBSERVACION

RECOMENDACIONES

no cuenta con la validacion por las autoridades correspondientes como son el COMERI,
Ia Secretaria de la Funcién Pablica, SANI y su publicacién en el Diario Oficial de la

Federacion.

FUNDAMENTO LEGAL.

ACUERDO por el que se instruye a las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica

Normatividad y Evaluacién del Aprendizaje y con base en la estructura orgénica
aprobada por las Secretarfas de la Funcién Publica y Hacienda y Crédito Publico.

726 lum 204

FECHA DE FIRMA:

Federal, asi como 2 la Procuraduria General de la Republica a abstenerse de emitir regulacién en

las materias que se indican; Articulo primero

ACUERDD gue modifica al diverso por el que se instruye a las Dependencias y Entidades de la
Administracion Pablica Federal, asi como a Ja Procuraduria General de la Repuiblica a abstenerse
de emitir reguiacién en las materias que se indican, publicado el 10 de agosto de 2010; Articulo
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VERTIENTE DE CALIDAD,

Mediante el oficio AAI/11/310/050/20189, se solicité al drea auditada, los documentos normativos
con los cuales, se fundamentan los procesos de emisidn y entrega de certificados a los educandos.
Ei drea auditada, mediante el similar DAS/448/2019, proporcioné documentos electrénicos con
_la normatividad siguiente:

1. Reglas de Operacion del Programa Educacién para Adultos INEA, para el ejercicio fiscal
2018.

Respecto al andlisis del contenido se observé que dichas reglas de Operacién sefialan que
unia vez acreditado y que el expediente del educando se encuentra debidamente integrado
se cuanta con 50 dias hdbiles para la emision de Certificado correspendiente. Asimismo,
sefiala para el proceso de entrega del certificado al beneficiario/a se realizara hasta 30 dias
hédbiles posteriores a la emisién del certificado y registro de la fecha de entrega del
certificado, asi como la digitalizacién y carga de ia imagen acuse de recibido en el sistema
de control escolar. Por lo anterior, se observa que el periodo es considerablemente largo
para cerrar el proceso.

2. Lineamientos de control escolar relativos a la inscripcidn, reincorporacion, acreditacién y
certificacién de alfabetizacidn primaria y secundaria del Instituto para la Educacién de los
Adultos:

En lo que respecta a la entrega de los Certificados de Educacion Primaria y Secundaria los
lineamientos sefialan que, al finalizar el nivel educativo, los Institutos Estatales o Delegaciones

del INEA deberdn garantizar la entrega oportuna de los certificados, en un plazo no mayor de
30 dias habiles posteriores a la emisién. £l acuse de recibido del certificado que se recabe en
forma fisica en el formato que para tal fin establezca la DAS, deberd subirse a los sistemas
informdticos de control escolar y resguardarse en el drea estatal de Acreditacion; al respecto

mavyor eficiencia y calidad al uaamn__a_m_._.no

FECHA DE FIRMA: 26 Suwwp 2009

FECHA COMPROMISO: Ot ocruéeEl 2014

Subdirectora de Normatividad y Ev: qmzo: del Aprendizaje
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Enlo que respecta a la entrega de los Certificados de Educacién se deberd presentar una
evaluacion sobre el tiempo utilizado para la entrega de certificados {80 dias), en virtud
de que resulta un periodo considerablemente largo para cerrar el proceso y en este
sentido, para que se cumpla con los requisitos de calidad, eficiencia y eficacia en el
proceso. Si bien, el servicio dado para la entrega de certificados se ajusta a la norma,
__deberfa ser evaluado este periodo a fin de gue se reduzcan _om Hm_.:.__:ow para aportar
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[ Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos. Sector: Educacién

| clave: 11310

Area Auditada: Subdireccién de Normatividad y Evaluacién del Aprendizaje.

Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 800 “AL Ummm—svmzoe

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

es recomendable revisar el tiempo para la entrega de certificados, en virtud de que resulta un
término amplio, lo anterior para que se cumpla con los requisitos del eficiencia y eficacia, en

el proceso.

FUNDAMENTO LEGAL.

ACUERDO por el que se instruye a las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal, asf como a la Procuraduria General de la Repdblica a abstenerse de emitir regulacibnen)

T iwk_..ﬁ.._m‘ﬁ‘m:mm que se indican; Articulo primero, publicado el 21 de agosto de 2012.

ACUERDO que modifica al diverso por el que se instruye a las dependencias y entidades de la
Adminisiracion Pdblica Federal, asi como a la Procuraduria General de la Republica a abstenerse
de aniitir reguiacién en las materias que se indican, publicado el 10 de agosto de 2010; Articulo

Unico.
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

DIFERENCIAS EN LOS RESULTADOS REPORTADOS DE LAS METAS DE CERTIFICACION.
VERTIENTE DE EFICIENCIA.

Mediante el oficio AAI/11/310/050/2019, se solicité al &rea auditada como primer
requerimiento, proporcionara la meta base programada, alcanzada y acumulada de la

certificacion durante el ejercicio 2018. El 4rea auditada, mediante el similar
DAS/448/2019, proporciond documento electrénico con datos de la Meta de
Certificados Entregados 2018 en el que se consideran las 32 Entidades Federativas en
el Programa Regular y el Programa Especial de Certificacidn %mnr los datos totales
proporcionados fueron los siguientes:

. Total Meta Certificados Entregados: 776,423
° Total Certificados Entregados: 702,898

Dicho documento indica como nota, que los datos de “metas” y “certificados
entregados”, refieren a los Usuarios que Concluyen Nivel (UCN} en 2018 y dicha
informacién tiene como fuente el SASA (Sistema Automatizado de Seguimiento y
Acreditacion).

Se analizd la informacidn presentada ante la Junta de Gobierno del INEA en su Primera
Sesidn Ordinaria del 2019, de la cual se observé que a la fetra en pagina nimero 42

dice: “Al cierre de 2018, se emitieron de manera electrénica 774,835 certificados,

OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. Definir y oficializar de manera interna el alcance de los datos que se van a
publicar en los portales y fuentes de informacidn publicos que se alimentan
con informacién de la Subdireccion de Normatividad y Evaluacién del

-—---Aprendizaje-{periodo -reportado,por-ciclo-escolar,-tipo -de--certificacidn,
regular o PEC, ambas, etc.). Mostrar evidencia documental,

2. Disefar un Sistema periédico de cotejo y conciliacién de cifras, con las &reas
del INEA en Oficinas Centrales que manejen y publican datos, asegurando
que las cifras sean las mismas y consideren las mismas caracterfsticas.

3. Presentar evidencia documental de la carga de las bases de datos en INEA
NUMEROS, para tener la certeza de que la informacién publicada en el
portal es la misma que corresponde al archivo descargable (formato en
Excel).

_ mismos que fueron verificados de manera digital”. L]
>
En la informacién publicada en la pagina oficial de INEA en internet, la liga
hitp://200.77.230.29:8084/INEANumeros/control, la sinformacidn se encuentra
- .ﬂ/n
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 OBSERVACION

RECOMENDACIONES

desglosada por Estado y clasificada por nivel de primario y secundario, en programa
regular y por programa especial (PEC).

“En la busqueda con corte al mes de diciembre de 2018 y se detectd lo siguiente:

° Se observa un total acumulado (programa regular y PEC) de 853,319 egresos en
el nn:oao de diciembre de 2018, sin identificar si esta cifra corresponde a lo acumulado

al mes de diciembre o bien, es una cifra Unicamente Bmsm:m_ asi mismo, no se identifica
si se considera el ejercicio 2018 comprendido por 12 meses o bien, se da el resultado del
ciclo escolar concluido en el afio mencionado.

. Una vez descargada la informacién, en el link “Descarga esta informacidn en
Excel” Hitp://201.175 23.13:8082/ExcellneaNum.aspx?periodo=201812, se procedid a
anaiizar el cuadro y se identifico que en el mes de marzo del afio 2018, la sumatoria de
las columnas que lo integran, no coinciden con los totales establecidos en el portal
http://200.77.230.29:8084/INEANumeros/control.

° Derivado del punto anterior, se procedid a revisar la informacién proporcionada
en dicho documento, correspondiente a los meses de junio, octubre y diciembre 2018,
de lo cual, se identificd el mismo error, no coincide la sumatoria de las cifras en las

Z6 ;ﬁeso 2004
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columnas con el total reportado en el portal. Cabe sefialar que se observa una leyenda (Nombre y firma)
que dice “Fuente: SASA en linea”
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. OBSERVACION

RECOMENDACIONES .

Se consulté también el portal “DATOS  ABIERTOS” en el link
hitps://datos.gob.mx/busca/dataset/certificacion, esto con el fin de verificar el niimero
total de certificados entregados durante el ejercicio 2018, se observd lo siguiente:

° Se detecta para 2018 una cifra acumulada de 504,264 certificados entregados,
mismos que se chbserva en el archivo en Excel descargado en el link que solo

considerar ni publicar la informacidn del PEC (Programa Especial de Certificacién) u

b

otros.
CONCLUSIONES.

1. Una vez analizada la informacidn proporcionada por la Subdireccién de
Normatividad y Evaluacidn del Aprendizaje, a través de su portal SASA, asi como la
informacién consultada en INEA NUMERQS, DATOS ABIERTOS y la reportada al cierre
de 2018 en la JUNTA DE GOBIERNO, se advierte que no es coincidente ningun dato
respecto al nimero de certificados entregados en ninguna de las 4 fuentes citadas.

2. Asi mismo, se identificd que hay errores en la base de datos descargable (Archivos
de Excel), que se obtienen de la pagina de INEA NUMEROS.

3. Mo se publica la misma informacién en las diversas fuentes de informacidn publicas,
respecto a la cantidad de certificados entregados, en cuanto al periodo de tiempo

_corresponden a los entregados por Programa Regular, nivel primaria y.secundaria, sin -}

7€20000¢
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~ RECOMENDACIONES

que se reporta, el tipo de programa que se considera ya sea Programa Regular o PEC,
entre otros. No se aprecia claridad en la consulta de los datos.

FUNDAMENTO LEGAL.

8.3.2.2

MANUAL GENERAL DE Oxmbz_an_O? NUMERAL 8.3; NUMERAL 8.3.2 y ZC_Smx.p_.
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! Hoja nimero: 1 de 5
( ( Niumero de Auditoria: 06/19
. P . ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA Niumero de Observacién: 01
- FUNCION PUBLICA 2019 Univigrsa N/A
- i CEDULA DE OBSERVACION —— N/A
Monto de la irregularidad: N/A
Nivel de Riesgo: Bajo
Ente: Instituto Nacional parala mn_:nmnm@q de los Adultos. | Sector: Educacién | Clave: 11310 ) ~ .|_

_ Aprendizaje.

Area Auditada: Subdireccion de Normatividad y Evaluacion del Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 “AL DESEMPERNO.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

1-VERTIENTE DE EFICACIA.

zo__s@n.m

Promedio de tiempo de envio (PTE)

INDICADORES DE GESTION MAL RELACIONADOS EN EL PROCESO DE CERTIFICACION.

Mediante oficio AAI/11/310/050/2019 se solicité al 4rea auditada como primer
requerimiento, proporcionar los indicadores y objetivos del drea (programados y
alcanzados) de la certificacién de educandos durante el ejercicio 2018. Al respecto,
mediante el similar DAS/448/2019 de 9 de abril del presente, la Directora de
Acreditacion y Sistemas envid los Indicadores de Calidad 2018, _Qm_._::nm:n.o como los
aplicables al proceso de certificacién, los siguientes:

FORMULA DE CALCULO

PTE=D/SA*100

D= Dias requeridos para atender cada una de las solicitudes de
los IEEA's y delegaciones

5A= Ndmero de solicitudes atendidas

Certificados entregados en periodo de vigencia (CPV)

CPV= CEfCET*100
CE= Certificados entregados dentro del periodo de vigencia
CET= certificados emitidos del trimestre

dichos indicadores:

Asi mismo, mediante el mismo oficio se proporciond el seguimiento al cumplimiento de

OPORTUNIDADES DE MEIORA.,

1,

Presentar el Plan de Accién derivado del incumplimiento de la meta anual
en 2018, con los respectivos avances y el seguimiento a los mismos.
Presentar los indicadores de gestion de la Subdireccién de Normatividad y
Evaluacién del Aprendizaje, resultados y avances del ejercicio 2019.
Presentar los indicadores definidos en 2019 para la Subdireccion de
Normatividad y Evaluacién del Aprendizaje y presentar evidencia
documenta de su elaboracién.,

Redefinir los indicadores de gestién y los indicadores de la MIR de Ia
Subdireccion, tomando en cuenta que la certificacion se realiza actualmente
100% de manera electrénica, considera el Sistema de Evaluacidn de
Desempefio (SED), la Metodologia del Marco Légico, asi como el Acuerdo de
Control Interno.

Respecto a los Indicadores de Gestion se deberan documentar los niveles de
responsabilidad para el seguimiento, evaluacién y la atencién a estos, en
donde se incluya la finalidad y uso de los resultados. Definir las acciones que
estan en el ambito de la competencia de la Subdireccidn de Normatividad y
Evaluacion del Aprendizaje vy lo que compete a las Coordinaciones de Zona
e Institutos Estatales y/o adicionales. Asimismo, se deberan documentar los
mecanismos de control gue la Subdireccion tendrd respecto al
cumplimiento de las metas de los indicadores programados. Presentar
evidencia documental.

hl9a190)
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' Hoja nimero: 2 de 5
( ( Numero de Auditoria: 06/19
B _ . ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA Niimero de Ghsarvacién: 01
B Temtmay CEDULA DE OBSERVACION Muaestra: N/A
Monto de la irregularidad: N/A
Nivel de Riesgo: Bajo
__..m|=m._m;.;_:ﬂ_ﬁ:8 Nacional para la Educacién de los Adultos. [ sector: Educacién o | Clave:11310 o o
Area Auditada: Subdireccion de Normatividad y Evaluacion del Clave de uqomﬂm3m<nmmn:un_o: de la Auditoria: 800 “AL DESEMPENO. |
Aprendizaje. _
OBSERVACION RECOMENDACIONES
e
NOUBRE ETA | ene .u_..,.v;_} :Tw :_.:113_ ‘.a,.:_..\%;m,ﬁ.z_i. _«_. g
Promedio de bempo de e (PTE) | Mensup! Mm_au‘. 100 100 | 100 _ 100 | 100 100
L ] B FECHA DE FIRMA: 26 {wo 204
= Im"! - - ﬂ | . i SR )
Loshodes eiemdanentnoi | g “”..\52"3_ 75 60% | 54% | 56% ._ 63% .
R ] | _ _ FECHA COMPROMISO: Ot Vg ocrubpé 2ol9
|
Al respecto, se abservé lo siguiente:
5, 5 Subdirectora de Normatividad y Evaluacién del Aprendizaje
* Nose cumple con la meta programada de los indicadores PTE y CPV en ninguno Y P :
de los periodos establecidos en el ejercicio 2018. Derivado de lo expuesto, el
area auditada no presenté un Plan de Accidn de los resultados no alcanzados
en el cual se establecieran acciones a seguir para abatir dicho incumplimiento. \Q
e La Subdireccion de Normatividad y Evaluacién del Aprendizaje declard que el \\. _
total de certificados entregados en el ejercicio fueron en formato electrénico, z :Nm_«) W%.& Gul2 \me\i.«n&o
poniéndolo a disposicion de descarga en el portal -
. (Nombre y firma)
http://certificacion.inea.gob.mx/DescCertificado.aspx, sin embargo, en el
indicador PTE proporcionado por el area auditada, se presentd con medicion y
resultados.
Respecto a la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) institucional publicada en m
Datos Abiertos https://datos.zob.mx/busca/dataset/matriz-de-indicadores-para- O
los-mir, en los niveles “Componente” y “Actividad”, se reflejan las acciones o
»y am__mmn_mm en torno a la aplicacion de examenes del PEC Y MEVyT; sin embargo no se %
5 presenta medicidn respecto de la emisidn y entrega de certificados.
A
A,
NOEMI ELENA RAMON SILVA kol
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1 Hoja numero: 3 de 5
_ ( Numero de Auditoria: 06/19
_ . . p—_— ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA Nimaro de Obssrvacian: 01
_ e Rl CEDULA DE OBSERVACION Muestra: N/A
Monto de la irregularidad: N/A
Nivel de Riesgo: Bajo
Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos. Sector: Educacién - - | Clave: 11310 -

Area Auditada: Subdireccion de Normatividad y Evaluacién del| Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 “AL DESEMPENO.
Aprendizaje.

OBSERVACION RECOMENDACIONES

2 - VERTIENTE DE EFICIENCIA,

En el tercer requerimiento de auditoria con oficio AAI/11/310/072/2019, se solicité al
area auditada, en el numeral 2, explicar cudles son los controles que tiene INEA en
Oficinas Centrales respecto al cumplimiento de los tiempos establecidos para la
entrega de Certificados a los educandos, se pidid explicar el proceso que se lleva a cabo
y mostrar evidencia documental. Al respecto, con Oficio SNE/1261/2019, el area
auditada pronuncia que, en el Programa Anual de la Subdireccién de Normatividad y
Evaluacion del Aprendizaje, se programa la verificacion del proceso de certificacién que
considera el cumplimiento en los tiempos establecidos de entrega de certificados,
sefiala que se realizaron verificaciones en sitio y digitales (Sistema Automatizado de
Seguimiento y Acreditacion, SASA). Se anexa, como ejemplo, el formato
“Observaciones y recomendaciones realizadas en la emisién de certificados vy
certificaciones en formato electrénico”, periodo de enero a octubre de 2018 del Estado
de Aguascalientes en el que en la columna “Observacion”, se hace referencia a lo
siguiente: 1. “Los beneficiarios con los RFE, tienen fecha de entrega del certificado en
libro electrénico, y no tiene el acuse electrénico”. Asimismao, en el apartado “Del control
de documentacion”, se menciona: 2. “Los expedientes de certificados cuyos
beneficiarios con RFE se enlistan, no tienen acuse de recibo y ya vencio el plazo sefialado
en los Lineamientos para la entrega”; 3. “Se detectaron los siguientes expedientes que,
de acuerdo con el acuse de recibo, fueron entregados extempordneamente.” Derivado
de lo descrito, en la columna de “Recomendaciones”, se enuncian tres
recomendaciones correctivas y tres recomendaciones preventivas, mismas que tiene
como fecha de compromiso el 11 de enero de 2019.

Al respecto, se observé lo siguiente:

b 901L09)
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I Hoja nimero: 4 de 5
[ ( Numero de Auditoria: 06/19
. . o ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA Nimero de Observacién: o1
m..czowoz ﬁGWHLHO.} | %NOH@ Universo: Z\>
5 [ b e NHILAAND ZAPATA nmUC; DE 0@Mm3<>ﬁ_oz Muestra: 2\>
Monto de la irregularidad: N/A
Nivel de Riesgo: Bajo
Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos. | Sector: Educacion _ Clave: 11310 )
Area Auditada: Subdireccién de Normatividad y Evaluacién del| Clave de Eomqmame.ammn:un_u: de la Auditoria: 800 “AL DESEMPERNO.
Aprendizaje.
OBSERVACION RECOMENDACIONES
Considerando que las recomendaciones emitidas en las “Observaciones y
recomendaciones realizadas en la emision de certificados y certificaciones en
formato electrdnico”, refieren a actividades que deberd realizar el Area de
Acreditacion estatal, las Coordinaciones de Zona e Institutos Estatales, de
acuerdo al cumplimiento con los Lineamientos de Control Escolar Relativos a
la Inscripcién, Reincorporacicn, Acreditacidn y Certificacion de Alfabetizacion,
Primaria y Secundaria del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
2018, especificamente en el numeral 9.5.4 “Entrega de Certificados de
Educacién Primaria y Secundaria” que a la letra dice: “Al finalizar el nivel
educativo, los Institutos Estatales o Delegaciones del INEA deberdn garantizar
la entrega oportuna de fos certificados, en un plazo no mayor a 30 dias hébiles
posteriores a la emision”. Se observa que la entrega de Certificados es
responsabilidad de los Institutos Estatales o Delegaciones del INEA, por lo
que el indicador CPV (Certificados Entregados en Periodo de Vigencia),
presentado en el primer requerimiento de auditoria, no es un indicador que
intervenga directamente en la operacién de la Subdireccién de
Normatividad y Evaluacién del Aprendizaje, al no ser de su competencia, el
drea auditada se encuentra limitada para tomar decisiones en los procesos
internos, en la evaluacién de la operacién, establecer compromisos de
desempefio y permitir la clara rendicidn de cuentas.
™
) . . s o
En el documento “Observaciones y recomendaciones realizadas en la emisién O
de certificados y certificaciones en formato electrénico”, presentado por el —
area auditada se hace referencia a actividades de verificacién que realiza la O
Subdireccion de Normatividad y Evaluacién del Aprendizaje al cumplimiento lmu
y L
Ut
A YN )
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l Hojanimero: 5 de 5
( ( Nuamero de Auditoria: 06/19
. . — ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA Numero de Observacién: 01
- FUNCION PUBLICA {©¥2019 Universo: N/A
_ ) e CEDULA DE OBSERVACION Muestra: N/A
Monto de la irregularidad: N/A
Nivel de Riesgo: Bajo
Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos. | sector: Educacion B | Clave: 11310 ) .
Area Auditada: Subdireccion de Normatividad y Evaluacién del Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 “AL DESEMPERO.
Aprendizaje. . i . gt _
OBSERVACION RECOMENDACIONES
de la carga de la evidencia documental que las dreas de acreditacion estatal,
Coordinaciones de Zona y los Institutos Estatales suben en el Sistema SASA
respecto a la entrega de los certificados; sin embargo, se observa que dentro
de los Lineamientos de Control Escolar Relativos a la Inscripcidn,
Reincorporacién, Acreditacién y Certificacion de Alfabetizacién, Primaria y
Secundaria del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos 2018, no se
encuentra establecido que dicha Subdireccién deba realizar ésta accidn, asi
como la periodicidad con la que deba realizarse. Asimismo, no se tiene
documentalmente definido si la Subdireccién de Normatividad y Evaluacion
del Aprendizaje, debe de tener controles para asegurar el cumplimiento en
tiempo de la entrega de certificados, y de ser asi, qué tipo de controles debe
tener para, con base en sus atribuciones y a través de su operacién, poder
cumplir con la meta de su indicador CPV (Certificados Entregados en Periodo
de Vigencia).
FUNDAMENTO LEGAL.
Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno; Segunda Norma; numeral
6.06 y Cuarta Norma, numeral 13.03; Lineamientos de control escolar relativos a la
inscripcion, reincorporacion, acreditacién y certificacién de alfabetizacién primaria y
secundaria del Instituto para la Educacidn de los Adultos.
N
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) Hojanimero: 1 de 2
{ ( Nimero de Auditoria: 06/19
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA Nimero de Observacidn: 02
FUNCION PUBLICA = &¥2019 e %
S : -t A CEDULA DE OBSERVACION Muestra: NiA
’ ' Monto de la irregularidad: N/A
Riesgo: Bajo

| Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos. j Sector: Educacion Clave: 11310

Area Auditada: Subdireccién de Normatividad y Evaluacién del >Em:&~m_.m.. .

Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 800 “AL DESEMPENO”.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

3.

NORMATIVIDAD INTERNA APLICABLE AL PROCESO DE CERTIFICACION DESACTUALIZADA.
VERTIENTE DE EFICIENCIA.

Mediante el oficio AAI/11/310/050/2019, se solicitdé al &rea auditada como primer
requerimiento, los documentos normativos con los cuales se fundamentan los procesos de
emisién y entrega de certificados a los educandos. El drea auditada, mediante el similar
DAS/448/2019, proporciond documentos electrénicos con la normatividad siguiente:

Manual de Procedimientos de las Actividades Sustantivas de la Subdireccién de
Normatividad y Evaluacién del Aprendizaje.

Respecto al andlisis del contenido se observé que el Manual se encuentra
desactualizado. Existen modificaciones en las funciones de los operadores del proceso
(subdireccion y departamento), asi como en el nombre de los puestos.

Lineamientos de control escolar relativos a la inscripcién, reincorporacién,
acreditacién y certificacién de alfabetizacién primaria y secundaria del Instituto para
la Educacién de los Adultos.

Respecto al andlisis del contenido se observd que dichos Lineamientos no se
encuentran evaluados por la Secretaria de la Funcidn Pablica.

Procedimiento para la generacién, entrega de correo electrénico y envio de
certificados de estudios en formato electrénico.

Del analisis al contenido se advierte que, de la informacién reportada y consultada con
el drea auditada, dicho procedimiento actualmente y desde que inicié el afio 2018, se
aplica para la entrega de certificados electrénicos a los educandos, sin embargo, se
opera con un instrumento que no tiene la formalidad requerida para hacerlo
obligatorio y proporcionar certeza y validez a esas actividades ya que este documento

OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. Manual de Procedimientos de las Actividades Sustantivas de la Subdireccién de
Normatividad y Evaluacidn del Aprendizaje. Que se actualice y se apruebe en el
Comité de Mejora Regulatoria del INEA para que, posteriormente sea evaluado en
la Secretaria de la Funcién Publica para su trdmite de publicacion en el Sistema de
Administracién de Normas Internas (SANI), que tiene el objetivo de dar certeza
juridica y fomentar la transparencia, a través de la publicacién de la regulacion
interna de la Administracién Publica Federal; asimismo se recomienda que la
revision se realice de manera integral con el Manual General de Organizacién y con
base en la Estructura Orgénica aprobada por las Secretarias de la Funcién Publica y
Hacienda y Crédito Publico

2, Lineamientos de control escolar relativos a la inscripcién, reincorporacion,
acreditacion y certificacion de alfabetizacién primaria y secundaria del Instituto
para la Educacion de los Adultos. Que sean evaluados en la Secretaria de la Funcién
Publica para su trdmite de incorporacion en el Sistema de Administracién de
Normas Internas, que tiene el objetivo de dar certeza juridica y fomentar la
transparencia, a través de la publicacién de la regulacion interna de la
Administracidn Pdblica Federal.

3. Procedimiento para la generacion, entrega de correo electrénico y envio de
certificados de estudios en formato electrénico. Que dicho procedimiento se
revise y se apruebe en el Comité de Mejora Regulatoria del INEA, para que
posteriormente sea evaluado en la Secretaria de la Funcién Piblica para su trdmite
de publicacién en el Sistema de Administracion de Normas Internas. La revisién se
debe realizar de manera integral con el Manual General de Organizacién, Manual
de Procedimientos de las Actividades Sustantivas de la Subdireccién de
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1 Hojanimero: 2 de 2
( _ Numero de Auditoria: 06/19
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA Nimero de Observacidn: 02
- - g, Universo: N/A
'FUNCION PUBLICA | {€¥2019 CEDULA DE OBSERVACION Muestra: N/A
i ’ Monto de la irregularidad: N/A
Riesgo: Bajo
_.wﬂmm.__..mgnio Nacional para la Educacién de los Adultos. | Sector: Educacién __ Clave: 11310 ]

Clave de programa y descripcidn de la Auditoria: 800 “AL DESEMPENO”.

Area Auditada: Subdireccién de Normatividad y Evaluacién del Aprendizaje.

OBSERVACION RECOMENDACIONES

no cuenta con la validacién por las autoridades correspondientes como son el COMERI,
la Secretaria de la Funcidn Pablica, SANI vy su publicacidén en el Diario Oficial de la

Federacion.

Normatividad y Evaluacién del Aprendizaje y con base en la estructura organica
aprobada por las Secretarias de la Funcién Publica y Hacienda y Crédito Publico.

FECHA DE FIRMA: 26 lun 2004

FUNDAMENTO LEGAL.

ACUERDO por el que se instruye a las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica
Federal, asi como a la Procuraduria General de la Republica a abstenerse de emitir regulacién en

las materias que se indican; Articulo primero
FECHA COMPROMISO: Ot pcrueré 2oLq

ACUERDO que modifica al diverso por el que se instruye a las Dependencias y Entidades de la
Administracién Piblica Federal, asi como a la Procuraduria General de la Republica a abstenerse
de emitir regulacién en las materias que se indican, publicado el 10 de agosto de 2010; Articulo

dnico.
Subdirectora de Normatividad y m<m_cmmm.@.rﬂ, | Aprendizaje

M irneyn Ponaitz  Usneeo

{(Nombre y firma)
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

R,

FUNCION PUBLICA | (€¥'2019

EAILIAM TAPATA

CEDULA DE OBSERVACION

Hoja nimero: 1 de 2

( Numero de Auditoria: 06/19
Numero de Observacién: 03
Universo: N/A
Muestra: N/A
Monto de la irregularidad: N/A
Nivel de Riesgo: Bajo

__ Ente:

Instituto Zmn_omm_ para la Educacién de los Adultos.

| Sector: Educacién

Clave: 11310

Area Auditada: Subdireccion de Normatividad y Evaluacién del Aprendizaje.

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 “AL DESEMPERNQ”.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

1.

2.

PERIODO AMPLIO PARA ENTREGA DE LOS CERTIFICADOS.
VERTIENTE DE CALIDAD.

Mediante el oficio AAI/11/310/050/2019, se solicité al drea auditada, los documentos normativos
con los cuales, se fundamentan los procesos de emisién y entrega de certificados a los educandos.
El drea auditada, mediante el similar DAS/448/2019, proporciond documentos electrénicos con
la normatividad siguiente:

Reglas de Operacién del Programa Educacion para Adultos INEA, para el ejercicio fiscal
2018. '

Respecto al analisis del contenido se observé que dichas reglas de Operacién sefialan que
una vez acreditado y que el expediente del educando se encuentra debidamente integrado
se cuenta con 50 dias habiles para la emisién de Certificado correspondiente. Asimismo,
sefiala para el proceso de entrega del certificado al beneficiario/a se realizara hasta 30 dias
hdbiles posteriores a la emision del certificado y registro de la fecha de entrega del
certificado, asi como la digitalizacién y carga de la imagen acuse de recibido en el sistema
de control escolar. Por lo anterior, se observa que el periodo es considerablemente largo
para cerrar el proceso.

Lineamientos de control escolar relativos a la inscripcién, reincorporacion, acreditacion y
certificacion de alfabetizacion primaria y secundaria del Instituto para la Educacién de los
Adultos:

En lo que respecta a Ia entrega de los Certificados de Educacién Primaria y Secundaria los
lineamientos sefialan que, al finalizar el nivel educativo, los Institutos Estatales o Delegaciones
del INEA deberdn garantizar la entrega oportuna de los certificados, en un plazo no mayor de
30 dias habiles posteriores a la emisién. El acuse de recibido del certificado que se recabe en
forma fisica en el formato que para tal fin establezca la DAS, deberd subirse a los sistemas
informaticos de control escolar y resguardarse en el drea estatal de Acreditacion; al respecto

OPORTUNIDADES DE MEJORA

En lo que respecta a la entrega de los Certificados de Educacién se debera presentar una
evaluacién sobre el tiempo utilizado para la entrega de certificados (80 dias), en virtud
de que resulta un periodo considerablemente largo para cerrar el proceso y en este
sentido, para que se cumpla con los requisitos de calidad, eficiencia y eficacia en el
proceso. Si bien, el servicio dado para la entrega de certificados se ajusta a la norma,
deberia ser evaluado este periodo a fin de que se reduzcan los términos para aportar
mavyor eficiencia y calidad al procedimiento.

FECHA DE FIRMA: 20 Sw 009

Ot ocxvéaE 7014

FECHA COMPROMISO:

Subdirectora de Normatividad y Evaldacién del Aprendizaje

N/
[SIWATY D.%\m&%m Q\Foa\&

{(Nombre y firma)
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Hoja nimero: 2 de 2
{ Nimero de Auditorfa:

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA Nimero de Observacién:
o - - . gy, Universo:
Rt H..CZOHOZ PUBLICA | rw NO:HO CEDULA DE OBSERVACION Muestra:

Monto de la irregularidad:
Nivel de Riesgo:

06/19
03
N/A
N/A
NfA
Bajo

| Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

Sector: Educacion | Clave: 11310

Area Auditada: Subdireccién de Normatividad y Evaluacién del Aprendizaje. _

Clave de programa y nmm..”.q.mvn&: de la Auditoria: 800 “AL DESEMPENO”.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

es recomendable revisar el tiempo para la entrega de certificados, en virtud de que resulta un
término amplio, lo anterior para que se cumpla con los requisitos del eficiencia y eficacia, en
el proceso.

FUNDAMENTO LEGAL.

ACUERDO por el que se instruye a las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal, asi como a la Procuraduria General de la Republica a abstenerse de emitir regulacién en
las materias que se indican; Articulo primero, publicado el 21 de agosto de 2012.

ACUERDO que modifica al diverso por el que se instruye a las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal, asi como a la Procuraduria General de la Repiiblica a abstenerse
de emitir regulacién en las materias que se indican, publicado el 10 de agosto de 2010; Articulo
dnico.
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

DIFERENCIAS EN LOS RESULTADOS REPORTADOS DE LAS METAS DE CERTIFICACION.
VERTIENTE DE EFICIENCIA.

Mediante el oficio AAI/11/310/050/2019, se solicité al érea auditada como primer
requerimiento, proporcionara la meta base programada, alcanzada y acumulada de Ia
certificacion durante el ejercicio 2018. El drea auditada, mediante el similar
DAS/448/2019, proporciond documento electrénico con datos de la Meta de
Certificados Entregados 2018 en el que se consideran las 32 Entidades Federativas en
el Programa Regular y el Programa Especial de Certificacion (PEC), los datos totales
proporcionados fueron los siguientes:

° Total Meta Certificados Entregados: 776,423
. Total Certificados Entregados: 702,898

Dicho documento indica como nota, que los datos de “metas” y “certificados
entregados”, refieren a los Usuarios que Concluyen Nivel (UCN) en 2018 y dicha

OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. Definir y oficializar de manera interna el alcance de los datos que se van a
publicar en los portales y fuentes de informacién publicos que se alimentan
con informacién de la Subdireccién de Normatividad y Evaluacién del
Aprendizaje (periodo reportado, por ciclo escolar, tipo de certificacidn,
regular o PEC, ambas, etc.). Mostrar evidencia documental.

2. Disefar un Sistema periddico de cotejo y conciliacién de cifras, con las areas
del INEA en Oficinas Centrales que manejen y publican datos, asegurando
que las cifras sean las mismas y consideren las mismas caracteristicas.

3. Presentar evidencia documental de la carga de las bases de datos en INEA
NUMEROS, para tener la certeza de que la informacion publicada en el
portal es la misma que corresponde al archivo descargable (formato en

informacion tiene como fuente el SASA (Sistema Automatizado de Seguimiento y Excel). \nw
Acreditacion).
a ) O
Se analizd la informacidn presentada ante la Junta de Gobierno del INEA en su Primera O
Sesién Ordinaria del 2019, de la cual se observé que a la letra en pagina nimero 42 \mu
dice: “Al cierre de 2018, se emitieron de manera electrénica 774,835 certificados, ool
mismos que fueron verificados de manera digital”. i’
la informacién publicada en la péagina oficial de INEA en internet, la liga ~Z
la jinformacién se encuentra o
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

desglosada por Estado y clasificada por nivel de primario y secundario, en programa
regular y por programa especial (PEC).

En la busqueda con corte al mes de diciembre de 2018 y se detectd lo siguiente:

. Se observa un total acumulado (programa regular y PEC) de 853,319 egresos en
el periodo de diciembre de 2018, sin identificar si esta cifra corresponde a lo acumulado
al mes de diciembre o bien, es una cifra Gnicamente mensual, asi mismo, no se identifica
si se considera el ejercicio 2018 comprendido por 12 meses o bien, se da el resultado del
ciclo escolar concluido en el afio mencionado.

e Una vez descargada la informacion, en el link “Descarga esta informacién en
Excel” http://201.175.23.13:8082/ExcellneaNum.aspx?periodo=201812, se procedié a
analizar el cuadro y se identificd que en el mes de marzo del afio 2018, la sumatoria de
las columnas que lo integran, no coinciden con los totales establecidos en el portal
http://200.77.230.29:8084/INEANumeras/control.

] Derivado del punto anterior, se procedié a revisar la informacién proporcionada
en dicho documento, correspondiente a los meses de junio, octubre y diciembre 2018,
de lo cual, se identificé el mismo error, no coincide la sumatoria de las cifras en las
columnas con el total reportado en el portal. Cabe sefialar que se observa una leyenda
que dice “Fuente: SASA en linea”
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Se consultd también el portal “DATOS ABIERTOS” en el link
https://datos.gob.mx/busca/dataset/certificacion, esto con el fin de verificar el nimero
total de certificados entregados durante el ejercicio 2018, se observd lo siguiente:

° Se detecta para 2018 una cifra acumulada de 504,264 certificados entregados,
mismos que se observa en el archivo en Excel descargado en el link que solo
corresponden a los entregados por Programa Regular, nivel primaria y secundaria, sin
considerar ni publicar la informacion del PEC (Programa Especial de Certificacién) u
otros.

CONCLUSIONES,

1. Una vez analizada la informacion proporcionada por la Subdireccion de
Normatividad y Evaluacidn del Aprendizaje, a través de su portal SASA, asi como la
informacién consultada en INEA NUMERQS, DATOS ABIERTOS y la reportada al cierre
de 2018 en la JUNTA DE GOBIERNO, se advierte que no es coincidente ningtn dato
respecto al nimero de certificados entregados en ninguna de las 4 fuentes citadas.

2. Asi mismo, se identificd que hay errores en la base de datos descargable {Archivos
de Excel), que se obtienen de la pagina de INEA NUMEROS.

No se publica la misma informacién en las diversas fuentes de informacién publicas,
respecto a la cantidad de certificados entregados, en cuanto al periodo de tiempo
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FUNDAMENTO LEGAL.

8.3.2.2

que se reporta, el tipo de programa que se considera ya sea Programa Regular o PEC,
entre otros. No se aprecia claridad en la consulta de los datos.

MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION, NUMERAL 8.3; NUMERAL 8.3.2 y NUMERAL
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