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iy Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos
L e No. de auditoria: 02/19
Oficio de envio de Informe de Auditoria
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos. Sector: Educacion. Clave: 11310
Area auditada: Direccion de Admiistracion y Finanzas. Subdieccion de R e o e b
Recursos Humanos. percepciones sean en apego a la normatividad vigente, Verificar la documentacién soporte

del cileulo y tramite de las prestaciones a los trabajadores (ISSSTE; SAR-FOVISSSTE;
AHORRO SOLIDARIO; FONAC), cerciorarse de la aplicacion correcta en némina de los
créditos (FOVISSSTE) y préstamos (ISSSTE) otorgados a los trabajadores, Verificar el proceso
de afiliacién de Seguridad Social de los trabajadores por nuevo ingrese o cambios y los
controles establecidos para el tramite de contratacién , renovacion y pago de Seguros de
Vida y Gastos Médicos Mayores asi Mismo, se Verificard y Evaluard el Control Interno,
mediante el Método de Cuestionarios

Oficio No. 11/310/0156/2019.

Antonio Quintal Berny.

Director de >n3_:_mﬁ_.mox én y Finanzas del

Instituto Nacional parala Educacién de los Adultos.
Francisco Marquez 160, 2do piso, Colonia Condesa

C. P. 06140, Ciudad de México.

| Presente.

En relacién con la Orden de Auditoria No. 11/310/0016/2
Ill, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 34 de su Reglamento, y 311 wmnn_oa V, del Dmm_mBmzﬁo e *m Ley ﬂmamﬂm_ de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 98, fraccion Xlll del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica, y numeral
21 del ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de
Inspeccién, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de julio de 2010 y su modificatorio de fecha 23 de octubre de 2017, se
adjunta el informe de la auditoria No. 02/19, practicada a la Direccion de Administracion y Finanzas.

En el informe adjunto se presentan con detalle las 04 observaciones determinadas, que previamente fueron comentadas y aceptadas
por los responsables de su atencion, de las cuales sobresalen las siguientes:

Derivado del analisis a la informacién proporcionada por la Subdireccién de Recursos Humanos, en cuante a las conciliaciones
mensuales y anual sobre el ejercicio del presupuesto del Capitulo 1000 “Servicios Personales”, por el ejercicio fiscal 2018, se determiné
qugsolo existen oficios donde la Subdireccion auditada, informa a la Subdireccién de Recursos Financieros, respecto a las diferencias
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No. de auditoria: 02/19
de Informe de Auditoria

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

Sector: Educacion. Clave: 11310

Area auditada: Direccién de Administracion y Finanzas. Subdireccién de
Recursos Humanos,

Clave de Programa y Descripcién de la Auditor(a: 100 Recursos Humanes. Cerciorarse que
se cuente con mecanismos de supervisidon confiables en la emisién de la némina, que las
percepciones sean en apego a la normatividad vigente, Verificar la documentacion soporte
del calculo y tramite de las prestaciones a los trabajadores {ISSSTE; SAR-FOVISSSTE:
AHORRO SOLIDARIO; FONAC), cerciorarse de la aplicacién correcta en némina de los
créditos (FOVISSSTE) y préstamos (ISSSTE) otorgados a los trabajadores, Verificar el proceso
de afiliscion de Seguridad Social de los trabajadores por nuevo ingreso o cambios y los
controles establecidos para el tramite de contratacién , renovacion y pago de Seguros de
Vida y Gastos Médicos Mayores asi Mismo, se Verificard y Evaluara el Control Interng,

mediante el Método de Cuestionarios

detectadas por el Departamento de Remuneraciones, comparativamente con las cifras contables, sin embargo, la Subdireccién de
Recursos Financieros, no dio respuesta a los mismos, lo que denota que no se realizaron las correspondientes Conciliaciones, de
conformidad a lo establecido en el numeral 8.5.2.2 Departamento de Remuneraciones, funcién 7, del Manual General de Organizacion.

Cabe mencionar que, de las diferencias detectada por el Departamento de Remuneraciones, la principal corresponde a la partida
12101, “Honorarios”, por ministraciones efectuadas a Institutos Estatales, donde el citado Departamento desconoce si se retuvieron y
enteraron los correspondientes impuestos, asi como quien los timbro vy si fueron debidamente timbrados.

DEFICIENCIAS EN LA EMISION Y EL CONTROL DE LOS REINTEGROS DEL CAPITULO 1000 “SERVICIOS PERSONALES",

Al verificar la correcta aplicacién los remanentes realizados por el Instituto por el Capitulo 1000 “Servicios Personales”, por el ejercicio
fiscal 2018, mediante analisis a la documentacién proporcionada considerando la existencia de sus respectivas Lineas de Captura,
integradas por 67 pélizas contables, se obtuvo un importe de $1°426,312.37, (un millén cuatrocientos veintiséis mil trescientos doce
pesos 37/100. M.N.), como monto total de los reintegros a la Tesoreria de la Federacién, (TESOFE), asimismo se proporcioné una cifra
de $286,962.21, (doscientos ochenta y seis mil novecientos sesenta y dos pesos 21/100 M.M.), como remanente final, mediante correo
electrénico enviado por el Jefe de Departamento al Area de Auditoria Interna, informé respecto a un presupuesto ejercido de este
Capitulo de $603 "354,470.24, (seiscientos tres millones trescientos cincuenta y cuatro mil cuatrocientos setenta pesos 24/100 M.N.)
comparado contra un presupuesto modificado autorizado de $603 “636,145.01, (seiscientos tres millones seiscientos treinta y seis mil
ciento cuarenta y cinco pesos 01/100 M.N.), resultante un importe de $281,674.77, (doscientos ochenta y un mil seiscientos setenta y
cuatro pesos 77/100 M.N.). Derivado de la informacidn relacionada anteriormente se determind la falta de Control de los remanentes,
toda vez que se reportaron diferentes cifras, sin proporcionar aclaracién o justificacién oficial al respecto.

Es de mencionar que en la segunda relacién de pélizas no se consideraron 4 pélizas contables proporcionadas fisicamente, en la
primera relacion por un importe total de $134,615.85, (ciento treinta y cuatro mil seiscientos quince pesos 85/100 M.N.).
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No. de auditoria: 02/19

Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.

Sector: Educacién. Clave: 11310

Area auditada: Direccién de Administracion y Finanzas. Subdireccion de
Recursos Humanos.

Clave de Programa y Descripcion de la Auditoria: 100 Recursos Humanes. Cerciorarse que
se cuente con mecanismos de supervisién confiables en la emisidn de la némina, que las
percepciones sean en apego a la normatividad vigente, Verificar la documentacisn soporte
del caleulo y tramite de las prestaciones a los trabajadores (ISSSTE; SAR-FOVISSSTE;
AHORRO SOLIDARIC; FONAC), cerciorarse de la aplicaciéon correcta en némina de los
créditos (FOVISSSTE) y préstamos (ISSSTE) otorgados a los trabajadores, Verificar el proceso
de afiliacion de Seguridad Social de los trabajadores por nuevo ingreso o cambios y los
controles establecidos para el tramite de contratacién , renovacion y pago de Seguros de
Vida y Gastos Médicos Mayores asi Mismo, se Verificard y Evaluara el Control Interno,

mediante el Método de Cuestionarios

Del analisis realizado a los avisos de alta de los trabajadores al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado,
presentados en el ejercicio fiscal 2018, se determinaron, tanto retrasos como anticipacion en la presentacién de dichos documentos,
asi coma en algunos casos la falta de sello de recibido del ISSSTE, y en otros la evidencia del acuse por la entrega al trabajador de dicho
documento.

Incumpliendo con la normatividad establecida en el articulo 20 del Reglamento del Sistema de Afiliacién y Vigencia de Derechos de
la Base de Datos Unica de Derechohabientes y del Expediente Electrénico Unico del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, ademas los trabajadores no cuentan de manera oportuna con sus constancias de alta en el ISSSTE para la
realizacion de su tramite de alta y de sus beneficiarios en la unidad médica que le corresponda, asimismo existe el riesgo de que no
reciba la atencién médica que requiera.

OR CONCEPTO DE CREDITOS DEL FONDO DE VIVIENDA DEL INSTITUTO DE
SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO (FOVISSSTE) Y DIFERENCIA EN LA NOMENCLATURA
DE LOS ENTEROS AL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO, (ISSSTE).

Derivado del analisis a las néminas del ejercicio fiscal 2018, se identificé que no se realiza el calculo y por ende no se realizé el entero
del porcentaje correspondiente a los descuentos por concepto de créditos del FOVISSSTE, lo anterior se origina por el periodo que
transcurre para el pago del retroactivo que abarca del 01 de enero del afio correspondiente a la fecha del pago del mismo

Al verificar los enteros de los descuentos del INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO (ISSSTE), se identificé que, en las Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC), registra como beneficiario al Sistema de Agencias
Turisticas TURISSSTE, indicando que el registro anterior se realizaba por instrucciones del ISSSTE, sin proporcionar la evidencia
documental correspondiente.

Al respecto, le solicito girar las instrucciones, a fin de que se implementen las medidas correctivas Y preventivas acordadas conforme
a los términos'y plazos establecidos con el Director de Administracién y Finanzas del Instituto Nacional para la Educacién de los
Adultos, en las Cédulas de Observaciones correspondientes.
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No. de auditorfa: 02/19

Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.

Sector: Educacion. Clave: 11310

Area auditada: Direccién de Administracién y Finanzas. Subdireccion de
Recursos Humanos.

Clave de Programa y Descripcion de la Auditoria: 100 Recursos Humanos. Cerciorarse que
se cuente con mecanismos de supervisidn confiables en la emision de la ndémina, que las
percepciones sean en apego a la normatividad vigente, Verificar la documentacién soporte
del cdlculo y tramite de las prestaciones a los trabasjadores (ISSSTE; SAR-FOVISSSTE;
AHORRO SOLIDARIO; FONAC), cerciorarse de la aplicacidon correcta en némina de los
créditos (FOVISSSTE) y préstamos {ISSSTE) otorgados a los trabajadores, Verificar el proceso
de afiliacion de Seguridad Social de los trabajadores por nuevo ingreso o cambios vy los
controles establecidos para el trdmite de contratacién , renovacion y pago de Seguros de
Vida y Gastos Médicos Mayores asi Mismo, se Verificard y Evaluarad el Control Interno,
mediante el Método de Cuestionarios

Informo a usted que, a partir de la fecha comprometida para su
determinadas hasta constatar su atencion definitiva.

atencién, realizaremos el seguimiento de las observaciones

Atentamente.

§ IGNACIO JIMENEZ VAZQUEZ. &

B TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL.
c.c.p. Gera ﬂ..Q_.u Molina Alvarez Encargado de la Direccién General del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos. - Presente.
Noemi Elena Ramon Silva. Titular del Area de Auditoria Interna del Organo Interno de Control en el INEA.- Presente.
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Informe de Auditoria
No. de auditoria: 02/19

Ente: Instituto Nacional para la
Educacién de los Adultos

Sector: Educacion | Clave: 11310

Area auditada: Direccion de
Administracién y Finanzas. Subdireccion
de Recursos Humanos.

Clave de programa: Clave de Programa y Descripcién de la Auditorfa: 100 Recursos Humanos. Cerciorarse que se cuente
con mecanismos de supervision confiables en la emision de la ndmina, que las percepciones sean en apego a la normatividad
vigente, Verificar la documentacién soporte del célculo y tramite de las prestaciones a los trabajadores (ISSSTE; SAR-FOVISSSTE;
AHORRO SOLIDARIO; FONAC), cerciorarse de la aplicacién correcta en némina de los créditos (FOVISSSTE) y préstamos (ISSSTE)
otorgados a los trabajadores, Verificar el proceso de afiliacion de Seguridad Social de los trabajadores por nuevo ingreso o
cambios y los controles establecidos para el trémite de contratacién , renovacién y pago de Seguros de Vida y Gastos Médicos
Mayores asi Mismo, se Verificara y Evaluara el Control Interno, mediante el Método de Cuestionarios
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Educacion de los Adultos

Informe de Auditoria

Hoja No.2de 7

No. de auditoria; 02/19

Ente: [nstituto Nacional para la
Educacidn de los Adultos

Sector: Educacién

Clave: 11310

Area  auditada:  Direccién  de
Administracién y Finanzas. Subdireccion
de Recursos Humanos,

Clave de programa: Clave de Programa y Descripcién de la Auditoria: 100 Recursos Humanos. Cercicrarse que se cuente
con mecanismos de supervisién confiables en la emision de la ndémina, que las percepciones sean en apego a la normatividad
vigente, Verificar la documentacion soporte del célculo y tramite de las prestaciones a los trabajadores (ISSSTE; SAR-FOVISSSTE;

AHORRC SOLIDARIO; FONAC), cerciorarse de la aplicacion correcta en némina de los crédites (FOVISSSTE) y préstamos (ISSSTE)
otorgados a los trabajadores, Verificar el proceso de afiliacidn de Seguridad Social de los trabajadores por nuevo ingreso o
cambios vy los controles establecidos para el tramite de contratacion , renovacion y pago de Seguros de Vida y Gastos Médicos
Mayores asi Mismo, se Verificard y Evaluara el Control Interno, mediante el Método de Cuestionarios

. Antecedentes.

Con fecha 17 de enero de 2019, se emitid la Orden de Auditoria contenida en el Oficio niumero 11/310/0015/2019, misma que fue notificada y recibida
por el Ing. Antonic Quintal Berny, Director de Administracion y Finanzas del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos, el mismo dfa de su
fecha, segln consta con su firma y con el sello estampado en un ejemplar de la misma orden.

Para tal efecto, se comisionaron a los Auditores Publicos Lic Noemf{ Elena Ramén Silva, C. P. Demetrio Victor Miranda Valdés y C. César Tovar Bello.

Mediante el oficio 11/310/065/2019, de fecha 15 de abril de 2019, el Titular del Organo Interno de Control, informé al Director de Administracién y
Finanzas, la incorporacion a la auditoria, de la Lic. Allison Paulina Gutiérrez Vazquez.

La auditoria se llevé a cabo del 17 de enero al 29 de marzo de 2012.

El &rea auditada, fue la Direcciéon de Administracién y Finanzas del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, cuyo objetive primordial, de
acuerdo al Manual General de Organizacién, es: "Establecer las directrices en materia de recursos financieros, humanos y materiales, asi como
establecer las politicas salariales y de prestaciones al interior del Instituto y sus Delegaciones a fin de que éstas cumplan con el presupuesto
autorizado, lineamientos, normas y procedimientos aplicables”.

il.- Objetivo y alcance de la auditoria.

IL1 Objetivo " _

La auditoria practicada tuvo como objetivo, verificar que las percepciones y deducciones a los trabajadores sea en apego a la normatividad vigente y
cerciorarse que los mecanismos establecidos sean confiables, a fin de respaldar los derechos y obligaciones de los trabajadores del Instituto, por el
periodo non._.n,w«m:a&o del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018.
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Informe de Auditoria
No. de auditoria: 02/19
Ente: Instituto Nacional para la Sector: Educacion Clave: 11310
Educacién de los Adultos

Area auditada: Direccion de | Clave de programa: Clave de Programa y Descripcion de la Auditoria: 100 Recursos Humanos. Cerciorarse que se cuente
Administracion y Finanzas. Subdireccién | con mecanismos de supervisién confiables en la emision de la némina, que las percepciones sean en apego a la normatividad
de Recursos Humanos. vigente, Verificar la documentacién soporte del célculo y tramite de las prestaciones a los trabajadores (ISSSTE; SAR-FOVISSSTE;
AHCRRO SOLIDARIO; FONAC), cerciorarse de la aplicacion correcta en némina de los créditos (FOVISSSTE) y préstamos (ISSSTE)
otorgados a los trabajadores, Verificar el proceso de afiliacién de Seguridad Social de los trabajadores per nuevo ingreso o
cambios y los controles establecidos para el trédmite de contratacién , renovacién y pago de Seguros de Vida y Gastos Médicos
Mayores asi Mismo, se Verificard y Evaluara el Control Interno, mediante el Método de Cuestionarios

II. 2 Alcance

Con apego a las Normas Generales de Auditoria Publica (Boletin B), y aplicando los procedimientos de Estudio General, Analisis, Investigacién ¥
Calculo, se revisaron los siguientes conceptos:

Se comprobé la existencia y vigencia de Manuales de Organizacién y de Procedimientos.
Se constaté que la estructura orgénica aprobada, sea congruente con las plantillas de personal autorizadas y con las néminas pagadas.

Se seleccionaron las néminas de pago a los trabajadores de base, confianza (Mando y operativo), eventuales (Mando y operativo) y honorarios de los
periodos 15y 16 (Agosto), 23 y 24 (Diciembre) de 2018, asi como las correspondientes al pago de retroactivos de sueldos y prestaciones.

Se compararon los importes pagados a los trabajadores por concepto de sueldos y prestaciones, determinando que corresponden a lo establecido
en el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos, en los tabuladores de sueldos autorizados por la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico

y en el Contrato Colectivo de Trabajo
Se constatd el registro contable del pago de la némina de los trabajadores.
Se verifics el célculo correcto de los importes correspondientes al pago retroactivo de sueldos y prestaciones.

Se corroboré que los montos retenidos quincenalmente a los trabajadores por concepto de Impuesto Sobre la Renta, se hubieran calculado de
acuerdo a lo establecido en las tablas de retenciones y procedimientos establecidos en la Ley del Impuesto Sobre la Renta (ISR}, su Reglamento y

disposiciones aplicables.

Se constatd que, en el caso del Impuesto Sobre la Renta anual, los montos a cargo de los trabajadores se hubieran descontado de su pago, y que los
saldos a favor se les hubieran entregado por el mismo medio.

rH
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"8e revisé la adecuada determinacion de las cuotas del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado {ISSSTE). y

Udescuentos de créditos de vivienda (FOVISSSTE), a cargo de los trabajadores, de acuerdo a lo establecido en la Ley del ISSSTE
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Informe de Auditoria
No. de auditoria: 02/19

Ente: Instituto Nacional para la
Educacién de los Adultos

Sector: Educacion Clave: 11310

Area auditada: Direccién de
Administracién y Finanzas. Subdireccién
de Recursos Humanos.

Clave de programa: Clave de Programa y Descripcién de la Auditorfa: 100 Recursos Humanos. Cerciorarse que se cuente
con mecanismos de supervisién confiables en la emisién de la némina, que las percepciones sean en apego a la normatividad
vigente, Verificar la documentacién soporte del célculo y tramite de las prestaciones a los trabajadores (ISSSTE; SAR-FOVISSSTE;

AHORRO SOLIDARIO; FONAC), cerciorarse de la aplicacién correcta en némina de los créditos (FOVISSSTE) y préstamos (ISSSTE)
otorgados a los trabajadores, Verificar el proceso de afiliacién de Seguridad Social de los trabajadores por nuevo ingreso o
cambios y los controles establecidos para el trdmite de contratacién , renovacién y pago de Seguros de Vida y Gastos Médicos
Mayores asi Mismo, se Verificard y Evaluara el Control Interno, mediante el Mé&todo de Cuestionarios

Respecto de los créditos otorgados a los tra bajadores, por el Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (FONACOT, se com probod gue los
descuentos aplicados corresponden al Detalle de Pagos de Cédula por Créditos remitido por dicho fondo.

Se confirmé que los importes retenidos a los 19 trabajadores (100%) por concepto de pensidn alimenticia, se hubieran calculado de acuerdo a los
porcentajes sefialados en la Resolucién Judicial correspondiente.

Se constatd que los importes por concepto de Impuesto Sobre la Renta, se enteraron a la Tesoreria de la Federacién en los plazos establecidos en la
Ley del ISR, generando las Cuentas por Liquidar Certificadas respectivas.

Se cerciord que los descuentos de créditos hipotecarios, se entregaron en tiempo y forma al FOVISSSTE.

Se comprobd que las cuotas de seguridad social ¥ descuentos de préstamos personales se enviaron al ISSSTE en el plazo establecido en la Ley que
rige a dicho Instituto.

Se verificé que las aportaciones patronales del 2% del Sistema de Ahorro para el Retiro y 5% del Fondo de Vivienda, se enteraron en la Institucidn
bancaria que maneja dichos recursos en las fechas de pago indicadas en la Ley del ISSSTE; asi mismo, que las aportaciones por cesantia se
entregaran al ISSSTE en los montos y plazos establecidos.

Se comprobd que los recursos no ejercidos del Capitulo 1000 Servicios Personales, se hubieran reintegrado a la Tesorerfa de la Federacién en los
plazos establecidos.

Se revisaron los 62 Avisos de Alta (100%), del personal cuya fecha de ingreso a laborar se registré en el ejercicio 2018, corroborando que se hubieran
presentado al ISSSTE en el plazo de 30 dias naturales, de acuerdo a lo establecido en la Ley del ISSSTE.

J
El periodo revisado comprendié las operaciones realizadas del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018.
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Informe de Auditoria
No. de auditoria: 02/19

Ente: Instituto Nacional para la Sector: Educacién Clave: 1310

Educacién de los Adultos

Area auditada: Direccidn de | Clave de programa: Clave de Programa y Descripcién de la Auditoria: 100 Recursos Humanos. Cerciorarse gue se cuente
Administracién y Finanzas. Subdireccién [con mecanismos de supervisién confiables en la emisién de la ndémina, que las percepciones sean en apego a la normatividad
de Recursos Humanos. vigente, Verificar la documentacién soporte del célculo y tramite de las prestaciones a los trabajadores (ISSSTE; SAR-FOVISSSTE;

AHORRO SOLIDARIO; FONAC), cerciorarse de la aplicacion correcta en ndmina de los créditos (FOVISSSTE) y préstamos (ISSSTE)
otorgados a los trabajadores, Verificar el proceso de afiliacién de Seguridad Social de los trabajadores por nuevo ingreso o
cambios v los controles establecidos para el tramite de contratacién , renovacion y pago de Seguros de Vida y Gastos Médicos
Mayores asf Mismo, se Verificard y Evaluara el Control Interno, mediante el Método de Cuestionarios

Ill. Resultado del Trabajo Desarrollado

Como resultado del andlisis practicado a la documentacion proporcionada por el drea auditada, se determinaron cuatro observaciones, de las cuales
se destaca lo siguiente:

No se cuenta con conciliaciones mensuales y anual 2018, sobre el ejercicio del presupuesto de servicios personales, efectuadas por los
Departamentos de Remuneraciones y de Contabilidad, segun las funciones establecidas en el Manual General de Organizacién vigente.

Lo anterior, debido a que la Subdireccién de Recursos Financieros, no dio respuesta a los oficios emitidos por la Subdireccion de Recursos
Humanos, en los que le informa de las diferencias detectadas.

Las cifras del presupuesto ejercido, informadas previamente por la Subdireccién de Recursos Financieros, al Departamento de Remuneraciones,
fueron analizadas por este Gltimo, detectando ministraciones de recursos en la partida 12101 Honorarios a algunos Institutos Estatales, por un monto
de $1149,426.63, acumulado al mes de diciembre de 2018, de los cuales la Subdireccion de Recursos Humanos desconoce si se aplicaron los
impuestos correspondientes, si los comprobantes fueron debidamente timbradosy quien los timbré.

El no realizar conciliaciones del ejercicio del presupuesto de servicios personales, genera que las funciones sefialadas en el Manual de Organizacion
no se estén llevando a cabo, y que no se obtenga informacién confiable para la toma de decisiones. Asi mismo, que la documentacion
comprobatoria de las erogaciones no cumpla con los requisitos legales y administrativos necesarios.

Por otra parte, se detectaron deficiencias en la emisién y control de los reintegros del Capitulo 1000, por lo que, en distintos requerimientos de
informacidn, el drea auditada, proporciond cifras distintas que van desde $1'426,312.37 hasta $281,674.77 del ejercicio 2018, estd ultima cifra se
determiné de la informacién proporcionada el dia 15 de marzo de 2019, sin embargo, no se identificaron las pélizas que la soportan, ademas no
coincide con la informada en los Estados Financieros del gjercicio 2018.

B8 identificaron retrasos en la presentacion de los movimientos afiliatorios de los trabajadores al ISSSTE en el ejercicio 2018, lo que incumple el
plazo establecido en la Ley del ISSSTE, que es de 30 dias naturales posteriores a su fecha de ingreso. La entrega de los acuses a dichos
trabajadores, se efectud en algunos casos, hasta 5 meses posteriores a su recepcién en el ISSSTE.
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No. de auditorfa: 02/19
Ente: Instituto Nacional para la Sector: Educacion Clave: 11310
Educacién de los Adultos

Administraciéon y Finanzas. Subdireccion
de Recursos Humanos.

Area auditada: Direccion de |Clave de programa: Clave de Programa y Descripcién de la Auditoria: 100 Recursos Humanos. Cerciorarse que se cuente
con mecanismos de supervisién confiables en la emisién de la némina, que las percepciones sean en apego a la normatividad
vigente, Verificar la documentacién soporte del célculo y tramite de las prestaciones a los trabajadores (ISSSTE; SAR-FOVISSSTE;
AHORRO SOLIDARIO; FONAC), cerciorarse de |a aplicacion correcta en némina de los créditos (FOVISSSTE) y préstamos (ISSSTE)
otorgados a los trabajadores, Verificar el proceso de afiliacién de Seguridad Social de los trabajadores por nuevo ingreso o
cambios y los controles establecidos para el trdmite de contratacién , renovacion y pago de Seguros de Vida y Gastos Médicos
Mayores asi Mismo, se Verificara y Evaluaré el Control Interno, mediante el Método de Cuestionarios

Existen avisos de alta cuyo sello de recibido en el ISSSTE es anterior a la fecha de ingreso del trabajador, registrada en dichos avisos.

No se cuenta con evidencia plena de la entrega del acuse del aviso al trabajador, ya que en algunos casos no se colocé su firma ni la fecha de
recibido, en otros contiene solo la firma.

Al momento de efectuar el pago del retroactivo de sueldos a los trabajadores, no se realiza el calculo ni se entera el porcentaje
correspondiente a los descuentos por concepto de créditos del FOVISSSTE.

Asi mismo, los enteros por descuentos de préstamos personales del ISSSTE, cuotas y aportaciones de salud, invalidez y vida, son depositados
en la cuenta del Sistema de Agencias Turfsticas TURISSSTE, al respecto, no se proporciond evidencia documental de la indicacién del ISSSTE

para efectuar los enteros a dicha cuenta.

IV. Conclusién y Recomendacién General

Se aprecia de manera general, que los procedimientos realizados para administrar y gestionar los recursos humanos en el Instituto, se realizan en
apego a la normatividad legal y administrativa aplicable.

Las inconsistencias mas representativas, se detectaron en la falta de elaboracién de conciliaciones del presupuesto ejercido del Capitulo 1000
Servicios Personales. En el control y determinacién de los reintegros de recursos presupuestales de dicho Ca pitulo. En la presentacién y entrega de
los Avisos de Alta de los trabajadores al ISSSTE, y en la falta del descuento de los créditos de FOVISSSTE por los pagos de retroactivos de sueldo.

Por lo anterior, se recomienda realizar de manera sisteméatica, mensual y anual, conciliaciones del ejercicio del presupuesto de servicios personales,
estableciendo fechas para ello; asi como fortalecer el control interno en la administracién de los reintegros por remanentes presupuestales del
Capitulo 1000. Mejorar los mecanismos de seguimiento y supervisién en el tramite de los Avisos de Alta al ISSSTE, y aplicar los porcentajes de
descuento de los créditos hipotecarios a los trabajadores en el caso de pago retroactivo de sueldos.

Finalmente, es necesario atender de manera oportuna, las recomendaciones correctivas y preventivas plasmadas en las Cédulas de Observaciones.
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Informe de Auditoria
No. de auditoria: 02/19

Ente: Instituto Nacional para la
Educaciéon de los Adultos

Sector: Educacion Clave: 11310

Area  auditada: Direccion de
Administraciéon y Finanzas. Subdireccién
de Recursos Humanos.

Clave de programa: Clave de Programa y Descripcién de la Auditorfa: 100 Recursos Humanos. Cerciorarse que se cuente
con mecanismos de supervision confiables en la emisién de la ndmina, que las percepciones sean en apego a la normatividad
vigente, Verificar la documentacién soporte del célculo y tramite de las prestaciones a los trabajadores (ISSSTE; SAR-FOVISSSTE;
AHORRO SOLIDARIO; FONAC), cerciorarse de la aplicacion correcta en némina de los créditos (FOVISSSTE) y préstamos (ISSSTE)
otorgados a los trabajadores, Verificar el proceso de afiliacion de Seguridad Social de los trabajadores por nuevo ingreso o
cambios y los controles establecidos para el tramite de contratacién , renovacion y pago de Seguros de Vida y Gastos Médicos
Mayaores asi Mismo, se Verificara y Evaluara el Control interno, mediante el Método de Cuestionarios

V. Cedulas de observaciones
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Ente; Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos

Secton: Educacion.

| Clave; 11310

Area Auditada: Direccidn de Administracién y Finanzas.
Subdireccién de Recursos Hurmanos.

Rubro: Recursos Humanos

Criterio: Cuentas pendientes de depuracién o
conciliacién

Clave de Programa y Descripeidn de la Auditoria: 100 Recursos Humanos. Cerciorarse que se cuente con
mecanismos de supervisién confiables en lz emisién de Ja ndmina, que las percepciones sean en apego 2 la normatividad
vigente, Verificar 1a documentacion seporne del cileculo y tramite de las prestaciones a los trabajadores [ISSSTE;, SAR-
FOVISSSTE; AHORRC SOLIDARIO; FOMNACY, carciorarse de la aplicacién correcta en ndmina de los créditos (FOVISSSTE) v
préstamos [ISSSTE) otorgados a los trabajadores, Verificar el proceso de afiliacién de Seguridad Soclal de los trebajadores
poar nueve ingreso o cambios y os controles establecidos para el trdmite de contratacidn, renovacion y pego de Seguros de
Vida y Gastos Médicos Mayores asl Mismo, se Verificard y Evaluard el Control Interno, mediante el Método de Cuestionarios.

OBSERVACION

»

RECOMENDACIONES |

DEFICIENCIAS EN LA EMISION Y EL CONTROL DE LOS
REINTEGROS DEL CAPITULO 1000 “SERVICIOS PERSONALES".

1. DEL CONTROL DE LOS REINTEGROS.

Con la finalldad de verificar, la correcta aplicacién de los
remanentes realizados por concepto del Capitulo 1000, se solicitéd
mediante oficio AAIN/310/016/2019, el reintegro de remanentes
presupuestales del Capitulo 1000 para el ejercicio 2018, al
respecto, el area auditada, proporciond mediante oficio
DAyF/SRH/0254/2019 y SRH/0270/2013, copia simple de 67 pdlizas
con solicitudes de recursos y Cuentas por Liquidar Certificadas
(CLC), que reflejan los reintegros realizados durante el transcurso
del ejercicio 2018, del Capitulo 1000. Asi mismo, mediante ¢l oficio
DAYF/SRH/0363/2019, se proporcionaron las lineas de captura
emitidas por [a TESOFE para realizar los reintegros presupuestales
del capitulo 1000, ademas de las trasferencias bancarias u otros
medios de pago de cada uno de los reintegros realizados.

CORRECTIVA
1. DEL CONTROL DE LOS REINTEGROS.

E! Area auditada deberd proporcionar evidencia documental del
reintegro de remanentes presupuestales Capitulo 1000, gjercicio 2018,
es decir, los reintegros realizados durante todo el ejercicio 2018, de
Oficinas Centrales.

Asimismoe, debera proporcionar evidencia documental, los reintegros
finales al cierre del ejercicio, Unicamente de Oficinas Centrales. Lo
anterior, acompanado de una relacién en archivo electrénico Excel,
que indiguen: ndmero de pdliza, monto, CLC, motivo especifico del
reintegro y los demas apartados que el area crea pertinentes, asi como
la suma total de dichos reintegros, misma que, tiene que
carresponder a la cifra del remnanente total (final del gjercicio 2018} del
Capitula 1000 “Servicios Personales” de Oficinas Centrales, la cual,
solicitamos nos proporcione también (Presupuestc maodificado
autorizado 2018, Capitulo 1000, Presupuesto ejercido 2018 Capftulo

1000, Unicamente de Oficinas Centrales).

i FECHA DE ELABORACION: 20 do marzo de 2019
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Area Auditada: Direccion de Administracidn y Finanzas. | Ciave de Programa y Descripcion de la Auditorfa: 100 Recursos Humanos. Cerciorarse que se cuente con
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OBSERVACION

Se realizé un cuadro de andlisis relacionando los montos totales
de los reintegros realizados, considerando la existencia de las
respectivas lineas de captura y los pagos correspondientes que
conforman las 67 pélizas proporcionadas. Respecto de la revisian
a la informacidn, se identificé lo siguiente:

Surgié una cifra de $ 1,426,312.37, como monto tota! de
movimientos de reintegro a la TESOFE durante 2018 del Capitulo
1000, El Jefe de Departamento de Contabilidad mencioné que esa
cifra no corresponde al remanente final del gjercicio debido a que
fuercn movimientos en donde los remanentes eran montos que
iban y regresaba en el transcurso del ejercicio. Posteriormente,
mediante oficio AAIN1/310/032/2019, se solicitd al drea auditada el
importe remanente definitivo al cierre del ejercicio 2018, derivado
de la diferencia entre el presupuesto modificade autorizado vy el
ejercido, del Capitulo 1000, asi como una relacion de pdlizas
{numero, fecha e importe), de los remanentes efectuados a la
Tesoreria de la Federacién.

Mediante oficic DAYF/SRH/0418/2019, se proporcioné una relacién
de polizas. Se identificé que el monto total del remanente final
reportado en diche documento, corresponde a la cifra de

RECOMENDACIONES

2. DE LA ELABORACION DECLC

Se debera presentar la evidencia documental de la elaboracion de las
CLC por movimientos de reintegros, de conformidad con el ACUERDO
POR El. QUE SE EXPIDE EL. MANUAL DE NORMAS PRESUPUESTARIAS
PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, en su SECCION i,
REINTEGROS AL PRESUPUESTO DE EGRESOS, ART. 26. Esta evidencia
deberd generarse a partir del dia siguiente de {a firma de la presente
observacion.

3. DEL PAGO DE CARGAS FINANCIERAS

Se debera presentar la evidencia decumental del pago de |a totalidad
de las cargas financieras generados, en su casc, de los reintegros
extemporaneos surgidos de las 67 pdlizas y su soporte documental
que nos proporcioné mediante oficios DAyF/SRH/0254/2019 y
SRH/0270/2019 (reintegros realizados durante todo el ejercicio 2018
por Capitulo 1000), considerando el cumplimiento a la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

—

ALLISON PAULINA GUTIERREZ VAZQUEZ
AUDITSR INTERNO

FECHA DE ELABORACION: 20 de marzo da 2018
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Clave de Programa y Descripcién de la Auditoria: 100 Recursos Hurmanos, Cerciorarse que se cuente con
mecanismos de supervisién confiables en la emisién de la némina, que fas percepciones sean en apege a 1a normatividad
vigente, Verificar la documentacion soporte del célculo y tramite de las prestaciones a los trabajadores (ISSSTE: SAR-
FOVISSSTE: AHORRO SOLIDARIO; FONAC), cerciorarse de la aplicacion correcta en némina de los créditos [FOVISSSTE) v
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ﬂwsnm" Instituto Nacional para la Educacidn de los Adultos
Area Auditada: Direccién de Administracion y Finanzas.
Subdireccidn de Recursos Humanos.

Rubro: Recursos Humanos
Criterio: Cuentas pendientes de depuracién o
conciliacidn

RECOMENDACIONES

OBSERVACION

$286,962.21, lo que refleja una diferencia de $ 139,350.16
respecto al monto reportado en las 67 pdlizas proporcionadas
inicialmente. Se observéd que ya no consideran la relacién 4
polizas (10-0637 por $834.98; 100245 por $53834; 100118 por
$3,97306 y 1001 por $129269.37). Aunado a lo anterior, se 1
relaciond en el documento descritc un movimiento por la
cantidad de $ 3N28, del cual, no se proporcioné soporte
documental,

PREVENTIVA

DEL CONTROL DE LOS REINTEGROS.

El Director de Administracion y Finanzas, deberd instruir a todas las
areas involucradas en el presupuesto del Capitulo 1000 “"Servicios
Personales”, a partir del ejercicio 2019, a nivel Subdireccién y

El 75 de marzo del presente, el Jefe de Departamento del Jefaturas de Departamento, fortalecer los mecanismos de

Contabilidad envio al Area de Auditorfa Interna, via correo
electronico, el presupuesto modificado autorizado del capitulo
1000 y el presupuesto gjercido durante 2018, en el cual se refleja
un presupuesto modificado autarizado de $603,636,145.01 y un
monto ejercido de $ 603,354,470.24, del que surgié un remanente
final de $281,674.77

Mediante oficio DAyF/0543/2019, el drea auditada proporciond la
evidencia documental de los reintegros finales realizados a la
TESOFE, conformados por tres pagos: CLC 2507 por $5,583.79;
CLC 3182, 3302, 3306, 3308 vy 3310 por $275,256.00; CLC 844 por

conciliacién respecto a los reintegros realizados a la TESCFE del
Capitulo 1000, teda vez que las cifras reportadas o generadas deben
ser Unicas y soportadas documentalmente con la misma
informacién. Se deberd mostrar evidencia de la instruccién y la
ejecucion periddica de esta.

2. DELAELABORACION DECLC

El Director de Administracién y Finanzas, debera instruir a todas las
areas involucradas en el presupuestc del Capltule 1000 "Servicios

FECHA DE ELABQRACION: 20 de marzo de 2015

R INTERNO

ALLISO -GUTIERREZ VAZQUEZ
AUDI

CAAAN
TLIAN -

LIC. NOEMI ELENA RAMON SILVA
TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA
COORGINADORA




Hoja nimero: 4 de 12
ORGANO INTERNO DE CONTROL mz_w_. Numero de Auditoria: 02119
L = - : INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE - .
: NUmero de Observacion: 02
FUNCION PUBLICA | 2019 LOS ADULTOS N :
- s “ Dt Monto Fiscalizable: 281.67 miiles
CEDULA DE OBSERVACION Meanta Fiscalizado: 2B1.67 miles
Monto por aclarar: 281,67 miles
Monto por recuperar: Q
Riesgo: MEDIANO
_,M‘:nm“ Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos | Sector: EQucacidn. ] Clave: N310.
Area Auditada: Direccion de Administracién y Finanzas. | Clave de Programa y Descripcion de la Auditoria: 100 Recursos Humanos. Cerciorarse que se cuente con
Subdireccién de Recursos Humanos. rmecanismos de supervisidn confiables en la ernlision de la némina, que las percepciones sean en apego a la normatividad
vigente, Verificar la decumentacisn soporte del cilculo y tramite de las prestaciones 3 los trabajadores {ISSSTE: SAR-
Rubro: Recursos Humanos FOVISSSTE; AHORRO SOLIDARIO; FONAC), cercioratse de la aplicacién correcta en némina de los créditos (FOVISSSTE] y
o i e préstamos {ISSSTE) otorgades a los trabajadares, Verificar el proceso de afiliacién de Seguridad Social de los trabajadores
Oq-.nm.!._u. mcmjnmm Um:&.mjﬂmm de Qm.br..wmn_n.: 52 por nuevo ingreso o cambios y los controles establecidos para el trdmite de contratacidn, renovacion y page de Segures de
conciliacion Vida y Gastos Médicos Mayores sl Mismo, se Verificard y Evaluara el Contro! Interno, mediante el Método de Cuestionarics.

OBSERVACION RECOMENDACIONES

$843.98, los tres movimientos contables mencionados conforman | Personales”, a nivel Subdireccion y Jefaturas de Departamento,
el manto de $281,674.77 de remanente final. Sin embargo, cabe| cumplir a la letra con la normativa aplicable para la ejecucidn de las
sefialar que el reintegro de $843.98, fue reportado como reintegro| actividades presupuestales.

realizado en el transcurso del ejercicio (dentro de las 67 pdlizas
proporcionadas en el primer requerimiento de informacién), asi 3. DEL PAGO DE CARGAS FINANCIERAS
mismo, el soporte documental de dicho movimiento, indica que
es un reintegro de recursos por cancelacién de las quincenas 0S y| Implementar mecanismos para evitar la generacion de cargas
06 de rarzo de 2018 de un servidor publico de la Delegacion del|financieras, al pagar de manera extempordnea los reintegros a ia
Estado de México, TESOFE. Presentar la evidencia documental de fa instruccién y
ejecucion de lo descrito.

Finalmente y antes de concluir el cierre de la auditoria, el
Despacho de auditores externos proporciono al Area de Auditoria
Interna el Dictarnen presupuestal del ejercicio terminado al 31 de
diciembre de 2018 en el cual, la Conciliacion global de las cifras
financieras y presupuestales, indica que los reintegros del Capitulo
1000 corresponden a un monto de $275,256.00

Conclusién.

« En los distintos reguerimientos de informacidon el area

auditada proporcion6 cifras diferentes bajo el argumento
e P e e T ol e e 0 e et S N e 8 T T Sl s )l Tl W0
FECHA DE ELABORACION: 20 de marzo de 2015
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Area Auditada: Direccion de Administracion y Finanzas.
Subdireccién de Recursos Humanaos,

Rubro: Recursos Humanos
Criterio: Cuentas pendientes de depuracién o
conciliacién

Clave de Programa y Descripcién de la Auditoria: 100 Recursos Humanos. Cerciorarse que se cuente con
mecanismos de supervisidn confiables en la emisidn de la némina, que las percepciones sean en apego a la nermatividad
vigente, Verificar la documentacién sopone del cdlculo y tramite de las prestaciones a los trabajadores {ISSSTE; SAR-
FOVISSSTE; AHORRO SOLIDARIO; FONAC), cerciorarse de la aglicacidn correcta en nomina de ios créditos [FOVISSSTE} y
préstamos (ISSSTE) otorgados a los trabajadores, Verificar el proceso de afiliacién de Seguridad Social de los trabajadores
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Vida y Castos Médicos Mayares asi Mismo, se Verificara y Evaluara el Control Interne, mediante el Método de Cusstionarios.

OBSERVACION
de que el cierre del ejercicio 2018 aln estaba en curso, sin
embargo, no proporcionaron de manera oficial una
aciaracién o justificacién al respecto.

s Al concluir la revision de auditoria, el drea auditada no
aclaré de dénde surgié el remanente final de $ 281,674.77
ya que, entre las 67 polizas reportadas al inicio, por un
monto de $ 142631237, la reiacidn de pdlizas que se
proporcionaron en el cuarto requerimiento por un monto
de $1,286,962.21 y Ia cifra reportada como remanente final,
enviada por correo electrénico de $281,674.77, existe una
diferencia de § 1,005287.44, sin haber entregado para la

* Se identificé que los reintegros proporcionados por el drea
auditada, realizados por Capitulo 1000 durante el gjercicio
FECHA
2018 corresponden a movimientos de Oficinas Centrales, | bg FIRMA: % % \wnww R\..NQ\‘\G\
Delegaciones e Institutos Estatales, sin embargo, la - \
informacion solicitada para la realizacién de la Auditoria
fue de Oficinas Centrales. FECHA
coMPROMISO: 3| 53.2?_5 zo!9

RECOMENDACIONES

POR LA SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

s \h »\Mun\u.ﬂb hn\ﬁﬂ\

~
zo-:_uqm“. nm_.u firma

_,D.N«. Q\ \

QWWQ = (reOLc

FECHA DE ELABORACION: 20 de marzo de 2019

e

ALLISON PAULIN
AUDITOR JNTERNO

SHLH

TIC, NOEMT ELENA RAMON SILVA
TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA
COORDINADORA




auditoria, el soporte documental de los movimientos
realizados para llegar a la cifra final o bien, aclarar qué
informacién anteriormente proporcionada habia sido
errénea o provisicnal.

2. DE LA ELABORACION DE CLC

Mediante oficic DAYF/SRH/0254/201% y SRH/0270/2019, el drea
auditada proporciond copia simple de 67 pdlizas con solicitud de
recursos y Cuentas por Liguidar Certificadas {CLC), que reflejaban
los reintegros realizados durante el transcurso del ejercicio 2018,
del Capitulo 1000, Derivado de la revision de dichos soportes
documentales, se identificd lo siguiente:

En el ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL MANUAL DE
NORMAS PRESUPUESTARIAS PARA LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL, en su SECCION I, REINTEGROS AL
PRESUPUESTO DE EGRESQOS, ART. 26, a la letra dice:

N —
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OBSERVACION RECOMENDACIONES

POR LA SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS
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OBSERVACION RECCMENDACIONES
R AR e A
"DARA EL REGISTRO Y RESTITUCION DE LOS RECURSOS DEL
PRESUPUESTO DE EGRESOS, LA DEPENDENCIA EMITIRA UN
AVISO DE REINTEGRO, CONFORME A LO SIGUIENTE:

i. SE REGISTRARAN EN EL SIAFF CON CARGO AL EJERCICIO
FISCAL QUE CORRESPONDA;

{l. SE INDICARA POR CADA CLAVE PRESUPUESTARIA, EL
IMPORTE PARCIAL QUE SE REINTEGRA. LA SUMA DE LOS
IMPORTES PARCIALES DEBERA SER IGUAL AL TOTAL DEL
ABONO REALIZADO EN LA CUENTA BANCARIA DE LA
TESORERIA;

HI. SE ESPECIFICARA EN ElL. CAMPO DE OBSERVACIONES, LA
FECHA EN QUE SE REALIZO EL DEPOSITO DE LOS RECURSOS;
V. SE INDICARA LA CLAVE DE RASTREO BANCARIO, CONFORME
A LA MODALIDAD UTILIZADA PARA EL DEPOSITO DE LOS
RECURSOS;

V. SE SENALARA EL TIPO DE REINTEGRO, QUE PODRA SER:
COMPENSADO, CUANDO NO IMPLIQUE EL INGRESO REAL DE
FONDOS © EN EFECTIVO, CUANDO SE ACREDITEN LOS
RECURSOS EN LA CUENTA BANCARIA DE LA TESORERIA;

VI. SE DESCRIBIRA EL MOTIVO DEL REINTEGRO DE LOS
RECURSOS, Y

FECHA DE ELABGRACION: 20 de marzo de 2018
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Rubro: Recursos Humanos FOVISSSTE; AHORRO SOLIDARIO; FONAC), cerclorarse de la aplicacldn correcta en némina de los créditos [FOVISSSTE) y
Criterio: Cuentas _UmSQ_mJﬂmm de Qmﬁcqwnmoq}. o préstamos (ISSSTE) otorgados a los trabajadores, Verificar el proceso de afiliacién de Seguridad Social de los trabajadores
R por nueve ingreso © cambios v los controles establecidos para el trdmite de contratacién, renovacién y pago de Seguros de
conciliacién Vida y Gastos Médicos Maycres asl Mismo, se Verificara y Evaluara el Control Interno, mediante el Método de Cuestionarios.

OBSERVACION RECOMENDACIONES

Vil. SE FIRMARA POR LOS SERVIDORES PUBLICOS
FACULTADOS PARA REVISAR Y AUTORIZAR LA OPERACION.

Conclusiones.
¢ Se identificé incumplimiento en las fracciones lll, V., V.. y

VI, ya que las Cuentas por Liquidar Certificadas {CLC)
revisadas no contienen, en el campo de observaciones la
fecha en que se realizé el depésito de los recursos
(FRACCION Ill}; asi mismo, no tienen el sefialamiento del
tipo de reintegro segiin la FRACCION V. no se describe en
el motivo del reintegro de los recursos (FRACCION VI);
ademas de que [a documentacion proporcionada para la
revisién de auditoria, no contaban con firma del servidor
publico responsable (FRACCION ViI).

» Derivado de lo anterior, se identificd que resulta
complicada la identificacidon de movimientos realizados al
revisar las CLC ya que no especifican el detalle del motivo

FECHA DE ELABORACION: 20 de marzo de 2019
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| 2010 | NSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE | i mero de Observacisn: 02

ot LOS ADULTOS e
UMY oMy Monto Fiscalizable: 281.67 miles

CEDULA DE OBSERVACION Mento Fiscalizado: 281.67 miles
Monto por aclarar: 281.67 miiles

Monto por recuperar: 0
Riesgo: MEDIANO

., FUNCION PUBLICA

Ente: Instituto Nacional para la Educacidn de los Adultos | Sector: Educacion. { Clave: 11310.

Area Auditada: Direccion de Administracion y Finanzas. | Clave de Programa y Descripcion de la Auditorfa: 100 Recursos Humanos. Cerciorarse que se cuente con
Subdireccion de Recursos Humanos. mecanismos de supervisidn confiables en |z emisidn de 2 ndmina, que las percepciones sean en apego a la normatividad
vigente, Verificar la documentacion soporte del célculo y tramite de las prastaciones a los trabajadores (ISSSTE; SAR-
Rubro: Recursos Humanos FOWVISS5TE; AHORRO SOLIDARIO; FONAC), cerciorarse de la aplicacidn correcta en némina de los créditos (FOVISSSTE) y
Criterio: Cuentas Um:ammjﬁmm de QmUC_‘mn_OD o préstamos {ISSSTE) otorgados a los trabajadores, Verificar el proceso de afiliacidén de Seguridad Social de los trabajadores

par nuevo ingreso o cambios v los controles establecidos para el trdmite de contratacién , renovacion y pago de Seguros de

conciliacidn Vida y Gastos Médicos Mayores asl Mismo, se Verificard y Evaluara el Control Interne, mediante el Método de Cuestionarios.

OBSERVACION RECOMENDACIONES

del reintegre.

3. DEL PAGO DE CARGAS FINANCIERAS

Mediante oficio DAYF/SRH/0254/2019 y SRH/0270/2019, el area
auditada proporciond copia simple de 67 pdlizas con solicitud de
recursos. Se tomdé una muestra 25 pélizas para verificar el
cumplimiento al Articulo 84 del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria que a la letra dice;
“Los reintegros se deberén de realizar dentro de los 3 dias
hdbiles siguientes a que se hayan recibido los recursos como
devolucion o realizado ei pago de ndminas para las cuales
fueron entregados. En el casc de excedentes de servicios
personales enviados al interior de la Republica o fuera del pars,
el reintegro debera efectuarse en un plazo que no exceda de 10
dfas hdbiles después de realizado el pago respectivo..”

Al respecto se identificd que 20 de las 25 pdlizas revisadas,
excedian el plazo establecido para el pago de reintegros a la
TESOFE; y considerando que, el Articulo 85 del _ummwm:;m:ﬂo

FECHA DE ELABORACION: 20 de marzo de 2019
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL NUumero de Auditoria: 02/19
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE | oo oo Olbizarselin: 0z

CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizado: 281.67 miles

Hojandmero: 10 de 12

LOS ADULTOS .
Monto Fiscalizable: 281.67 miles

Monto por aclarar: 281.67 miles

Monto por recuperar: ]
Riesgo: MEDIANO

Ente: Instituto Nacional para la Educacidn de |los Adultos | Sector: Educacion. { Clave; 1310,

Area Auditada: Direccién de Administracién y Finanzas. | Clave de Programa y Descripcién de la Auditoria: 100 Recursos Humanos. Cerciorarse que se cuente con
Suhdireccién de Recursos Humanos. mecanismos de supervisidn confiables en la emisién de la némina, que las percepcicnes sean en apego a la normatividad
vigente, Verificar la documentacion soporte del céleulo y tramite de las prestaciones a los trabajadores (ISSSTE; SAR-
Rubro: Recursos Humanos FOVISSSTE; AHORRO SOLIDARIO; FONAC), cerclorarse de la aplicacién correcta en ndmina de los créditos (FOVISSSTE) y

H o i 1 préstamoas (ISSSTE) otorgados a los trabajadores, Verlficar el proceso de afifiacién de Seguridad Social de los trabajadores
nu_._nb._._o. .D_,._ms._”mm Umja_mﬁﬁmm de Qmﬂv:ﬂmna: & por nueve ingreso o cambios y los controles establecidos para el tramite de contratacidn, renovacion y pago de Seguros de
conciliacién Vida y Gastos Médicos Mayores asl Mismo, se Verificard y Evaluard el Control Interno, mediante el Método de Cuestionarios.

OBSERVACION

mencionado en el parrafo anterior, suscribe que El
incumplimiento en el reintegro oportuno generard, sin exceder
los presupuestos autorizados correspondientes, la obligacién de
las dependencias y entidades de cubrir cargas financieras la
Tesoreria..”, se solicité mediante oficio AAIN1/310/045/2019, la
evidencia documental de los pagos realizados a la TESOFE por las
cargas financieras generadas de reintegros realizados fuera de
tiempo. El area auditada proporcioné mediante el
DAyF/0543/2019, evidencia de tres pagos a la Tesoreria de la
Federacion por concepto de Cargas Financieras por reintegro
extemporaneo del ¢jercicio 2018, siendo estos: $ 70.00,
reportando un reintegro extemporaneo por una diferencia de 38
dfas ($5583.79); $10.00, reportando un reintegro extemporaneo
de 38 dias ($83498) y $509315 reportando un reintegro
extemporéneo de 38 dias ($275,256.00). Se verificé que el pago
realizado de cargas financieras presentado fue por el monto del
remanente 2018 final de $ 281,674.77 sin embargo, no se
presentd evidencia del pago de las cargas financieras
generadas por todos los reintegros extemporaneos realizados
en el transcurso del ejercicio 2018, mismos que fueron
proporcionados a esta drea en el primer requerimiento de

o

RECOMENDACIONES

FECHA DE ELABCRACION: 20 de marzo de 2019
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dmero de Observacion: 02
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LU UL S : Mento Fiscalizable: 281.67 miles
CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizado: 281.67 miles
Monto por aclarar: 281,67 miles
Monto por recuperar: 0
Riesgo: MEDIANO
Ente: Instituto Nacional para la Educacidn de los Adultos | Sector: Educacion. [ Clave: N310.
Area Auditada: Direccién de Administracion y Finanzas. | Clave de Programa y Descripcion de fa Auditorfa: 100 Recursos Humanos, Cerciorarse que se cuente con
Subdireccién de Recursos Humanos. mecanismos de supervisidn confiables en la emisién de la ndmina, que las percepciones sean en apeqo a la normatividad
vigente, Verificar la documentacion soporte del cilculo y tramite de les prestaciones a los trabajadores {ISSSTE; SAR-
Rubro: Recursos Humanos FOVISSSTE; AHORRD SOLIDARIC; FONAC), cercicrarse de la aplicacidn correcta en ndmina de los créditos [FOVISSSTE) y
: L . H préstamos (ISSSTE) otorgados a los trabajadores, Verificar e! procese de afiliacién de Seguridad Social de los trabajadores
Criterio: .ﬁ.cmjﬂmm Umja_miﬂm.m de Qm_u_._ racion o por nuevo ingreso ¢ cambios ¥ los controles establecidos para el tramite de contratacidn , renovacion y pago de Seguros de
conciliacién Vida y Gastos Médicos Mayores asi Mismo, se Verificard y Evaluard el Control Interno, mediante el Método de Cuestionarios.

. OBSERVACION . RECOMENDACIONES
ﬁ
Auditoria con el soporte de 67 pdlizas con su respectivo soporte
documental.

Conclusiones.
s No se presenté evidencia del pago de cargas financieras

de los reintegros en 2018 por Capitulo 1000, reportados
con las polizas 40304, 50438, 80562, 90453, 120075,
120077, 10106. Pagos extemporaneos que fueron
detectados en el muestreo de 25 de 67 pdlizas de
reintegro proporcionadas por el area auditada. Siendo que
la normative aplicable no indica que el page de cargas
financleros por reintegros extemporaneos debe realizarse
solo en remanentes finales, sino, en todos los reintegros
realizados durante el gjercicio.

CAUSA:

Falta de Control en los mavimientos de los reintegros reslizados
T FECHA DE ELABORACION: 20 de marzo de 2019
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INSTITUTO NACIOMNAL PARA LA EDUCACION DE NUmero de Observacidn: 02
LOS ADULTOS o .
Monto Fiscalizable: 281,67 miles
CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizado: 281.67 miles
Monto por aclarar: 281.67 miles
Monto por recuperar: 0
Riesgo: MEDIANC

Ente: Instituto Nacional para Iz Educacion de los Adultos

Sector: Educacion. [ Clave: N310.

Area Auditada: Direccion de Administracion y Finanzas.
Subdireccidn de Recursos Humanos,

Clave de Programa y Descripcién de la Auditeria: 100 Recursos Humanos, Cerciorarse que se cuente con
mecanismos de supervision cenfiables en |3 emisién de la ndmina, que las percepciones sean en apego a la normatividad

vigente, Verificar la documentacién soporte del calculs y tramite de las prestaciones a los trabajadores (ISSSTE; SAR-
FOVISSSTE; AHORRO SOLIDARIO; FONACY, cerciorarse de la aplicacién correcta en némina de los créditos [FOVISSSTE] v
préstamos (ISSSTE) otorgados a los trabajadores, Verificar el procesa de afiliacion de Seguridad Social de los trabajadores
par nueve ingreso o cambios y los controles establecidos para el tramite de contratacion, renovacidn y pago de Seguros de
Vida y Gastos Médicos Mayores asi Misme, se Verificara y Evaluard el Control Interno, mediante el Métado de Cuestionarios.

OBSERVACION ’ RECOMENDACIONES
ﬂ

del Capitulo 1000 “Servicios Personales”.

Rubro: Recursos Humanos
Criterio: Cuentas pendientes de depuracién o
conciliacién

EFECTO:

Incumplimiento normativo en cuanto a la correcta elaboracién de
los Reintegros a la Tesareria de la Federacién.

FUNDAMENTO LEGAL:
LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD

HACENDARIA

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y
RESPONSABILIDAD HACENDARIA; ART. 84 Y 85

ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL MANUAL DE
NORMAS PRESUPUESTARIAS PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, en su SECCION 11,
REINTEGROS AL PRESUPUESTO DE EGRESOS, ART. 26.

FECHA DE ELABORACION: 20 de marzo de 2019
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL|Numero de Auditoria: 02/19
ke INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE . o
CZOHOZ muC.mHLOmw m@ 2019 LOS ADULTOS Numero de Observacion: 03
R, Monto Fiscalizable: N/A
CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesga: MEDIANO
_Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos_Sector: Educacion. . O ' Clave: 11310.

Area Auditada: Direccion de Administracion y Finanzas
. Subdireccion de Recursos Humanos.

Clave de Programa y Descripcién de la Auditoria: 100 Recursos Humanos. Cerciorarse gue se cuente con
mecanismos de supervision confiables en la emision de la nomina, que las percepciones sean en apego a _m i

_normatividad vigente, Verificar la documentacion soporte del calculo y tramite de las prestaciones a lo
i - i msiad trabajadores (ISSSTE, SAR-FOVISSSTE, AHORRO SOLIDARIO; FONAC), cerciorarse de la aplicacion no:mng
Rubro: Recursos Humanaos en nomina de los créditos (FOVISSSTE} y oréstarnos (ISSSTE) otorgados a los trabajadores, Verificar el

Criterio: 100-Irregularidades en el proceso de

proceso de afiliacion de Seguridad Social de ios trabajadores por nuevo ingreso © cambios y los controles
establecidos para el tramite de contratacion , renovacion y pago de Seguros de Vida y Gastos Medicos

reclutamiento, mm_mnn_oﬁ. contratacion u\____o Mayores asi Mismo, se Verificard y Evaluard el Control Interno, mediante el Método de Cuestionarios,

_baja del personal.

ommmnspn_oz

RECOMENDACIONES |

INCONSISTENCIAS EN LA PRESENTACION DE LOS
MOVIMIENTOS AFILIATORIOS DE LOS TRABAJADORES AL
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO (ISSSTE) EN EL EJERCICIO 2018.

Con objeto de comprobar que los avisos de alta de los
trabajadores, se hubieran presentado al ISSSTE en el plazo
establecido en el articulo 20 del Reglamento del Sistema de
Afiliacion y Vigencia de Derechos de la Base de Datos Unica de
Derechohabientes y del Expediente Electronico Unico del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, que establece que deben presentarse dentro de los 30
dias naturales siguientes a la fecha en que ocurran, asi como en el
articulo 7 de la Ley del ISSSTE, que sefala que los movimientos
afiliatorios, sueldos, entre otros, se deben remitir al ISSSTE de
manera mensual; mediante el oficio AAIA/310/041/2019, se
solicitaron los Avisos de Alta del Trabajador, de los empleados que
ingresaron a _mUoEq al INEA en ¢l gjercicio 2018, asi como los

CORRECTIVA

El Director de Administracion y Finanzas, debera girar instrucciones a
la Subdirectora de Recursos Humanos, a fin de gque se justifiquen
plenamente los motivos por los cuales se presentaron las
inconsistencias senaladas en los avisos de alta de los trabajadores,
mencionados en esta Observacion y relacionados en el Anexo.

En el caso de los trabajadores citados en el inciso b), describir su
puesto y su area de adscripcion.
PREVENTIVA

El Director de Administracion y Finanzas, debera girar instrucciones a
la Subdirectora de Recursos Humanos, con objeto de que se

e
C. CESAR m%\_&bn BELLO

AUDITOR/INTERNO

%g ;

LIC. NOEMIi ELENA RAMON SILVA
TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA
COORDINADORA




Hoja numero; 2 de 5

OMGPZO ._Lﬂ_.ﬁmwﬂo DE anzmﬁOM EN m_m- Numero de Auditoria: 0219

CEEEE INSTITUTO IONAL PARA DUCACION D 5 PP
Wcznmoz HUGHWH.HO.P w@ 2019 LOS ADULTOS Numero de Observacion: 03
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CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizado: N/A
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Monto por recuperar: N/A
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Area Auditada: Direccion de Administracion y Finanzas.

' Subdireccién de Recursos Humanos, - Clave de Programa y Descripcién de la Auditoria: 100 Recurses Humanos. Cerciorarse que se cuente con

- mecanismos de supervision confiables en la emision de la ndmina, que las percepciones sean en apegoala
-normatividad vigente, Verificar la documentacion soporte de! calculo y tramite de las prestaciones a los
i > — : -t Lrabajadores (ISSSTE; SAR-FOVISSSTE; AHORRO SOLIDARIO; FONAC), cerciorarse de la aplicacion correcta
Rubro: Recursos Humanos en nomina de los creditos (FOVISSSTE) y préstamos (ISSSTE] otorgados & los trabajadores, Verificar el
Criterio: 100-Irregularidades en el proceso de n“o‘,mwo Mm a mnm....u,_J de mnm_,.ann_ma Social de los zmcawn_o%m por JM?,M _Jmammoao ﬂ.m,_u_.om.x los n,o:nn“owmm.
. . s establecidos para el tramite de contratacion |, renovacion y pago de Seguros de Vida y Gastos Médicos |
ﬂmn_cwmg_mjﬁo mmﬁmnﬂ_o_}_. contratacion u}__,o Mayores asi Misrmao, se Verificara y Evaluara el Control Interno, mediante el Método de Cuestionarios, i

Om_mm_uspnmoz nmnongUbﬁ_Ome

acuses de recibido de la entrega de dichos avisos a los|fortalezcan los controles internos y los mecanismos de supervision,
trabajadores. que permitan en lo sucesivo, presentar en tiempo y forma los avisos de
alta de los trabajadores en el plazo establecido en la normatividad

La informacion correspondiente a 62 avisos de alta en 2018, fue |vigente aplicable.

entregada mediante el oficio DAyF/0475/2019, de su anélisis se

detecté lo siguiente: Asi mismo, se debera establecer un plazo para la entrega de los avisos

de alta a los trabajadores sellados de recibide por el ISSSTE, recabando
su firma y la fecha en que lo recibe, en su caso, notificarle que,
transcurrido ese plazo, se integraran en su expediente personal
debiendo solicitarlo al Departamento correspondiente.

a} En seis casos, los avisos se presentaron en una fecha posterior
a los 30 dias naturales en que ocurrieron las altas.

b) En cuatro casos, los avisos se presentaron en una fecha . o ;
) ; : ! R Se debera evitar que la presentacién de los avisos de alta al ISSSTE se
anterior al ingreso del trabajador. : : ; ;
realicen de manera previa a la fecha del ingreso de los trabajadores al

s INEA.
¢) En tres casos, los acuses de los avisos de alta se entregaron al

trabajador, dos en 159 dias y uno en 280 dias naturales

posteriores a la recepcion en el ISSSTE. De lo anterior, debera de proporcionar al Organo Interno de Control, la

evidencia documental que acredite las acciones realizadas.

d) En tres casos, los acuses no contienen evidencia de la entrega

el trabajador, otros tres no tiene fecha de recibido.
T —— =7 Ty —— e e
/ ¢ m\r\ﬁ\ﬁ\@g ;
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CEDULA DE OBSERVACION

Hoja numero: 3 de 5

Numere de Auditoria: 0219
Numero de Observacion: 03
Monto Fiscalizable: N/A
Monto Fisczalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MEDIANO

_Ente:Ins ic
" Area Auditada: Direccion de Administracion v Finanzas.
Subdireccion de Recurses Humanos.

Nacional para la Educacion de los Adultos Sector: Educacion.

' Clave: 11310.

Clave de Programa y Descripcién de la Auditoria: 100 Recursos Humanos, Cerciorarse que se cuente con
mecanismos de supervision confiables en la en

ision de la némina, que las percepciones sean en apago a ‘a

normatividad vigente, Verificar la documentacidn soporte del calculo y tramite de las prestaciones a los

'Rubro:
| Criterio:

Recursos Humanos
100-Irregularidades en el proceso d
ﬂmn_cﬁmn.__o%o seleccion, contratacion y/o

_ trabajadores (ISSSTE; SAR-FOVISSSTE; AHORRO SOLIDARIO; FONAC), cerciorarse de la aplicacion correcta |
en nomina de los créditos (FOVISSSTE) v préstamos (ISSSTE) otorgados a los trabajadores, Verificar el
e procese de afiliacion de Seguridad Social de ios trabajadores por nueve ingreso o cambios y los controles
establecidos para el tramite de contratacion , renovacion y
Mayores asi Mismo, se Verificara y Evaluara e! Controf _3550. mediante el Método de ncomfonm:om

/ page de Seguros de Vida y Gastos Médicos

_ Ommm_uSPQOZ

Ver detalle en Anexo.

CAUSA:

Debilidades de control interno en el seguimiento de la
presentaciéon de los avisos de alta en el ISSSTE, asi como en la
entrega al trabajador de los acuses de los mismos.

EFECTO:

Le entrega extempordnea de los avisos de alta ante el ISSSTE,
genera el incumplimiento del plazo establecido en el articulo
articulo 20 del Reglamento del Sistema de Afiliacion y Vigencia de
Derechos de la Base de Datos Unica de Derechohabientes y del
Expediente Electronico Unico del Instituto de Seguridad vy
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

Los trabajadores no cuentan de manera oportuna con sus

FECHA
COMPROMISO:

31bs

FECHA
DE FIRMA:

ZOZmnm CARGO Y FIRMA

C. CESAR TOVAR BELLO
AUDITOR/INTERNO
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CEDULA DE OBSERVACION

Hoja namero: 4 de
Numero de Auditoria:

Monto Fiscalizable:
Monto Fiscalizado:
Monto por aclarar;
Monto por recuperar:
Riesgo:

Numero de Observacion:

5

0219
03
N/A
N/A
N/A
N/A
MEDIANO

"Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos _Sector: Educacion.

Area Auditada: Direccion de Administracion y Finanzas.
Subdireccion de Recurses Humanos.

"Clave: :w._@,

Clave de Programa y Descripcidn de la Auditoria' 100 Recursos Humanos. Cerciararse que se cuente con
mecanismos de supervision canfiables en la emision de la nomina, que las percepciones sean en apego a la

normatividad vigente, Verificar la documentacion soporte del calculo y tramite de las prestaciones a los

Rubro: Recursos Humanos

Criterio: 100-Irregularidades en el proceso de

_____ trabajadores (ISSSTE; SAR-FOVISSSTE; AHORRO SOLIDARIO; FONAC), cerciorarse de la aplicacion correcta
en nomina de los craditas (FOVISSSTE} y préstamoes (ISSSTE) otorgados a los trabajadores, Verificar el
proceso de afiliacion de Seguridad Secial de los trabajadores por nueve ingreso o cambios y os controles
establecidos para e tramite de contratacicn |, renovacion y pago de Seguros de Vida y Gastos Medicos

reclutamiento, seleccion, contratacior S_.O Mayores asi Mismo, se Verificard y Evaluara el Cantro! Internc, mediante el Método de Cuestionarios.

_baja del personal.

OBSERVACION

constancias de alta en el ISSSTE para la realizacion de su tramite
de alta y de sus beneficiarios en la unidad meédica que le
corresponda, existiendo el riesgo de que no reciba la atencidn
meédica que requiera.

FUNDAMENTO LEGAL:

Reglamento del Sistema de Afiliacién y Vigencia de Derechos de
la Base de Datos Unica de Derechohabientes y del Expediente
Electrénico Unice del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado, articulo 20, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 10 de junio de 2011

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, articulo 7, reformas publicadas en el
Diario Oficial de la Federacion el 24 de marzo de 2016 y 22 de junio
de 2018.

Ley General de Responsabilidades Administrativas de los

RECOMENDACIONES

Servidores Publicos, articulo 7, fraccion |, publicada en el Diario

e
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL

ot e aTELEr, INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE
- FUNCION PUBLICA  @¥2019 | /¢ apucros
CEDULA DE OBSERVACION

Hoja ndmero; 5 de
Numero de Auditoria;
Numero de Observacion:
Mante Fiscalizable:
Monto Fiscalizado:
Manto por aclarar:
Monto por recuperar:
Riesgo:

5

0219
03

N/A

N/A

N/A

N/A
MEDIANO

los Adultos Sector: Edu nmnmo.m_.....

Subdireccion de Recursos Humanos.

_ Clave: 11310.

Clave de Programa y Descripcion de la Auditoria: 100 Recursos Humanos. Cerciorarse que se cuente con |
mecanismos de supervision confiables en la emision de la némina, que las percepciones sean en apego a ls

normatividad vigente, Verificar la documentacion soporte del calcuio ¥ tramite de las prestaciones a los |

— : trabajadores (ISSSTE. SAR-FOVISSSTE; AHORRO SOLIDARIO; FONAC), cerciorarse de la aplicacion correcta

Rubro: Recursos Humanos ‘en némina de los créditos (FOVISSSTE) y préstamos (ISSSTE) otorgados a los trabajadores, Verificar el

Criterio. 100-Irregularidades en

el proceso de Procaso de afiliacion de Seguridad Sccial de los trabajadores por nuevo ingrese o cambios y los controles
establecidos para el trdmite de contratacién | renovacion y pago de Segures de Vida y Gastos Meédicos

reclutamiento, seleccion, contratacion S._O Mayores asi Mismo, se Verificard y Evaiuaré el Control Interno, mediante el Método de Cuestionarios.

baja del personal.

OBSERVACION RECOMENDACIONES _
T ————————— m—srm——
Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016. |.4
Manual General de Organizacion, numerales 85.2, funciéon 10 de la
Subdireccion de Recursos Humanos, y 8522, funcion 10 del
Departamento de Remuneraciones, aprobado por la Junta de
Gobierno del INEA mediante Acuerdo No. SO/HI-15/09,R, Tercera
Sesion Ordinaria celebrada el 15 de agosto de 2015.
N 7/
\\\ / m.m\h_i%_. .
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ANEXO DE LA OBSERVACION 03, AUDITORIA 02/19 RECURSOS HUMANOS

AVISOS DE ALTA AL ISSSSTE. EJERCICIO 2018

a) EXTEMPORANEOS (mas de treinta dias posteriores al ingreso del trabajador)

FECHA DIFERENCIA EN
2‘8;35 NOMBRE fﬁg:‘;&e RECEPCION DIAS
DEL ISSSTE. NATURALES
7653 BADILLO MARTINEZ CARLOS RODRIGO 01/04/2018 11/05/2018 40
7661 BARRAGAN LUNA LORI 01/05/2018 04/06/2018 33
7687 FELIX ACOSTA FLERIDA LIZBETH 01/12/2018 15/01/2019 44
7689 PEREZ LINARES OSCAR ORLANDO 01/12/2018 15/01/2019 44
5865 LOPEZI ACLE LUIS 06/12/2018 15/01/2019 39
7482 HERNANDEZ ONOFRE MARISOL 06/12/2018 15/01/2018 39
bh) ALTA ANTES DE LA FECHA DE INGRESO
FECHA DIFERENCIA EN
gg'a';g NOMBRE ‘:ﬁgz‘;gg RECEPCION DIAS
DEL ISSSTE. NATURALES
7226 SUAREZ VALENCIA KARINA 01/04/2018 271032018 -4
7646 |PEREZ CARREON OMAR 16/01/2018 15/01/2018 -1
7660 |GAMINO RUIZ YARELI MARIANA 01/05/2018 07/04/2018 -24
7665 |CORTES MELO LUIS ALBERTO 16/05/2018 04/05/2018 -12
c) ENTREGA AL TRABAJADOR EN MAS DE CINCO MESES POSTERIORES A LA RECEPCION
FECHA FECHA DE
COBRO NOMBRE NoReso | RECEPCION | RECEPGION. | (WCEUENER PR
DEL ISSSTE. TRABAJADOR
7667 |BERNAL GONZALEZ MARCO ANTONIO 16/05/2018 24/05/2018 04/03/2019 280
7677  |ALVAREZ MORENO JOSE LUIS 16/07/2018 06/08/2018 15/01/2019 159
7681 | JIMENEZ PAZ MARCO ANTONIO 16/07/2018 06/08/2018 15/01/2019 189
d) SIN FIRMA Y/O FECHA DE RECIBIDO DEL TRABAJADOR
FECHA DIFERENCIA EN
?3,;25 NOMBRE ﬁsgz‘ésog RECEPCION DIAS OBSERVACIONES
DEL ISSSTE. NATURALES
6487 RIVERA MARTINEZ ALVARQ 16/07/2018 16/07/2018 0
7282 ESPINOZA PEREZ MARIO ALBERTO 01/07/2018 05/07/2018 4 Sin firma, ni fecha
7514 JIMENEZ RAMIREZ LESLIE 16/11/2018 21/11/2018 5
7663 OCHOA GONZALEZ JUAN MANUEL 01/05/2018 11/05/2018 10
7672 ENCISO HERNANDEZ DABIR 01/07/2018 27/07/2018 26 Sin fecha
7675 GONZALEZ SCLORZANO ERICK RAUL 16/07/12018 16/07/2018 0
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OGRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

CEDULA DE OBSERVACION

Hoja numero: 1 de 3
Numero de Auditoria: 02/19

Nimero de Observacion: 04
Monto fiscalizable; N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: BAJO

Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.

Sector: Educacién | Clave: 310

Area Auditada: Direccién de Administracién y Finanzas.
Subdireccidn de Recursos Humanos.

Clave de programa y Descripcién de la Auditorfa: 100 "RECURSOS HUMANOS".
Cerciorarse que se cuente con mecanismos de supenvision confiables en la ernision de
la némina, que las percepciones sean en apego a la normatividad vigente, verificar la
documentacion soporte del calcule y tramite de las prestaciones 2 los trabajadores

Rubro: Recursos Humanos.

Criterio: Impuestos y/o contribuciones no retenidos o retenidos en exceso.

(ISSSTE; SAR-FOVISSSTE; AHCRRO SOLIDARIO; FONAC), cerciorarse de la aplicacicn
correcta en nomina de los créditos (FOVISSSTE), Y PRESTAMOS [ISSSTE), otorgados a los
trabajadores, verificar el proceso de afiliacion de Seguridad Social de los trabajadores per
nuevo ingreso o cambios en los contreles establecidos para el trémite de la centratacion,
renovacién y pago de los Seguros de Vida y Gastos Médicos Mayores. Asimismo se
Verificara y Evaluara el Contrel Interno, mediante el método de Cuestionarios.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

NO SE REALIZA CALCULO DEL RETROACTIVO POR CONCEPTO DE
CREDITOS DEL FONDO DE VIVIENDA DEL INSTITUTO DE
SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO (FOVISSSTE) Y DIFERENCIA EN LA NOMENCLATURA DE LOS
ENTEROS AL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE
LOS TRABAJADORES DEL ESTADO, (ISSSTE).

1.- Mediante la aplicacion de Cuestionario de Control Internc a la
Subdirectora de Recursos Humanos del Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos, realizade el 28 de febrero del 2019,
especificamente en la pregunta marcada con el nimero 4, donde se
preguntd ;Se efectda cdlculo de retroactivo por el concepto de
créditos de FOVISSSTE?, dando como Respuesta que “No se realiza
en virtud de que la Norma que establece el entero de la
amortizacién, no se refiere que se tenga que realizar", asi como
anexaran la normativa de referencia siendo los articulos 17 y 185 de la
Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, donde Unicamente indica el primero
respecto el sueldo basico que se debe de tomar en cuenta y el segundo
el porcentaje maximo a descontar por los mencionados créditas.

CORRECTIVA:

1.- El Director de Administracion y Finanzas, deberd de girar
instrucciones a la Subdirectora de Recursos Humanos, a efecto de
cumplir con la normatividad de referencia, con la finalidad de que
no repercuta en los saldos de los trabajadores, la falta de
descuentos por el tiempo que tarda en pagar el retroactivo de fos
sueldos y salarios, ¥ no se realiza el calculo correspondiente al
retroactivo de los créditos del FOVISSSTE.

2.- El Director de Administracién y Finanzas, debera de girar
instrucciones a la Subdirectora de Recursos Humanos, para que,
proporcionen la evidencia documental donde se aprecie la
instruccion del ISSSTE, a efecto de realizar los depdsitos a la
nomenclatura indicada en las CLC,

77

CEsAR TOVAR BELLO.

{ .mc_cQ\ i
/ 3 m £ \ﬁ\ﬁ\ \
NOEM[ ELENA RAMON SILVA
TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA

AUDITOR/ANYERNO.
7




2019

UB.__._.EHE

FUNCION PUBLICA |

S P

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

CEDULA DE OBSERVACION

Hoja nimero: 2 de 3
Numero de Auditoria; 02/19

Numero de Observacion: 04
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: BAJO

Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.

Sector: Educacién [Clave: 11310

Area Auditada: Direccién de Administracidn y Finanzas.
Subdireccién de Recursos Humanos.

Clave de programa y Descripcion de la Auditoria: 100 "RECURSOS HUMANOS",
Cerciorarse que se cuente con mecanismos de supervision confiables en la emisidn de
la ndmina, que las percepciones sean en apego 3 la normativicad vigente, verificar la
documentacién soperte del célculo y tramite de las prestaciones a los trabajadores

Rubro: Recursos Humanos.

Criterio: Impuestos y/o contribuciones no retenidos o retenidos en exceso.

(ISSSTE; SAR-FOVISSSTE; AHORRO SCLIDARIO; FONAC), cerciorarse de la aplicacion
correcta en némina de los créditos (FOVISSSTE], ¥ PRESTAMOS (ISSSTE), ctorgados a los
trabajadores, verificar el proceso de afiliacian de Seguridad Social de los trabajadores por
nuevo ingreso o cambios en los controles establecidos para el tramite de la contratacion,
renovacidn y pago de los Seguros de Vida y Castos Médicos Mayores, Asimismo se
Verificara y Evaluara el Contral Interno, mediante el método de Cuestionarios.

L OBSERVACION

RECOMENDACIONES |

CAUSA:
Indica el drea auditada que, de realizarlo, se rebasaria el porcentaje
indicado en la normatividad mencionada.

EFECTO:

Al no realizarse la retencién por el periodo que tardan en pagar el
retroactivo que abarca el periodo del 01 de enero del afo a la fecha del
pago, el FOVISSTE lo considera como no pagado y se acumula al saldo
insoluto de los créditos.

2.~ Posteriormente al verificar los enteros de los descuentos del
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO, (ISSSTE), nos percatamos que, en las
Cuentas por Liquidar Certificadas, {CLC), registran como beneficiario al

FECHA COMPROMISO: &\&W %Q\w

NOMBRE: @&3?5\33 Kbcmb smcamumﬂ
Nogesd
(ogrvupectord DHE

Lfopg o

CARGO: WEZCphe >

Sistema de Agencias Turisticas TURISSSTE, motivo por lo que se |FIRMA: £
preguntd a las areas involucradas en el proceso, coniestando que asf
era la instruccién del ISSSTE, sin proparcionar evidencia documental
de su dicho.
FECHADELAFIRMA: ____ DY /O3 / /7
FUNDAMENTO LEGAL: 4 4
L
- \
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

CEDULA DE OBSERVACION

Hoja ndmero:

Numero de Auditoria:
Numero de Observacién:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:

Monto por aclarar:
Monto por recuperar:
Riesgo:

3

de 3
02/19
04
N/A
N/A
N/A
N/A
BAJO

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

Sector: Educacion

[Clave: 11310

Subdireccion de Recursos Humanos.

Area Auditada: Direccién de Administracidn y Finanzas.

Rubro: Recursos Humanos.

Criterio: Impuestos y/o contribuciones no retenidos o retenidos en exceso.

Clave de programa y Descripcion de la Auditoria: 100 "RECURSOS HUMANOS".
Cerciorarse que se cuente con mecanismos de supervision confiables en la emision de
la nomina, que las percepciones sean en apego a la normatividad vigente, verificar ta
documentacion soporte del célculo v tramite de las prestaciones a los trabajadores
(ISSSTE: SAR-FOVISSSTE; AHORRO SOLIDARIO; FONAC), cercicrarse de la aplicacion
cofrecta en némina de los créditos (FOVISSSTE), Y PRESTAMOS (ISSSTE), otorgadios a los
trabajadores, verificar el proceso de afiliacicn de Seguridad Sccial de los trabajadores por
nuevo ingreso o cambios en los contrales establecidos para el tramite de [a contratacion,
renovacidn y pago de los Seguros de Vida y Gastos Médicos Mayores. Asimismo se
Verificara y Evaluara el Control Interno, mediante el método de Cuestionarios.

I OBSERVACION

RECOMENDACIONES

24 de marzo de 2016,

Articulos 20 y 21, de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio del Estado, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién, el 31 de marzo de 2007 y reformada e!

FECHA DE ELABORACION: 22 DE MARZO DE 2019,
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