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Con relacidn a la Crden de Auditaria Nao. 1/310/166/2020, e fecha 03 O julio de 203 y de confermidad con las aﬁ'ﬂﬁﬁﬂ&&é‘:ﬁgg@ﬁaln Loy Federal

de las Entidades Paraestatales y 34 de su Reglamento; 311 fraccidn V, del Reglamento de la Ley Federal de Presipoesta 2 Hicendaria:

37 fraccion Xill, 38, fraccidn |, nurmerales, 1,2, 19 ¥ 25, del Reglamento Interiar de la Secretaria de la Funcidn Paliica, ¥ 25y 26 del &
establecen las Dispasiclones Generales para la Realizacién del Preceso de Fiscalizacidn, se adjunta ef Infarme de la auditaria D4/21, practicada a la Unidad
de Administracion y Finanzas, Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios y Unidades de Operacian del Institute Nacianal para la Educacion de los
Adultos

En el infarrme adjunto se presentan con detalfo las 7 (zlere] observaciones deterrminadas, que previasmente fuercn comentadas v aceptadas por los
responsables de su atencidn, las cuales se enuncian a continuacién;

* INCONSISTENCIA EN LA NORMATIVA APLICADA EN LAS UNIDADES DE CPERACION DEL INEA, RESPECTO AL MANEID ¥ CONTROL DE
ALMACENAJE DE MATERIAL DIDACTICO [MODU LOE).

v [DENTIFICACION DE ALMACENAIE DE MATERIAL DIDACTICO [MODULOS), CON ANTIGUEDAD MAYOR A DOS ANOS [ANTERIORES AL 2008),
5IM EVIDEMCIA OE SU PROMOCION O USO.

* DEFICIENCIAS EN EL CONTROL DE LOS REGISTROS DE LA REALIZACION DE INVEMTARIOS PERIGDICOS ¥ ANIUALES.

* DEBILIDADES EN EL CONTROL DE LOS REGISTROS KARDEX POR MOVIMIENTOS DE ENTRADAS ¥ SALIDAS OE MATERIAL DIDACTICO
(MODULOS| EN LOS ALMACENES DEL INEA.

* NOSE REALIZAN CONCILIACIONES POR ENTRADAS, SALIDAS E INVENTARIDS DE MATERIAL DIDACTICO (MADULDS) EN LOS ALMACENES
ESTATALES DE LAS UNIDADES DE OPERACIAN DEL INEA CONTRA EL IMPORTE RE PORTADO EN LOS ESTADD FINANCIEROS EN EL BUBRO

ALMACEMES
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* NO 5E APLICAN LOS INDICADORES DEL PLAN DE CALIDAD DEL PROCESO RECEPCION, RESCUARDO ¥ DISTRIBUCION DE BIENES ¥
MATERIALES EM LAS UNIDADES DE OPERACIGN DE INEA

* INOSSERMANCIA A LAS POLITICAS DE SECURIDAD E HIGIENE ¥ FALTA DE CAPACITACION DEL PERSONAL QUE LABDRA EN LOS
ALMACENES ESTATALES DE LAS UMIDADES DE OPERACION DEL IMEA.

Al respecta, atentarmente le solicita girar instruccicnes a quien competa, a fin de guo se implemeanten |as recomendaciones de mejora cenforme a los
terminos y plazos establecidos con los responsables de su atencldn de la Unidad de Administacian ¥ Finanzas, Subdireccidn de Recursos Materisles y
Servicios v Unldades de Operaclian del Instituta Macional para la Educacidn de los Adultos en las Cédulas de Observacianoes correspondlenies.

Finalmente, me permito sefalar que una vez cencluide el término para la atencidn de las ohservaciones determinadas el cual concluye ol 22 de naviembre]
de 2021, fecha comprometida para su atencidn, este Organe Interna de Control tevisard y valuara la informacion que remita para determinar su
solventacidn definitiva
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informe de Auditoria Mo, de auditonia: 0421

Ente! Instituta Macional para la

Educacisn de les Adultos Sectarn Clawve: 11310
Educacian

Unidad auditads: Unidad

subdireccien do Recursas Materiales ¥y Servicios, Unidades de

de  Administracion vy Finanzas, [ Clave de programa: BO0 *al Desempena”

: Operacidn.

I. Antecedentes.

Con fecha 02 de julio ded ano 202), se emitio la Orden de Auditor(a centenida en el Oficio ndmera T/310/166/2020, misma aue fue notificada y racibida par el
L. José Mufioz Gémez, Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas en el Institute Nacional para la Educacién de los Adultos, el mismo dia de su fecha,
segun consta con su firma y can el sello estarmpada en un ejemplar de la misma orden. Para tal efecto, se comisiond al €. Ormar ENf Manriquez Santiago, Titular
del Area de Auditeria Interna, de Desarrclio y Mejora de o Gestisn Pablica, asi como 3 1a auditera Diana Rayes Seelbach, v a los auditares Arturg Villalobas

Lugo v César Towvar Bella,

Con fecha 05de agostos de 2021, mediante oficia 11/310/212/202), se desincorpord de la auditaria al . Omar Elil Ma nriquez Santiago, y a su vz se incorporaron
Io: C.C. Aidee Aragdn Santos, Jefa de Departamento de Auditoria Interna y la auditora Allisen Pauling Gutiérres Vazquez Mediante oficio 1/310/238/202] de
fecha 25 de agosto de 2021, se desincarperd de la auditoria al ©. César Tovar Bello y seincarpard al C. Jorge Ulices Sanchez Onofre, Encargada de la Titularidad
el Area de Auditoria Interna de Desarrallo y Mejara de la Gestion Piblica de acuerdao can el oficio de designacion T1/310/232/2021, de facha 19 de agoste de

2021, signado par la Titular del Grgano Interna de Cantrol.
La auditeria se fleve a cabo en ol periodo det 2 de Julio al 17 de septiembre del afio 2021,

Las dreas auditadas fueron |a Unidad de Administracion y Finanzas, Subdireccion de Recurses Materiales y Servicios y las Unidades de Operacion del Institute
Macional para la Educacidn de los Adultos; quienes tienen camo objetivo primordial respectivamente, de acuerde ean ¢l Marual General de Organizacien
vigente en 2020 : "Gestionar la auterizacion del presupueste programado y administrar el presupuesta autorizade mediante la racionalizaclén en el 0asto en
materia de recursos financicros, humanos, materales o informatices, asl coma establecer las politicas salariales v de prestaciones al interlor del Instituto ¥
para las Unidades de Operacién ebservando el cumplimienta de lineamientos, normas ¥ precedimientos aplicables”; "Administrar los proceses de
adquisiclanes, arrendamientos y servicios generales, asi como el abastecimiente y almacenamiento de bienes muebles & Inmuebles propleded del Institute,
Pafa garantizar la atencidn aportuna y adecuada de los requerimientas de las Sroas” ¥ "Coordinar la prestacion de servicios de educacion para los adultos en
|3 entidad a través de Ia promecion, organizacian y gestion de servicios en la entidad, preservando los principios de auta didactismo y salidaridad social, de
conformidad con las politicas institucionales y del sectar educativa, A través de |a articulacion con actores de la sociedad civil, iIrmpulsar ol desarrallo de alianzas
para alcanzar las motas estatales de atencion y servicio a fin de abatir el rezago educativo de |a entidad y contrituir a la mejora en la calidad de vida de |a

pablacian®,
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Organo Interno de Control en el Instituto
Macional para la Educacidn de los Adultos

Informe de Auditoria

Hoja Humero: 3 de T

Ho. de auditeria: 0440

Ente: Instit

uto Macianal para Iy Educacidn de los Adultos

Sector:
Educacicn

Clawe: 11310

Operacisn.

l.lnida_d auditada: Unidad de=  Adminlstracicn vy Finanzas:
Subdirecclon de Recursos Materiales y Servicios, Unidades de

Clave de pragrama: 800 &l Desempena”

1.
2

IL.- Objetive y alcance de la auditoria.

1.1 Objetive

I, 2 Aleance

-Enn_-untar el cumplimienta a la normatividad vigente en matena de almacenamiento ¥ contrel do blenes materiales didacticos, verificando la eficacia,
eficiencia y economia en la operacidn. Asimismo, asequrar ol debido cumplimiento de sus objetivos v metas,

Lo acuerdo can el Programa Anual de Auditarias 2021 de este Crgana Interno de Contral y de confermidad con las Normas Generales de Auditoria Publicay
la Politica Ceneral de Auditoriy, se aplicaron los procedimientos de Auditafia gue se consideraran necesarios, en cada Caso o rovisd ¥ analizs la
documentacidn e informacidan relativa al perioda comprendidoe del 1 de enero de 2020 al 31 de diciembra de 2020; dicha Informacién fue proporcionads por
13 Unidad de Administracién y Finanzas, Subdireccion de Recursos Materlales ¥ Servicias y las Unidades de Operacian, obteniéndose los siguicntes alcances:

Revisian y verificacion de la normatividad aplicable al control de almacenss, con que cuentan las Unidades de Operacidn dol INEA,

Revision y verificacion de la Implementacion de controles de almacenaje, en |as Unidades de Operacién del INEA, can base en la normatividad

aplicable,

Revisidn y andlisis de las Coordinaciones de Zona con gue cuentan las Unidades de Operacién del INEA, en cuanto a cantidad y dreas de resguardo

del Material Didactico [Médulos).

Revision y andlisis de la procedencia y veracidad de la informacian de inventarios v movimientos de entradas y salidas de Material Diddctico
(Madulos), en el Almacén Central y en las Unidades de Operacién del INEA, en todo el ejercicio 2020,
Verificacion y evaluacidn de las reglstras en Kardex par movimientos de entradas y salidas de Material Diddctico (MMadulas), en el Almacén Central

¥ &n las Unidades de Operacidon del INEA, en todao el ejercleio 2020,
Revisian y verificacion de las maovimlontas de entradas y salidas de Material Diddctico (Madulas), del inventario por tado el 2jercicio 2029, a fin de

precisar su antiguedad, en el Almacén Central del INEA y en las Unidades de Operacién del INEA.
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Ente: Instituto Macional para la Educacien de los Adultos Sector: Clave: 11310
Educacion

Unidad auditada: Unidad de Administracion v Finanzas; | Clave de programa: B0O0 “Al Desempefa”.
Subdireccidn de Recursos Materiales y Servicios, Unidades de
Cpearacidn

7. Evaluaclén del acamado fisico, ldentificacion ¥ resguardo del Material Didactico [Madulas), con base on |3 capacidad de almacenaje del inmusble
para dickho fip,
Verificacion y andlisis de la documentacidn soporte de [a realizacion de inventarios periddicos y anual 2020 dal Material Didactico (Madulas].
Werificacitn ¥ andlisis de |as cifras del Inventario anual costeado al 31 de diciembre 2020 v cotejo con las remnitidas al drea de Recursos Financieros
10. Verificacion y andlisis del logro de rmetas, objetivos e indicadores en el efercicia 2020, con refacion a la vinculaclan do educandes v la distribucién de

material didactico [mddulos) on las Coordinaciones de Pona de las Unidades de Operacian

lll. Resultade del Trabajo Desarrallado

Coma resultado de la revisidn y analisis practicado al almacenamiento y contral de bienes materiales didacticss, se determinaron siete chservaciones, do las
cuales, so destaca lo slguiente:

INCONSISTENCIA EN LA NORMATIVA APLICADA EN LAS UNIDADES DE OPERACION DEL INEA, RESPECTO AL MANEID Y CONTROL DE ALMACENAIE
DE MATERIAL DIDACTICO [MADULOS).

= 5 |dentifica la falta de eficiencia en la aplicacian de la normativa vigente de una ferma homogénea o estandarizada, partiendo de la normativa
primardial o primigonia, o en su caso, de un Manual de precedimientos en especifico gue este estandarizado y aprobado por oficinas centrales, can la
finalidad que las Unidades de Operacidn apliqguen de farma correcta dicha narmatividad y el establecimiento de contrales homogencizades para ol
cumplimiento en forma eficicnte de los procesos de almacenaje de binnes

IDENTIFICACION DE ALMACENAJE DE MATERIAL DIDACTICO (MODULOS), CON ANTIGUEDAD MAYOR A DOS ANOS [ANTERIORES AL 2018), 5IN
EVIDENCLA DE SU PROMOCION O USO,

#  Se !dent!ﬂ:-ﬂa lafalta de reporte del Materlal Digdctico (Madulos] con antigdedad mayor a 2 afas,
* 5eidentificd que el reporte de titulos de Material Diddctico (Madulas), no contempla a que edician correspanden.
= Sedetectd que en algunas almacenos hay 40% de material antiguo.

DEFICIENCIAS EN EL CONTROL DE LOS REGISTROS DE LA REALIZACION DE INVENTARIOS PERIODICOS ¥ AMUALES.
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Ente: Instituts Macional para |la Educacian de los adultas

Sectorn Clave: NII0
Educacidn

Unidad auditada: Unidad de Administracidn y  Finanzas | Clave de programa: BO0 “4| Desermpena”
Subdireccién de Recursos Materlales y Servicios, Unidades de
Operacidn.

DEBILIDADES EN EL CONTROL DE LOS REGI
LOS ALMACEMNES DEL INEA

NO SE REALIZAN CONCILIACIONES POR ENTRADAS, SALIDAS E INVENTARIOS DE MATERIAL DIDACTICO (MODULOS) EN LOS ALMACENES
ESTATALES DE LAS UNIDADES DE OPERACION DEL INEA CONTRA EL IMPORTE REPORTADO EN LOS ESTADO FINANCIEROS EN EL RUBRO

ALMACENES.

NO SE APLICAN LOS INDICADORES DEL PLAN DE CALIDAD DEL PROCESO RECEPCION, RESCUARDOC ¥ DISTRIBUCION DE BIENES ¥ MATERIALES EN
Las UNIDADES DE OPERACION DE INEA,

=0 identificd que la torma de Inventarios fisicos periddicos y anual en las Unidades de Operacidn en el INEA, no se realizan en $u tatalidad, ni e registra

de farrmia homéloga en todaos los Almacenes del INEA
Mo se cuenta con criterios especificas que definan la temparalidad del levantarmiento de inventarios fisicos periddicos
Se observa que la informacion contenida en las Actas de levantamiento de inventarla no cuenta con datos cuficientes que agreguen valor y sean de

utilidad para dar validez a los resultados de dichas inventarios,
Se determina que hay carencia de controles internos en el levantamients, registro y seguimiento de los inventarios fisicas periddicos y anuales

S5TROS KARDEX POR MOVIMIENTOS DE ENTRADAS Y SALIDAS DE MATERIAL DIDACTICO {(MODULOS) EN

s¢ observaron deficiencias en el Contrel Interno de los maevimlentos do entradas y salidas de Material Didactico [Madulos].
S¢ detectaran amislones, errores v ausencias en los registros de los kirdex de entradas y salldas de la mayoria de los Almacenes Estatales del INEA

donde se resguarda el Materlal Didactico (Madulas)
Se identificd que no se prezenta Informacicn de las entradas y salidas de las Coordinaciones de Zana o bien, se presentd informacién Incompleta.

Las Unidades de Operacién, mencionaron que no se realizan conciliaciones, los repertes de inventario mensual y de clerre del afe que emite el
departarnenta de planeacion son enviades a oficinas centrales para su conciliacian,

Mo existe evidencia documental de la conciliacion de las Unidades de Operacian validando las cifras proporcionadas al almacen central.

En la visita fisica a las Unidades de Operacién de la Ciudad de México, Estado de México y Michoacdn se ratifica gue no llevan a cabo [as dreas de
Flaneacion, Seguimiento Operativo y Acreditacion y Administracisn, Programacidn e Informatica [recursos matetiales], la conciliacién v validacidn de

I35 cifras que preporcionan al almacén contral del INEA
Se observa que las cantidades gue se reportan al almacén central para la realizacion de las conciliaciones no son verificadas y validadas por las dreas

gque interndensn en la infarmacian.,

¥




Organo Interno de Control en el Instituto

Macional para la Educacion de los Adultos Hojnumero T 007

FUNCION PUBLICA 362

: ditoria: 04
Inferme de Auditoria Mo. de auditoria: 04/2]

Ente: Instituto Naclonal para la Educacidn de los Adultos Sectorn: Clave: 11310
Educacitn

Unidad auditada: Unidad de Administracien y Finanzas | Clave de programa: 800 “Al Desempeno”.
subdireccidn de Recursos Materiales y Servicios, Unidades de
Oparacian.

Las recamendaciones derivadas doe la auditaria se formulargn con la finalidad de contribuir a mejorar & desempeno, implermentar rmigjores practicas en el
Almacén Central y almacenes de las Unidades de Cperacion en su preteso de almacenamiento de Material Didactica (Madulos), asimisma, fortalecer la
rendicién de cuentas al recamendar come pridridad, realizar tareas de supervisidn en todaos los Almacenes dol INEA ¥ @ las personas sorvidoms publicas
responsables en la Unidad de Administracicn y Finanzas.

Finalmente, es necesario atender en tiempa y forma, las eportunidades de mejora plasmadas en las Cédulas de Ohservaciones.

V. Cedulas de absorvaciones,

Se anexan al prosente.
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Materiales ¥ Servicios, Unidades de Operacion.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

INCONSISTENCIA EN LA NORMATIVA APLICADA EN LAS UNIDADES
DE OPERACION DEL INEA, RESPECTO AL MANEJQ ¥ CONTROL DE
ALMACENAJE DE MATERIAL DIDACTICO (MODULOS).

VERTIENTE DE EFICIENCIA

Con el oficio AAIDMGPA310/196/2021 de fecha 02 de julio de 2021, sa
golicitd a la Unidad de Admiinistracidn v Finanzas la Mormativa aplicable
al contral, resguardo vy almacenaje del material didactico [rddulos], en
el Almacén Central del INEA v en las Unidades de Operacidn del INEA
A%l rhisma, la Normativa vigents aplicable a las funcionss de las dreas
que intervienen an los procesos de almacenaje de los bienes en el INEA
(Oficinas Centrales ¥ Unidades de Operacicn],

Al respecto, con el oficio UARSPRENEOZ02] de fecha 15 de julio 2021, el
area auditada solicitd prérrogs para la presentacion completa de
infarmacion en [a atencion al reguerimiento Inicial gue vencia el 16 ce
Julio 2021, ya gue proporciond informacién parcial. Se otorgs prarroga
con e oficio AAIDMGRAIIO14/2021 de fecha 19 de julic 2021
[wencimients 26 de julic del aho en cursa), entregando la informacion
complementaria con el oficio UsyF/SPRFN T 2021,

Dela revision yanalisis a & informaclen Yy dot umentacion préesentada por
el area auditada, respecto de lz normativa aplicable correspondiente al
manejs ¥ control de almacenaje de bienes, en es;ueclfi-:nfhg_\relatim a

ACTIVIDNADES DE MEJIORA

El Titular de Administracidn ¥ Finanzas girara instrucciones a la
Subdireccidn de Recursos Materiales v Servicios para gue se
realicen las siguientes actividades de meajora en la aplicacidn de
la normatividad, con relacién al almacenaje de bienes:

1. Promoaver reunion con las Personas Servidoras Publicas del

Almacen Central del INEA Y de'las Unidades de Opearacidn del
INEA, para la elaboracidn de un programa de trabajo que
contemnple las actividades calendarizadas a realizar para
hormageneizar v estandarizar |a normativa aplicable al
almacenaje de bienes.

Asi mismo se considere 2| PLAN DE CALIDAD DE PROCESQS:
Recepcion, Resguarde y Distribucién de Bienes y
Materiales, para su difusion, promocicon y aplicacion, tanto en
el Almacen Central del INEA como en las Unidades de
Operacion cel IMEA

prann
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CEDULA DE OBSERVACION M nain: N/A
Monto de la lrregularidad: LT
Ente: instituto Macional para la Educacion de los Adultos, Sector: Educacion | Clave: 1310 -~
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Clave de pregrama y descripelén de la Auditoria: 800 AL DESEMPERND',

OBSERVACION

RECOMENDACIONES |

material didactico [modulas|, asi como las funciones realizadas por las
areas irmvolucradas que intervienen en dicho proceso, tanto del Almacen
Central del IMEA come de las seis Unidades de Operacion del INEA, s=
ohkservan las siguientes inconsistencias v 2l detalle se muestra en 2l
ANEXO |

| Hormativa aplicable al Control de Almacenes.

ElAlmacén Central solo hace referancia al Manual para la Administracitn
¥ Manejo del Almacan cal INEA v no menciona el Acuerdo por ol gue sa
establecen |as Disposiciones en Materia de Recursos Malerales y
Servicios Generales,

De las s2is Unidades de Operacidn solo dos hacen mencldn del Acuerdao
por el que se establecen las Disposiciones en Materiz de Recursos
Materiales v Servicios Cenerales; v cuatro Unidades de Operacidn hacen
mencién al Manual para la Administracion v Manajo del Almacén del
IMEA.

La Unidad de Operacion de Baja California, solo proporciond una hoja en
Word de 10 pasos indicando que es el proceso de almacenaje de bienes,
sin ser un procedimiento forralizado, reguisitado ni autorizado.
Derivado de los resultados preliminares, indica v proporciona Acuerdo
por el que se establecen las Disposiciones en Materia de Recursos
Materiales v Servicios Generales DOF 16 de julio 20716

2 Evaluar en su caso la Implermentacion o actualizacidn de un
Manual de Procedimientos especifico v detallade  del
almeacenaje de material didactico (mddules) gue contemple
coma minimo, o Sig Uientea;

¢ Indicadores.

= [Inwventarios perigdicos vy anual

* Definicion de |as areas en el almacén |[carga-descarga,
recepcion, guarda, custodia, elc).

* Emisidn y arehivo de la documentacion que se genara en
el proceso de almacenaje.

» Custodia yseguridad de los bienes.

& Controles informaticos para consulta en tiempo real de las
entradas, salidas y existencias en los almacenes.

« Catdlogo de firmas sutorizado v actualizade.

«  |dentificacidn de material de lento v nulo movimignto

+ |dentificacion de material no util y de desecho,

+« Controles de acceso al area de almacenaje,

* |Implementacion de medidas de seguridad de resguardo v
custodia de los materiales.

i m&\

ARTURD VILLALOBOS LUGEH T HICEE

ALDITOR INTERRD | JEFA DE DEPABRTARBMTG BIE l.l.lru'l'nhlu. INTERMA 2 E-FIEEFUH'EABIHD-ADE“E

ENCARGADD DE LA TITULARDAD DEL AREA DE AUDI TSR INTERNA,
CE DESARBOLLOD ¥ MEJORA DE LA GESTION PUBLICA
D confarmicsd con el oficke TUSINVII2/ 263 de Mecha T de sgoato
2020, fir frikda g | Tikalpr del DIC &0 ol IMEA




FUNCION PUBLICA

CORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA
CEDULA DE OBSERVACION

Hofa nomer 3 de 8
MEmero de Auditeria [+ E kg |
HOomeras de Observacion: i3]

Universe: LY
Muestra; Mfa
Monto de lairregularidad: M

Ente: Instituto Nacional para la Educacidn de los Adultos

| Sector: Edm:an:mn

Clave: 11310

| Area Auditada: Unidad de Administracidn v Finanias; Subdireccion de Recursos Clave de pregrama y descripcion de la Auditoria: B30 “AL DES EMPEMO".

| Materiales y Servicips; Uinidades de Opearacion. il

OBS EH\I"ACIEN

RECOMENDACIONES

La Unidad de Operacidn de la Cludad de Meéxico, solp proporciond el
docurnento Lineamientos de QOperacion INEA DF, 2015, referenciando la
Campana de Alfabetizacion y Abatimiento del Rezageo Educative 2004-
2008, v también el Procedimients de Distribucidn y Vinculacion de
rnaterial didactico de 2014,

La Unidad de Operacién de Querétaro, ademas de referenciar 2 Acuerdo
por el que se establecen |as Disposiciones en Materia de Recursos
Materiales v Servicios Cenerales, proporciona Guia de Procedimientos
para la recepcidn, almacenamients v distribucidn de matenal didactico,
el cual consta de 4 fojas de diciembre de 2019 v hace referencia que fue
elaborada con base al Acuerdo indicada.

En ningun caso, de las Unidades de Operackin, se presenta un
procadimientodetallado del control de almacenaje de bienes, que derive
del Acuerdo y del Manual indicados.

Il Hormiativa aplicable a las funciones de las areas que intervienan en
los procesos de almacenaje.

solo 3 Unidad de Operacién de Nueve Ledn, proporcions el Manual
General de Organizacidn del Instituto Macional para la Educacion de los
Adultos del 31 de agosto 2015, pero sin hacer referencia a las funciones
propias del puesto de la Unidad de Operacion (TIPO).

De las acciones efectuadas se deberd enviar ewvidencia

docurmental a estz Organc Interno de Control.
POR LA UNIDAD DE ADMIMISTRACION ¥ FINANTAS

WIEMEH‘E DE

FECHA COMPROMISO DE ATENCION:
mm.

_.-"
NOMBRE ¥ FIRMA: 058

CARGO: DrdzcTor p& AeeA

POR LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES ¥
SERVICIOS

NOMBRE Y FIRMA -I:{‘*’- ¢ .r_],j,—,__,. (2

N
ltrth @}'
& K

=y
CARGD: fw.' .L‘Tf ¢

i

ARTURG VILLALOBOS LG
| ALINTOR INTERHWG

JEFA DE DERPARTA IEHTO DFE ALIDITORLA INTERMA

| CHEL OMOFRE
—TTTULAR DE RESPOMNSABILIDADES
EMCARGADND DE L& TITULARIDAD DEL AREA DE ALDITORS IMTERMA,
CE DESARROLLS Y MEIIRA DE LA QESTHON PUBLICA
Do conformided con el ofida 1/SK/252/2021 dv fechn 19 de agosto
H, firmedo por la THukar del 00 o af 1IN A




Hoja rrmaero;
HNamiero de Audiboria:

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA Nomero de Obsenvacidn

Univarse:

CEDULA DE OBSERVACION Muestra:

Mante de la irregularidad:

& de B
Daf2021
on
A,
A
A

l GESERVACIﬁH

RECOMENDACIOMNES

I

El Almacen Central del INEA v las 5 Unidades de Operacian del IMEA
restantes, no proporcionarn niindican las funciones propias del puesto,
gue e contermplan en el Manual General de Organizacidn del Instituta
Macional para la Educacion de los Adultos, Cabe mencionar, que, en la
aplicacion del Cuestionario de Control Interro. si mencionan sus
funciones de forma genérica, sin hacer referencia al Manual en comento

Cabe mencionar, que en el Manual General de Organizacion del INEA &n
el nurmeral 162 Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios; puntos
17,18 ¥ 19 se hace mencidn a normas, peliticas y procedimientos en el
manejo de recursos materiales, como a Ia letra s indiea:

17 Brindar asesoria a las areas del Instituto v las Unidades de Operacicn
respecte a las normas, politicas vy procedimientos relativos al manejo de
los recursos materiales y servicios,

1B. Coordinar las accicnes para vigilar & cumplimiente de politicas,
criterios, normas y pracedimientos en materia de administracion de los
materiales y servicios del Instituto

12, Proponer linearmientos, sistermnas v procedimientas, de conformicad
con la normativa aplicable, en materia de administracion de los recursos
materiales v servicios del Instituta,

Derivado de lo anterior, s& observa la falta de eficienciz en la aplicacian
de la normativa vigente de una farma homogénesa o estandarizada,

FECHA DE FIRMA: 17 DE SEPTIEMBRE DE 2021.

ARTURD WILLALDIOS LLMGD

ALDITOR INTERMS AMFA DE MF“AHT-H T DE ALUDITORMA INTERMA

HCHEEZ ONOFRE
E RESFOMSABRILIDADES

ENCARGADD DE L& TITULARIDAD DEL AREA DE AUDITORA INTERNA,
DE DESARROLLG ¥ MEIDORA DE LA GESTION PUBLICA
Do condormidad con of oficio N30/ 232/ 102 de fecha 19 de agosio
A, firmado por a Titular del OO e ol IEEA




ORGAMO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

CEDULA DE OBSERVACION

| Ente: Instituto Macional para | Educacion de [=1] .il'-.-:lultus

5:1:tnr, E:Iuca::n:an

Hoja rdrmero: 5 de A

Himera de Auditerin D30

Himero de Obseryacidn: ol

Universo: M,

Musstra; MIA

mMonto de la irregularidad: I
| Clawes 310

| Area Auditada: Unidad de Adrministracion y Finanzas; Subdireccién de Recursos Clave de programa y descripcién de la Auditoria: B00 “AL DESE MPERD",

_Matenales y Servicios: Unidades de Operacidn

DESEH\I"AEFEH RECOMENDACIONES
partiendo de la normativa primordial o primigenia, ¢ en su caso, de un
Manual de procedimientos en especifice que este estandarizado v
asprobado por oficinas centrales. con la finalidad que las Unidades de
Operacion apliguen de forma correcta dicha normatividad v el
establecirmniento de controles homogeneizades para el cumplimiento en
forma eficiente de los procesos de almacenaje de bienes, en el que se
contemple coma minime;
v Indicadores,
¢ |nventarics perigdicos v anual,
»  Definicidn de las areas en el almacén (carga-descarga, recepcidn,
guards, custodia, Bis).
* Emiskin ¥y archivo de la documentacion que se genere en &
proceso de almacenape
« Custodia vy seguridad de los bienes.
¢  Controles informaticos para consulta en tiempo real de las
ertradas, salidas v existencias en los almacenes,
» Catalogo de firmas autonizado y actualizado.
v |dentificacion de material de lento ¥y nulo movimiento.
o [dentificacidn de material no 1t v de desecho.
También se revisd la pagina oficial del INEA en la seccitn "Planes de
Calidad de los Procesos del Sistema de Sestidn de Calidad [SCC)", v se
/ = h = :
ARTURD VILLALDEDS LLGD =11 GO SANTOS | EI ODHOFRE
ALICITOR INTERHG JEFA DE DEP ADTAKE DE AUDITORIA INTERMA, TULAN DE RESPOMEABILIDADES

EMNCARGADO D La TITULARDAD DEL AREA DE ALUDITORIA INTEEMA,
DE DESARAOLLD ¥ MEJORA DE L& GESTION PUBLICA
De conformidad con of aficle WISNWII2 202 de fecha 5 de sposio

203, firmada per la Titular del ©IC en el INEA




Haje ramern: & de B
. ; Mumers de Awditoria: [Nt |
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA Mimera de Obeervacion: M
FUNCION PUBLICA _ Univarsa: WA
CEDULA DE OBSERVACION Muestra: Mfa
Manta de 1a irregularidad: M
| Ente: Institute Nacional para ks Educacion de los Adultes.  Sector: Educacicn | Clave: 11310 ) ]

Area Auditada: Unidad de Administracian y Finenzas, Subdireccidn de Recursos Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 "AL DESEMPENDY,
Materiales ¥ Semicios, Unidades de Operacion

OBSERVACION RECOMENDACIONES

identificd que se cuenta con e PLAN DE CALIDAD DE PROCESOS:
Recepcion, Resguardo y Distribucién de Bienes y Materiales, de= fecha
28 de noviembre de 2017 v con Mdmero de Control PRP-DAF-SRM-02 gue
contempla entre otras, los siguientes aspectos;

¢ Muestra fechas de emisidn del 2002 ai 2016. En el punta 1 Control
da carmbios.

+ En el punto 2 indica el diagrama global de procesos con 11
nurmearales,

«  Enel punto 3 Definicidn del Proceso v subprocesos, indica come
area responsable a la Subdireccion de Recursos Materiales y
servicios ¥ come partes interesadas las dreas de Recepcidn,
Registro Kardex, Resguardo, Despacha, Finanzas v Trafico. Cabe
mencionar que no hace referencia a las Unidades de
Operacién. Indica como objetivos: Realizar la recepeién de los
materiales, resguardarlos vy mantenerios en buen estado y
coordinar las actividades necesarias para llevar a cabe la
distribucion de los bienes y garantizar que lleguen en en buenas
condiciones a su desting finzl. Mo hace mencién al acomodo @
identificacion de los materiales ni a los registros conducentes
para su control.

¢ En el punte & caracteristicas del procesa v subprocesos, indica
bajo el esguema de los 1 numerales del diagrama giobal los

ARTURDS WILLALDBOS LUGE 30 KRCHEE OHOFRE
ALINTOR INTERMD JEFA DE DEPARTAMMEMTD DE AUDMTORLA INTERMA BE RESPQMEABILIDADES
h ENCARGADD DE L& TITULARIDAD DEL AREA DE AUDITORIA INTERNE,
CE DESAREOLLO ¥ MEJIORA DE LA GESTION PUBLICA
o canfermicdad con el oficie TUSI0IE2 P03 de fecha T8 de agoito
2020, Frmnda par la Titalar del SIC on el INEA




Hega ndmaro:; 7 de 8
MHiamera de Auditeriac [P A Cay |
ORGANO INTERNO DE CONTROL EM EL INEA Himero de Dbsersacion: o1
Universs: MY A
CEDULA DE OBSERVACION Muestra: MfA
sonte de la irregularidad: MA
 Ente: Instituto Nacional para ls Educacion de los Adultos. |Sector: Educacion | Clave: 1310 ]

rea Auditada: Unidad de Administracion y Finanzas; Subdireccién de Recursos| Clave de programa y descripeién de la Auditoria: B30 AL DESEMPERG,

| Materiales y Servicios; Unidbdes de Operacion.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES |

proveadores que interviensn v las acciones genéricas y
especificas a realizar en cada numeral

« Continua con el punte 12 de Controles e Indicadores,
clasificandeolo em De desermpeno, De satisfaccian al Cliente, De
desempeno de 05 proveedoras externos ¥ oe Controles de riesgao.

FUNDAMENTO LEGAL.

ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones an Materiza de
Recursos Materiales y Servicios Generales, DOF 168 de julic de 2010 ¥ su
maodificaterio del 5 de abril de 2016, en el Capitule Xl Almacenes
articulos 217 al 231.

ACUERDO por el gue se emiten las Disposiciones v el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno.
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 03 de noviembre de
2015, articulo segunde numeral 9, norma primera numerales 3, 38 310y
norma tercera numearal 12.02

Manual Genesral de Organizacidn del INEA, Junta de Gobierno del
Imstitute Nacional para la Educacion de los Adultos, Cuarta Sesidn
Crdinaria 2020 dal 30 de noviernbre 2000 Punto 1.6 Euncianas de 13
Unidad de Administracidn v Finanzas; Punto 182 Funciones de Iz
Subdireccion de Recursos Materiales vy Servicios; Punto L82.4

ARTURD VILLALOBOS LUGD
ALIDATOR INTERND

I

BGON SANTOS

TEFA DE DERARTA Im DE ALIDHTORLS INTERMA

ENCARGADD DELA TITWLARDAD DEL ARLA DE AUDITORS INTERHA,

DE DESARAGLLG ¥ MEIORA DE LA CESTION PUBLICA

Do conformidad con el eficie 1TWI10EEE D00 de fechn 19 de agosto

2024, firmade par |a Titwlar del OIC en el INEA




| Materiales ¥ Senvicios; Linidades de Operacién

| Sector: Educacion Clave: 113]D

Hoja nuimera: 8 de B
Mimara de Auditoria: o&f2o21
CRGANG INTERNO DE CONTROL EN EL INEA Niamaro de Observacion ol
Universao: M
CEDULA DE OBSERVACION Muestra: /A
Monto de [airregularidad; 1Y
N |

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Funciones del Departamento de Almacén Punte 102 Funciones
Lnidades de Cperacion (Tipe); Punto 1.0.2.2 Funciones Departarmento
de Administracidn, Programacion e Informética [Tipa] v Punte 10023
Funciones Departarments de Planeacidn, Seguimiento Operativo v
Acreditackin (Tipo)

Manual para la sadministracian v Mansjo del Almacén del Instituto
Macional para la Educacian de los Adultos del 16 de noviembre 2012 con
cambios del 21 de diciermbre 2007, numerales 5, 10 al 13,

PLAM DE <CaLIDAD DE PROCESZDS Recepcion, Resguardo
Distribucidn de Bianes ¥ Materiales, de fecha 28 de noviembre de 2017
¥ con Mdmero de Contral PP-DAF-5RM-02

i

ARTURD VILLALGED S LUGD ARAOON SANTOS

AUGITOR INTERMND

IEA DE MMFI"AHFHTI: PE AUDITORE INTERMA

fliche: oF nt:nnmp.nu,np,nn-n
EHCARCGADD D TITULARIDAD DEL AREA DE AUDITORIA INTERKA,
DE DESARROLLOY MEIDRA DE LA GESTION PORLICA
e eanformided con of oficlo TSR0 de fecha 19 de agosio
BN, firaieda pad L Tikslhe del O én el INEA
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HaE numers: 1 de B

MHidmere de Awditoria: D02

4 f GRGANC INTERNO DE CONTROL EN EL INEA Nimero de Observacicn: o2
FUNCION PUHLH?E Universo: A
CEDULA DE OBSERVACION Muestra: M/A
Monto de la irregularidad; A

Sector: Educacion | Clave: 11310

| Ente: Instituto Macional para la Educacion delos .Iuduh:-l::s

— ———————

Area Auditada: Unidad de Administracion y Finanzas, Subdireccion de Recursos Clave de pragrama y descripcion de la Auditaria: 500 “AL DESEM DEFQE:-

[ Materales ¥ Bemvicios, Unidades de Operacion

OBSERVACION

RECOMENDACIONES I

IDENTIFICACION DE ALMACENAJE DE MATERIAL DIDACTICO
[MODULOS), CON ANTIGUEDAD MAYOR A DOS ANOS [ANTERIORES
AL 2018), SIN EVIDENCIA DE SU PROMOCIGN O USO.

VERTIENTE DE EFICIENCIA

Con el oficio AAIDMGEN310/196/2021 de fecha 02 de julic de 202, se
solicitd a la WUnidad de Administracién y Finanzas & inventario por
cuatrimestre del ejercicio 2020 con los movimientos de entradas y
salidas de material didactico (médulas) ¢n dichos periodos e indicar la
edicién de los mismos, a fin de precisar su antigiedad, en el Almacén
central del INEA v an las Unidades de Operacion del INEA,

Al respecto, con el oficio UAFRSPRFAG0/2021 de fecha 15 de julio 2021, el
area auditada solicitd prérroga para la presentacién completa de
informacidn en la atencian al requerimiento inicial gue vencia el 16 de
Julio 2021, ya gue proporciond informacidn parcial. Se otorgd proroga
con @ oficio AAIDMGRMEO14/200 de fecha 19 de julin 20m
fwencimiento 26 de julio dal aho en curso), entreganda la informacion
complementaria con el oficio UAyF/SPRFA7/2021.

D la revisian yanalisis a la imformacion presentada por el area au-dul:ada
se obzerva lo siguiente; .

2. e establezca por el Almacén Central del INEA v Ias Unidades

ACTIVIDADES DE MEIDRA

El Titular de Administracion ¥ Finanzas girard instrucsciones a la
Subdireccion de Recursos Materiales vy Servicios para que se
realicen las siguientes activid ades de majora para laidentificacian
al 100% de material didéctico (modulos} antiguo, para su
Prommocion v uso:

1. Promover reunidn con las Personas Servidoras Pablicas del
Almacen Central del INEA vy de |as Unidades de Operacion del
INEA, para Iz planeacion y presentacion de un papel de trabajo
que contemple el material didactize [(madulos) con
antigledad en su edicidén mayor a dos afos consideranda
coma minimo las siguientas celumnas: Humero consecutive,
Descripcion del titulo, Edicion del tiiuls, Existencias en
cantidad y costo; Totales en forma vertical y harizontal

de Operacidn del INEA un programa de acciones
calendarizedas para pramover el uso del material didéctico
(mddules), indicandeo la ejecucion de las acciones a corto plazo

ARTORG VILLALOBOS LUGSD R MIDEE ARAGON SANTOS SANCHEZ CHOERE
AUBITOR INTERKD IEF4 OE DIPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERHA ITULAR BE RESPONSAMLUIDADES

ENCARGADO DE L& TITULARIDAD DEL AREA DE AUDITORLA INTERMSE,
DE DESARRPOLLG ¥ MEIIRA DE LA GESTION PUBLICS
o canlarmided con el oficho 1W3N0232/2001 de fecha 19 de sgosto
HX, fireado por la THear dod DI an el INEA. |




Hesa mdrmero: .E- ﬁ
Himare de Auditaria: o4f2o
GRGANO INTERNG DE CONTROL EN EL INEA Mimera de Observacidn: 0z
Unbversa: N
Musstrac P
CEDULA DE OBSEQVACION s Wk
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Area Auditada: Unidad de Administracion y Finanzas; Subdireccion de Recurses Clave de prn-grnmaydﬂcrp:mn ‘de la Auditaria: 800 "AL DESEM) PEHCJ

| Materiales v Servicles; Unidedes de Operacidn.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

ALMACEN CENTRAL DEL INEA:

Mo se repartan movimientos de entradas ni salidas de rmaterial didactico
en los dos primeros cuatrimestres del 2020, Con las salidas de |a edicidn
20139, solo quedaron en existencia 30 madules del Titulo Leer v Eseribir
tercera edicidn. Las entradas de la edicidn 2020 corresponden & 804 660
modulos. No reporta material didictico (médules) con antigiedad
mayor a 2 anos.

UNIDAD DE OPERACION DE BAJA CALIFORMIA:

Repeorta &3 Titulos de material didéctico ne indicando a que edicién
cofresponden. 5oloen 28 titulos reporta saldoiniclal el OF de enera 2020,
Reporta movimientos de salidas en el primero v en el dltimo
cuatrimastre del 2020 v no reporta movimlentos de entradas en todo el
ano 2020 Con las salidas realizadas sale quedaron en existencia 490
mddulos correspondiente a & titulos. En virtud de los resultadaos
prefiminares, proporciona inventaric al 11 de febraro 2020 donde se
abserva la existencia de 1887 madules correspondiente a § titulos,
mismos g ue al 31 de diciembre 2020 va no existian

UNIDAD DE OPERACION CIUDAD DE MEXICO:

Reporta 68 Titules de material didactico ne indicando a que edicién
corresponden. Solo en 50 titulos reporta saldo inicial el 0) de enero 2020,

¥ medianc plazo, que contemple entre otros los sigulentes
puntos:

Relacion a detalle de cada Almaceén, del material
didactico [madulos) por ano de antigledad.

Identificar y agrupar por titulo el material didactico
para evaluar su uSo o promocicn.

Participacién de |as dreas conducentes {Subdireccion
de Recursos Materlales y Servicios, almacen Central del
INEA; Unidades de Operacidn del INEA; Cireccion de
Prospectiva, Acreditacion v Evaluacidn v la Direccidn
Académica), para dicha evaluacidn v promecian

Asi como identificar traspasos inter-almacenes, para su
Lisa,

Las existencias sean consideradas en la determinacidn

o estimaciones de compra de material didactico
{miadulos),

Consklerando Como Frinimo las Acsiones
mencionadas, implementar medidas de  Control

Interno, que permitan identificar el rezago del material
didactico [madulos), para promeover su Uso en tiempoy
forma.

4N

ARTURD VILLALOBOS LUCH
AUDITOS INTESND

F ] n:n EEaMEABILIBADES
EMCARGADD DE l-'n TITULARIDAD DEL AREA DE AUDITORIS INTERMA, |
DE DESARROLLD ¥ MEJORA DE LA GESTION PUBLICA
Do aonfsrmidad san ol sficie 1W31WZI2/202) de fucho 1P de sgoswa
O, firmado por la Titular del OIC an ol INEA




Hoje numare 3 de 8
Mimere de Auditoria (s XD |
CRCGANG INTERNG DE CONTROL EN EL INEA Mimero de Dhasrdacicn: 0z
) Universo; A
CEDULA DE OBSERVACION Muestra: NfA
Monto de la lrregularidad: HA
'Ente: Instituto Nacioral para la Educacion de los Adultos. _Sector: Educacin | Claver30 — —

| Area Auditada: Unidad de Administracion y Finanzas Subdirecclédn de Recursos Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 800 "AL DESEMPEMD"|
| Materiales ¥ Sevicios, Unidades de Operacion |

OBSERVACION RECOMENDACIONES I

Reporta movimientos de salidas en el primer cuatrimestre del 2020y no
reporta movimientos de entradas en todo el afo 2020, Con |as salidas |De las acciones efectuadas se deberda erviar evidencia
realizadas solo quedaron en existencia 36,778 madules correspondiente fdocumental a ests Organc Interno de Cantrol

a 50 tiwlos. Con el oficie WOCDMXEDAPOSYZ020 de fecha 132 de febrero
2020 indica 5 titulas de edicion 2014, sin mencionar cantidades,

UNIDAD DE OPERACION DEL ESTADO DE MEXICO: POR LA UNIDAD DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

Reparta 28 Titulos de material didactico de los cuales 27 son de |a
adicion 2019, son 26 titulos de ediciones del 2003 al 2017 ¥ an 45 titulos
no indica la edicién. Reporta movimientos de salidas en el primer | FECHA COMPROMISO DE ATENCIDMN-22
cuatrimeastre ¥ no reporta mevimienios de entrada an el ejercicio 2020, | 203. r -
El sakda inicial es de 218697 modulos v el salde final es de 151,274
médulos de los cuales 60,053 (40%) es de material antiguoe.

Con el oficic EDOMEX/ALM/O0G/2021 de fecha 09 de septiermbre 2021,
indica gue anexa evidencia de la documentacison correspondiente de
seguimients al asunto referido, ne se anexo ninguna documentacidn al | NOMBRE ¥ FIRMA:
prchivo proporcionacs, derivado de |os resultados preliminares,

NOVIEMBRE DE

UNIDAD DE OPERACION MICHOACAN: CARGD: Drtecses of 4ega

Reporta 28 Tiiulos de material diddctica de los cuales 26 son edicicn 20019
¥ dos son edicidn 2014. Reporta mavimientos de salidas en el primeroy
tercer cuatrimestre del 2020 v reporta movimientos de entradas en el
tercer cuartrimestre de edicidn 2079, Con los movimientos de salldas en

A

ARTURS VILLALOEDS LG
ALDITOR INTERMO

AESPOMNEARILIDADES
1 EHCARGADD DE LA TITULARIDAD BELMADFA!.IEIIT'DHM IMTERMA,
| CE DESARROLLG Y MEMIGA DE LA GESTION PUBLICA
| Dw confarmided com el ofich TWIRN2I2/003 de fecha T o igoeio
2031, fermade par la Titular del D15 en el IMEA, [




Hoja numera: & de B
Himers de Auditoria Safdon
e A GRGANO INTERNO DE CONTROL EN ELINEA | Nimero de Dbservacion: 02
FUNCIGN POBLICA o &
CEDULA DE OBSERVACION Muestra: h
Monto de la irregularidad; [T
| Ente: Instituto MNacional para la Educacién de los Adultos ‘Sector: Educacion | Clawe:V3I0 ~

'Area Auditada: Unidad de Administracion y Finanzas Subdireccicn de Recursos Clave de programa y descripeién de la Auditoria: Bo0 AL DESEMPENC

Materiales y Servicios; Unidades de Qperacadn,

UMIDAD DE OPERACION NUEVO LEON:

Reporta 11 Titulos de material didactico [madulos), no indicando a que
ediciéon corresponden. Reporta movimientos de salidas en el primer
cuatrimestre dal 2020 quedando en cere desde ef 30 de abril 2020 v no
reporta movimientos de entradas en tods al ajercicic 2020,

UNMIDAD DE OPERACION QUERETARO:

Mo reporta saldos iniciales del ejercicio 2020, indica movimientos de
entrada en el primer cuatrimestre an 14 titulos ¥ reflejando existencias
de 53 301 madulos al 30 de abril 2020 en 45 titulos (mismaos saldos al 31
de diciembrae 2020). De estos 45 titulos en 31 indica que hay ediciones
2072 ¥ anteriores (2009 a 2018), sin separar por edicién yva que reporta
las existencias junto con la edicién de 2019, Mo reporta movimientos
de entrada en el ejercicio 2020, Derivado de los resultados preliminares,
con el oficio VOQ/DARNIS20121 de fecha 08 de septiembre 2021, ya
presents la cantidad de mddulos por edicion, identificando  las
cantidades del 2000 al 2018,

Con base en lo reportado por las areas, referente a la ediciéon (afo de
impresién) del materlal didactico [modules), s= identificé en la
normatividad del acuerdo por el que se establecen las {:usp-a:us.l-!:-n nes en

OBSERVACI 3 RECOMENDACIONES
el primer cuatrimestre quedaron 480 madulos de 2 tiulos y salieron los POR LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES ¥
de la edicién 2014. SERVICIOS

NOMBRE ¥ FIRMA: .I:,:-, sy & ]
i )

o
i -'T*h_..l" .i-.:ljl

'"l.. .'r(|qf

CARGO: <ids 4 o e

FECHA DE FIRMA 1T DE SEPTIEMBRE DE 2021,

7 | (g

ARTURD VILLALDBOS LUGO
ALUGITOR INTERMG “IEFA DIE DEPARTAM

AGLHN SANTOS
T DE AUDITORIA INTERN A

ﬁ#ﬁﬂu SANCHET ONOFRE
ULAR DE RESPONSABILIDADES

EMCARGADD DE L& TITULARIDAD DEL AREA DE AUDITORIA INTERMA,
DE CESARAOLLO Y MEJORA DE LA GESTMIN PUBLICSA
O conformided con e oflcle TIA0ZI2203 de fecha 0 de agosto
202, frmade par by Titular del OIC on el INEA.




Huoaja numer: E de B
4 4 Hiamare de Auditoria: Oef203
ORGANC INTERNG DE CONTROL EN EL INEA Mimara de Ohasarvacion: (1]
FUNCION PUBLICA | Univarss e
CEDULA DE OBSERVACION Mueatra: M8,
Monto de |a irregularidad: NIA
Ente: Instituto MNacional para la Educacién de bos Adultos., Sector: Educacion | Clave: 1310 —

| Area Auditada: Unldad de Adrninistracion y Finanzas; Subdireccidn de Recursas Clave de programa y descripcién de la Auditeria: EOD “AL DESEM) thg |
| Materiales y Servicios: Unidades de Operacidn. _ e —— Y

OBSERVACION RECOMENDACIONES

Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales, en su articulo 207
punta | incise a) que en los manuales se consideraran indicadores
relativos a la rotacion de inventarios a efectos de detectar aquellos
bienes muebles de lente o nule movimiento v determinar las
acciones correctivas necesarias.

Asi mismo, en el Manual para la Administracidn v Manajo del Almacen
del Instituto Nacional para Iz Educacién de os Adultos se indica en al
punto 12 *“Material de lento, nule movimiento y obsoletos®, |o
siguisnte!

“Se consideraran bienes de lento y nulo movimiento aguellos que
tengan un afic resguardados en el almacén, sin gque exista
distribucion alguna, para tal efectoc el Jofe del Departamento de
Almacen notificard al drea que requirid dicho bien la existencia de los
rnismes, con la finalidad de quea se informe su destine final”,

Derivado delo anterior; se observa que 4 de & es Unidades de Operacidn
[a excepcion de Baja California v Michoacaén), indican tener en
inventario material didéctico de edicidon antigua, resaltando el Estado
de México y Querdtars, como sigue:

La Unidad de Operacion del Estado de Méxieo indica gue lag ediciones
en 26 titulos son del 2003 al 2017 v en 45 de 98 Lilulos no lo indica, asi
mismo, las ediciones antiguas representan el 40 % de las existencias al
3 de diciembse de 2020 [de 151,214 mdodulos 60,053 (40%) es de
material antiguo).

ARTURD VILLALOBOS LUGO mmrm
BUITOR INTERMG EMTO B AUDITORIA INTERMA

ERCARGAD O DE-LA TITULARIDAD DEL AREA DE AUDITORLA INTERMA,
OE DESARGOLLEO ¥ MEIDERA DE LA GESTHIN PUBLICA
D confermidad con of offce WANNIIR P03 de fecha T de agosto
10N, fivmado por |a Titular del 0K onoel INEA.




Haja numeec: 6 de B
y 3 Hiamere de Auditorka:; O 2021
ORGANO INTERNO DE CONTROL EM EL INEA Mimara de Observacion o2
FUNCION PUBLICA s
- CEDULA DE OBSERVACION Nstra WA
" Monte de la Irregularidad; M/a
| Ente: Institute Nacional para ja Educacion de los Adultos.  Sector: Ed ucacicn El._uvc. N30

Area Auditada: Unidad de Administracién y Finanzas, Subdireccion de Recursos Clave de programa y descripcién de la Auditeria: 500 Al DESEMPERDT
| Materiales y Servicios; Unidades de Operacidn,

OBSERVACION RECOMENDACIONES

La Unidad de Operacion Querétare, reporta edicionss desde el 2009 al
2018, adicional a lo de 2019,

Por otra parte, en el anadlisis a Ia respuesta dada por las 6 Unidades de
Operacion del INEA, referente a la pregunta 16 de Cuestionario de
Control Interne, materisl diddctico (mddules) con antighedad mayor a
dos afios (2008 v anteriores) v motivos por los que no se ha utilizado,
promovido o reportadeo a oficinas centrales, indicaran lo siguiante:

UNIDAD DE OPERACION DE BAJA CALIFORMIA:

Indica gue no tiene material antiguo, sin embargo, no indica la edicidn
en las existencias repartadas en el ejercicio 2020,

UNIDAD DE OPERACION CIUDAD DE MEXICO:

Indica que se estima que la mayor parte son de la edicién 2019, sin
precisar existencia de ediciones anteriores,

UNIDAD DE OPERACION DEL ESTADO DE MEXICO:

Da respuesta el responsable del drea de planesacion e indica que 2
reporta mensualmente a oficinas centrales las existencias ¥ gque del
matefial didactico antiguo lo utiiizan de apovo en Plazas Comunitarias.

UNIDAD DE OPERACION DE MICHOACAN:

=

ARTURG VILLALOBOS LUGD _—— AIDEE ARAGON SANTOS 1T CHIZ ONGERE
AURITOR INTERMD JMEs DE niwl.nmueq'rn DE AU ITOR A M TRRMA OE RESPDNSABILIDADES
EHCARGADO D TITULARIDAD DFL ABEA DE ALFDITORIA INTERRMA,

DE DESARBOLLO Y MEJORA DE La OESTHIN PURLICA
D confarmidad con el oficio T/30y23252020 de fecha 19 de agosts
HH, firads por ia Titukaroe! CIC am el IMEA,




ORGANO INTERNO DE CONTROL EMN EL INEA

CEDULA DE OBSERVACION

_Ente: Instituto Nacioral para la Educacien de les Adultas.

| Materiales y Servicios; Unidades de Operacion,

Hiaja nuirmero: 7 de B
Midrnares die Ausditoria; Oafzozl
Mdamero de Obasrpeidn: o2

Uriiverso: A
Muastra: (VTF-Y
Monto de la irregularidad: [T

Ente: In acional para fa Ed L _SectoriEducacion | Claves 1510 |
Area Auditada: Unidad de Administracion ¥ Ainanzas; Subdireccién de Recursos Clave de programa v descripeién de la Auditoria: B00 AL DESE MDEROY" |

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Indica que el material antique s& encuentra en las Coordinacicnes de
Zona y es debido a que por problemas presupuestales se cerraron 6
Coordinaciones de Zana.

UNIDAD DE OPERACION DE NUEVO LEON:

Indica que los madulos con las que cuenta se solicitd 13 baja ya que
legan incernpletos y se le dio seguimiento a Oficinas Centrales v hasta
la fecha no ha dado respuesta.

UNIDAD DE OPERACION DE QUERETARG:

Lo de afos anteriores no se han entregade v por cuestiones de |a
pandemlano se ha trabajado normalmente en laentrega de las mismos.

FUNDAMENTO LEGAL.

ACUERDDO por el gue se establecen las Disposiciones en Materia de
Recursos Materiales y Servicios Cenerales, DOF 16 de julic de 2010 y su
medificatorio del 5 de abril de 2016, en el Capitulo X Almacenes
articulos 217 al 231,

ALCUERDC por el gue se emiten las Disposicionss y o Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Contol Interno,

7 (i

ARTURAS VILLALSBGS LUGD
AUHTOR INTERMEO

= SANTOS
JEFADEDEPARTAMENTS BE ALCITORES INTERMA

X HEZ GNOFRE
FULAR DE RESPONSARILIDADES
ENCARCADD TR LA TITULARIDAD DEL AREA DI AUGITOSS INTESMA,
DE DESARROLLD ¥ MEJORA DE LA GESTION PUBLICA
D conformidad con el oficio 1175100232/ 5001 de fecha 19 de sgosto
2020 firrnade por la Titular del QIC sn @l IMEA.




ORCANC INTERNG DE CONTROL EN EL INEA Niamero de Obcorvacién: 0z
Urilverse: MA,

Muestra: [TIF.%
CEDULA DE OBSERVACION S o e il

Hoja numerd. B de B
Hdmero de Auditoria

Enhe' Instituto Na-:mnai para la Educacidn de los Adulios. _Sector: Educacion | Clave: 11310

Matetiales y Servlt;lm Unidades de Operacion

OBSERVACION |

HEEGHEH DACIONES

publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 03 de noviernbre de
2006, articuls segundo numeral 9, norma primera numerales 3, 38, 210y
norma tercera nurmeral 1202

Manual General de Qrganizacion del INEA, Junta de Gobierno del
Institute Macional para la Educacién de los Adultos, Cuarta Sesion
Crdinaria 2020 del 30 de noviemnbre 2020 Punto 1.6 Funciones de la
Unidad de Administracidén v Finanzas;, Punto 1.6.2 Funcicnes de la
Subdireccién de Recursos Materales y Servicios; Punto 1.62.4
Funciones del Departaments de Almacén; Punto 102 Funconss
Unidades de Operacion (Tipa), Punts 1.0.2.2 Funciones Departamento
de Administracion, Programacion e Informatica (Tipa] v Punto 1.0.23
Funcicnes Departarmento de Planeacion, Seguimiento Qperativa v
Acreditacion (Tipo),

Manual para la Administracion v Manejo del Almacén del Instituto
Macional para la Educacicn de los Adultos del 16 de noviembre 2012 con
cambios del 21 de diciermbre 2007, numerales 5, 10 al 13,

PLAM DE CalLDADR DE PROCESDS Recepcidn, Resguardo v
Cistribucion de Blenes v Materlales, de fecha 28 de noviembre de 2017
& con Mamerno de Cantrol PP-DAF-SRM-02

e (L@_\

AHTURD YILLALOBDE UG == .i.llf:!l RAGON SANTOS

AUDITOR INTERMD | :IEF.l. OE DEPARTA [Ml:l Ol AUDITORIA INTERMA

EMCARGADDC DF LA TITULARIDAD DEL AREA O AUDITOR S INTERNA,
DE DESARROLLO ¥ MEIDRA DE LA CESTION PUBLICA
D¢ conformidad con el efcke IR0 de fecha 19 e 85 cata
2028, frmado por la THwlar dal OI1C e al INEA.




Hoja ndrmena i de &
= < ORGAMND INTERNG DE CONTROL EN EL IMEA 4 :
FUNCION PUBLICA | Ndmero de Auditoria: 042021
. CEDULA DE OBSERVACION Namaero de Obsarvacion: o3
Universa: A
luiestra; Y
|Entet Instituto Macional para I Educacion da |-GE£::|I;.I ftas [Sastar Educacsan Clawve: 11310

Area Auditada: Unidsd de Administracién v Finanzas y Subdirecclon de Clave de programa y descripoion de la Auditeria: 800 "4l Desampeno .

Recursos Materiales v Servicios v Unicades de Opearacidn.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

DEFICIENCIAS EN EL CONTROL DE LOS5 REGISTROS DE LA
REALIZACION DE INVENTARIOS PERIODICOS ¥ ANUALES,

Derivado de la auditoria 04/2021 v del andlisis efectusdo a la informacian
proporcionada por el area auditada, en atencién al primer requerirmients
de auditoria y mediante oficio UAyF/SPRF/ 171 /2021, de fecha 2 de julio de
2021, el Subdirector de Presupuesto y Recursos Financieros y Enlace ce
la Auditoria 04/2021, proporciond en los numerales 10, v 11, las Actas
Administratives o evidencia docurmental de realizacion de inventarios
rmersual, trirmestral v anual, realizados durante el ejercicio 2020,
referente a material didactico {madulos) del Almacén Central y de las
sedes Administrativas y Almacenes del INEA y en su caso de la
determinacion de diferencias vy su aclaracidn

Postertor a la  rewvision W analisis de |la documentacian digital
proporcionada, se identificd la presencia de la siguiente informacian;

+ Oficinas Centrales:

Acia circunstanciada con moatlva de (3 1oma de inventario del 07 2l 09 de
diclermbre de 2020

Acta circunstanciada con motive de las diferencias en la toma de
inventario del 07 al 09 de diciermbre de 2020,

Acta circunstanciada con motivo de la revisign de las diferencias

detectadas en el inventario de 07 al 09 de diciembre de 2020, en sl

DPORTUNIDAD DE MEJORA.

Se recomiendan las siguientes acciones con lg finalidad de
contralar, eficientar v mejorar el almacenamients, inventarios,
resguardo y distribucion de Material Didactico (Madulos);

I,

Con |a finalidad de fortalecer los controles internos en
materia de Ievantamiento de inventarios fisicos, s puede
definir un formate dnico para ¢l registro o Acta de Inventano
pericdicos y anual, homologar el formato de registro o Actas
cde Inventarie en todos los almacenes de Material Didactico
{Modulos) del INEA, Asi mismo, reconsiderar el contenido
gue este formato homdlogo debe  tener  [fechas,
responsables, firmas, mantos totales, ausencia o presencia
de diferencias detectadas vy los demas criterics que
consideren necesarios ¥ gue se  idertificaron como
deficiencias en la presente  observacion). Presentar
evidencia documental formalizada que asegure y
garantice dicha homologacian.

la qgue se realizardn los
macenes del INEA y las
ra el inventario anuala

Definir la temporalidad con
inventarios periddicos en todos los
fechas tentativas en las gue se reall

_ g
v 4@;;;;

== TITULAR [ AIESPOMSARILIDADES
ERNSARCADD OF LA TITULARDAD DEL AREL DE AUMHTORA INTERRS OE
DEIAMEELLG ¥ MERISS, OF La clyTfids olpLics
D contor midid can &l Orficas UEIGE32A, Ga lecha B de ngaita de 303
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Hejm madmaera: 2 de B
r -5 ORCANO INTERMO DE CONTROL EL IME& i o
FUNCION PUBLICA | Namero de Auditoria: o4/z021
: CEDULA DE OBSERVACION Nimero de Observacidn: ot
Univarso: T
Muestrac MA
| Efvtas | rustimute H.m:u;mul para & Elﬂ'u-l:altlnﬁ =[N (=L ] .ﬂ.ﬂukﬂls — Sci:'bur El;lui:.:_:-e;u:un | Elm NI i

Arsa Auditada: Unidad do Administracien W Finanzas ;-.-' Subdireccion da Cllwdnpmgrlrnl ydﬂ:np:l&n de la Auditeria: BOOD “Al Deserrpatie”.

 Recursos Matariales y Servicios y Unidades de Operacon

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

cormparative entre lo fisico con las exstencias kardex asi como su
aclaracion v justificacion

#* Baja California:

Actas de Cierme de Inventario Anual 2020 del Almacén Estatal vy
Coardinaciones de Zona 0la 08 v 1 a 13.

Actas de Inventario periodicos de la Coordinacicn de Zona 03,
s CDMX

Se muestra evidencia dnicarments de reportes de stock de suU Sisterma
Integral de Material Diddctice v de Apayo [SIMMA],

= EDOMEX:

Ezcrito dirigide al jefe de Departarmento de Planeacidn v Saguimiento
Operativo, suscrito por |2 jefa de Almacén Estatal, fechado el 8 de julio de
2021, en el que menciona, a la letra . dermiodo de lo emergencio
sanrtono gensrado por el Wres SARS-Col? publicodo en el Digrio Oficiol
se ordend Jo suspension inmedioto de los aoctividodes no esencioles en
marzo ode 2020, ven cumplirnfenta a lo indicada no fue posible realizar
el inventario fisico correspondiente..”,

final de arfio. Presentar evidencia documental fermalizada
de estas acciones.

. i il kAT

BLLIRO M P iba ﬁu% ﬂ-:rl.l-l T AIEE 20N SANTUS
AULITORA INTEAMA

I DE nlpmm;rrlm OF AUCHTORA INTERMA

mm BE L& WUUHM DEL ARES GE AUDITORLA iNTEANA BE
CESA RREOLLO Y RS0, TN LA GESTIORN POOLICA
D comfarmidied gon o Qfcia WUGZTIN20H, ge fecha B de pgosio de 2031
firrmasio por b TRudhar dpl Clmgano indsmg o Coringlen 8l INEA,




[ BPecurscs Materiales v Servicios v Unidades de Operacldn

'Area Auditada: Unidad de Administracion ¥ Finanzas y Subdireccion de Clave de pragrama y descripcion de la Auditaria: 300 "4 Dasernpanc”,

Hajn Admens 3 de B
- = ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA .
FUNCION PUBLICA | Nimero de Auditoria; 042021
. CEDULA DE OBSERVACION Wiameros de Observacisn: 03
Universo: LT
I uiestrac FETEY
Ente: Instituto Macional para la Educacion de los Adultos. [Sector: Educacian Clave: 11310 7

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

»  Michoacan:

Formatos de Inventario fisiso de material didéctico de enero a diciem bra
da 2020, firmados por las personas sarvidoras publicas responsables.

«  MNusvo Ledn:

Reglstro de toma de inventario fisico en Almacén Estatal de enero a junio
de 2020y de julio a diciembre de 2020,

= Querétaro

Acta de Hechas delinventario fisico anual 2020 del Almacdn Estatal Acta
de Hechos solo de las Coordinaciones de Zona 2,3, 6.8, 9y 13,

Se presenian regqistros de los inventarios en cuadros de Excel sin firmas,

DESCRIPCION DE HALLAZGOS,
YERTIENTE DE EFICIENCIA Y EFICACIA

Derivado de la revision detallada de la informacidén proporcionada por el
area auditada que se describe en |la presente observacitn, se
identificaron inconsistencias en los registros v, en algunos casos,
ausencia de informacion solicitada, Se describe a continuacian:

FOR LA UNIDAD DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

FECHA COMPROMISC DE ATENCION: 22 DE Hf.:erMB DE
2021, -

'
NOMBRE ¥ FIRMA: Jos & /@Zwﬂ

CaRG: [Ifeeeron pf Aic s

POR LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS

NOMBRE Y FIRMA: L5 & () ._.',_;_-,-;.I_,.,I f'-:-lfl*'

earco: Sob de Rae by ) Seny

FECHA DE FIRMA 17 DE SEPTIEMBRE DE 2021

n 7

ALLISON Bapling cuTlERET ATOLET
1 AAPDITORA, IMTEAMA

u!m.m ¥ MEIORA OF LA SEETISM PLURLICA
D confarmidad can o (¥ eio VRS EI07L de focha 72 de ageste de 31637
trrmesha ppar i T lee sl ﬂl-:_;.-u'.-: VLT o o0 - e | & o I e,




ORG Hajs nlmers: 4 de B
FUN{:“‘jN P. T E AND INTERND DE CONTROL EM EL INEA 7 % n
UBLICA | Nimers de Auditoria: S
> CEDULA DE OBSERVACION Namero de Observacion: o
Universa: NfA
Muimstras A
| Ente: Instituta Nacional para |a Educacion de los Adultes. e B e |

| Area Auditada: Unidad de Administracién y Fimanzas y Subdirsccion de Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 Al Cesarmpefa”. |

| Bacursos Materiales y Servicios v Unicades de Orperaciin

| OBSERVACION

RECOMENDACIONES

+ Dficinas Centrales:
Mo se presentaron hallazgos.
» Baja California:

Mo se mostrd evidencla del Acta de la tormma de Inventario anual de
Coordinacion de Zona 10,

En as Actas de Inventario de Cierre Anual presentadas, no se identifico
evidencia deocumental o registro de los saldos de inventario, ni la
presencia o ausencia de diferencias detectadas v, en su caso, la aclaracion
de estas; asimisma, en & numeral 5, de dichas Acias de toma de
inventario, suscriben: “Se anexa formoto de inventario”, sin embargo, no
5@ muestra en todas, la evidencia formalizada en el misrmio decuments,
de dicho anexag.

Mo se mostrd evidencia de registres formalizados [firmadeos y con detalle
de hechos) o Actas de la toma de inventarios periddicos del Almaceén
Estatal v las Coordinacionesde fonala 2y 4 als

+ CDMX:

No obra evidencia de registres (firmadaes v con detalle de hechos) o Acta
de toma de inventario periddicos, ni anual del ejercicio 2020, que hagan
canstar gue se realizaron inventarios periddicas v anuales, como loindica
la nommna,

= |
ﬁa.u-!-ﬂu il.lll.l.l:-l‘t'i: RET ATGLET |
AUCETORA IMTERMA

BESARDOLLS v MEIOgA OF L& CESTIOM PURLHTA

Trridis men b Tealar delQrgems inganicks Coronmd &n & mica
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GRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA
Hdmers de dueditoria; o4f202]
DE HOmero de Dbsernvacidn: 03
CEDULA DE OBSERVACION i o A
Musestrac "
| Sector: Educat:ufar- Clanee: 11210

| Area Auditada: Unidad de Administracion v Einanzas vy Subdireccion de Clave de programa y descripcion de la Auditaria: 800

| Recursos Materlabes v Servicios v ledades de Operacidan,

BOOD “Al Desgmpana”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

» EDOMEX:

Mo se muesira evidencia docurmental de Actas o regstros de la toma de
imventarios periddicos, ni anual que hagan constar gue e realizaron
inventarios fisicos ¥ que se dé constancia de la ausencia presencia de
diferancias detectadas.

Mo se identifico algan docurmento aficial y formalizado gue acredite que
la omision al leventamisnte de inventario flsico periddico v anual,
estuviers dentro de las actividades autarizadas por la Unidad de
Operacion de Administracidn v Finanzas.,

i Michoacin:

Se presentaron rablas de registro de los inventarios periddicos v anual
2020, sl embargs, no cbra evidencia documental de Acta de toma de
invertarios fisicos periodicos, nl anual gue hagan constar que se
reallzaren dichos inwventarics ¥ que, a su vez, acrediten las cifras
presentadas. Asimismo, no se identifico registro de |a ausencia presencia
de diferencias detectadas,

s Huevo Ledn:

9 presentaron tablas de reportes del inventario 2020, sin embarge, no
obra evidencia decumental de Acta de torma de irventarios fisicos
ﬂEI’i'IfII:IiEUS, ni anual gue hagan constar gque se realizaron dichos

inventarios v gue, 8 su vez. acrediten las cifras presentadas. .&.;ﬂ'ﬁ’rs;ﬁ-:;ﬂf"
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B _ GRGANOC INTERNO DE CONTROL EN EL INEA i
FUNCION PUBLICA Nismero de Auditoris D4/2021
- CEDULA DE OBSERVACION Humero de Dbservacian: o3
Univarso: Hf&
Muocstra: MiAa
| Entes Instituto Nacional para la Educacion de los Adultas. ___|Sector:Educacion | Clawe: 1310 |
Area Auditada: Unidad de Administracidn v Finanzas y Subdireccien de Clave de programa y descripcion de la Auditoria: BO0 -4l Desempeno”.
| Recursas Materlales y Serviclos v Unidades de Operacion. ) ) |
I OBSERVACION RECOMENDACIONES
@ identificd registre documental de la ausencia presencia de diferancias
datectadas,
» Querdtaro:

En el primar requearimiento de auditoria, se presentd informacion de salo
algunas Coordinaciones de Zona, posteriorments, se  presentd
informacion complementaria, manifestando gue, de manera
inveluntaria, no se adjuntaron los archivos.

Em &l prirmer requerimiento de auditoria, se presentd informacian de os
mwverntarnos, en lugar de las actas de |los inventarios fisicos anuales de las
cormdinaciongs de zong, sin validez oficlal [firmas), posteriormente, la
Unidad de Cperacidn presentd dichos registros con firrmas, manifestando
qQue 50n para sustituir los presentados anteriormente.

Par o anterior, se determina que hubo inconsistenclas en la atencion a
los reguarimientos dela presente auditoria y se considera como ausencia
decontroles en la informacidn y registro de los inventarios,

Mo se garantiza el levantamiente de inventario fisico va gue no obra
evidencia de Actas de inventario peridgdicos del Almacén Estatal vy
Coordinaciones de Fona

En las Actas de inventario presentadas, no s2 identificod registro de la
ausencia o presencia de diferencias detectadas, ni saldos finales.

BErCCTE 'I'lTI..IL.l-Ddl:I.n.l:l uu..l.ne-. DE AUDITOR A BTER KA [E
DESARRGLLOY Y MEIIAA BF L& CERTION DOELIES
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

Hijm mil e ra: T dao

FU NC Iﬁ“ Pﬁ BL [CA HI;II'I'IHH dix Busditoria; 04/2021
; CEDULA DE OBSERVACION Humero de Dbservacidn:
Unhmerso:
B L b
| Ente: Instituto Macional para la Educecion de los Adultas, [ Sector: Educacion Clave: 11310

'Area Auditada: Unidac de Administracion v Finanzas y Subdireccién de! Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 "4l Desermpeno

Recursos Materiales v Servicics v Unldades de Operacion.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

CONCLUSION.

Se identificd, en |a evidencia presentada que la terma de inventarios
fisicos periddicosy anual en las Unidades de Operacion en el INEA, no se
realizan en su totalidad, ni se ragistra de forma homéloga en todos (os
Almacenes del INEA; no se cuenta con criterios especificos gue definan
la temporalidad del levantamiento de inventarios fisicos periddicos.
Asimismo, se ohserve gue la informeacidn cortenida en las Actas de
levantamignta de inventaria no cuenla con datos suficientes gue
agreguen valor y sean de utilidad para dar validez a los resultados de
dichos inventarios.

Se determina que hay carencia de controles internos en el
levantamiento, registre vy segulmlents. de los inventarios  flsicos
periddicos v anuales.

FUNDAMENTO LECAL.

- Articulo segundo, numeral 9, norma primera, numerales 3, 308, 310,
¥ norma tercera, numeral 12002 del ACUERDD por el que s& amiten
las Disposicionas v el Manual Adrministrativo de Aplicacién Genaral
en Materia de Control Interno, publicado en el Biario Oficial de |a
Federacian | 03 de noviembre de 26,

IEFA DE DEFARTA

RANTOS
QE ALHTORA INTERMHA

DESAREOLLG ¥ MENSEA OF LA GESTIOMN PUORLECA
= confoemidad oo ol Olicas FTIADELRAT1, e Fecha 19 de agosoo ok 1031
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- o ORGCANO INTERND DE CONTROL EM EL IMEA
, Humers de Auditoriac 0&f2021
FU NCIGN PUBLICA | CEDULA DE OBSERVACION HNamero de Observacitn: a3
Universo: M
Muiestrac P A
| Emte: Institsto Macional para la Educacion de o Aduitas. Sactor: Cducacion Clave: 1310

Area Auditada: Unidad de Adminigtrazicn y Finanzas y Subdireccion de Clave de programa y descripoion de la Auditeria: 500 Al Desarnpefie’. |
Recursos Materiales y Servicios v Unidades de Operacicn. B |

DBSERVACION | RECOMENDACIONES |

- CAPITULO XN, numerales 207, 229, 230 del Acuerdo por el gue se
establecen las disposiciones an Materia de Recursos Materiales y
=envicios Cenerales, publicado en el Diario COficial de la Federacicn
el de julio de 2010,

- WNumerales 136, puntos del 1 al 5 del Manual para la Administracidn
¥ Manejo del Almacen del Instituto Nacional para la Educacidn de
los Adultos con fecha de entrada en vigor el 16 de noviermbre de 2012,

- Murmeral 1.6.2, furcicn B 12 del Manuwal General de Organizacion del
INEA 2020, Aprobado por [a Junta de Gobierna del Instituto Nacional
para la Educacion de los Adultas, en la cuarta Sesion Ordinaria 2020,
celebrada el 30 de noviembre de 2020, mediante Acuerdo ndmern
73
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Mimere de Auditoriac 02021
FUNCION PU ELIC’A CEDULA DE OBSERVACION Mimaro de Observacion: (s 74
Universo; KA
Muestra: Bl
Ente: instltut.u Macional para la Educacion de los. Adult—;}s,_ Sactor Ed'l.l i:ai:mn | Clawve: 1310 |

| Area Auditada: Unidad de Administracion v Finanzaz y Subdireccion .::I'a Clave de programa y dﬁ:n‘rlp-mm de Ia Auditeria: BOD “Al Desermpefo”,

Recursos Materkales w Servicios v Unidades de Operacion.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

DEBILIDADES EN EL CONTROL DE LOS REGISTROS KARDEX POR
MOVIMIENTOS DE ENTRADAS ¥ SALIDAS DE MATERIAL DIDACTICO
(MODULOS) EN LOS ALMACENES DEL INEA.

VERTIENTE DE EFICIENCIA Y EFICACIA

Derivado de la auditoria 042021 v del analisis efectuada a la informacicn
proporcionada por el drea auditada, en atencidén al primer requerimiento
de auditoria y mediante oficic UAyF/SPRF/ 171/202] de fecha 2 de julio de
2021, el Subdirector de Présupuesto y Recursos Financierns y Enlace de
la Auditorla D420, proporciond informacién para poder verificar
evaluar los registros en kdrdex por movimientos de entradas y salidas de
Material Didactico (Madulos), an el Almacén Central, en las Unidades de
Dperacion ¥ de los Imstitutos Estatales, &n todo el ejercicio 2020,

Procedente del andlisis de la revision 2 @ documentacién digital
proporcionada, e identificd o siguients;

+ Oficinas Centrales:
se presenta evidencia de que se envian los mddulos directamente a los

almacenes estatales v se lleva kirdex automatizado con fecha, referencia,
desting, ete.

CORPORTUNIDAD DE MEJORA,

Con la finzlidad de fortalecer la eficienciz v eficacia en el control
interno de entradas y salidas del Almacén Central y almacenas de
las Unidades de Operacion, se recomiendan las siguientes
gcciones:

Homologar en todos los almacenes del INEA de Material
Didactico {Madulos), los eriterios especificos v la metadologla
para registrar los kardex de entradas y salidas de los
almacenas, consilerands o indicado en la normativicdad
aplicable. Asimismo, hay que asegurar gue dichos registros
de entradas y salidas de los almacenes se realicen de manera
correcta y sean periddicamente supenvisados por |3 persona
servidora publica responsable, con la finalidad de evitar
posibles erroras w omisiones.  Presentar  evidencia
documental formalizada que asegure v garantice dichas
acciones.

Fortalecer con las personas servidoras publicas responsables
de las Caordinaciones de Zona el estricte cumplimiento a sus
funcienes, con relacién a las actividades de control en el
registro de entradas y salidas del ipventario de Material
Didactico [Modulog), con la finaligad de que no haya

FOFA DE DERARTAMENTS DE A0 TORS IMTERRA

E | mm“ﬂmﬁmrﬁ.ﬂEmﬁBE
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- . SRGAND INTERNO DE CONTROL EN EL INEA ;
1 Hdmere de Auditeria: Baf 2021
PLDHON RUIION. | CEDULA DE OBSERVACION FENRe; the b o i
Universa; M
Musrstra: WA
|Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos,  Sector: Educacion | Clave: 11310

Area Auditada: Unidad de Administracion y Finarzac y Subdirsccion de Clave de programa y deseripeion de la Auditoria: 200 Al Da-g._:r.-.pTi
Recursos Materiales y Servicios y Unidades de Operacidn 1

OBSERVACION RECOMENDACIONES |

« Baja Califernia: QIMISicNEs y $& apeguen a |os criterios y metodologia que se

. ; realizara con base en el anterior {punto 1. de la presente
Se dentificé que se |levan registres de las salidas de mddulos del Oportunidad de Mejora). Presentar evidencia decumental
almacén por Ceordinacion de Zona en formate Excel. 5& rrmussira Fabiia i al fe i
evidencia del registro de las salidas de mddulos & las Coordinasiones de P
Zana,

= CDMXK:

Se identificd un concentrado trimestral de las entradas v salidas del
almaceén sin firmas de los responsables

« EDGOMEX:

S ldentifice evidencia de los registros Kardey ce entradas y salidas del
almacen por modulo vy en formato Excel.

# Michoacan;

Se muestra evidencia de regisiros en formato Excel que muestran el
saldo inicial del ejercicio por maédule, las salidas a Coordinaciones de
Zona y el saldo al final del ejercicio 2020. Asimismo, se identificd que
energ, marzo y diciembre de 2020, fueron los meses donde hubo
movimientos.

1 i
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. |
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= o2 ORCAND INTERMO DE CONTROL EM EL IMEA 4 i
FUNCION PUBLICA poxrra dmALEhe. i
CEDULA DE OBSERVACION Himaro de Cbeenvacidn: B4
Universo: 1Y
BMuestras T
| Entet Institats Nacianal para ia Educecian de los Aduitos. Sector: Coucaclsn | Clawve: 11310

| Aroa Auditada: Unidad oo Administracion v Finanzas y Subdireccien del Clave de programa y dnsnnpclm de la Auditoriaz 800 Al Desempenc”

| Recursos Matariales y Sorvicios v Unidades de Operason.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

=  Muevo Ledmn:

e idemtifictd gue sg realizan registros electronicas v s muestra saldo
iniclal, entradas v salidas de mddules con fecha, referencia y saldos
mensuales, firmados por las persenas servidoras pablicas responsables.
Se presantan datos de rmarza de 2020, va gue, en enera y noviembe, no
hubo movimientes,

¢ Querédtaro:
S rmuestra evidencia del registro de kardex de entradas del periods de

enaro - aboril 2020 en Almaceén Estatal y formatosde "RESUMEN DELAND
2020 de las Coordinaciones de Zana,

DESCRIPCION DE HALLAZGOS.

YERTIENTE DE EFICIEMCIA Y EFICAICLA,

Derivado de la revision getallada de la informacion proporcionada por @l
area auditada gue se describe en la presente observackdn, se
identificaron incorsistencias en los registros v, en algunas casos,
ausencia de informacion selicitada. 3¢ descnbe a continuacidn:

+ Oficinas Centrales:;

Mo se identificaron hallazgos.

POR LA UNIDAD DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

: T,
FECHA COMPROMISO DE ATENCION: 22 DE NP’E"EH

2021,

&
NOMBRE ¥ FIRMA: 1 o5e Mooz

.;r‘;_s -‘E:ffl-.-"'.:‘.'n"_

POR LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES ¥

CARGO: |/ recter

SERVICIOS
W N
B Bl bl o)
NOMBRE ¥ FIRMA: L£6y | Oty (2 W, W
! : e J
o P ] ¢
carco: Slb . de Her. Mo/

Y e,

FECHA CE FIRMA 1T DE SEPTIEMBRE DE 2021

1
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. . ORGANC INTERNO DE CONTROL EN EL INEA P
FUNCION PUBLICA Mimero de Auditoria; 042021
CEDULA DE OBSERVACION Wimero de Dbservacidn: 04
Universo,; NS
Mu=stra: 21y
| Ente: Institute Nacional para la Educacidn de l2s Adultos. B Sector: Eciuscacion Clawve: 11310 |

|Area Auditada: Unidad de Administracion ¥ Finanzas y Subdireccidn de Clave de programa y descripcion de la Auditeria: B00 Al Desam pefia”.

| Recursos Materiales y Servicios y Unidades de Operacidn.

| ﬂ;!SEFWACIﬂH

RECOMENDACIONES

* Baja California:

Asimisma, no se (dentifico evidencia documental de los registras de
entradas al Almacén Estatal realizadas por la Unidad de Operacidn,

+ CDMX:

No se mostrd evidencia documental para la revision de kirdex por
migdule de febrero vy noviembre de 2020,

+ EDOMEX:
Se identificd gue no se registran las fechas de las notas de salida,

s Michoacdn:

La tabla dinamica presentada, no muestra evidencia de los saldos al final
delmes, al immprimindicho registre,

* Nuesvo Ledr:
Mo se identificaron hallazgos,
* Querétaro:

22 identificd que, lo carrespondiente al Almacén Estatal gue muestra el
registro de entradas v salidas de inventario, no refleja fecha a diciembre

l'i
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e ——
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Haoja nidmers: 5 ds &
- - ORCAMO INTERNO DE CONTROL EM EL INEA s Sho i
FUNCION PUBLICA | mero de Auditoria:
L CEDULA DE OBSERVACION Mumers de Observacion 04
Univarso: s,
Muestraz A,
| Ente: Institute Nacional para fa Educacion de los Adultos, Sector: Educacion | Clawve: N310 !

Area Auditada: Unidad de Administracion y Finanzas v Subdireccién de Clave de programa y descripeidn de la Auditoria: B3O "Al Desermpenc

| Reeursos Materiales y Servicios v Unidades da Operacion.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

de 2020; postericrmente, la Unidad de Operacion proporsiong olra
evidencia con fecha a diclembre de 2020,

Por o anterior, se determina gque hubo inconsistencias en la atencign a
Ios reguerimientos de la presente auditona ¥ se considera comg ausencia
de controles en la informacidn ¥ registro de [os invenLarnos,

CONCLUSION.

se abservaron deficiencias en el Control Interng de los movimientos de
entradas v salidas de Material Dedactico |Madules), asi mismo, 52
detectaron omisiones, errares ¥y ausencias &n los registros de los kirdex
de entradas v salidas de la mayoria de los Almacenes Estatales del INEA
donde se resguarda el Material Didactico [Madulos).

Sa jdantifics que no se presenta informacion de las entradas v salidas de
las Coordinaciones de Zona o bien, s presentd informacian incompleta.

CAUTIERAET ATQLIET
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- 24 ORGANQ INTERNO DE CONTROL EN EL INEA
FUNCION PUBLICA Nimero de Auditoria: 04/2021
CEDULA DE OBSERVACION Himero de Observacion: 04
Unkhrersa: Nfa
Mueskra: [T
'Ente: Institute Nacional para [a Educacion de los Aduitos. | Secter: Educacion | Clave: 11210 |

Area Auditada: Unidad de Administracidn v Finanzas v Subdireccion de Clave de programa v descripeidn de la Auditeriat 800 “Al Desam peita”,
Recursas Materiabes v Servicics v Unidades de Cperacion. |

L

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

-
FUMDAMEMNTO LEGAL.

elle de julio de 2070,

Tl

Articulo segundo, numeral 3, norma prirmera, numearales T.08, 3.09,
310 ¥ norma tercers, numeral 12.02 del ACUERDO por &l que se
emiten las Disposiciones v el Manual Administrativo de Aplicacion
Ceneral en Materia de Control Interne, publicade en &l Diards Oficial
de la Federacldn el 02 de noviem bre de 2018,

- CAPITULO XN, numerales 207, 213 del Acuerdo por el que se
establecen las dispesiciones en Materia de Recursos Materiales y
Servicios Generales, publicado en el Diario Oficizal de la Federacian

Mumeral 56, tercer parrafo; numeral 133, punto 2; numeral 135 y
Anexe 12, del Manual para la Administracion y Manejo del Almaceén
del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos con fecha de
entrada envigor el 16 de noviembre de 2012

- Numeral1.6.2, funcion 8 ¥ 12 del Manual General de Organizacion del
INEA 2020, Aprobado por la Junta de Gobierno del Instituta Nacional
para la Educacion delos Adultos, €n la cuarta Sasidn Ordinaria 2020,
calebrada el 30 de noviembre de 2020, meadiante Acuerde numero

BUDITORS INTERRS
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=, FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

CEDULA DE OBSERVACION

Hoja nimero: 1 de 2
Numero de Auditoria: 04/2021
Numero de Observacion: 05
Universo: N/A
Muestra: N/A
Monto por aclarar: N/A

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

| Sector: Educacion

| Clave: 1310

T

Recursos Materiales y Unidades de Operacidn

Area Auditada: Unidad de Administraciéon y Finanzas; Subdireccién de’ Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 "Al Desempefio”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

No se realizan Conciliaciones por entradas, salidas e inventarios de
material didactico (modulos) en los almacenes Estatales de las
Unidades de Operacion del INEA contra el importe reportado en los
Estado Financieros en el rubro almacenes.

Vertiente Eficiencia, Eficacia y Economia

Con el Objeto de verificar la confiabilidad de los saldos de las existencias
y constatar que peridédicamente se efectlen conciliaciones de los datos
reportados se solicité mediante oficio N° AAIDYMGP/11/310/229/2021
documentacién soporte de conciliaciones entre las dreas de almacenes
y de contabilidad, del inventario fisico del material didactico (mddulos)
reportado en los estados financieros en el rubro de almacén al 31 de
diciembre del afio 2019, de almacén central y de las sedes Administrativas
y/o Almacenes del INEA,

El area Auditada mediante oficio UAF/SPyRF/DT/035/2021 proporcioné
conciliaciones mensuales de entradas y salidas de almacén de bienes de
consumo de material didactico de los ejercicios 2019 y 2020 que realiza
almacén central, asi mismo, las Unidades de Operacidén, mencionaron
que no se realizan conciliaciones que los reportes de inventario mensual
y de cierre del afo que emite el departamento de planeacién son
enviados a oficinas centrales para su conciliacién.

Del andlisis a las “conciliaciones mensuales de entradas y salidas de
almaceén de bienes de consumo de material didactico'de los ejercicios
2019 y 2020 proporcjonada por el almaceén central de INEA, contiene el

Oportunidad de Mejora

La Unidad de Administraciony Finanzas debera instruir ala Subdireccién
de Recursos Materiales de acuerdo a sus funciones de:

* B. Supervisar los procesos de registro, control y actualizacion
permanente de los inventarios del Instituto para una mejor toma
de decisiones.

s 17.Brindar asesoria a las dreas del Instituto y las Unidades de
Operacion respecto a las normas, politicas y procedimientos
relativos al manejo de los recursos materiales y servicios.

e 19.Proponer lineamientos, sistemas y procedimientos, de
conformidad con la normatividad aplicable, en materia de
administracion de los recursos materiales y servicios del

Instituto.

Que el almacén central de acompafamiento y asesoria a los almacenes
Estatales de las Unidades de Operacion en la implementacion homologa
de lo siguiente:

o Realizar mensualmente conciliaciones de entradas vy salidas de
almacen de bienes de consumo de material didactico
(MODULOS) en las Unidades de Operacion, considerando las
cifras del &drea de Planeacién Seguimiento Operativo vy
Acreditacion y de Recursos Materiales, Administracién,
Programacion e Informatica, mismas que proporcionara al
almacén central y al departagfnento de contabilidad del INEA,
toda vezr que es vital congiliar y validar periédicamente los
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FUNCION PUBLICA 362

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

CEDULA DE OBSERVACION

Hoja namero: o 2 de 2
Numero de Auditoria: 0412021
Numero de Observacion: 05
Universo: N/A
Muestra: N/A
Monto por aclarar: N/A

| Ente: Instituto Nacional para la Educaciéon de los Adultos.

| Sector: Educacién

| Clave: 11310

[Area Auditada: Unidad de Administracion y Finanzas; Subdireccion de| Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 “Al Desemperio”

| Recursos Materiales y Unidades de Operacion |

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

saldo inicial de localidad del bien inventariado que se genera del reporte
mensual de las Unidades de Operacidn, sin embargo, no existe evidencia
documental de la conciliacién de las Unidades de Operacién validando
las cifras proporcionadas al almacén central.

Adicionalmente en la visita fisica a las Unidades de Operacion de la
Ciudad de México, Estado de México y Michoacan se ratificé que no llevan
a cabo las areas de Planeacién, Seguimiento Operativo y Acreditacion y
de Recursos Materiales, Administracion, Programacién e Informatica la
conciliacién y validacion de las cifras que proporcionan al almacén
central del INEA.

Por lo tanto, se cbserva que las cantidades que se reportan al almacén
central para la realizacion de las conciliaciones no son verificadas y
validadas por las dreas que intervienen en la informacion.

FUNDAMENTO LEGAL.:

Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ultima Reforma DOF
28-05-2021.

Articulo 7, fraccion | de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, Ultima Reforma
DOF 20-05-2021.

Articulo 23 Fraccion |l de la Ley General de Contabilidad Gubernamental Ultima Reforma DOF
30-01-2018

1.6.2. Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios numerales 8,17.y 19 del Manual General de
Organizacion 2020 del INEA.

inventarios fisicos que correspondan con el registro de datos y
con los datos contables para la fiabilidad de los estados
financieros.

De lo antes mencionado deberdn enviar evidencia a este Organo
Fiscalizador.

POR LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FII!A-NZ?,
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FUNCION PUBLICA 363

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

CEDULA DE OBSERVACION

Hoja numero: 1 de 3

Ndmero de Auditoria: 04/2021
Numero de Observacién: 06
Universo; N/A
Muestra: N/A
Monto por aclarar: N/A

{ Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

| Sector: Educacion

| Clave: 11310

|Area Auditada: Unidad de Administracion y Finanzas; Subdireccion de Clave de programa ydescrlpcmn de la Auditoria: 800 “Al Desempeno

| Recursos Materiales y Unidades de Operacién

OBSERVACION

RECOM ENDACIONES

No se aplican los Indicadores del Plan de calidad del proceso
Recepcién, Resguardo y Distribucién de Bienes y Materiales las
Unidades de Operacién de INEA.

Vertiente Eficiencia y Eficacia

Con el Objeto de comprobar el cumplimiento de los Objetivos y metas
en los almacenes del INEA, asi como los Indicadores de Proceso de
Recepcidn, Resguardo y Distribucidon de Bienes y Materiales del Plan de
Calidad se solicité mediante Oficios N° AAIDMGP/11/310/196/2021.

. Metas y Objetivos en materia de almacenamiento y control de bienes materiales
didacticos 2020.

Asi mismo con Oficio N° AAIDYMGP/11/310/229/2021,

. Proporcionar evidencia documental de los Indicadores, su avance y resultados, del
ejercicio 2019 y 2020, que permita evaluar el almacenamiento y control del
material didactico (médulos) en los almacenes.

Y se pregunté en el Cuestionario Interno de Control Interno

Pregunta18.- Indique si Cuenta con Indicadores que permitan evaluar las
existencias, la rotacién y el control de los materiales didacticos (mdédulos)
y proporcione evidencia documental.

Oportunidad de Mejora

La Unidad de Administracion y Finanzas de acuerdo a sus
funciones de:

» | Establecer, difundir y vigilar de conformidad con las politicas
institucionales y del sector educativo, el cumplimiento de la
normatividad, criterios y procedimientos que rijan los ordenamientos en
materia de recursos humanos, materiales y financieros del Instituto y sus
Unidades de Operacidn;

* VI Dirigir las estrategias para la distribucion de las metas y recursos
destinados a la operacién de los programas y proyectos educativos a
cargo de los Institutos Estatales y Oficinas Operativas, para la elaboracién
y asignacion del presupuesto orientado a resultados, en coordinacion con
la Direccién de Prospectiva y Evaluacion;

*  XXV.Coordinar los procesos internos de gestion de recursos materiales y
financieros en la organizacion central del INEA v asesorar a las Unidades
de Operacién y a los Institutos Estatales en la aplicacién de lineamientos
en esta materia en apego a la normatividad aplicable y a las politicas
establecidas por la coordinadora de sector;

Debera instruir a la Subdirecciéon de Recursos Materiales que en
sus funciones de:

* Brindar asesoria a las areas del Instituto y las Unidades de Operacidn
respecto a las normas, politicas y procedimientos relativos al manejo de
los recursos materiales y servicios.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

CEDULA DE OBSERVACION

Hoja nimero: 2 de 3

Numero de Auditoria: 04/2021
Numero de Observacién: 06
Universo: N/A
Muestra: N/A
Monto por aclarar: N/A

Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.

Sector: Educacién

| Clave: 11310

Area Auditada: Unidad de Administracién y Finanzas; Subdireccion de
Recursos Materiales y Unidades de Operacion

Clave de programa y descripcion de fa Auditoria: 800 “A Desempeno”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Respondiendo que no se cuenta con indicadores, pero se da seguimiento
de manera mensual a los avances en entrega y vinculacién de maédulos
a fin de continuar o modificar las estrategias vigentes.

Del analisis a la informacién proporcionada por el drea auditada
mediante los oficios N° UAyF/SPRF/160 /2021 y UAF/SPyRF/DT/035/2021 Y%
a las respuestas en el Cuestionario de Control se Observa que las
Unidades de Operacién no aplican en sus almacenes los Indicadores del
proceso de Rotacién de Inventarios, Confiabilidad de Inventarios,
Determinacion 6ptima de existencias por productos y confiabilidad en el
registro de movimientos del inventario.

FUNDAMENTO LEGAL.:

Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ultima Reforma
DOF 28-05-2021.

Articulo 7, fraccion | de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, Ultima
Reforma DOF 20-05-2021.

Articulo 22, Fraccion 1, VI y XVI del Estatuto Orgénico del Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos

1.6.2. numeral 17 y 19 del Manual General de Organizacion 2020 del INEA

Numeral 11 del Plan de Calidad de proceso: Recepcién, Resguardo y Distribucion de
Bienes y Materiales.

®  Proponer lineamientos, sistemas y procedimientos, de conformidad con
la normatividad aplicable, en materia de administracién de los recursos

materiales y servicios del Instituto.

El almacén central otorgue acompafamiento y asesoria a los
almacenes Estatales de las Unidades de Operacién en la
implementacién homologa de lo siguiente:

La aplicacion del Plan de Calidad de proceso: Recepcidn,
Resguardoy Distribucién de Bienes y Materiales, toda vez que son
datos que muestran el estado de la actividad de:

¢ Rotacion de Inventarios,

e Confiabilidad de los Inventarios,

» Determinacion éptima de existencias por productos

¢ Confiabilidad en el registro de movimientos del inventario

Con el fin de mostrar los cambios y el progreso que se estd
llevando a cabo en los almacenes.

De lo antes mencionado deberan enviar evidencia a este Organo
Fiscalizador.

POR LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
FECHA COMPROMISO DE ATENCION: 2175 NOVIEMBRE DE 2021
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES
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Hoja nimero: 1 de 4
. . ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA Nuamero de Auditoria: 04/2021
. FUNCEC}N pU’ BI ICA Namero de Observacion: 07
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o AT CEDULA DE OBSERVACION Universo: N/A
' Muestra: N/A
Monto por aclarar: N/A

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

Sector: Educacion

| Clave: 1310

Area Auditada: Unidad de Administracién y Finanzas, Subdireccién de
Recursos Materiales y Unidades de Operacién i

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 “Al Desempefio”

OBSERVACION

. RECOMENDACIONES

Inobservancia a las Politicas de Seguridad e Higiene y falta de
Capacitacion del personal que labora en los almacenes Estatales de
las Unidades de Operacién del INEA.

Vertiente Eficiencia y Eficacia

Con el Objeto de comprobar gue los almacenes Estatales de las Unidades
de Operacidn cuenten con instalaciones apropiadas de facil acceso para
el manejo, conservacion y salvaguarda del material didactico (mdédulos):
almacenado y por almacenar; asimismo, que el espacio fisico de los

almacenes sea usado racionalmente, el drea Auditada mediante Oficios

N° UAYF/SPRF/ 160 /2021 y UAF/SPyRF/DT/035/2021, entrego lo siguiente:

o  Fotograffas de los materiales didacticos en el Almacén Central y de las sedes
Administrativas y Almacenes del INEA

o Video con duracién minima de 30 segundos, de cada Almacén Estatal y lugar de
Almacenamiento en Coordinaciones de Zona, tomado desde un punto central,
haciendo toma giratoria de 360°, en el que se aprecien las 4 esquinas principales
y 4 lados del inmueble en un dngulo que sea apreciable piso y techo, Favor de
enviar en archivo comprimido cumpliendo con las caracteristicas solicitada

Del analisis a lo antes mencionado se determind llevar a cabo una
inspeccion fisica en los almacenes de las Unidades de Operacion de la
Ciudad de México, Estado de México y Michoacan.

Observando lo siguiente:

Oportunidad de Mejora

La Unidad de Administracién y Finanzas de acuerdo a susi-
funciones de: "

s |- Establecer, difundir y vigilar de conformidad con.las politicas
institucionales y del sector educativo, el cumplimiento de la
normatividad, criterios y procedimientos que rijan los ordenamientos en
materia de recursos humanos, materiales y financieros delﬂlnstituto'y sus
Unidades de Operacidn; i

*  XVil. Coordinar las acciones que en materia de proteccion civil, seguridad
e higiene y salud en el trabajo que dictamine la Secretarfa de
Gobernacion y Direccidn General de Proteccidn Civil, y hacer extensivas
dichas medidas a sus Unidades de Operacion, vigilando su aplicacidn
conforme a la normatividad vigente; A

o XXL Aprobar y supervisar la implementacion del programa anual de
capacitacidn de personal del Instituto, para desarrollar y fortalecer sus
competencias académicas, técnicas y laborales que les permitan un
mejor desempefio vy crecimiento laboral garantizando sus derechos y
obligaciones

Deberd instruir a la Subdireccion de Recursos Materiales que en sus
funciones de:

o 15.Coordinar los Prograrmas de Proteccidn Civil, Servicio Médico vy
Prevencién de Riesgos de Trabajo.

»  17.Brindar asesoria 2 las dreas del Instituto y las Unidades de Operacion
respecto a las hormas, politicas y grocedimientos relativos al rnanejo de
los recursos materiales y serviciogﬁr '

AIDEE ARAGON SANTOS
JEFA DE DEPARTAM\ENTO DE AUDITORIA INTERNA
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AUDITORA INTERNA

Encargado de la Titularidad del Area aé'laditoria interna de Desarrollo y Mejor de la Gestién Publica
De conformidad con el Oficio 11/310/232/2021, de fecha 19 de agosto de 2021, Firmado por ia Titular del
Organo interno de Control en el INEA.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

CEDULA DE OBSERVACION

de 4

Hoja nGmero: 2

Numero de Auditoria: 04/2021

Numero de Observacion: 07

Universo: N/A
Muestra: N/A
Monto por aclarar: N/A

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

Sector: Educacion

| Clave: 11310

Area Auditada: Unidad de Administracién vy Finanzas; Subdlreccnon de|
Recursos Materiales y Unidades de Operacioén

Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 800 “Al Desempefio”

RECOMENDACIONES

OBSERVACION

s ' falta de elementos y sefalamientos de seguridad, como son: extinguidores, rutas
de evacuacién y las disposiciones conducentes a los reglamentos y normas de
seguridad y salud en el trabajo.

e Controlinterno inadecuado en los almacenes de Unidades de Operaaon del INEA

didactico (Médulos).
¢ No se tiene un adecuado acomodo del material (cantidad de camas por tarima)
que faciliten su cuantificacién e identificacién.

En Materia de Capacitacién:

Con el propésito de verificar que el personal encargado del almacén
cuente con los conocimientos en materia de almacenes que le permita
desarrollar adecuadamente las funciones encomendadas
{almacenamiento, control, administracion de entradas, salidas vy
registros) se preguntd en el Cuestionario de Contro!l Interno a la
Subdireccidn de Recursos Materiales y Servicios, lo siguiente:

Pregunta 10.- ¢Indique si cuenta con Programa de Capacitacién para la
operacién de almacenamiento de bienes? y proporcionar evidencia
documental.

Respondiendo que de la revisidn efectuada a los archivos de la Jefatura
de Departamento de Almacenes y de la Subdireccién de Recursos
Materiales y Servicios, no se realizé algun programa de capacitacién para
la operacién del almacenamiento de bienes.

Asi mismo a las Unidates de Operacion del INEA lo siguiente:

para la recepcién, registro, acomodo, identificacion y vigilancia del material

¢ 5. Proponer lineamientos, sistemas y procedimientos, de conformidad
con la normatividad aplicable, en materia de administracién de los

recursos Mmateriales y servicios del Instituto.

El almacén central otorgue acompafiamiento y asesoria a los
almacenes de las Unidades de Operaaon en la |mp|ementaC|0n
homologa de lo siguiente:

En materia de Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el]
Trabajo

Debera Difundir en las Unidades de Operaciéon el Reglamento
Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi mismo instruir su
estricta aplicacién en sus almacenes y programar los estudios
pertinentes para un optimo aprovechamiento del almacén
presentando la actualizacidn de lo siguiente:

e Plano de localizacion de los diferentes bienes existentes en el almacén
En materia de Capacitaciéon:

Las Unidades de Operacién a través de la Deteccion de
Necesidades de Capacitacion en sus almacenes deberan
implementar un Programa de Capacitacién para el afio 2022, con
el objeto de alcanzar las principales-metas; objetivesi politicas de
INEA, hacer mas eficientes los procesos internos, y crear
ambientes mas propicios para el tryzﬁajo, sefialando con precisién

|
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Encargado de la Titularldad del Area de Auditoria Interna de Desarrollo y Mejor de la Gestién Publica
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Recursos Materiales y Unidades de Operaciéon

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Pregunta 3.- Indique si ha recibido capacitacién para el desarrollo y
actualizacion de sus funciones en el puesto que desempefa, acorde a la
normatividad aplicable y en especifico el rubro de almacenes, en su caso
proporcione evidencia documental.

Respondiendo Michoacan que solo han recibido capacitacion en el afio
2014 para el manejo del Sistema de Control de Regquerimientos de
Material Didactico (SIMADI) a nivel estatal, y las demas no han recibido
ninguna capacitacién en materia, asi mismos mencionan que se necesita
capacitaciéon en materia de almacén.

Por lo que se observa que el personal encargado del almacén no ha
tenido capacitacidon. que le permita desarrollar adecuadamente las
funciones encomendadas (almacenamiento, control, administracidn de
entradas, salidas y registros).

FUNDAMENTO LEGAL.:

Articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Ultima Reforma
DOF 28-05-2021

Articulo 7, fraccion | de la Ley General de Respohsabilidades Administrativas, Ultima
Reforma DOF 03-05-2006

Articulo 43, Fraccién Il de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Ultima
Reforma DOF 03-05-2006

su objetivo general y objetivos especificos de la capacitacién, asf
como las metas especificas a alcanzar, a fin de contar con los

elementos necesarios para la integracién del-mismo. -
| De lo antes mencionado deberan enviar evidencia a este Organo

Fiscalizador.
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| Clave: 11310
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Recursos Materiales y Unidades de Operacion

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Articulos 132, fraccion XV, XVI, XVII, XVIIl y 153-H de la Ley Federal del Trabajo Ultima
Reforma DOF 23-04-2021

Articulo 23.- fraccion XVI. ESTATUTO Organico del Instituto Nacional para la Educacion
de los Adultos.

Clausula 85, fraccidén XiX del Contrato Colectivo de Trabajo 2018-2020 y 2020-2022.

Articulo 7, fraccién Xll y 8 fraccidn 1y XI del Reglamento Federal de Seguridad y Salud e
el Trabajo. DOF 13-NOV-2014 :

68, N2 y N3 de la Norma Oficial Mexicana NOM-006-STPS-2000, "Manejo vy
almacenamiento de materiales - Condiciones y procedimientos de seguridad

Articulo 22, fraccidn |, XVII XXI del ESTATUTO Orgénico del Instituto Nacional para la
Educacion de ios Adultos DOF: 18/10/2019

1.6.2. SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIO, numerales 15,17 y 19 del
Manual General de Organizacién 2020.
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Encargado de)g;ltuiﬁﬁ?(del A[ea d?"Ag,di ‘otia.riterna de Desarrolio y Mejor de la Gestién Publica
De confamidfad-con el Oficio 11/310%32/2021, de fecha 19 de agosto de 2021, Firmado por la Titular del
Organo Interno de Control en el INEA.
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