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No. de auditoria: 02/21

Informe de Auditoria

Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos Sector: Clave: 11310
Educacion

Unidad auditada: Unidad de Administracién y Finanzas; Subdirecciéon de | Clave de programa: 210 “Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”.
Recursos Materiales y Servicios.

I. Antecedentes.

Con fecha 01 de abril del afio 2021, se emitié la Orden de Auditoria contenida en el Oficio nimero 11/310/073/2021, misma que fue notificada y recibida
por el C. Antonio Quintal Berny, Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas en el Instituto Nacional para la Educaciéon de los Adultos, a través de
correo electrénico institucional, de conformidad con el ACUERDO por el que se establecen los Lineamientos para el intercambio de informacién oficial
a través de correo electrénico institucional como medida complementaria de las acciones para el combate de la enfermedad generada por el virus
SARS-CoV2 (COVID-19), publicado en el DOF del 17 de abril 2020.

Para tal efecto, se comisionaron al Coordinador de la auditoria C. Omar Eli Manriquez Santiago, a las Auditoras Publicas, CC. Diana Reyes Seelbach y
Allison Paulina Gutiérrez Vazquez, y los Auditores Publicos CC. Daniel Espinosa Rosas, Arturo Villalobos Lugo y César Tovar Bello.

La auditoria se llevé a cabo del 01 de abril del aflo 2021 al 18 de junio del mismo afo.

El drea auditada fue la Unidad de Administracién y Finanzas, en conjunto con la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios del Instituto Nacional
para la Educacion de los Adultos; cuyo objetivo primordial, de acuerdo con el Manual General de Organizaciéon vigente en 2020 es: “Gestionar la
autorizacion del presupuesto programado y administrar el presupuesto autorizado mediante la racionalizacién en el gasto en materia de recursos
financieros, humanos, materiales e informaticos, asi como establecer las politicas salariales y de prestaciones al interior del Instituto y para las Unidades
de Operacidén observando el cumplimiento de lineamientos, normas y procedimientos aplicables” y “Administrar los procesos de adquisiciones,
arrendamientos y servicios generales, asi como el abastecimiento y almacenamiento de bienes muebles e inmuebles propiedad del Instituto, para
garantizar la atencidn oportuna y adecuada de los requerimientos de las dreas”.

Con oficio DG/008/2021 de fecha 20 de abril de 2021, suscrito por la Directora General del INEA, fue notificado el C. Oscar Juarez Davis como Encargado
del Despacho de los Asuntos de la Unidad de Administracion y Finanzas.

En la Cuarta Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, celebrada del 17 de junio 2021, se
aprobd el nombramiento del C. José Mufoz Gémez como Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas, con efecto a partir del 16 de junio 2021.

Q
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Informe de Auditoria

Hoja Numero: 3 de 9

No. de auditoria: 02/21

Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos Sector:
Educacion

Clave: 11310

Unidad auditada: Unidad de Administracién y Finanzas; Subdirecciéon de | Clave de programa: 210 “Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”.

Recursos Materiales y Servicios.

Il.- Objetivo y alcance de la auditoria.

1.1 Objetivo

Verificar que las adquisiciones, arrendamientos y servicios se adjudiquen a través de licitaciones publicas y que las excepciones a esta regla estén

plenamente justificadas, de conformidad con las medidas de austeridad en el ejercicio 2020.

Il. 2 Alcance

De acuerdo con el Programa Anual de Auditorias 2021 de este Organo Interno de Control y de conformidad con las Normas Generales de Auditoria
Publicay la Politica General de Auditoria, se aplicaron los procedimientos de Auditoria que se consideraron necesarios, en cada caso se revisd y analizd
la documentacién e informaciéon relativa al periodo comprendido del 1 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2020; dicha informacién fue
proporcionada por la Unidad de Administracién y Finanzasy la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios, obteniéndose los siguientes alcances:

Revision y verificacion de la aplicabilidad de la Ley Federal de Austeridad Republicana.

Revision y verificacidon del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del INEA (PAAAS).

©ONO G AN

Revision y verificacidn de la aplicabilidad de la normativa en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

Revision y verificacion de los expedientes de contrataciones de bienes y servicios por adjudicaciéon directa en el ejercicio 2020.

Revision y verificacion de entregables derivados de las contrataciones de bienes y servicios por adjudicacion directa.

Verificacién de pagos y pdlizas contables correspondientes a las contrataciones de bienes y servicios por adjudicaciéon directa.

Se revisd una muestra de contrataciones de bienes y servicios por adjudicacion directa en el ejercicio 2020 del 47 % (39 de 83).

El universo de contrataciones de bienes y servicios del ejercicio 2020, proporcionado por el drea auditada, es de 83 contrataciones por los

diferentes procedimientos de contratacién (Licitacidon Publica, Invitacidn a cuando menos tres personas y Adjudicaciones Directas),

ratificados en el segundo requerimiento de informacién.
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Hoja Numero: 4 de 9

No. de auditoria: 02/21

Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos Sector:
Educacion

Clave: 11310

Unidad auditada: Unidad de Administracién y Finanzas; Subdirecciéon de | Clave de programa: 210 “Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”.

Recursos Materiales y Servicios.

lll. Resultado del Trabajo Desarrollado

Como resultado del andlisis practicado a las contrataciones de bienes y servicios por adjudicacién directa, se determinaron nueve observaciones, de

las cuales se destaca lo siguiente:

FALTA DE ACTUALIZACION DE LAS POBALINES CON BASE EN LA NORMATIVA VIGENTE.

e Se constaté que, dentro de las POBALINES vigentes en el INEA, no estan incluidas, en su totalidad, las especificaciones del CAPITULO CUARTO,
articulos 13 al 22, de los Lineamientos en Materia de Austeridad Republicana de la Administracion Publica Federal, publicados en el Diario Oficial

de |la Federacion el 28 de septiembre de 2020.

e Seidentificd que dichas POBALINES aun no se encuentran actualizadasy el drea auditada continla elaborando pedidos sin considerar los criterios

especificos establecidos por la Direccion de Asuntos Juridicos para la elaboracién de contratos y/o pedidos.

INCUMPLIMIENTO A LAS DISPOSICIONES DEL PEDIDO ABIERTO UAF-NL-001/2020.

e Se observé incumplimiento al instrumento juridico Pedido Abierto No. UAF-NL-001/2020, asi como su ANEXO Técnico, al analizar la evidencia

documental proporcionada por el area auditada.

e Se encontraron diversas inconsistencias en la informacidén proporcionada por el area auditada, que derivaron la solicitud de una aclaracién por

un monto total de $784,699.80 (Setecientos ochenta y cuatro mil seiscientos noventa y nueve 80/100 M.N.).

FALTA DE ELEMENTOS EN LOS EXPEDIENTES DE ADMINISTRACION DEL CONTRATO.

e No existe evidencia del documento que hace constar la recepcion de la entrega del servicio, por el area responsable de |a verificacidon técnica, en
apego a lo establecido en el Manual de Administracidon de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico.
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No. de auditoria: 02/21

Informe de Auditoria

Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos Sector: Clave: 11310
Educacion

Unidad auditada: Unidad de Administracién y Finanzas; Subdirecciéon de | Clave de programa: 210 “Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”.
Recursos Materiales y Servicios.

e No se cuenta con evidencia del documento de aceptacion del servicio objeto del contrato, con base en los resultados de la inspeccién realizada
y entregar de dicho documento al drea administradora del contrato, en desapego al Manual Administrativo de aplicacién general en Materia de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del sector Publico.

e Serealizd el pago correspondiente a los contratos con relacidn al servicio contratado, sin contar con la constancia de recepcién de la entrega del
servicio, asi como del Informe de Entera Satisfaccién, en desapego al Manual de Administrativo de aplicaciéon General en materia de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios de Sector Publico.

NO SE OBSERVA EN EL PEDIDO ABIERTO PLURIANUAL No.DAS-TEC-008/18, EN LA JUSTIFICACION DE LA ADJUDICACION DIRECTA LA
ACREDITACION DE LOS CRITERIOS DE ECONOMIA, EFICACIA, EFICIENCIA, IMPARCIALIDAD, HONRADEZ Y TRANSPARENCIA.

e De la revisidon al Pedido Abierto Plurianual No.DAS-TEC-008/18, adjudicado mediante procedimiento de contratacion mediante adjudicacion
directa, sustentado en la fraccion VIl del articulo 41 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se observa que, en
la justificacion de excepcidn a la licitacidon publica, no se mencionan los criterios contemplados en el articulo 40 de la propia Ley.

INCONSISTENCIA EN EL CONTROL INTERNO POR LA RECEPCION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE AIRE ACONDICIONADO.

e Elservicio de mantenimiento a equipos de aire acondicionado no fue contemplado en el PAAAS inicial, sino programado hasta octubre del 2020,
no obstante que la actividad laboral presencial disminuyé considerablemente, debido a la Contingencia Sanitaria COVID 19. En los
mantenimientos correctivos no hay evidencia documental de que los haya reportado el area usuaria.

e Se observa, que no se considera el nombre y firma del personal del drea donde se realiza el mantenimiento, solo del area que valida que es la
misma requirente.

e Seobserva en lajustificacion del pedido que se considera como adjudicaciéon directa, en virtud de que no rebasa el monto del rango de actuacién
por $ 520,000.00 (quinientos veinte mil pesos 00/100 M.N.)), cuando el importe maximo contratado sin IVA fue de $ 542,741.40 (quinientos
cuarentay dos mil setecientos cuarentay un pesos 40/100 M.N.), sin embargo, en el cotejo contra el importe pagado al proveedor se observa que
rebasa el importe de rango de actuacién para una adjudicacién directa, y se aclara que no fue proporcionado el auxiliar contable respectivo.

CIN
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Recursos Materiales y Servicios.

FALTA DE CONTROL EN LA RECEPCION Y PAGOS REALIZADOS DEL MATERIAL DIDACTICO (MODULOS).

Los modulos recibidos segun las Notas de Entrada al Almacén del INEA, fueron 889,600 con un importe total sin IVA de $ 92 "598,385.60 (noventa
y dos millones quinientos noventa y ocho mil trescientos ochenta y cinco pesos 60/100 M.N.) importe que se cotejé con lo registrado en el Auxiliar
Contable del Proveedor COFORMEX del ejercicio 2020 por $130 “759,511.52 (ciento treinta millones setecientos cincuenta y nueve mil quinientos
once pesos 52/100 M.N.), mismo que se le restan pdlizas de enero/marzo 2020 por $11°515,636.71 (once millones quinientos quince mil seiscientos
treinta y seis pesos 71/100 M.N.) que no corresponden al Pedido en cuestién y una cancelacion por $117496,769.51 (once millones cuatrocientos
noventa y seis mil setecientos sesenta y nueve pesos 51/100 M.N.), quedando el importe de $107 "747,105.30 (ciento siete millones setecientos
cuarentay siete mil ciento cinco pesos 30/100 M.N.) como pago por este pedido. Por lo que se determina una diferencia de mas por $15 "148,719.70
(quince millones ciento cuarenta y ocho mil setecientos diez y nueve pesos 70/100 M.N.) en el Auxiliar Contable.

Se observa que los pagos del mes de noviembre 2020 por $34,218,248.40 (treinta y cuatro millones doscientos diez y ocho mil doscientos
cuarenta y ocho pesos 40/100 M.N.), fueron realizados sin que hubiese evidencia de la recepcién de médulos, segln los registros en kardex y
con base en las notas de entrada al almacén, ya que el anticipo de octubre lo sustentaron con base en la norma aplicable y lo de diciembre el
area auditada proporciond relacion en Excel de que todos los pagos fueron realizados en el periodo del 18 al 31 de diciembre 2020, que coincide
con el periodo en que se recibieron los mdédulos por el Almacén

Se verifico la fecha de recepcién de los mdédulos en el Almacén del INEA (segun Notas de Entrada al Almacén y registro en Kardex), contra las
fechas de los oficios que emite la Subdireccién de Disefio de Materiales Educativos de la Direccién Académica, con el que da el visto bueno final
para la impresion de los médulos, detectando en 20 de 76 casos que el Oficio de Visto Bueno es posterior a la recepciéon de los mdédulos en el
Almacén, son oficios de enero y febrero 2021 que amparan 11,040 modulos con importe de $12 °368,549.60 (doce millones trescientos sesenta y
ocho mil quinientos cuarenta y nueve pesos 60/100 M.N.).

ANALISIS DE COSTO-BENEFICIO, EN EL PAGO DE POLIZA DE ASEGURAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR ANTIGUO.

El reporte de inventario de 33 Plazas Comunitarias Mdviles y/o Aulas Méviles que presenta el drea auditada no coincide con las 23 identificadas y
relacionadas en el Parque Vehicular 2020, que se adjunta en el Anexo Técnico de este contrato, determindndose una diferencia de mas 10, que

se deberd aclarar. ;/"/
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Recursos Materiales y Servicios.

Se observa, en la relaciéon de 813 Unidades del Parque Vehicular del Anexo Técnico, la siguiente integracion de modelos vehiculares: 5 afio 2017,
10 afo 2016, 360 (44%) afios 2011 al 2015 y 438 (54%) afios 1998 al 2010, donde resalta este Ultimo por la antigledad de los vehiculos. Se incluyen
un autobus y 23 unidades moaviles.

DEBILIDADES DE CONTROL INTERNO EN LA DOCUMENTACION GENERADA EN LOS EXPEDIENTES DE ADMINISTRACION DE CONTRATOS.

Existen 10 (diez) bienes informaticos, terminales ultraligeras, siniestrados en marzo 2020, ubicadas en el Instituto Estatal de Educacion para
Adultos en Colima, cuyo importe del seguro no ha sido pagado al INEA.

Los reportes: Parte de Novedades, Pernocta de estacionamiento, Listas de asistencia de la empresa de seguridad, etc. no conservan formatos
uniformes, con logotipo y datos de las Unidades de Operacidén a la que corresponden, no contienen evidencia de su entrega a la Oficina de
Recursos Materiales o al Departamento de Administracion de las Unidades de Operacion.

FALTA DE PLANEACION EN CONTRATOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

De la revisidon a los mencionados contratos se observé que los contratos UAF-ST-002/2020 “Suministro del servicio de red privada de datos e
internet entre oficinas centrales, Delegaciones e Institutos Estatales en el 2020", su contrato modificatorio CM-020/2020, el contrato modificatorio
CMO014/2020 “Servicio de conectividad ADSL para Plazas Comunitarias y Coordinaciones de Zona 2019", y el convenio modificatorio CM-013/2020
“Suministro del servicio de red privada de datos e internet entre oficinas centrales, Delegaciones e Institutos Estatales en el 2019”, son contratos
cuya duracién es de menos de 6 meses, tres de ellos duran 1 mes o menosy el cuarto durd 4 meses, de hecho es la ampliacién del 20% del contrato
anterior, por lo que denota una falta de planeacién al hacer las adquisiciones al realizar contratos por un periodo de tiempo corto.

En el contrato abierto No. UAF-ST-001/20 “Servicio de infraestructura, Servicios profesionales y mantenimiento de equipos y aplicaciones de
internet y extranet (Hostings Centro de datos Externo) 2020, se observé que realizaron pagos por un monto de $10,596,365.33, (Diez millones
quinientos noventa y seis mil trescientos sesenta y cinco pesos 33/200 M.N.). seguin los auxiliares contables, dicho monto equivale al 97.38% del
monto maximo del referido contrato, que es de $10,881,174.18, (Diez millones ochocientos ochenta y un mil ciento setenta y cuatro pesos 18/100
M.N.), pero por la contingencia sanitaria en el 2020, las Unidades Administrativas, de Operacion, Plazas Comunitarias, etc.,, no operaron con
normalidad.
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V. Conclusién y Recomendacién General

De la revisidn a las adquisiciones, arrendamientos y servicios que se realizaron por medio del proceso de Adjudicacion Directa, se identificd que no se
garantiza en su totalidad, el cumplimiento a la Ley Federal de Austeridad Republicana, ya que se observé insuficiencia de medidas de austeridad en el
ejercicio del gasto y no se garantizé que los recursos econdmicos destinados en el egjercicio 2020, se administraran con total eficacia, eficiencia,
economia y transparencia.

Asimismo, se identificaron debilidades de control en la conformacién de los expedientes y entregables de dichas contrataciones, considerandose como
una observacién de recurrencia que este OIC ha hecho al area auditada en revisiones de ejercicios anteriores.

Conrelacidon a la atencidn de los requerimientos de informacioén solicitados (7 en total), se manifiesta que, durante la ejecucion de la auditoria, se recibid
la informacién en este Organo Interno de Control de forma imprecisa y tardia, debido a las siguientes situaciones:

- Informacioéon no referenciada y entregada segudn otro punto del requerimiento.
- Presentada de manera incompleta.

- Presentada de otra forma a lo solicitado.

- Informacion de mas con relacidn a lo solicitado

- Entregas posteriores, no obstante, el vencimiento de la prérroga solicitada.

Por lo anterior, se recomienda sean implementadas medidas para garantizar que las acciones realizadas cumplan con el objetivo de la Ley Federal de
Austeridad Republicana de regular y normar las medidas de austeridad que deberd observar el ejercicio del gasto publico federal y coadyuvar a que
los recursos econémicos de que se dispongan se administren con eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez, conforme |lo establece el
articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Es menester, dar cabal cumplimiento a las disposiciones normativas externas e internas para conformar los expedientes que soporten las actividades
de los procesos de adquisiciones de bienes y/o servicios, desde su inicio hasta la culminacion de estos.

Finalmente, es necesario atender de manera oportuna, las recomendaciones correctivas y preventivas plasmadas en las Cédulas de Observaciones./7
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No. de auditoria: 02/21

Informe de Auditoria

Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos Sector: Clave: 11310
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Unidad auditada: Unidad de Administracién y Finanzas; Subdirecciéon de | Clave de programa: 210 “Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”.
Recursos Materiales y Servicios.

V. Cedulas de observaciones.




FUNCION PUBLICA

ORCAND INTERNG DE CONTROL EN EL INEA

CEDULA DE OBSERVACIOM

Haja nidmars; 1T de 5
Miamero de Auditoria: 022021
Humere de Observacién: i |
Universo: /&
Fuestra: MiA
Monts da la irregularidad: Hfa

| Ente Instituto Nacianal para (a EGucacion de (05 Adultos
| Area Audita
| Recursos Materiales y Servicios.

da: Unidad de Administracidn y Finanzas v Subdireccidn de Clave de programa y descripcion de la Auditoriaz 210 “Aoguisiciones,
{Arrendamientos ¥ Sarvicios”.

| Clave: TIZID

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

FALTA DE ACTUALIZACION DE LAS POBALINES CON BASE EN LA
NORMATIVA VIGENTE.

Derivade de la auditoria 02/2021 v del andlisis efectuado a la inferrmacian
proporciciada por el area auditada, se describen, a continuacion, los

hallazgos detectados:

En-atencidn al primer requerimiento de auditoria v mediante oficio
UsF/SEMyS/DANGE202, la Jefa de Departamento de Adquisiciones y
Enlace de Auditoria 02021, proporciond en el nurmeral 1. la
doecumentacion  soporte. de la normatividad  aplicable para las

Limeamientos en  materiz  de Austeridad Republicana de: |a
Adrministracion Poblica Federal v las Paliticas, Bases v Lineamlentos en

Macional para la Educacian para los Adultos (POESALIMNES)

s Lo identificd que la versign de las POBALIMES proporcionada por 2l area
auditada muestra una fecha de entrada en vigor del 28 da noviembie

httosfwwnw gobmidinea/documentos/ normateca-interna-95246,
muestra una fecha de entrada envigor del 14 de noviermbre oe 2078,

» 56 detectd gque [a Gikima publicacion de [as POBALINES én ef Diaria
2ficlal de la Federacidn esde fecha 26 de diciembre de 2012 mediante
al ACUERDD por el gue se difunde diverso normatividod interng del
institute. Mocional paro la. Educocidn de jos Adultos, en donde se

adouisicionss durante el elercicio 2020, proparcionands, entre otios, los

Materia de Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios del Institute

de 2007 v [a wersion de publicada en el portal oficial del INEa&

CORRECTIVA,

Considerando. que toeda wei gue las Politicas, Bases v
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos v
Sendcios [POBALIMES) del IMEA; forman parte de |la normativa
que  sustenta la operacidn del drea ‘de  Adquisiciones,
Arrendamientos v Servicios en el IMEA, la Unidad de
Administracion y Finanzas deberd asegurar gue el perscnal que
opera en dicha Unidad de Qperacicon cuente y apere con la
norrnativa vigente, para tales efectos, se recomienda lo siguiente:

Imstruir a .las’ personas servidoras poblicas del area
involucrada en las Adguisiciones, Ammendamignbos
Servicios, el ng uso de POEALINES obsoletas. Praparcionar
avidencia documentzl formalizada..

a.

Proporcionar y hacer de conocimients en forma oficial 2
las personas semvidoras pdbdicas del area involucrada en
las Adguisiciones, Arrendamientos v Semvicios, ¥ a este OIC,
gl documente vigente de las POBALINES. Proporcionar
evidencia documental formalizada,

Se debera gestionar con el {las) drea {s) competante (g), |2
actualizacion, en su cas0, de la narmativa disponibleen el
porgal oficia de IMEA:
iasy w.achmalinsa/desumentes/nermatess-

Q
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FUNCION PUBLICA

ORCANO INTERNG DE CONTROL EN EL INEA

CEDULA DE OBSERVACION

Hoja nidmisro: 2 de &
Mamero de Awditori: ox20n
Nimero de Observacidn: 0] |
Unlverses A
MuEsLFa MfA
Monts de la irregulanidad: LT

Ente: Instituto Nacional ﬂ_w:."_ la Educacian de _n_m A :_n.n_m.

| Sector: Educacion

| Clave: 11310 _

'Area Auditada: Uridad de Administracian y Finanzas y Subdireccian de Clave de programa y nu.—n-_ﬂnus de la Auditoria: 210 "Adguisicionss,

Recursos Materiales v Semicios.:

AT encamienios W SETWICIOS", |

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

menciona a la letra, en e Acuerdo SEA-12(03.03R, lo siguients:
“odificacidn de o primena Disposicidon Tnnsitoro del Copitulo W ode
fus Paoliticas, Boses y Linegmigntos, en materg de Adguisiciones,
Arrendamientos vy Controtacidn de Senvicios, del Instituto Naciorral
para fa Educocian de los Adultos, mismas que entrardn en vigor g
partir del To. de enero de 2013°. Asimismo, en el ACUERDO TERCERD,
due menciona Lo dizposiciongs infernos antes descritds, forman
parte de 1o narmatng wigente, por fo gue deberdn difundise en o

g B Portal cde Intermet

MNormoteco - electronicg insttucione),
WAAAE S A B T

s 5 consiatd que, dentro de las POBALINES vigentes enel IMEA, no astan
incliidas, gn su totalidad, |as especificaciones del CARTULO CLIARTO,
areicatos 13 ol 22, de los Lineamiientos en Moteng de Awusteridod
Hepublicana de-ia Administrocidn Publico Federgl, publicados en el
Diaric Ofhicial de |3 Federacion e 28 de septigmbre de 2020,

Considerando lo determinado en el Reglamento Interior de la Secretaria
de la Funciton Publica, articulo 37, fraccidn XXV v, tomando como
raferencia la Auditaria 072019 gue estd OIC realizd bajo el amparo de la
Orden de Auditaria 1310/466/2018 de fecha 1 de julio de 2019, se
determing la Goservacion 01 "AUSENCIA DE CRITERIOS ESTABLECIDOS
PARA LA ELABORACION DE CONTRATOS O PEDIDOS". misma que fue
sobveritada al 100% ¢l 8 de octubre de 2020 v se notifict:al drea auditada
en la misma fechs mediante ol o __n, AANVIIOMBZ2020: se determing

interna-9s246. Mostrarevidencia documental formalizada
de dicha publicacidon.

Las POBALINES del INEA, debardn estar armonizadas con
la Ley Federal de Austeridad Republicana v los
Lineamientos en Materia de Austeridad Republicana de la
Administracidn Publica Federal vigentes a |a fecha El area
auditada deberd proporcionar a este QIC, evidencia
docurmental de las labores de dicha armonizacion, hasta la
publicacion en el Diaric Oficial de la Federacidn,

PREVEMTIVA.

Consideranda gque, desde |a abservacidn realizada por este OIC
bajo el ampars de la Orden de Auditoria 11/310/486/2019 para la
Unidad de-Administracién ¥ Finanzas del 1 de julio de 2019, a la
fecha de |a presente observacion, no. s& cugnta con la
actualizacidn de las POBALINES que contengan y detarminan las
criterios para la elaboracidn de contratos Yo pedidos, se
recomienda lo sigulente:

a. Eldreaauditada deberd gestionar nuevarmente ia soliciiud
g las dreas pertinentes respectode la actualizacon de las
POBALIMNES con_—les-_caracteristicas a fas qgue %
comprometio g6n B Dirsesign de Asuntoes Juridicos, ensu

ALLISON PAULIMA GUTIERREE VATQUEE
ALUCHTD INTERMA
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FUNCION PUBLICA . mera de Observacion:
CEDULA DE OBSERVACION Universo: A
BAuostra MHiA
Monte de la irragularidad: Hf&
Ente: Instituto Macional para Iz Educacion de los Adultos | Sector: Educacian | Clawe: 11510

Area Auditada: Unidad de Administracién v Finanzas v Subdireccion de Clave de programa y descripeién de la Auditoria: 210 .}ancaﬁ_ﬂmﬂ
RecLrses Materiales y Senvicios L Arrengamienios y Semviclos.,

OBSERVACION RECOMENDACIONES
como recomendacidn lo siguiente: "Que se documnenten crileros gue rrormento, en los dacumentas oficiales citadas dentro de
defingn lg diferencio entre la seleccidn de lo eloboracion de un Contrato la descripcion de los hallazgos de la présente cbservacion,
0 Pedido, ya seg por monio, oojeto, portido presupuestal u otros, de Cebera presentar a este OIC evidencia docurmentzl

comun ocuerdo con lo Direccidn de Asuntos Juridicos. o biern, se
estoblezcan estos criterios en los Politicas, Boses v Linearmientos del
IMEA",

formalizeda de dichas gestiones.

Al respecto, en el prirmer seguimiento a dicha observacidn en el cuarto
trimestre del 2019, el drea auditada proporcionsd & este OKZ, como
evidancia, la sigulents:

« Oficla 0AM39/2019 suscrito por el director de Asuntes Juridicos, que
dice en sy primer punto - gue "“Todos Jos controtociones realizodos
iguales o supericres of eqguivalente g trescientas veces e soioro
mifnimo general dioria- vigente en la hoy Jiudod de México, se
farmalizaidn o ravés de conlroto v los inferfores o dicho manito lo
hardn rmediante pedide..”.

« Oficio DAJSCALTIES 2019, sustrito por la misma Direccion y fechadao el
12 de noviembre de 2012, en su antepenidltimo parrafo mencong "No
abstante, o anterior, poro efectos de qgue los propuestas planteados,
ciutartten con lo valider que requieran, 85 NEresaria que & incarooren o
Ios Peliticas, S8ases  Linegmientos en moterio de Adguisiciones,
Arrendomientos y Servicios del Instituto Naciono! paro le Educocicn de
los Adwltos. Por o tante, sy gplicacion o imglementacion podrd llsvarse
a cobo hosta en tonto se integren o los referidas politicos.”,

—
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Recursos _...__Em:mum”__ Servicios

.n__:mp.n_..w_.:ﬁj.ﬂ.ﬂ ¥ Serviclos'.

P13 3 FRLITT T el apc o uE =
.. - ORCAMD INTERMO DE COMTROL EM EL INEA Mamera de Auditorla: .uﬂ__ﬂ.ﬁ.nn-“
FUNCION PUELICA Numera de Qbservacién:
: % CEDULA DE OBSERVACION Universo: NiA
- ruastra: Mia
Monto de ks irregularidad: M
Ente: Instituto Nacional para la ESugacion de fos Adultos. B ! munan_. r: Educacion Clave: ,..mﬁ- -

de la Auditoria: 210 .pn_nEm.n.n._._mr

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Cabe sefalar gue el seguimiento a dicha sbeervacion de 2019 se enfocd
entonces &n log trimestres subsscuentes (1°, 27 ¥ 3° de 2020} en la
atencian a la actualizacion de las POBALINES con (3 finalidad de que e
area auditada pudiera implementar los criterios establecides . por |3
Direccidn de Asuntos Juridicos para bz elaboracidn de contratos i
pedidos v se dia por atendida una vez que el area auditada realizd las
adecuaciones al proyecto de POBALINES y su actualizacidn desde el
ambito de su competencia.

Aunado 3 lo anterior, en'la auditoria, motivo de la presente observacion,
ge identificd gque dicha normativa interna adn A0 S8 @NCUENtra
actualizada v el ares auditada continda elaborands pedidos sin
considerar los criterios especificos establecidos por la Direccion de
Asuntas Wiridicos para Ia elaborscién de contratos wWo pedidos.

CALUSA.

El area auditeda opera con fundamente ¢n narmativa interna okbsoleta
gue no estd alineada con la normativa vigente en materia de Austeridad
Repubtlicana de la Administracion Publica Federal.

EFECTO.

mos2 asegura que los procedimisntos de Adguisiciones, Arrendamicntos
yw Servicios en el INEA cumplan con las disposiciones en materia de
Austeridad Repulbiicana,

POR LA UNIDAD DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS
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Hoja ndmero: g de 5§
. - ORGAND INTERMO DE COMTROL EN EL INEA Humero de Auditons: gaf2o
FUNCION PUBLICA | e ol il o
i CEDULA DE OBSERVACION Unlverse: Hia
Muastra; A
Monts de b irregularidad: MR
| Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos. |Sector: Educacion | Claves 11310
Area Auditada: Unidsd de Admindstracién y Finanzas v Subdireccian _um Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 210 ‘Adguisiciones,
Recursos Matarialas y Servicios | Arrendarnientas v Servicikos',

OBSERVACION [ RECOMENDACIONES _

FUNDAMENTO LEGAL.

- Constituclén de los Estades Unides Mexicanos, articulo 134, (pdrrafos
primers, seaunde, quints vy séptimo, reformados en el DOF 29-01-2018).
- Ley Federal de Austeridad Republicana, Publicada en el DHDF el 19 de
noviernbre de 2009, articules 5, 8, 9,10, 1y 16

- Linearmientas en  matera de Austeridad Republicana -de |a
Adrministracian Puabliea Federal Publicados en el DOF & 19 de
nowiemore de 2019, articulos 13 - 22

- Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pulslics,
Litirma reforma publicada DOF 11-03-2020, articulo 42,

- Reglamentode la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, Publicado el 13 de noviernbre de 2020, articulo B2,

- Reglameanto Interior de la Secretaria de la Funcidn Poblica, Publicada
el 16 de abril de 2020, articula 37, fraccidn Xxl.

ALLISOHN BAYLINA GUTIERREE VATGUES I pManr m. EZ SAMTIAGD
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FUNCION PUBLICA >

ORCAND INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

CEDULA DE OBSERVACION

MU MRATTTR IR T RIN

02/2021

02

M

MiA

5784 605,80

="

Himero de Auditoria:
Humaro de Qbsenvacion:
Uniiwerso!

Buestra:

bMonto par selarar

Ente: [nstiuto Macicnal para Ja Educacion de los Adultos,

Recurses Materlales y Sarvichos,

______ SectorEducacion | Clave: 1131C

Area Auditada: Unidad de Administracion y Finanzas y Subdireccion de| Clave de pregrama v descripcién de [a Auditaria: 210 ._p..uﬂ:_w_n_ﬂ:nm._
| Arrendamientos iy Servicios".

| Clave: 11310

OBSERVACION

RECOMEN Uh.n_ﬂ—.__mm

INCUMPLIMIENTO A LAS DISPOSICIONES DEL PEDIDO ABIERTO UAF-
NL-001/2020.

Dervado de la auditoria 022021 y del andlisiz efectuado ala Inforrmachon
proporcionada por el area auditada, en atencidn al prirer requerimientas
de auditorla y mediante oficio UAFSRMySDANGEZ0ZE 1a Jefa de
Departamento de Adguisiciones y Enlace de aAuditoria 027202,
proporciond en el numeral 11, el cuadro de Excel en electrénica de los
diferentes procedirmientos de contratacidn realizados durante el ejercicio
2020, con sus Convenios Modificatorios, en su caso. Asimismo, en el
numeral 13, los expedientes de Adjudicaciones Directas por imparies
mayores a $521,000.01 (Quinientos veintiin mil pesos 01100 M.N.).

Derivado de fa revisian y analisis de dichos expedientes, este ente
fiscalizador saolicitd 2n wn quinie réeguerimiento de auditoria Mo
AAIDMGPMYTIONS2202], fechado el 26 de mayo de 202, en su numeral
14, segundo parrafo, los pagos realizados en el ejercicio 2020 del Pedido
Abierto Mo UAF-NL-001/2020 "Contratacibn abierta de servicio de
cuministre de combustible madiante monederos electrionicos o valas
impresos para vehiculos automotores terresires dentro del termtono
nacional en la Unidad de Operacion de Mueva Ledn”, a su vez, an su
numeral 15, &l entregable de dicho pedido: Serecibid la informadcidn en
el drea de Auditoria Interna mediante el UAFSRMyS/DA299/2021 del 10
cde juniodel presante.

Sa amalizd a detalle cada una de las clausulas del documents Pedido
Abiarto Mo, WAF-NL-O012020, a8 coma su ANEXD Técnico, Se detects,
camo relevante ¥ para los efectas de |3 presente observacidn,
siguiente:

CORRECTIVAS.
Consicerands que!

Se detecid incumplimiento en las disposicionas del instrumento
juridico Pedido Abierto No. UAF-NL-001/2020;

L Se solcita una justificacion fundada v motivada, de
manera oficial ¥ con evidencia docurnental fermalizads an el
pericdo vigente del Pedido en mencicn, del porguée hubo
imeumplicnente en las cldusulas del Restrumento juridica,
descritas v detalladas a partir del tercer pérrafe de la presenta
ohservacian,

Considerando qgue:

Se eneontraron diversas incansistencias en la  informacion

proporcionadas por el drea auditada

n
L

2 Justificacian fundada y motivada, de manera oficial ¥ con
evidencia documental formalizada en el peniodo vigente del
Pedido en mancion, dal pargqug, en los meses de septiambre &
diciembre de 2020, no se realizd pingupa dispersidn de
combustible nien monedero electronico, M en vales de papel
¥ por que fue sins _._m%nml.m_._.m.nm del pericds de wvigencia del

_
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FUNCION PUBLICA il i
Univirso: HfA
CEDULA DE OBSERVACION ke A
Monto por aclarar: CTHL 60980
| Ente: Instibuto Nacional para la Educacion de los Adultos. Sector: Educacion | Clave: 11310 I

_Hﬂmhﬁn#nﬁ_& Unidad de Sdministracidn y Finanzas y Subdireccion u.w Clave de programa y n___mmn_.__..__nE:..-._m la Auditoria: 210

| ReCirsos Materiales y Servicios.

“egiguisiciones)

OBSERVACION

_u_mnﬂ______.mz DACIONES

« Monto: ".. monto minimao serd de 3397 408,92 (Trescientos Noventa y
siate mil cuatrocientos ocho pesos 92700 MM vel monto rdxime serd
de FE95.524.55 (Noveclentos noventa v tres il gquinientos velnticuatro
pEsos IEA00 MM gUe inciuye ef impuesta of Valor Agregado sobre o
coMmifsicn, gue se cubsrid contra entiegd de 1os servicios prestodos
comao sedetalioen el Anexo Uhica”

sVigencia del Pedido abierto; del 28 de septiembre de 2020 al 31 de
diciembre de 2020,

sCondiciones de pago: . [os pogos se efeciuordn por sorvicio
devengado en forma mensudgl conforme o 08 coraciersieas v
especificaciones conbrotodos”

» ANEXO Técnico, “FORMA ¥ PLAZO DE PAGO"™ "Los pogos de los
servicios seefectuord en monedo nacicnal por servicio devengada en
forma. menswal, en funcidgn del impaorte generade por los serivicios
prestodos o enterag satisfoccion duranie ese logso.,”

Con baseen la revision detallada de la informacion proporcionada-al Area
de Auditoria Interna mediante el UAFSRMyS DAZ99/2021 del 10 de junic
del presente, misma quecontlene el oficiodonds la Unidad de Operacidn
del Estado de Nuevo Ledn, e remite: mediante el oficlo UONL/O0S0/Z02]
del 31 de mayo de 2021,2n su nuimeral 2.3 la Jefa de Departameanto de
Adouisiciones, Arrendamientgs v Sewvicios en el INEA, una carpeta
glectronica "Z- COMNTRATO UAF-NL-DO1-20200 (S).zip", gue contiang o
Sigulente:

ALLIEON u_u_:..ir CUTIERRET VATDUEZ
_...c.n__:.n_ﬂw_ INTERMA

Fedido que se utilizd el senvicio. Lo anterior, en los 1érmines y
con referencia en el numeral 11 de'la presente obsemvacion.

Asirnisrmo, e solicita ackrar el monto da la adguisicidn devales
por $177,00.00 [Ciento setenta y siete mil pesos 00/100 M.N.),
gue corresponden al Pedido Ablerio No. DAF-RMSG-1819, Lo
anteriar, an los térmings vy conreferencia en-el numeral 12y 21
de la presente observacicn,

Froporcionar también la aclaracidn del estado que guarda la
devolucién par un maonto de $2,700.00 [Dos mil setecientos
pesos 00100 M.N.) en vales de combustible, en las términos v
con referancia en el numeral 13 de la presente observacian,

Justificacidén fundada v motivada, de manera oficial v con
evidencia dogumental formalizada en el periodo vigents del
Fedido en mencign, del cumplimiento de las obligaciones del
proveedor como soporte para la  liberacion del pago
considerands loe términos del Anexo Técnico del Pediday
asegurands gue hava sido- el meonte real pagadeo. Lo antericr
haciends referencia al numeral 12, 2 ¥ &1 o8 la presente
obearvacion.

_n__._.__hm,m__._ AHAPUET SAMTIAGD
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mera ag Srac -
FUNCION PUBLICA CEDULA DE OBSERVACIGN Universe: /A
Muestra: M
Monto por sclarar: £TR4,6099.80
|Ente: _E...EEG Nacional para la Educacion de los Adultos. | Sector: muchmnﬁJ.|----I.-M+|m._.._.m.mﬂH__u ............................

TArea Auditada: Unidad de Administracion y Finanzas y Subdireccion n_m, Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 210 "R LISICHINES,|

[Recurses Materiales v Servicks,

[Arrendamlentos v Serdcios”. )

OBSERVACION

RECOMENDACICONES |

Carpeta simple nombrada "CONTRATO UAF-NL-001-20207 con:

MAOMEDERD m_.mn...m.n_uz__...._u
PECHDO, REMISIGH, FRCTURA
VALES IMPRESCS
A COFICICS LBERACIGN PAGD 4
H PARCIUE YERUCULAR 2021
] PROCESD WAF-ML-B0T-2000
01 RERAAMEMTE VALES
&| SALC MOMEDERS- EFEC TvaLE

1. Revisidn de la informacion contenida en las carpetas "MONEDERO
ELECTRONICO" v "VALES IMPRESOS™

s 52 detectd gque los documentos "Reporte mensual de dispersion de
combustible a traveés de monedero electrdnico a vehiculos oficiales” v
*Reporte mensual clevales de combustible para vehiculos oficiales”, que
proporcions la. UONL constan de noviemnbre de 2020, diciembre de
2020 enero de 202, febrere de 2021, marzo de 2027, abrif da 2021 v mayo
de 2021 ANEXO 1

& 5 identificd que |a dispersion de combustibie 3 traves de mensdarno
electranice correspondiente al afo 2020, fue de 53300 {Cerg pesos
00100 MM ¥ de los meses enero v febrero, correspondientes al ano
2021, fue de Umcarmente $26 10000 Meintiséis mil cien peses 0000

&, Justificacién fundada y motivada, de manera oficial y con
evidencia documental formaelizads en ef periodo vigente del
Pedido en mencikn, del porqueé, gquien suscribid-|los oficios de
beracién do pago, asequrd que |os servicios fueron realizados
et termpo v forma, gue se cumolid en Torma cabal con todas v
cada una de las cbligaciones, por lo gue se recibieron a entara
sat=faccion.

5. Justificacion fundada ¥ motivada, de manera oficial v con
evidencia docurmental formalizads er el periodo vigente del
Pedido enmencidn, del por gué no obra evidencia de U Pedida
riadificatorio, o algin docurmento formalizado que expligue la
razan y maotivas, v que justifique el que se conserve Yy utllice
actualmente el remanente de un Pedido gue ya no se encuentra
wigente,

6, Justificacidon fundada v motivada, de manera oficlal ¥ con
avidencia documental formalizada en el perodo vigente del
Pedido en mencidn, gue otorgue valide? juridica a a5 recurscs
remanentes disponibles v que asegure la congruencia entre la
operacién, metas, actividades, entre otros, de la UONL, Lo
anterier acorde a lodeterninado en la Ley Federal de Austaridad
Republicana y sus Lineamisotos
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FUNCION PUBLICA mere de Ouservachen:
CEDULA DE OBSERVACION Univaras: A
Misastra Hfa
konte por aclarar; £764,695.80
| Ente: Instituto Nacional para s Educacion de los Adultos. o | Sectar: Educacion Clawe: 11310 - o -

_h:ﬁ Auditada: Unidad de Administracion y Finanzas y Subdireccion de Clave de programa y deseripeién de la Auditoria: 210 }n_.nc_u_nazﬁ_

| Pecursas Materiales v Servicios.

| Arrendamientos y Servicios”,

_Ummmn______.}n_.u_z

RECOMENDACIONES

M M), considerando gue hubo Una develucion por un monto de $723.40
[Setecientos veintitréds pesos £0/100 MM) en el mes de marzo de 2021,
se contabiliza un total de monte dispersado de 52537660 Weimticinco
mil trescientos setanta y seis pases 80100 M.M.), por medio electrdnico.
El Beporte mensual de vales de combustible para vehiculos oficiales,
refleja gue, se utilizaren dnicamente $894,100.00 (Moventa ¥ cuatre mil
cien pesos 00100 MM, en los meses de abril v rmayo de 2021. Generando
entonces un saldo total dispersado al mes de mayo de 202 de
£119,476.40 [Ciento diecinueve mil cuatrocientos setenta y seis
pesos 40100 M.N.}. ANEXO 1
« S abservd en el "Reporte mensual de vales de combustible para
vehiculos oficiales”, correspondiente al mes de nowviembre de 2020 y
praporciohads con el nombre dearchive "WaA-NOY 20207, un monto de
£177,00.00 [Cientosatenta v siete mil pesos 00100 M.N.) como concepto
de "Vales adquiridos para & presente periodo” sin ermbargo, se identificd
ura nota aclaratoria gue a la letra dice "Los voles de comrbustible
gdguiridos, corresponden ol PEDIDOD ABIERTO No. DAF-RMSG-1849%
ANEXO 1
+5¢ reflejd en el "Reparte mensuzsl de wvales de combustible paa
vehiculos oficiales”, correspondiente "al mes de abril de 2021 ¥
proporcionado. con el nombre de archive "VaABR. 20Z0°, wuna
devolucidn por un monte de S22, 700000 [Dos mil setecientos pesos
00100 BN, sin embargo, este remanente no se refleja en el saldo total
disoonible. ANEXO 1

Sareitera guelas recomendaciones correctivas, se debende llevar
a cabo de manera oficial v con evidencia deocumental
formalizada en el periodo vigente del Pedide en mencién,
conziderando las especificaciones de las hallazges descritos v la
evidencia gue se proporciond a este OIC durante |a gjecucion de
lzauditoria.

Cabe sefalar gue los montes por aclarar de 3177,00.00 [Clento
satenta ¢ ciete mil pesos QDA00 MM), 3270000 [Das mil
satacientos pesas D000 M.M.) v $E04,999.80 [Seiscientos custra
mil novecientas noventa y nuave mil 8000 M.N.), dan un total de
£TR4,609.80 (Setecientos ochenta y cuatro mil seiscientos
noventa y nusve 80100 M.N.). monto gue ha sido caleulads para
afecrns de la requerida en el presents documenta, sinembargo,
ce solicita desglesar la aclaracidn de manera individual por cada
uno de los montos rmencinnadns,

PREVENTIVA.

Considerande gue, s¢ pueden prevenir I3 presencia de
deficiendas futuras en la planeacian para la adguisicién referida

anal Pedida Abierto Na. UAF-NL-001/2020, se solicita:

« Evidencia documental formalizada del PAAS 2021 inicial v suUs
maodificacicnes a la fecha del vencimients de atensidn de |a
presente chservacion [20 de agosta de 2021).

-lllllr.

_
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ORGAND INTERNO DE CONTROL EN EL INEA Homero de Auditoria; o2
Mamero de Obserdacion: o2
CEDULA DE OBSERVACIGON Uit so: A
Musakra: nfa
Monto por aclaran 1784.599.80
_|m.umﬂ|=._m_..lﬂmq.ﬂ.m. Wacional para la Educacion delos .n_.m._.___.“.“uum. ........ | Sectorn BEducacian .....!n.._E__E 1310 e |
m__m._n_n Auditade: Unidad de aAdministracion ¥ Finanzas y Subcireccion _umm Clave de programa y descripelén de la Auditoria: 210 “adoulsiciones,
[ Recursos Materiales i Servicios. [ Arrendamienios y Servicios”, |
Gmmmnﬁhn_m_z RECOMEMNDACIONES _

2. Revision de la informacion contenida en la carpeta "PEDIDO,
REMISION, FACTURA" v archivo Excel "PROCESO UAF-NL-001-
2020", hoja "PROCESO DE ADGQUISICION™

# 5 [dentifican & facturas, por concepto de EFECTICARD COMBUSTIBLE,
dando un monte total en facturacicn de $790,073.37 (Setecientos
noventa mil, setenta y tres pesos 37/100 M.N.). ANEXO 2

& Seobserva que la fecha de la liberacion del pago consta de dos facturas

pagadas el 23 de noviemnbre de 2020 v dos facturas pagadas el 30 de

diciernbre de 2020, ANEXD 2

+ 52 identifica el montoe de combustible adquirido porel guese pagaron

lag facturas antes mencionadas, mismo gue consta de $782,000.00

{Setecientos ochenta v dos mil pesos 00/100 M.N.). ANEXO 2

3. Revision de la informacion contenida en la carpeta “OFICIOS
LIBERACION PAGO (&)™

o e identifican 4 oficios referenciados v detallados en el AMEXDO 2, con
aaunto "Liberacidn de Paao, Servicio de Combustible en EFECTICARD",
dirigides al "Titular de la Direccidn de Administrecidén ¥ Finanzas™ v
suscritos por el Jefe de Departamentode Acreditacion y Certificacion v
Encargade del Despacho de Administracion y Finanzasen |z Unidad de
Cpaeracidn del Estade de Mueve Ledn, mismas que contienen, en su
segundo parrafo, la leyvenda que a la letra dice: "Le informo que ge

s Expedientes en copia simple certificada, en el caso de existir,
los Instrumentos juridicos del 2021, afines con la adquisicien del
sarvicio de suministro de combustible relacionados con la
Linidad de Operacidn de Nusyo Ledr,

SANTLAGD
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2 2 @ ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA um!ﬂuu. m:hasmun_i Eﬂﬁ_
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FUNCION PUBLICA 26z e Himesst oz
BALFSLFR; T
Monto por aclarar: £7R4 E90.80
‘Ente: instituto Nacional para |a Educacian de las A _p._u_c:cm. ______|Sector:Educacion | Clave: :Mu.l e I.I|--|.I-I|.
Area Auditada: Unidad de Administracion y Finanzas y Subdireccion de Clave de programa y descripoidn de la Auditoria: 210 “Adquisiciones,
Recursos Materiales v Servicios. o = : L Arrendarmientos v Servicios”, |
OBSERVACION RECOMENDACIONES
aeuerde of sequirniento, supenasion v venficacion del Pedido Abisrto
Ne LAF-NL-001/2020, {os servicios fueron realizados en tiempo v farma POR LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

par lo que cumplid en Tormmo cobol con todos v coda wno de Jos
ohligueionss Sootenioas en. of NS0 ) e SHEANCR. ARr e gue st | oo o C MPROMISD DE ATENCIDN 20 OB AGOST whmﬁ_
reciberon o entero sotisfaccion”, i

4, Revision de la informacién contenida en el archive de Excel |NOMBRE Y FIRMA: . ooc xﬂuﬁ P w
"PARQUE VEHICULAR 2027™: .

» S identifica la asignacion fija de combustible con base en una plantilla CARGO: [Viecder  dler Adaiinfe Poziih . Fiasaze

de 44 vehiculos de los cuales 9, no reflejan tener asignadse ningln
monto por uso de combustible. Es decir, dnicamente se tiene asignado POR LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES ¥

combustible para 35 vehicules con wun monto total de $22,700.00 SERVICIOS

Waintidds mil setedientos pesos 00100 MM mensual para dispersion },
de cormbustible por medio de vales en papel y $103,300.00 [Ciento tres T T I .\Lh_\_
mil, Trescientos pesos 0000 MM] mensual para dispersion de |NOMBREY FIRMALLE &f vimme Loe e Lt ¥
combusiible por medic de monederes electronicos, Lo descrito gensra .

un mants total de $126,000.00 (Clento veintiséis mil pesos 00100~~~ 7/ J i o far .h...‘”. b, u W S0

M.N.} mensuales de azignacion fila de combustible, de acuerdo con |a
informacicn proporcienada por el drea auditada  ANEXO 3

|5. Revision del archive “SALDO MONEDERO-EFECTIVALE® y archivo
de Excel “REMANENTE VALES™: FECHA DE FIRMA: 18 DE JUNID DE 2021

BLLESON 1.___._..qn_-._____. GUTIERBHE VAZQUER
AUDITORA [ NTERNA TITULAR DEL AREA
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. i ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA =n._._._.__=ﬁ HM“E.E._.E. . _n_m___u..u-__uu..p“__
FUNCION PUBLICA b Fenacian:

CEDULA DE OBSERVACION Uninre et M/

BAuaskra: A

Monte por aclarar: $784,608,80
[Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, [ Sector: Educacion | Claye:tizio
'Area Auditada: Unidad de Administracion y Finanzas y Subdireccion de| Clave de programa y descripcién de Ia Auditoria: 210 “Adquisiclones,|
Recursos Materiales y Servicios [Arrendamientes ¥ Servicios”. = |

OBSERVACION ﬂmnn____.___mzﬂhn_ﬂ__..mm

# Se muestra una captura de pantalla generada en 27 de mayo del 2021,
que muestra enel encabezado a levenda "EFECTIVALE", con referencia
__m.dmnm_.nm_:“_ 2_ul_.,. liga
un mm__un en m_ qﬁw.mn_m-n_ n_m mn._m_m,.mmm.nc ﬁ:m:n_n_m,_Sm sesenta ydos
mil, seiscientos veintitrés pesos 40100 M., “Tarjeta: Tipo: Chip'.

52 muestra una tabla realizada por ia Unided de Operacian en Nuevo
Ledn que contiene 2 detalle dol remanente al 28 de junio del 2031 de
Ios vales en papel, proporcienands numeras de folio, cantidad de vales
& impoytes,

DEFARTAMENTD DE ADMINISTRACION ¥ FINALMNIAS
DFMA. DF RECLIRSOS PATERIGES ¥ SERVINIE GERERALES
| REMAMERNTE DE WALES IMPRESDS |

FECIDO ABIERTS: WUAF-ML-001/ 2020

CEE R AC IO | PO AR DAL FOILID FAL ﬁ.r__.._.n.....n__..__ﬂ...,__....... IMEOTTE
100 oA i1 4 iR
1N TR . Ak ] B2 0L 0
Ll FEREGL 318.97 L H_.....ﬂi_._._n_
TOTAL Eu,um___.r_m

Moenarpy, ML &3 de enaya &9 3021

Fd
ALLISON PAULINA ELTIERREZ VAZGUEZ ohar __-_._1
AUDNTORA INTERMA TITULAR DEL AREA DE AUDITORLE an.nr.h__nm DESARROLLD ¥ MEIDRA DE LAy
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e 3 ORCANO INTEENO DE CONTROL EM EL INEA Numero uu miwn...ﬂ_z. nﬁanum_
- FUNCION PUBLICA RN ON Dbpda cion:
. U CEDULA DE OBSERVACION Universoe: H/A
BdLhisEtra; Hfa
Manta por aclarar §7E4.600,80
'Ente: Instituto Maclonal pera |2 Educacion de los Adultes. | Sector: Educacion Clave:T130 |

“Area Auditada: Unidad de Administracion y Finanzas y Subdireccion de Clave de programa y descripcion de la Auditorfa: 710 “adguisiciones,

Recursocs Materales ¥ Servicis,

[Arrendamientos v Sarvicios” |

OBSERVACION

RECOM mz DACIONES

DESCRIPCION DE HALLAZGOS.

Se observd incumplimiente al instrumento juridico Pedids Abierto. Mo,
LAF-ML-00V2020, asi como su ANEXO Téonico va gue se identificd, con la
evidengia documental proporcionada por el area auditada gue:

»ho obra evidencia del cumplimiento a lo descrito en el apartado
UMonto™ ©. gue se cubrird contra entrega de los servicios prestodos
como se detalio en el Anexo Unice, va que se identificd se tramitd el
pago y se efectud el pago de los servicios aun cuando a la fecha del
cierre de la presente observacion, no se puade hacer constar la entrega
de los servicios prestados come se detalla en el Anexo unico ya que el
combustible na ha sido dispersado.

s 52 corrobard que si bien, se realizé el page al provescor, dentro de |a
vigencia del contrato [del 28 de sepliembre de 2020 al 21 de diciembre
de 2020); los servicios de forma cabal, satisfactoria y en su totalidad no
han sido propoercionados en su totalidad al mes de mayo de 2021, es
decir, s sstan prestando adn los servicios cuande la vigencia. del
contrato concluyd el 31 de diciernbre de 2020, incumpliende asi, con la
clausula del contrata *Vigencia”,

s 52 identificd evidencia de que no se cumplio con las “Condiciones de
pago”, yva que los pagos no se efectuaron por servicle devengado en
forma mensual conforme & las caracteristicaz v especificaciones
contratadas. Si bien, se realizaron 2 pedidos mensuales enlos meses de
povilem bre v diciernbre de 2020, respectivamente, 5o considera que el

ALLISON PAULINA CUTIERREZ WATQUEZ
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FUNCION PUBLICA mere servachen:

Undverse: M

CEDULA DE OBSERVACION nivarso WA

Monte por aclarar: L 7RG, 699,80

"Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Aduitos. Sector:Educacion | Clawesuzo

“Area Auditada: Unidad de Administracién y Finanzas y Subdireccian de Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 210 “Adguisiciones,
Recursos Materiales ¥ Servicios, - Arrendarmbentos ¥ Servicios’,

OBSERVACION RECOMENDACIONES

saldo ELECTRONICD a favar no esta materializado cormo. un sanvicio,

sino hasta que se hace usa de &l, por lo anterior, no s puede manifestar
que fos servicios fueron realizados en tiempo v forma v gue se cumplié

de meanera cabal con todas las obligaciones descritas en e Pedido
Ablerto Mo, UAF-HL-00/2020 v suANEXD Técnico, para poder proceder
con gl pago total. Del mes de enero al mes de maye de 2021, s& han
estado prestando los servicios en forma real, sin embargo, el proveedor
va recibid el pago total de formma anticipada en el gercicio inmediato
artanor por lo glue, de haber alguna inconsistencia en el uso de
monederss  yoovales de combustible, va no sz podrla aplicar
juridicamente ninguna pena convencional ni fa recision del Pedido,
puesto que no se mestrdé ninguna evidencia de que exista algun
documenta formalizado v valido gue cubra el servicio posterior al
tarmino de la vigencia del Pedido.

v 31 bien, semostrd evidgencia de gue la WORNL emitid oficios de hberacion
de pago, dando constancia de que se préstaron los seniclos a entera
satisfaccion, como se especifica en el "ANEXQ Técnico", esto no pudo
serrealmente constatado toda ver guelos servicios de combustibie aun
no eran prestades en su totalidad. Asi misrno, no se proporciond a este
OIC evidencia dacummental del cumplirmients de las obligaciores del
proveedor detalladas en dicho amexo, ni de los meses del afo 2020, ni
de los meses de enero a mayo de 2020, que pudieran sustentar [a entera
satisfaccion def servicio prestado.
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FUNCION PUBLICA icbii mervaciamn:

Uniwersos A

CEDULA DE OBSERVACION ity e

Monte por aclaran $7845,695.80
[ Ente: Instituto Macional para la Educacion de ____“_mn__u_lqn.._._..__n.um ||.-i.||i“ mm.mm......._...._.m.ﬂclﬂﬁ_m_&: |Gl I.I-....I||..”
[Area Auditada: Unidad de Administracion y Finanzas y Subdireccon de Clave de programa y .u-_ah:_uﬂn: de la Auditoria: 210 “Adguisiclones,
| Recursos Materiales v Servicios. LArrendamientos ¥ Servicios’, - |
OBSERVACION nmnﬂ!mzﬂbn_ﬂZMm |

Se  encontrarcn  diversas  inconsistencias  en  la  informacidn
proporcionada por el drea auditada:

1, %e proporciond evidencia documental generada por |3 UONL qgue da
constancia de gue se estd usando el servicio de Monedero Electrénico y
Vales Impreses fuera del periodo de vigencia del Pedido, posterior al
pagototal al proveedor y en un ejercicia fiscal que nacorresponde al aal
presupuesto 2020, que fue enel anc gue se realizé dicho pedido,

11 Seconstatd gue en los meses de septiembre a diciern bra de 2020,
rrlsrmos gue tenfan gue ser los dnices periedas cubiertos por el servicio
segun lo descrito en el instrumento juridico. referidg, no se realizo
ninguna dispersion de coembustible ni en mensdero electrenice, ni en
vales ge papel. Mo fue sine hasia fuera del periodode vigencia del Pedido
que s utilizé el servicio Unicaments por un monto de $119,476.40
(Ciento diecinueve mil, cuatrocientos setenta y sel: pesoz 40/100
MWL), logque represents un aproximadoe de solo el 15% del total del monto
adguiride de combustible en electronico. Lo descrito falta a o
determinado enla Ley Federal de Austeridad Republicana, articulo 8, ya
gue [o se percibe economia, pues no esta garantizado el ahorro una vez
que el servicia va fue pedida v pagado incluss antes de ser utilizado,
reflejando unramanente de $662,523.40 (Seiscientos sesenta y dos mil,
guinientos veintitrés pesos 40100 M.N.), no hay eficiencia, pues el
pedide del servicio de combustible no refleja coherencia en |a relacion
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CEDULA DE OBSERVACION

Enn T LI i m o =
MOmers de Auditoria: 02 302
Momers de Obsernyacion: o2
i s A,
ST TS MA
Monto poraclarar: 784 59980

Ente: instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

| Sectorn Educacian

Area Auditada: Unidad de Administracién y Finanzas y Subdireccian del Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 210
Recursos Materales

Serdcios

Clawve: 11310

“Adgulsicicnes,

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

entre |65 recursos acondmicos ya pagados v los servicios utilizados;
tampaco refleja funcionalidad, toda vez que, 5l en & meses Unicameante
han utilizado el 15% de los servicios pagados de manerz anticipads, se
entiende qua la UOML no necasitaba al contratar, no necesita durante ia
vigencia del Pedido ¥ no ha necesitado la totalidad del servicio gue va
pagd. e debid de haber previsto hacer un modificatorio al instrumento
juridico para reducir €l pedido al proveedor y reintegrar los recursos
econdgmicos sobrantesa la TESOFE,

FACTURADD | COMELESTIBLE COMBLSTEELE TOTAL .ﬂﬂjﬁﬁhﬂmﬂﬂn
PAGADD AOELEFRIOD DISPERSADD REMANENTE 1 MANENTE
THOTIEY TEZ.QG0.00 12476 40 EEES5Z3.400 TRLITE A0

1.2 Se identifictd gue dentro de la surmatoria total qgue B LOKML considerd

para reportarel monto de la adguisician de vales, incluyeron un manio
de $177,00.00 (Ciento setenta y siete mil pesos 00f100 M.M.),
manifestande gue esos vales de combustible adquirides
corresponden al Pedido Abierto Moo DAF-RMSG-1819. Lo anterior
evidencia que, en el control del pedido, use, dispersion
admimistracidn de los vales, es deficiente ples se refleja gue no se
tiens identificado, gue servicio correspondes a que periode v a que
pedido: Lo descrito manifiesta entonces, que g se cuenta con un
remanente real de vales en papel de 519920000 (Ciento noventa v
nueve mil novecientos pesos 0000 MK, sino de $22.900.00
(Meintidés mil novecientos pesos Q000 M), resultado de no
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FUNCI PUBLICA amera de Observacion: 0z
J CEDULA DE OBSERVACION Universo: HA
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Monte por aclarar 578469080

"Ente: Instiuto Naclanal para la Educacion de los Adultos, | Sector: Educacicn Clave: 11510 el

Area Auditada: Unidad de Administracién y Finanzas y Subdireccion del Clave de programa y descripcion de la Auditaria: 210 “Adguisiciones,
EArrendamientos y Servicios” |

| Recurses Maleriales y Servicios.

o itk ra Lo L BRI (Lt ot o, ot Pl

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

considerar ese monta de vales gue corresponde a otro Pedido, de otro
ejercicio, por énde, no habria coherencia entre o que se le pagd al
proveedor por los servicios otorgados en el Pedido No. WAF-MNL-
0012020 ¥ el total comprobado por la UONL entre dispersada v
remanentes. Veasa detalle a continuacidn!

REMANENTE | REMANENTE | TOTAL REMAMENTE
VALES | MONEDERD | VALES Y MONEDERD
22300000 SELEIE =01 5485 550
FACTURADD. | COMBIS TIBLE nn__lﬂ.“_.mirm m Eﬁﬁmﬂm
PAGADO. | ADOUIRIDO || DISPERSADO || oo loiect i
700,073 37 742.000.00 118,278 20 £04 599 80

LA Mo obra evidendia del estado que guarda la devolugidn por un monto
de 5270000 [Dos mil setecientos pesos 00 MR} en vales de
combustible, va gue no se refleja en el saldo total disponible ni se
adhirid al monte dg algdn otro pariodo. Mo se manifestd si se gasts, se
cancelkd, s& traspass o se extravid.

2. Se constatd con base en la evidencia documental proparcionada por
&l area auditada que se realizé el pago total al proveedor dentro del
plazo del periedo de vigencia del Pedido, sin embargo, no en los

ALLISON PALILIBG GUTIHRREE YAZQUEE
AUDITORA INTERHA




FUNCION PUBLICA

GRGAND INTERNO DE CONTROL EN EL INEA
CEDULA DE OBSERVACION

FO A T LNTERroC

Miamero de Suditoria:
Mamere de Dbhservacion
Livuiversass

Musstra:

Monte por aclaran

Ls Oa =
oxfaom

el

A

M

£784 699,80

(Entes Instituto Nacional para a EGUCAcsion de [os Adultos. L ~
_____r.li Auditada: Unidad de Administracion y Finanzas y Subdireccion de Clave de programa y descripeién de la Auditoria;
| Recursos Materiales y Servicios.

| Sector Educacion

Parrendamibentos y Serviclos’,

Clawve: 11510

210 “Adguisiciones,

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

&,

terminos que refiere el instrumento juridico, por servicio devengado
en ferma mensual,

2156 constatd [a realizacidén del pago al provesdor por un monto totalen

facturacidn de STO007237 (Setecientos noventa mil setenta tres
pasas 37100 M.M.), sin aseg urar qué haya sido el monto real por pagar.
Lo anterior haciendo referencia al nurmeral 1.2 de la presente
chsarvacion.

Se detectd gue quien suscribe log oficios de liberacidon.de pageo. con
base en la mnormativa referéenciads en |z presente observacidén, no
debid asegurar gue los senvicios fueron realizados en tiermpo y forma;
gue se curmplid en forrma cabal con todas v cads una de |as
obligaciones, por la que se recibieron a entera satisfaccion, puesto gue,
no obra constancia vélida para dicha afirmacion,

Se detectd gue na hay congruenciacon o descritoen el Anexo Teécnico
del instrummento juridico, razén deesta observacidn, v [3 evidencia de
los vehfculos que usan combustible pues, N son 44 sine s8lo 35
unidades a fas que s& percilbe, e les asigna combustible, Asimismo, S8
identificg gue no se dispersa la cantidad programiada ¥y evidenciada
par un monto total $126,000.00 (Ciento veintisdis mil pesos 00100
MM} mensuzles de asignacion fija de combustible, esto, derivado de
o expuestoy avidenciada en el ____...Imv_._ﬂ 1de |2 prosenta,

ALLISON PALILISA GUTIERREZ VAZCGUEZ

h:u_d.uﬂ..__._z._.mn:.r
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" ” ORGAND INTERNO DE CONTROL EN EL INEA Nirara do Auditeria: 02/2021
FUNCION PUBLICA FRERA 8 CHE s a2
- CEDULA DE OBSERVACION Universa: H/fA
MMuestra: MiA
Monto por aclararn L7804 659580
|Ente: Instituto Macional para la Educatian o los Agultos. | Sector: Educacin | Clawe: 11310 = ]
Area Auditada: Unided de Administracion y Finanzas y Subdireccion ce Glave de programa y descripcion de la Auditoriaz 210 “Adguisicicnes,
Recursos Materlales y Servicios, LArrendamientes ¥ Serviclos". - _
OBSERVACION | RECOMENDACIONES |

5 Dentro del instrumento juridico Pedido Abierto Mo, UAF-NL-001/2020,
asi comne su ANEXD Tecnico, no se menciona, ni se justifica, o motiva
por el gue el servicio centratado deblera extenderse al siguiente
ejercicio. Asimisrmo, no obra evidencia de un modificatorio, o algin
documento formalizade que explique la razén ¥ motives, v que
Justifigue, el gue se conserve el rernanente de un Pedide gue ya no se
encuUentra vigente,

&. Se considera al cierre de la auditeria, come un recurso na justificado
juridicamente, el remanente total de $604,999.80 (Seiscientos
cuatra mil novecientos noventa y nueve pesos B0/100 M.MN.,
detallade v descrita en los 5 anteriores numerales de la presente
observacion.

CALSA,

El ares responsabile no planed eficientemente la adguisicidn del servicio
2N mencion y no se apegd a las dispesiciones del instruments juridico
faormalizado para cubrir el servicio de abastecirniento de combustible
duranie el afio 2020,

EFECTD.
Desplfarre de recursos financieros, incumplimiente a la Ley Federal de
Austeridad Republicana y demas normativa aplicable en la materia;

ALLISON E_}rF_at.Wr_.—._m.mnﬁm VAZQUEZ
._-_.E:.D.n_.u. IHTE RA,
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5 2 ORGANO [NTERNO DE CONTROL EN EL INEA | Ndmers EEEE..M__ 027021
. FUNCION PUBLICA Nimaro de Observacion: 02
5 . CEDULA DE OBSERVACION Universa: N/A
Musstra: M
Mente por sclarar: FTE4699,80
| Ente: Instituto Nacional para fa Educacitn de fos Adultos | SectorEducacion | Clavesi®io ]
|Area Auditada: Unidad de Administracién y Finanzas y Subdireccion de Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 210 “Adquisicnes,
Recursog Materiales y Servicios, i | Arrendamlentos v Servicias”, - |
OBSERVACION | RECOMENDACIONES |

FUNDAMENTO LEGAL.

- Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134, |parrafos
primere, segundo, guinto ¥ séptimo, reformados en el DOF 29-071-2016)

- Ley Federal de Austeridad Republicana, Publicada en el DOF el 19 de
newiembre de 2009, articulos 5,8, 9,10, 11w 16,

-Lineamientos en materia de Austerided Republicana de  la
Administracion Publica Federal, Publicados en el DOF el 12 de
noviernbre de 2019, articulns 13 - 22,

- Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Sarvicios del Sector Publica,
UHtirma reforma publicada DOF N-08-2020, articulos 25, 42y 48, fraccion
i

- Reglamento de fa Ley de Adguisiciones, Arrendarmientas y Senvicios del
secter Publico, Publicado gl 13 de noviernbre de 2020, articulos 81, 82 v
F.

= Reglamente Imterior de la Secretaria de la Funeidn Pablica, Publicado

2l 18 da akril de 2020, articula 37, fraccidn X,

-

ALLISON PAULIMA GUTIERRELZ VATQUEZ
AUDITORA I HTERMNA TITULAR DEL ARDA DF
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/. FUNCION PUBLICA

ANEXO 1

DHSPERSICON DF MONEDERDS ELECTROMICOS

TOTAL
FECHA REMANENTE ADGUIRIDO DISPERSADC DISPONIBLE
WO, F020 S000 15 00000 [4afn ] S£15005 55
TOTAL
FECHA REMAMENTE ADCUNRIDD DISPERSADD DISPOMNIBLE
DIC. 2020 SATS 0000 1843 par e SSEDD00D
TOTAL
FECHA REMAMENTE ADGUIRIDD [MSPERSADO DISPONIELE
EME. 20 51300000 STEOL00S 518,000.55 S&T0.00CI0D
TOTAL
FECHA REMAMENTE ADQUIRDO DISPERSADD HSPOMIBLE
FEB. 2001 $T0000.00 5000 $E10Q0D 58190000
ADQUIRIDOD O TOTAL
FECHA REMANENTE DEVUELTO DISPERSADC DHSPOMIBLE
BT, 20N A1 90000 BT LD - a i) a2 23R40
TOTAL
FECHA DEMANENTE ADQUIRHDD DISPERSADG DISPCMITBLE
AR 200 wlb2 2% g SO00 3000 WRFETER A0
TOTAL
FECHA REMANMENTE ARy DASPERSALRD DISPOMIBLE
FAaY, 20T SEZEZ2 LD 2k D0 petala a) 0261560
TOTAL L35, 3TRE0




\* FUNCION PUBLICA

ANEXDO 1
DISPERSION DE VALES DE PAPEL
ADGQUIRIDO O TOTAL
FECHA | REMAMENTE | DEVUELTO UTILIZADDS | DISPOMIBLE
MGV, 2020 5000 $I7TTL00.00 5000 S177,00000
ADQUIRIDG O TOTAL
FECHA | REMAMENTE DEVUELTO UTILIZADOS | DISPONIBLE
GG, 2080 SITTA000G ST7. 00000 000 £295,00000
ADQUIRIDO O TOTAL
FECHA | REMAMENTE DEVUELTO UTILIZADOS | DISPOMIBLE
ENE 2021 |  $=@<0c000 5000 8050 $29.4000.00
ADQUIRIDO O TOTAL
FECHA | REMAMNENTE DEVUELTO UTILIZADOS | DISPOMIBLE
FER 2z | seespoonn 000 SO00 529400000
ADQUIRIDG O TOTAL
FECHA | REMANENTE DEVUELTO UTILIZADOS | DISPOMIBLE
I ZoA 520400000 200 S000 5295 DOCIDT
ADQUINDO O TOTAL
FECHA | REMANENTE DEVUELTO UTILIZADOS | [NSPOMIBLE
&8R- 200 o K e Yl i SIDEOOA0 2T 0000
ADQUIRIDO O TOTAL
FECHA REMANENTE DEVUIELTCH UTILIZADDS DHSPOMIELE
MaY, 2071 SITRTO0G0 5000 STIEOOAD Li980000
TOTAL S84 100,00
MONEDERO VALES TOTAL |
$95 0000 | 3757660 | $me.svasn

#
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iz q,y, FUNCION PUBLICA

ANEXO 2

NSERVICIO BE SUMINISTRO DE COMBUSTIBLES (GASOLINA Y DIESEL), PARA LOS VEHICULDS DEL IMSTITUTSO MACIONAL PARA LA
EDUCACION BE LOS ADULTOS UNIDAD DE OPERASIIN MUEVD LECGN."

PEDIDC ABIERTO: UAF-HL-0012030

LIBERACEIM DE PAGD
REMISEON
PEDIpD | (BOCTC TEITAL,
hoa| TaHEL tin COMBUSTIBLE TOTAL
nFE'I;'ili:IlHEﬁ. CIUE SE FACTURA EEMEUIEJ:E.}E F::?:IUFTAEDQ b, EXFICTT FECHA ADDLIEIDS COMBLISTIBELE
it RECIBEN R ROR PAGADO
e LOS CONTRATO
VALES)
ERtr- A
AT BATY 1E28T] [ o aoa 1Wag?T3Is DJ'L:',IF.QB'TJ"EI.':\EJ it b a s ]
EAL-
4755397 HiA oNeeels | slmocaoe | snzensl | DeyRizeston | ZR0V020
EMY-
ap5saas | MrviEmss | coosnss| TTROROD0 nezoTEl | Déwerssarn | Sonizneg
ik 75 D00
LBEERTE Hih oNaEz00 7577430 | Dagefzooe (300020 | 782,000.00 790,073.37

Soid

irinel ELY L R L

il o Canddod
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= o Mdmvers die Audibaria o2fan1
FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL ENEL | siimers de Ghearvacidn G
INEA Universa A
Muestra LT
CEDULA DE OBSERVACION Montode la irregularidad: MR
Ente: Instituto Macional para la Edusacian de los Adultos | Sector: Educacidn Clave: 11310

Area Auditada: Unicad de Adminatracion v Fmanzes v

Subdireccidn de Recursos Materlales y Servicias Servicios

Clave de programa y descripcién de la Auditorfa: 210 "Adgulsiclones Arrendamienoos

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

FALTA DE ELEMENTOS EN LOS EXPEDIENTES DE ADMINISTRACION
DEL CONTRATO

Ce la revisian a la documentacion contenida en los expedientes de
contratacian por Adjudicacidn Directa, se detecto lo siguisnte;

Constancia de Recepcidn (entregable)

En loz expedientes no existe evidencia del decumento gue hace
constar la recepcidn da la entrega del servicio, por eldrea responsable
de |la verificacion técnica, en apego a lo establecido en el Apartado &
MACROPROCESD DE ADQUISICIONES, Process 4.3 ADMINISTRACION
DEL CONTRATO, 431 INSPECCION DE BIENES ¥ SUPERVISION DE
SERVICICS, 4.3 Elementos del Subprocesa, insumos 43100 Recibir
constancia de recepcion del Manual de Adrministracién de Aplicacidn
Ceneral en Materia de Agquisiciones Arrendamientos ¥ Senvicios del
Sector Pablico.

INFORME DE ENTERA SATISFACCION

Mo se cuenta con evidencia del documento de aceptacion del senvicio
objeto del contratatg, con base en los résultados de la inspeccidn
realizada ¥ entregar de dicho documento al area administradora del
contrato, en desapego al apartado, & MACROPRCOCESD. DE
ADQUISICIOMNES, Procese 43 Administracian del Contrato, 431
INSPECCION DE BIENES ¥ SUPERVISION DE SERVICIOS, 4311
Elemertos del Subproceso, Insufnog 43113 Elaborar v entregar
reporte del Manual Adrministrati aplicacicn general en Materia
da Adquisicionss Arrendar tos | Servicios del ector Pdblico,

CORRECTIVA

Ef Titular de Administracion ¥ Finanzas debera girar instruccionas al
Subdirector de Recurses Materiales v Servicios, a fin de que se realicen
las siguientes acciones:

a. Proporcionar la Constancia de Recepcign correspondiente al |
cumplimiento del semvicic,

b Proporcienar € Informe de . Entera Satisfacclon relativa  al
cumplirmiento del semwvicio

c. Proporcionar la Constancia de recepcion carrespondiente s |a
entrega dalsemvicio.

PREVENTIVA

El Titular de Aadministracion ¥ Finanzas debera. girar instrucciones al
sSubdiractorn de Becursos Mateniales y Serviclos a finde quesolicite a las
arnzas encangadas de los expadiantes de Administracion de Cantratos
rafuercen bbs controles nternos a fin de contar con expedientes
carmpletos de las contrataciones de bignes y sericios.
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Nimars de fouditoriac o202

- - . ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL | dis Cbssriradbbn: 03
FUNCION PUBLICA % INEA oy : /i
Muestra: Mia

CEDULA DE OBSERVACION Monto de la Iregularidad: LIE

Ente Inscituito Macional para la Educacion de los Adultos

Sector! Edusacion

Clave: 113510

Area  Auditada: Unidad de Adminstracion ¥ Finanzas

cubdireccitn de Recursos Materiales v Servicias, SErvicios

Clave de programa v descripeidn de la Auditoria; 210 "Adquisiciones Arrendamisntas ¥

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

RECEPCION DE DOCUMENTACION PARA TRAMITE DE PAGO

e realizo el pago corraspondiente a los contratos en relacidn al
servicio contratado, sin contar con la constancia de recepcién de la
entrega del servicio, asl como del Informe de Entera Satisfaccidn, en
desapego al Apartadso 4 MACROPROCESD DE ADQUISICIONES,
Proceso 4.3 ADMINISTRACION DEL CONTRATS, 431 INSPECCION DE
BIEMES % EUPERVICION DE SERWICIOS, 4311 Elementos del
subproceseo, Insumeos 43114 Recepcidn de Documentacién para
tramite del pagse del Manual de Adminisirative de aplicacién Seneral
en materia da Adquisicienes Arrendamientos y Senvicios de Sector
Fiblico,

CALSA:

Deficiencia en =l control de los expedisntes de administracion del
contrato,

EFECTO

Posibles Iregularidades en la sadminstracion del contrats,

De las acciones efectuadas deberdn erwiar evidencia documental a
este Organe Interno de Contral,

POR LA UNIDAD DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

NOMBRE VEIRMA: Joss A2

-

CRRGD: e v vh— o

i’ o L
....._“_... = oA s A ESL s ._..... ...__..qu

POR LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES ¥ SERVICIOS
P

-— -
AT ..|_.1 5 i 5 Fy ! - s =
NOMERE Y FiRMa: Leay (o g (o ¢ n%

e 4
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 FUNCION PUBLICA %

ORGAND INTERMO DE CONTROL EN EL

CEDULA DE OBSERVACION

Heaja mirmero:

Mikrmaro do Auditeriaz
Niamera de Observacion:
Universa:

MuesEra;

Monto de [a irreguiaridad:

3

de 3
b2fa0z
LT Y

Hia
HfA

Ente: [nstituto Macional para la Eduwcacion delas Adultos

" Sector: Educacicn

Clane: TIZ10

Subdireccion de Recursas Matarialss v Sarvicios Corvicias

Arsa Auditadat Unidad de Administracian y Finanzas ¥| Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 210 “Adguisicicnes Arrendamientos v

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

FUNDAMENTO LEGAL.

Constitucicn de los Estados Unidos Mexicanos, articule 134, [parratos
primerg, segundo, guinto v séptimo, Teformados en el DOF, 29:01-
20018}

Art. 7, fraccidn 1 ode la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, Ultima Reforma publicada en el DOF13-04-2020

Manual de Administrative de aplicacidn General en materia de
Adguisiciones Arrandarmientos y Sarvicios de Sector Publico, Ultima
Reforma publicada en & DOF 03-02-2016

EX SAMTIAOD

CARROLLD ¥ MEIDRA DE LA GESTHIN




FUNCION PUBLICA -

ORGANC INTERNO DE CONTROL EN EL

CEDULA DE OBSERVACION

Hola ndirner 1 de 3
Himero de SAuditoria: [ R {uiry |
Himera de Obsarvacion: 0%
INEA, Unbverso: M
Muastra: TN
Monto de la irregularidads HiA

Ente: Instituto MNacional para 3 Educacion delos Adultas

_ Secton: Educacion

Clawe: T30

Area Auditads: Unided de Administracion v Finanzas y| Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 210 “Adguisiciones Arrendamientos y

Subdirecclén de Recursos Materiabas ¥ Servicios, H Sy

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

NO SE OBSERVA EN EL PEDIDO ABIERTC PLURIANUAL Mo.DAS-
TEC-008/18, EN LA JUSTIFICACION DE LA ADJUDICACION DIRECTA
LA ACREDITACION DE LOS CRITERIOS DE ECONOMIA, EFICACIA,
EFICIENCIA, IMPARCIALIDAD, HOMRADEZ ¥ TRANSPARENCIA.

Cia |z ravisian  al Pedids Abierte Plunanual MoDAS-TEC-008/18,
adjudicado mediante: procedimiento de contratacidon mediante
adjudicacion directa, sustentadeo enla fraccidn VIl del articulo 41 de la
Ley de Adquisiziongs Arrendarmientosy Servicios del Sector Poblico, se
oheerva que an la justificacidn de excapoion a la licitacion pdblica, ne
55 mencionan loscriterios contemplados en el articulo 40 de la propia
Ley, el cual considerara lo siguisnte:

“Eranomia la dependencia o entidad dermnostrars el anorro de recursos
cuantificaco en dinero que =& estima aobterner al llevar a cabo la
contratacion a ravds del procedimiento de adjudicacion directa, en
comparacion con la realizacion de una licitacidn pablica

Eficacia. la dependencia o entidad mestrand gue con el procedimientn
de adjudicacion directa se realizard |z contratacion con oportunidad y
atendienda las caracier slicss raguersdas por (3 depandancia o entidad
parg obiener s mejones: condicioness de contratacion v oumplic las
ohjetiias uie 52 persiguiery o Suslng S lagraria con & procedimisnta
delicitacian pubilica,

Eficlencis, o dSaberd nq_u.._u_q. conglancia qus & procedimienta de
adjudicacien directa ez el gue, § diferencia del pracedimisnte de
?Tn_.u_.._uﬂ i FEELrREE o ns L 5]+

CORRECTIVA

El Thular de Administracidn v Finanzas deberd girar instrucciones al
Subdirector de Recursss Materiales v Savicios gue deberd entregar Un
Infarmie fundado v motivada de la razon por la cuzl, no e dia
curmnplimiento. con los criterios normativos en el Pedido Abierto
Plurianual expuesio en el cuerpo de esta observacion,

PREVENTIVA

Elf Thular de Administrackin v Finanzas deberd girar instrusciones al
Subdirector de Recursos Materiales y  Servicios, gue debera
implermentar medidas de contral interno 8 efecto de gue se
mencienen en las justificacioness los criterios normativos en las |
contrataciones de acuerdo & la normatividad vigente.,

Dw= las accicnes efectuadas deberan enviar evidencia documental a
este Organo Interno de Centrol,

EL SANTIAGD
E DESAMMHLLO ¥ MEMMIA DE L& CESTION
[1E=

TITULAR CEL AREA DE




Haja mlrneno

z

de 3

Himiero de Auditoriac el rdvie |
FUNCION PUBLICA - ORGANO INTERNG DE CONTROL ENEL | Nimers de Obseracion sl
] INEA Universo: BA
Muestra: M
CEDULA DE OBSERVACION Monto de la irregularidad: HiA

Ente: Instliute Naclomal para & Educacion delos Adultos Sector: Eduzacion Clawve: 11310
Area Auditada: Unidad de Administracion y Finanzas y| Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 210 "Adguisicionss Arrendamisntos v

Subdireccidn de Recursoes Materiales y Servicios Servicios
OBSERVACION RECOMENDACIONES

cuanta la dependencia o entidad para realizar la contratacion y
chtaner ks majores condicionas enka misma, evitands [a pérdics ce
HEmpa ¥ recursas al Estadao,

_....._ﬂ__.______ﬂ_ﬂ__n_w.n_ la Depencencia o entidad deberd moscrar quie g
selescitn del ﬂqﬁnﬁ&mﬂj_&}na e ﬂﬂ__.a.ﬂmgn_&: directa no im ?__.ﬁm
LT condisiones ....mq._;._w_.ﬁm.ww & .w_m s e 135 personas gue _ummmm:._“_.._
cotizacion, en relacion con los demas i limitar b fibre participacion,

Haonradez, la Dependaencia o Entidad debara seralar las medidas que
s han tomads para evitar que en al precedimients de adjudicacion
diracta =& realican actos de cafrupcian, asl coma que lo% servicarns
pUblicos queintervengan enel misms foss aprovechen oe s caron
para favorecer a alguna o akunas de 35 personas gue hayan
presentado cotizacian vy de que se exiairg de éstas la misma conducta,

Trensparencia, la Dependencia ¢ Entidad dejaré constancia de las
medidas  adoptadas pare gue todas las personas gue havan
presentade collzacin eNgan Bccess e manera opoftuna, clam y
gompleia & [a informaciin relativa al procedimiento de adjudicacion
dirscts,

CAUSA;
Ceficiencia o el control de los expediemies de adj udicaciones Directas

EFECTO

Pasibles iregularidades en &l _u_mo_um_ = ﬁ&cumnmnﬁ:ﬂ Lirectas

POR LA UNIDAD DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

MOMBREY FIRMA: Jase” AL .

CARCO; __.._ s

pr HE AN e pon y Aiieazer

POR LA SUBDIRECCION DE RECURSOS I.ﬂ.mrirmm ¥ SERVICIOS

zﬂzmmmf,m_nzp%,xh 1 o Ltk m\%ﬁ

et A J
CARGO: i .___. (1: .__H ______.._ .1._."._:____._5.._.._..5.. i

i

FECHA DE FIRMAZ 18 Dm.xumz..,.ﬂ DE 2021

2R
-

/=
L o it e

QAR BE SANTIAGD

TITULAR BEL ARELA BE ALDITORIA E DESARROLLO ¥ MEIOAA DE LA SESTION

PUBLICA

—




Hoja nidmara

dae 3

Muirmess de Audivoris D2/EO
 FUNCION POBLICA GRGAND INTERNG DE CONTROL ENEL | piimece e Obssrmsidn: s
55 INEA Uiniverso: N/A
E Muestra: MiB
CEDULA DE OBSERVACION Monto de la irreguiaridad: WA
Ente: instituto Nacional para la Educacisn de los Adultas Sector: Educacion Clave: 11310
Area aAuditeda: Unidad de adminlstracion -y Finanzas ¥/ Clave de programa y descripelén de |a Auditoria: 210 "Adquisiciones Arrendamientos v
Subdirecsidn de Recurdss Materiakes y Servicios. | servicios
OBSERVACION RECOMENDACIONES
FUMDAMENTO LEGAL:
Constitucian de los Estados Uinides Mexicanos, articulo 134, (parrafos
primers, segundo, guinto v séptimo, reformadaos en el DOF 29:01-
e
Articule 7, parrafo |, de la Ley Ceneral de Responsabilidades
Administrativas, Ultima Reforma DOF 13-04-2020.
Articula 40, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publice, Ultirma Reforma DOF 11-08-2020.
£.2.401 Verificar acreditamiento de excepcidn, del ACUERDS por el
gue se exprde el Manual Administrative de aplicacidn Ceneral en
Materia de Adguisiciones, Arrendarnientos v Servicios del Sector
Fablico, Ultima Reforma DOF 03-02-2016
J. -
PTG EZ SANTLADO
TITULAR DEL AREA DR ALDITRHR ! n-.mm.t.nﬂ_ﬂa.rﬁ.-. HMEMIRA DE LA SESTION
HLEC A




'FUNCION PUBLICA 26z

QRGAMO INTERNO DE CONTROL EM EL INEA

CEDULA DE OBSERVACION

Hoja ramero: 1 de &

Mimero die Auditorla: axfroi
Hiumera de Observacidn 05
Linfrerso: Mia
M ucstra: A
Monto de la irregularidad: MiA

"Ente; Instituto Nacional para la Educacicn de los Ad _..__Hn_._

| Area Auditada: Unidad do Administracicn y Finanzas, Subdireccion de n.n..ncﬂwn_m
_,.._._n_ feriales y Servicios

| Sector Educacién Clave: N310 .
Clave de programa u_. descripcien de la Auditerda: 210 *Adquisiciones.
..p.q:..._._a armibentas ¥ Senicios”,

OBSERVACION

RECOM mZUbn_Dme

INCONSISTENCIA EN EL CONTROL INTERNO POR LA RECEPCION DE
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE AIRE ACONDICIONADO

Con el oficio ASMIDMGRMAI0A03/2021 de fecha 01 de abril de 2021, ze
solicitd a 1a'Unidad de Administracion y Finanzas Cuadre en Excel (on
cloctronical, de los diferantes procadimientos de contratacidn (LR, ITPs,
Al realizades durante el ojercicio 2020, con sus Convenios
Modificatorios, cn su caso.

Al respecto, con el oficio UAF/SEMyS/DANER/2021 de fecha 15 de abril
201, proporciong o cuadre oen Excel de TS procedimigntos de
cantratacidn, con base en el cual 52 tama muestra selectiva de 32 de B3
para su-andlisis.

Se pfectus el andlisis del Pedide Ablerte UAF-RMSG-017/2020
“Mantenimiento do los equipos de aire acondicionado, para el _.._m:q.En..
Macional para la Educacion de los Adultos en Oficinas Centrales,
Cepartarmenta de Almaceén v Estudio de Grabacion”, identificande 13
siguiente informacidn:

Periodo de vigencia del 14 de octubre al 31 de diciembre 2020,
Importe maxime % 62958002 {seiscientos wveintinueve mil
quinientos ochenta peses GOA00 MM con VA sin indicar costo
por mantenimienta  preventive ¥y ni por mantenimiento
correcting,

PREVENTIVAL

El Titular de Administracidn y Finangas giratd instruccién al
Subdirector de Recursos Materiales y Servicios para que se emita
circular invitande a las  Areas. requirentes de  serviclos,
implernentar eon sy control intermo, en  especifico  la
documentacidn soporte gque se ganere, la firma del drea usuarnia
por la recepcion de los servicios centratados del mantenimiento
deaire acondicianada.

O las acciones efectuadas. =e debord  enviar evidencia

documental a este Qrgana Interno de Control

\\\\ﬂ\
ARTUMG WILLALOBOS LUGS
AUDITOR INTERND

4

éﬂﬂ SAMNTLAGD

A DE DESARROLLED ¥ MEIORA DE LA
HBPOBLICA




FUNCION PUBLICA (362

=

Higa momena.

ORCANO INTERNO DE CONTROL EM EL INEA Hamero de Auditoria:

Hamero de Qhserdacion

CEDULA DE QOBSERVACION Universo:

Muestra:
Meonte de la irregularidad;

i de 6

ozf20n
o5

TS
NfA
HfA,

“Ente: Instituto Nacional para la Educacion de Jos }nc__._um.

| Sector Educacion Clave: 11310

Area Auditada: Unidad de Administracién y Finanzas Subdircccian de Recursos Clave de programa y n_nmnm—u_nE_: de la Auditoria: 212 _.pn_n_:_u_nu_ﬂ:nw

Matefriales y Servicias,

Arrendamientos y Servicios”.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

«  Enlajustificacidndel pedido seindicaque es adjudicacion directa
porgue no rebasa el monte del rango de actuacion de %
520,000,000 (quinientas veinte mil pesas 0000 M.N.)

« Enel Anexo Técnico se indica el mantenimiento preventivo o 54
cquipss ¥ las correctivas que solicite el drea sin especificar
cantidad, ni costos por tipo de mantenimiento.

» [En la sclicitud de contratacion se indica como antecedente, un
pedido del ejercicio 2019 por & 32347576 (trescientos veintitros
mil cuatrecientos setenta v cinco pesos 76100 8.M.) con VA sin
especificar los mantenimientos preventivos y correctivos gue
ampara yconvigencia del 15 de noviernbre-al 3 de diciembre 2009
Ihesy medio).

el analisis a la informacion dal pedido, 2e reguirid al Enlace de la
Auditoria [Jefatura Departaments de Adguisiciones],  evidencia
documental de tedos los mantenimientos correctivos raalizados por 2l
proveedor v evidencia documental de una muestra de 18 de |los 54
manlenimientos preventvas contratados, asimismo o referente al costo
promedic minima ¥ maxime de los mantenimientos preventivos v
correctivos al amparo de este contrato,

Froporcionando el drea auditada documentacion (farmato Supenasicn
del Servicio, Formate Reporte del Proveedar v Formato Orden de Trabajo
por mantenimiento correctival de 51 mantenimientos preventivos v 10
rantenimicnios correctivos,

Zﬂ_?_._m.ﬂm.._._._.l.._n_?.___..... .“\”_...n..._..._... ..___.........u.__.“. ..h

CARGO: [ pp R R i S R -

'r sl FazpA

SERVICIOS

dy -

-

| ._..
1

canco: Sibliecke o f L P

FECHA DE FIRMA: 18 DE JUNID DE 2021,

A L 5l ¥ Iy
NOMBRE Y FIRMA: b () {one @ (alt2t0r

POR LA UNIDAD DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

lllllc.l.

FECHA COMPROMISO DE ATENCION: 20 DE AGOSTO DE’

\\

=
Fifea s e

POR LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y

ARTURD VILLALDBOS LUCO
ALUDITOR INTERRED

1
QUEZ SANTIACO
TITULAR DEL AREA D

‘DE DESARROLLD ¥ MEIDRA DE LA




- FUNCION PUBLICA

Higa numearo:

ORGANG INTERMO DE COMTROL EM EL INEA Himers de Auditoria;

Humers de Observacion:

CEDULA DE OBSERVACION Unlverso:

Muestra:
Monto de la ireegularidad:

I de &

02/203
o5

H/A
Hfa
Hfa

'Enmte: Instituto Macional para la mn_r_.._.n_f_.ui e los Adultos,

Sector: mn._._._.._,...mn.n.: | Clave: 17310

Area Auditada: Unidad de Agrministracian y Finanzas, Subdireccidn de Recursas Clave de programa y descripeién de la Auditoria: 210 “Adquisiciones.

| Material G5 . m..m._..._.._n__n.m_

CAarrendamientos ¥ Servicios’.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Los- cestos promedio que presento ol Departamento de Servicios
Generales con oficio UAF/SRMyS/DSC92/2021 de fecha 31 de mayo 2021
Lon. mantenimients preventivo por % 570000 (cinco mil setecientos
pesos 0000 MK y mantenimiento correctivo de % 48,000.00 (cuarenta
yocho mil pesos 00100 M.N.) cada uno.

Dela revisien ala informacidn recibida sc observa o siguiente;

El servicio de mantenirmianto a eguipos de aire acondicionado no fue
contemplade en el PAAAS inicial, sino programado hasta octubre del
2020, no aobstante .que |3 actividad [aboral presencial disminuyd
considerablemente, debido a la Contingencia Sanitaria Covid 19. Ademiis
de gue en loes mantenimientos correctivos no hay ovidencia
documental de que los haya reportado ¢l drea usuaria,

e observa del andlisis o ladocumentacidn soporte: presentada por 1odos
los mantenimientos realizados segun los “Formatos Supervision del
Somvicia”, "Formatos Reporte: dal Proveedor” v Formatos de Crden de
Trabajo por mantenimienta cerrective gue no se considera ¢l nombre
y firma del personal del drea dende se realiza el mantenimiento, solo
del drea que valida que es la misma requirente, el detalle de los 5l
mantenimientos preventivos ¥ los 10 manteaimicnios coffeclivos se
presentan. erel Anexe |, con base on la documentacion proporcionada
por el drca auditada;

Cabe mencicnar, que e Departamento de Servicios Cenerales se
pronuncia en Atenta Mota de fecha 19 de mayo 2021, por 5l
mantemimientos preventivos, nooobstante, que ¢ Anexo Técnico s
indican 54 % do los manténimientos correctivos gue solo serian losgue se

rd

L
ARTURD VILLALOBOS LLICO
AUDITOR INTERMND

HEEIEE SANTIACD

TITULAR DELASEA OF A iNT

RHA DE DESARACLLO Y MEM®A OFE LA




Hija numang & do B

- - GRCAMO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA Huamero de Auditorla: urFrlery]
-ﬂ._r___zn—.ﬂz Hu: m__..._ H_HFP Humero de Observacion o5

. . s CEDULA DE OBSERVACION Universa: NEA
Muigstra: HfA

Monta de la irregularkdad: MiA

Sector; Educacisn

Clave: 11310

_Ente: Instituta Macional para la Educacian de fos Aduitos.

Area Auditada: Unidad do Administracian y Finanzas. Subdireccion do Recursts Clave de pregrama y descripeién de la Auditoria: 210 “Adgquisiciones,
Materiales y Senvicios. Arrendamientos ¥ Servicios”.

RECOMENDACIONES

OBSERVACION
reportaran, se pronuncio gque fueron 7 cuanda las drdenes de trabajo
présantadas son 10,

Porotra parte, se observa en la justificacidn del pedido gue se considera
como. adjudicacién directa, on virtud de gue no rebasa ol monto del
rango de actuacidn por % 520,000.00 [quinientos veinte mil pesos 00100
MM cuando el importe maximo contratado sin VA fue de $ 542,761.40
(quinientos cuarenta y dos mil setecientos cuarenta y un pesos 40100
MM sinembargs, enocl cotejo contra ¢l importe pagado al proveedor
Arguitectura integral/ Arg. Domingo Betancourt Carcia por $ 629,580.02
[seiscientos veintinueve mil guinientos occhenta pesos 02100 MN.) en
tres pagos: S 233,000.00 [doscientos treinta y tres mil pesos 00100 MM
% 26700000 [doscicntos sesconta ¥ siete mil pesos 00N00 MN) v &
124 580,02 (ciento veintinueye mil guinientos ochenta pesos 02000 M|,
segun relacidn en Excel proporcionada por la Enlace de la auditoria con
el Oficio UAF/SAEMyS/DAR14/2021 del OF de abril 2021 se observa que
rebasa ol importe de rango de actuacion para una adjudicacion
directa, ¥ se aclara que no fue proporcionado el auziliar contable
respectivo.

Con base en los costos promedis por Lps de mantenimientd Sosio
preventive 5 570000 [cinco mil setecientos pesos DOI00 MN) v
mantenimiento correctivo de % 48.000.00 (cuarenta y ocho mil pesos
o000 MK) y los mantenimientos reportados, el costo seria $
626,700.00 [seisciontos veintiséis mil sotecientos posos GOA00 MM,
muloplicando  dichos  costos per 51 ¥ 7 mantenimientos,
respectivamente,

\‘\
N -
L

| ;
MaR ELl EE SAMNTIAGO

ARTURD VILLALOBOS LUCO
AUDITOR INTERMNG TITULAR DELAREA DERUDIT Lr M A DE DESARROLLO Y MEJORA DE LA
ESTION PUBLICA




FUNCION PUBLICA

Hoja ndrmera

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA Mimers de Awditorls:

Himero de Observacione

CEDULA DE OBSERVACION Universe:

Mugstra;
Monto de la irregularidad:

de &

023021
os

Hfa

HfA
HfA

"Ente: Instituto Nacional _u.uE la Ed L,. -acion de los Adultes.

“Area Auditada: Unidad do _.u.aq,:_:_m.:_m_n_n_:w_ Finanza ..m._..__u__u_:._.nn__u: e Dmﬁ:ﬁ.ﬂm Llave de programa u_. n_uuh:.n.n_n__... de la Auditorla: 210 .b.cﬂa_w_nhn_zﬁ_”

Materiales y Servicios.

| Sector: Educacidn | Clave: 11310

Arrendamientos y Senvicios”,

OBSERVACION

RECOMENDACION mm

Adicionalmente, con informacion que se indica en la “Selicitud de
Contratacion®™ se observa un pedido del ejercicio 2019 por % 323,875.76
[tresciontos weintitrés mil cuatrocientos setenta ¥y cinco pesos 76100
MM con VA sin especificar los mantenimientos  preventivos y
correctivos gue ampara ¥y can vigencia del 15 de noviemibre gl 31 de
diciernbire 2019 (Mes v modio) que comparado con el del ejercicio 2020
pat importe de % 62958002 [seiscientos veintinueve mil guinientos
ochenta pesos 02000 MM con IVA v con vigancia del 14 deectubre al 31
dediciembre 2020 [2 rmeses vy medio], hay un incremento del 945.6% por
importe de % 306,104 26 (trescientos seis mil ciento cuatro pesos 26100/
MM con VA Adernds de que ne se invité al proveedor al que se le
adjudicé el afio 2019,

CALISA:
Falta de medidas do control interno para la solicitud y recepcign de
bicnos o SCrvicios.

EFECTO:
Riesgo do pagos de servicios sin elvisto bueno o de conformidad de las
ArCas UsUArias que lo reciben,

FUNDAMENMTO LEGAL.
Constitucion Politica de [os Estados Unidos Mexicanos, articulo 134

[parrafos primero, segundo, guintoy séptime, reformadoen el DOF 29-
01-2016).

—— T -

ARTURD VILLALDDOS LUGD
AUDITOR INTERND




FUNCION PUBLICA

ORGAND INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

CEDULA DE OBSERVACION

Heza narmera: 6 de G
Hemero de Auditoria: 022011
Humero de Observacion: 05
Lniverso: Mfa
Muastra: HfA
Monto de Is irregularidad: Mfa

'Ente: Instituts Nacianal para la matnmn_n_: de los Adultos

| Sector: Educacian

| Clave: 11310

Area Auditada: Unidad ._uﬂh.,.._":;_:_m:nn_n.:m_ Finanzas; Subdireccitn de Recursos Clave de _uq_nﬁqm.am ._._. descripelén de la Auditoria: 210 .__u.n_n__..:m_n__u_._.mm.

Materiales y Servicios.

T Arrendamientos v Servicios”,

OBSERVACION

_..__mn_n..__..___mz DACIONES

articulos 1y G,

Unidad de Administracidn vy Finanzas;

Funciones del Departaments de Adguisiciones,

Ley Federal de Austeridad Republicana, DOF, 12 de noviernbre 2015

Manual Ceneral de Qrganizacién del INEA, Junta de Cebierno del
Imstituto Macional parala Educacion de los Adultos, Cuarta Scsidn
Crdinaria 2020 del 30 de noviernbre 2020: Punto 16 Funciones de la
Punte 162 Funciones de la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios; ¥ Punto 1821

m i .1-1..-..H_.._|-“.|

ARTURDWILLALDBOS LUCD
AUDITOR INTERMND

n_r__._E ELI kiR .q.
TITULAR DEL AREA DE AUDITCRIA
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FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EM EL INEA

CEDULA DE OBSERVACION

Heala Aumers: 1 de 9
Mimero de Auditoria: 02 2031
Huimero de Observac|an: 06
Unhverso; Hfa
Muesira: MR
Monto da la Irregularidad: MiA

m-.__nn_. Imstituta Nacional n_n:w fa Ed cnm_.n_n_: n_.m los Adultos.

mﬂ_n.._n_... m...._ _.._nm...._.u_._

Clave: 11310

' Area Auditada: Unidad de Adrrinistracion y Finanzas, Subdireccian de Recursos' Clave de programa ¥ descripcion de la Auditoria: 210 “Adguisiciones,|

| | Materiales Y SONaCkos,

| Arrendamientas y Zenicios’,

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

FALTA DE CONTROL EN LA RECEPCION ¥ PAGOS REALIZADOS DEL
MATERIAL DIDACTICO {MODULOS).

Con ¢l oficio AAICMGPMZ0AN03Z02] de fecha 01 de abril de 202, se
solicito a la Unidad do Administracion y Finanzas Cuadro en Excel (on
electronicn), de los diferentes procedimientos de contratacian (LP, ITPs,
ALY, realizados durante el ejercicic 2020, con sus Cénvenios
Modificatorios, cnisu caso.

Al respecto, con el oficio UAF/SRMyS/DANEE 2071 de fecha 15 de abril
2021, properciona el cuadro en Excel de 79 procedimientos de
contratacion, can base en el cual s toma muestra selectiva de 39, para
s estudio.

Se efectio el andlisis del Pedido Abierto B/UAF-SRMS-001/2020
“Contratacion del servicio intearal para la elaboracién de modulos del
modelo de educacion para la vida v el trabajo MEWYT Hispanohablante,
Indigena Bilingue v Braille” (incluye en su caso, Pre-prensa, Impresian,
Integracion, Empaque, Embalaje), identificande la  siguicnte
infarmacion;

« Perioda de vigencia del 05 de octubre al 31 de diclembre 2020,
= Importe minimeo de 551 00000000 [cincuenta vy un millones de
pesos D0A00 MMN)Ycon IVA

CORRECTIVA.

El Titular de Administracidn y Finanzas girard instruccienes al
subdirector de Recursos Materiales y Servicios para que realice las
Siguienles acciones:

a. Aciaracidn v documentacion soporte de la diferencia
determinada, de mads, por $157148,719.70 (quince
millanes ciento cuarenta y ocho mil setecientos diez v
nueve posos 70100 MM contra el Auvxiliar Contable del
Proveedor COFORMEX

b. Papel de trabajo con la dogumentacién soporte de la
aclaracidn de los pagos realizadeos en el mes de
noviembre 2020 por $34°218,248.40 (1reinta ¥ cuatro
millones doscientos diez y ocho mil doscientos cuarenta y
ocho pesos 40100 M.N.), que se presume fueron pagados
sin recibir médulos.

c. Aclaracion y evidencia documental de los 20 casos que el
Cficle de Visto Bueno es posterior a la recepcion de los
madulos en el Almacén, (son oficics de enaro v febrero
2021), gue amparan 1,040 médulos con importe do
5127 368,549.60 [doce millones trescientos sesenta y ocho
mil gquinicntos cuarenta ¥ nueve pesos 60900 MK,

ARTURO WILLALDBDS LLAMGO
ALDITONR INTERKD

HQUEZ SAMTIACO

TITULAR DEL DE DESARRCLLO YW MEJORA DE LA




Hoja numere: 2 de 9
. . X3 ORGANO INTERNG DE CONTROLEN ELIMEA | Numero de Auditorla: 03/2021
m._cznmﬁmz mucm_—._._“ﬁg_ur - = Himaro de Cbhservacidn: 05
s CEDULA DE OBSERVACION Universe: M/A
Musstra: HIA
Mente da la Irregularidad: HA
| Enta: Instituto Nacisnal para la Educaricn de los Adultos. | Sector: Educacion | Claves1i3l0 = |
| Area Auditada: Unidad de Administracien y Finanzas, Subdireccian de Recursos Clave de pregrama y descripcion de la Auditeria: 210 “Adqguisicicnos,
| Materiales y Servicios. [ Arrendarmientos y Servicios”,
OBSERVACION RECOMENDACIONES
o Miximo de 512750000000 (ciento veintisiete  millones
quinientos mil peses COA0OMMN.) con VA PREVENTIVA

o Miximo de 10979379310 (ciento nueve millones novecientos i . ) i i i )
El Titular de Administragion vy Finanzas girara instruccidn al

trece mil setecientos noventa y tres pesos 10/100 M.N.) sin IVA Subdirector de Recurses Materiales v Senvicios para gque se

« Fianza del 10% por muﬁﬂ-ﬂm__mqm 31 |diez millones novecientos limslamenten medidas de contrel interne, que permitan en el
noventa y un mil trescientos setenta y nueve pesos 31100 MM | cequimients identificar inconsistencias con relacidn a pagos v
sin WA, recepoion del bien o sewvicio en coadyuvancia con as areas

« Fianza por ol mismeo importe debide al antielpe de pago on ol |requirentes yo técnicas,
mes de octubre 2020 por un total de $157000,00000 (quince
millones de pesos 00100 MN.).

«  Programado en el PAAAS en abril 2020 v modificado a octubre
2020, inicianda tramites en sepliembre 2020, como sigue:

De las acciones efectuadas se debera enwiar  evidencia
docurnental a este Organa Interna de Contral.

Con fecha 03 de septiembre mediante el oficio
DPAYE/OIRE/2020 |la Direceidn de Prospectiva informo a la
Unidad de Administracion y Finanzas, las cantidades y titules del
programa editorial de impresion 2020,

ConfechaNNde septiembre mediante oficio DAS9E/ 2070 suscrito
por o titular de la Dircccion Acaddmica se recibieron las
especificaciones de 17 titulos bdsicos, 13 titulos diversificados, 9
titulos Bralle v 34 titulos andigenas en el tiraje seindican 37
titulos),

AOTURCVILLALOBOS LMD
ALUDITOR INTERKGO
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s " ORGAND INTERHO DE CONTROL EM EL INEA Numero do Auditaria: 0272021
FUNCION PUBLICA NGmero de Observacisn: 06
CEDULA DE OBSERVACION Unhverso: HfA

Muecstra; MfA

Monto de la rregularidad: MlA

| Enta: Instituta Macicnal para la Educacion de los Adultos. : |Sector: Educacion  Clave:s 1510 = emm—
| Area Auditada: Unidad de Administracion y Finanzas, Subdireccion de Recursas Clave de programa y descripeion de la Auditeria: 2i0 "Adqulsiclones,
| Materiales y Senvicios. | Arrendarnientos y Senvicios’,

OBSERVACION

RECOCMENDACIONES

Solicitud de Contratacidén con Oficio LAyF/439/2020 de fecha 02
de actubre de 2020, por el TUAF {drea solicitante o reguirente) a
o SRMYS.

Justificacidn y acreditacidén de criterios de adjudicacidon para la
procedencia de no celebrar el Procedimiento de LPN, por
crncontrarse an el supuesto de excepeidn previste on el articula
&1, fraccion V.de la LAASSP v realizar a través del procedimicnto
de Adjudicacidn Directa de la Contratacién del servicio integral
para la elaboracidn de mddulos del modelo de educacidn para la
wvida y el trabajo MEVYT Hispanohablante, Indigena Bilingue v
Braille (incluye pre-prensa, impresion, integracion, empaque y
embalaje).

Azimismo, se presenta un cronograma del 05 de octubre al 05
de noviembre, que indica gue ¢l realizar una LPN sc requicre de
por lo menos de 30 dias Habiles, lo cual impediria la eficaz v
corrccta apllcaciédn del gasto pablice en ¢l presente ejercicio
fiscal.

En ¢l Anoxo Técnico se indican totales como minime 370,660
mdédulos ¥ un maxime de 926,650 mddulos de la siguiente
forma: Madules Hispanchablantes con 30 Titules {minimao
Z2456,000 v maximo de B65,000); Madulos Indigenas con 37 Titulos
iminirmo 21800 v mdxime 55000] v Modulos Braille con 9 Thulos
(minimo 3,060 ¥y maximo 7.650).

POR LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

.................”..
FECHA COMPROMISG DE ATENCION: 20 DE AGOSTO DE 20 ._x

7 1
NOMBRE ¥ FIRMA: Jose AW edez
CARGD: [ freefor  ofe Bdwiiiboscies: g lonsster
POR LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y
m_m.n._______n_ﬂm
. £ i | i
NOMBRE ¥ FIRMA: & B2f .__ G Kt i e o T
i -n e | | i} _.__ =
CARGOD: v ol ddr 4sd r o LA i fs

FECHA DE FIRMA 1B DE JUNIO DE 2021,

-

I

’ l|....11|
ARTURS E.JF.!HDEW LUGO
AUDNTOR INTERHD
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QUEZ SANTIACD
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) . . ORCAMO IMNTERND DE CONTROL EM EL IMEA Numera de Auditeria: axfon
FUNCION PUBLICA HGmers de Observacidn: 06

: C CEDULA DE OBSERVACION Unlverso: HiA
Musitra Y

Monto de la irregularidad: A

| Sector: Educacién | Clave: 11310 _

Ente: instituto Nacional para la Educacidn de los Adultos.

' Area Auditada: Unigad de Agministracion y Finanzas: Subdireccion de Recureos Clave de programa y descripelén de la Auditoria: 210 “Adquisiciones,

(Materialesy Servicios. ________|AwmendamientosyServicios”.

OBSERVACION RECOMENDACICONES

= En la Justificacion se presenta un cronegrama a colores
indicando que debide a las condiciones v tiecmpos actuales sa
iniciaria el 05 de octubre 2020, estimando 84 dias de tiempo de
preduccion de todos los 76 titulos (20 MEVYT, 37 Indigena y 9
Braille). El dia 1 con la recepcidn de archivos originales v el dia
B84 con la liberacién del empaque.

«  Delos B4 dias, no indica que sean dias habiles, por lo tanto, de
considerar dias naturales la fecha de recepcidn de la totalidad
de los Titulos seria el 28 de diciembre 2020, particnde del 05 de
octubre 2020 |26 dias de octubre, 20 dias de noviermbre y 28 dias
de diciermnbre, serian [oz B4)

Cel andlisis 2 la infermacién del pedido, se requiric al Enlace de la
Auditoria  [Jefatura Departamento de Adguisiciones), evidencia
documental de:

*» la documentacidn soporte del detalle de los inventarios vy
cdlculos realizados de 13 estimacion de compra de material
didactico y se precisen [os titulos a producirse para la operacion
dal Instituto en el ejercicin 2020,

«  Eldocumento soporte, con el que la Subdireccidn de Disefo de
Materales Educatives de |3 Direccion Académica, dio el visto
buene final para la impresién de los modulos v ol contra-

e

ARTURS VILLALDBOS LMD 4]
ALUDNTOR INTERMD TITULAR DEL AREA DE ALY

SANTIACD
OF DESARROLLO ¥ MEIDRA DE LA
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Materiales y Servicios, CArrendamientos y Servicios”

OBSERVACION mmnnzmznbn_nzmm

recibo de entrega de los originales electrénicos digitales
[inicio del proceso de impresidn) al proveedor.

* Las Motas de Entrada v tarjetas kardex del Almacén Central
del INE&, con el que sedioy se refleja la entrada o recepcion del
material didactico [Mddulos) del ejercicio 2020 al amparo del
Pedido Abierte nomero UAF-SRMS-001/20.

» Ewvaluaeion del Inventario fisico de Bienes Consumibles, Activo
Fijoy Material Didactico y de Apoyo, con cifras al 31 de diciembre
2020

D la revisian a |3 informacién presentada, se observa lo siguiente;

En el PAAAS Inicial se censidera |a "Centratacidn del servicia integral
para la elaboracion de médulos del medelo de educacian para lavida y
¢l trabajo MEVYT Hispanchablante, Indigena Bilingle y Braille (incluye
en su casg, Pre-prensa, Impresién, Integracion, Empague, Embalaje),
en abril 2020 ¥ fue meodificado a eetubre 2020, iniciando tramites el 03
de saptiemnbre 2020, como se comenta en |a cronslogia del andlisis del
Pedido, acotande con ello tedo ¢l proceso para la elaboracian de los
modulos en comonto.

Con base en lo anterior, todo el progceso abarcaria del 05 de octubre
2020 al 28 de diciermbre 2020, segun Cronograma de los B4 dias
presentado en la Justificacidn, al efectuar el cotejo contra las Motas
de Entrada al Almacén y Tarjeta de registro Rardex del INEA, se observa
que los médulos fueron recibidos en el periodo del 16 al 29 de

s
ARTURY VILLALDBOS LUGD
AUDITOR INTERND
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:: u ORGANC INTERNO DE CONTROLEN EL INEA | Ndmero de Auditeria: ox/20m
m.ﬂzn:uz .mucm_—..“—ﬁumr Namero de Observacion: 06
CEDULA DE OBSERVACION Universo: HiA
Muestra: HA
Monto de la irregularidad: /A
| Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos. ~ |Sector: Educacicn | Clawe:i3io =

| Area Auditada: Unidad de Administracien y Finanzas, subdireccion de Recursas) Clave de programa y descripcion de Ia Auditora: 210 “Adquisiciones,
| Materiales y Servicias, DArrendamientos v Servicios”,

OBSERVACION RECOMENDACIONES

diciembre 2020, quedando custodiadeos en el almacén del proveedor
COFORMEX, siendo el dia 28 de diciembre 2020 ol ditimo dia para su
recepcion.

Los madulos recibidos segdn fas Motas de Entrada al Alrfmacén del
INEA, fucron 889,600 con un importe total sin IVA de $ 92 '598,385.60
(neventa y dos millones quinicntos naventa y ocho mil trescientos
ochenta ¥ cinco pesos 80100 MN] importe que se cetejo con lo
registrado en el Auxiliar Contable del Proveedor COFQRMEX del
ejercicio 2020 por $130 "759,511.52 [ciento treinta millones setecientos
cincuenta ¥y nueve mil quinientos onee peses 52100 MN.], mismo que
se le restan pélizas de enero/marze 2020 por $117515,636.71 [once
rillones quinientos quince mil seisgientos treinta y seis pesos 7100
M.M.] gue no corresponden al Pedide en cuestion y una cancelacidn
por $117496,769.51 (once millones cuatroclentos noventa y seis mil
setecientos sesenta y nueve pesos 5100 M), quedando el importe de
$107 “747,105.30 (ciento siete millones setecientos cuarenta v siete mil
cienta cinco pesos 30100 M.N) cama pago por este pedido. Por loque
se determina una diferencia de mds por $15°148,719.70 (quince
millones ciente cuarenta y ocho mil setecientos dicz ¥ nueve pesos
7000 MH.) en el Auxillar Contable, que deberd aclarar el &rea
auditada.

Asi mismo, en la revisién a la forma de pago que la letra se indica en
la cldusula segunda parrafo quinto del pedido en cuestion-

El INEA se obliga a realizor los pagos come se detalio en el Anexo
Unfeo conforme a los caracteristicas v especificociones contratodas; g

A

AR VILLALOBOS LUGD
AUDITOR INTERMG TITWLAR DEL AREA DE
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FUNCION PUBLICA Numero de Observacién: 06

. CEDULA DE OBSERVACION Universo: HfA
Muestra; MiA

Monto dela irregularidad: HiA

 Ente: Instituto Nacional para la Educacién de losAdultes. __IsectorEducacian | Claver 11310 ]

Area Auditada: Unidad de Administracion y Finanzas, Subdirectién de Recursas Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 210 “Adguisicicnes,
Materiales y Servicios. = Larrendarmientos ¥ Servicios”,

OBSERVACION RECOMENDACIONES

gl offcia de liberaocidn deberg ser suscrito par el Administradar wio
Supendsor del Pedido.

¥ en el Anexo Técnico: Forma de pago también a la letra se indica:

Porag el concepto de servicio de impresion de modulos, se podrdn
realizar pages parciales de conformidod a los entregos totoles
[tirajes completos) de madulos registrodas en el Departomento de
Almacén v el pogo 5o realizorg dentro de Tos 20 dios noturolos
comntodos g partir de g entregd de o fogcture queompare los moduios
concluidos, Bolaimpresicon) previo entrego victbal totol de los madulos
indicados en ol presenie Ancxo v officio de liberacion de pago signado
porel Tiwlar delg Subdireccion de Recursos Materiales y Senvicios el
Titwlar de lo Direccion de Administracidn y Finonzas,

&l respecto, en o revisién a los pagos roflejados on ol auxiliar
contable del proveedor COFORMEX, 56 observan pagos, como sigue;

«  Anticipo de 5157 00000000 {quince millenes de peses 00100
MMl enelmesde octubre 2020,

» Pagos en el mes de noviembre 2020, por 34721824840
{treintay cuatroamillianes doscientos diez ywocho mil doscientos
cuarenta Yy ocho poesos S000 MM

» Pagos en ¢l mes do diclembre 2020, por 558228 85690
lcincuenta 'y ocho millgnes doscientos veintiecheo mil
cchocientos Sincuenta y Sois pesos 90000 M)

ARTURD VILLALOBOS LUGCD
AUDITOR INTERMD DE DESARROLLO YW MEJDRA OE LA

BLICA,
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Area Auditada: Unidad de Administracién y Finanzas; Subdireccion de Recursos Clave de programa y descripeicn de la Auditoria: 210 “Adguisiciones,

Materiales y Servicios.

Arrerdamientos Y Sericios”,

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

« Totalizando $107 "747,105.30 [ciento siete millones setecientos
cuarenta y siete mil ciento cinco pesos 30/100 M.H)

Por lo que se observa que los pagos del mes de noviembre 2020 por
£34 " 218,248.40 (treinta millones doscientos diez y ocho mil doscicntos
cuarenta y otho pesos 40000 MM, fueron realizados sin recibir
mddulos scgun los registros en kardex vy con base en las notas de
cntrada al almaceén, ya que el anticipg. de octubre [o sustentaron ean
base en la norma apheable v o de diciemnbre, ol drea auditada
proporciong refacidn en Excelde que todos los pagos fueron realizados
en el perioda del 18 al 31 de diciembre 2020, que coincide con el periodo
on que se recibieran los madulos por el Almacén.

También se verifico la fecha de recepeién de los médulos en el
Almaceén del INEA {segun Motas de Entrada al Almacén y registro on
Kardex), contra las fechas de los oficlos gue ermite la Subdireccion de
Disero de Materiales Educatives de la Direccion Academica, con el gue
da ¢l viste buene final para la impresion de los madules, detectando
en 20 de 76 casos que el Oficlio de Visto Bueno ¢ posterior a la
recepcion de los médulos en el Almacén, son oficios de enero ¥
febrere 2021 que amparan 11,040 moddules con importe de
212 368,559,600 (doce millones wescientos sesenta v oocho  mil
quinientos cuarenta y nueve pesos 60100 MN, situacién que debersd
aclarar ¢l drea auditada coadyuvanco con la Direccion Academica:

Seproporciona en los Anexes | v el detalle de las cifras indicadas

o

4
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| Materiales v Servicios,
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.ummmnqhn_n.z

RECOMENDACIONES

CAUSA:
Falta de control, supervisidn y seguimiento al proceso de contratacia n,
autornzacion y recepcion del material diddctico (Madulos],

EFECTO:

Inconsistencias en la impresidn v recepcién del material didactico
(Madulas] v por ende pagos no acordes al Visto Bueno de Impresidn y
de sy recepoion,

FUNDAMENTO LEGAL.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Moxicanos articulo 134
[parrafos primere, sequndo, quinte y séptima, refarmado en el DOF 79-
O1-2018).

articules 1y 16

Manual Ceneral de Organizacion del INEA, Junta de Cobierno del
Instituto Macional para la Educacion de les Adultos, Cuarta Sesion
Ordinaria 2020 del 30 de noviembre 2020: Punte 16 Funcioncs de la
Unidad de Administracién v Finanzas; Punto 162 Funciones de i3
subdircccidn de Recursos Materiales y Servicios: Punto 1.6.2.1 Funciones
del Departamente de Adquisiciones: Punte 114 Funciones de la
Subdireccion de Disefo Editorial y Digital de Materiales Educativos: y
Punto 121 Funciones de la Subdireccion de Prospectiva y Seguimiento,

Ley Federal de Austeridad Republicana, DOF 19 de noviermbre 2009

_ .
ARTURD VILLALOEOS LUSS
AUDITOR INTERMG
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- FUNCION PUBLICA

FUENTE: AUKILAR CONTABLE PRONVEEDSR COFOEMES

ALCANCE! [00% EIEBTICH 2000

ORCAND INTERNG DE CONTROL EM EL INEA

ANEXC Il DBS 06
DETALLE D LGS PAGOS REALIZADSS & COFORMEN SECLIN
AUKILIAR CONTARLE POR CL EICRCR 1 200
EMERC/MARTEG OCTUBRE MO EMBEE HCIEMBRE
SlETa0] E15 500,000 00 Loz 00 I T0 00
F1LA56G, T SRBL LD L3260 00
SEO2IATABD L ETann
P& A0 L5 SL s D0
FEILIZR 00 F525 100 L0
IR L30T a0 FA0L A A0
STEA BRI AT ST 00
flanhaseon|  ssmpoono
SLITSGRR S2E1000 00
= BT, $315 A2 DO
$us TN 5400 000 FLETRAELE 0D
{57 BEO OO ST T E
£ e B0 ) £4 5L 300
FATET SO0 G0 1200 800 [
FETETRD p RUAIE A o]
£5 L31724 00 2 S O
$2.173178.00 FLONTEADL 0
£)2|% 100,00 B354 A
2R3 00 L5205 ¥I3O0
R 0oa 00 LATETI OO
£330 51400
WL 00
FE12 330040
SETT 70 EO
45257500
10080 592 00
L19%3 5c0 .80
§ o s 00
SATR 020 40
$OTE6L7 00
£405 755 00
Lo A0 00
[T
SHAIEETE D
£1137 550 00
NSSEFET| PSI00000.00] 534018740040 SSAZIEASESD| 30774710530
EMERO/R AR PO $T1,515,636.T1
EANCILACION 371,496, 169,51
TOTALES ¥ SEGUN POLEZA $130,759,511.83 | $130,750.51.53 | s0.00]

A



Haja numero: 1 de &

- - GRCAMNO INTERMNO DE CONTROL EN EL INEA Hlrmare de Auditaria Qxfron

H..C_ Z__U__n_z ﬁ._“...__ mH..—ﬁpP = Hidmers de Observacidn: o7

o - CEDULA DE OBSERVACION Universa: /A
Muestra Hfa

Monto de la irregularidad: M

Ente: Instituto Nacional para fa Educacidn da los Adultos. SectonEducacion [Clawei30

Area Auditada: Unidad de Administracion y Finanzas. Subdireccion de Recursos Clave de programa y descripcion de la Auditoria; 710 “Adquisiciones.
Materiales y Senvicios Arremdamientos v Servicics'.

OBSERVACION RECOMENDACIONES

AMALISIS DE COSTO-BENEFICIO, EN EL PAGO DE POLIZA DE PREVENTIVA.
ASEGURAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR ANTIGUD.
El Titular de Administracidn v Finanzas grard mstieccion -al
Subdircctor de Recursos Moteriales v Servicios para gue se emita
circular invitando 3 las areas requirentes de senvicios,
implemeantaren su contral interne, un analisis de costo-beneficio
quecontemple las caracteristicas, uso y antiguedad defos bicnes
- asCUrar.

Con el oficie AAIDMGPMNZI0N032021 de fecha 01 de. abril de 20721, se
salicitd a la Unidad de Administracidn ¥ Finanzas Cuadro on Excel [en
elecirdnicol, de los diferentes procedimientos de contratacisn (LP, ITPs,
A, realizados: durante e ejercicio 2020, con sus. Convenios
Modificatorios, en su cass:

Al respecto, con ol oficio UAFSRMyS/DANGRZ02] de fecha 15 de abril
2021, proporcione el cuadro en Excel de 79 procedimientos de
contratacian, con base'en ol cual 22 Mmoo muesira selectiva [29) para su
analisis,

De las  acciones ofectuadas se deberd  enviar  evidencia
documental a este Organo Interno de Control

Lo efectud el analisis del Contrato nimerc UAF-RMCP-001/2020 “Pdliza
de Aseguramiento del Parque Vehicular” identificando o siguicnie
informacion;

POR LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

s Periodo de vigencia del 06 de fobrere al 31 do marzo 2020 |casi | FECHA COMPROMISD DE ATENCION: 20 DE AGOSTO Um.w-__w._....
dos meses), s
¢ Importe del Contrato 5 53294490 [guinigntos-treinta sy dos mil

novecientos cuarenta ¥ cualro pesos 99900 MM con WA

} + FE - P
ED.?._m_M_m..___._u_ﬂ?___.hr. ...._‘__.:. il o o ;

ncluido,
+ Suficiencia Presupuestal: Oficio UAF/O07/2020 del 13 de enero|carco: (7. /o e 0, A - e
7 ; et i (R ¥ e s mad T Feler g P, i
2020 emitido por la 5RF. Calendarnizado en febrero por 3
ITONDET trescientos setenta mil clento diez pesos 27000 MM ¥ .
— . - A
“ RRTURD VILLALOBOS LUGD BRRIGUEZ SANTAGD -
. AUDITOR INTERNG TITULAR DEL AREA DE AU INTERMA DE DESARGOLLO ¥ MEJORA DE LA

CESTION PUBLM A




FUNCION PUBLICA

ORGAND INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

CEDULA DE OBSERVACION

Hoja ndmearo: 2 de &
Humers de Agditoria: 02205
Himero de Observacidn: o7
Unilverso: A
Muestra A
Moento de La irregularidad: Hia

"Ente: Instituto Nacional para s Educacion de los Adultos.

“Area Auditada: Unidad de Administracion y Finanzas, Subdireccian de Recursos
_Materiales ¥ Semvidios.

| Clave: 1130

m._w_n__.__u1 Edu ..uw. __u:

Clave de programa y descripciédn de la Auditoria: 210 "Adguisiclones,
Arrendamientos y Servicios’.

DWmmm___.____hn_n.z

en abril por 53792988373 [tres millones novecientos veintinuove
mil achocientos ochenta v nueve pesos 73100 8M.N.) en Total
$4°300,000.00 (cuatro millones trescientos mil pesos Q0100
PN

Requisicldén de Bienes ¥y Servicios: Mumero UAF-RMCP-
QO22020 del 28 de epero 2020, CUCCPR 34500000, Importe
£459,935.34 [cuatrocientos cincusnta v nuave mil novecientos
treinta y cinco pesos 34100 MM sin IVA v Total de § 532,944.99
[quirientos treinta v dos mil nevecientos cuarenia y cuatro pescs
99100 MM

La pdliza de aseguramiento cubre 813 unidades entra vehiculos,
camiones, motocicletas y unidades mdwviles a nivel nacicnal, dolos
afos 1998 al 2017, segun Inventario del parque vehicular gue
forma parte del Anexo Tesnico,

Erel Anexo Técnico én gl concepto Limite de Responsabilidad
seindican modelos 2020, 2009 v 2018 v antericres, enel Inventario
del pargue vehicular no hay esos modelos.

En la Investigacion de mercado, el oficio es del 27 de enero 2020
v on el escrito se indican antecedentes del 31 de enero 2020.

Porotra parte, resalta en la investigacion de mercado v antecadontes,
lo siguiente:

Hmﬂﬂ.:m:ﬂhﬂ_Dme
POR LA SUBDIRECCIGN DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS o
_..._m“ .__. _.-..
T ' L _.____ {
NOMBRE ¥ FIRMa bty Clera Sisd. tiiam AL/
cancoSilelivectn de Aw M g Cerions.

FECHA DE FIRMA 18 DE JUNIO DE 2021,

7

e e e .l..r ———

ARTURD VILLALDROS LUCO
AUDITOR INTERNG

=, 1.

UET SANTIACD
HA DE DESARROLLO ¥ MEJICQAA DE LA
STIGOH PUBLICA




Haja numerc: 3 de 5
- - - ORGAMO INTERND DE COMTROL EMN EL INEA Hamere de Auditoria: ozfzon
FUNCION PUBLICA Nimero de Observacion: o7
= CEDULA DE OBSERVACION Universo: M
Muestra Mfa
Monto de La irregularidad; Hia
(Entes natituto Nacionsl pora [a Educacion de 05 Adulion — SoctonEoucackn | Clavarzo

| Area Auditada: Unidad de Administracién y Finanzas; Subdireccidn de Recursos Clave de programa y nnnﬂ_u_n.m_: de la Auditoria; 210 “Adqui c_m_n_n_:mm.
Materiales y Senicios Arrendamientos y Servicios”

OBSERVACION RECOMENDACIONES

* 5Se jndica que en la consulta al sisterma de Compranet, no se
identifican contratos relacionados con ol servicio de pdlizas de
asegurarmiento de pargquevehicular,

s« En |la consulta histdrica se identifico en el 20017 a ABA Seguros y
Crupos Macional Provincial; en el 2008 a Grups Hacional Provincial
v a HD Seguros; en el 2019 solo o HDI con 3 pedidos v en el 2020
a HD! Seguros con un Convenio Modificatorio del 01 de enero
2020 al 05 de febrero 2020 por % 3T0N0.2T (resciontos setenta
mil ciento diez pesos 27100 MM

s Lainvitacién se hizo a HDI Seguros v dos provesdores que no
aparecen en la investigacion ni el histérico, siendo estos:
CHUBB Seguros México v Seguros afirmma;

Dol andlisis a la infermacidn del pedido, se requirid al Enlace de la
Auditoria [Jefatura Departamento de Adguisiciones), [o siguiente:

o Inventans de Plazas Comumitarias Mavles wo Aulas Mdwles v
evidencia docurmental de su wbicacidn v asignacidn.

»  Relacidn decasos desiniestros registrados por Entidad Federativa
en el ejercicio 2020 v su estatus agtual,

= Archivo electranico de Excel de la Relacion del Parque Vehicular
2020, quese adjuntaem ol Ancxo Téonico de estoe contrats,

Recibicndo la informacidn con of oficio WAF/SRMyS/DCP0152/2021 dal 28
de mayo 2021, donde indica gue el inventarie de Plazas Comunitarias

ARTURD WILLALOBOS LUGD
AUDNTDR INTERND

LE SANTLAGD
DE DESARFOLLO Y MEMREA DI LA




Hoja namero: & de &
= - ORGCAND INTERMNO DE CONTROL EM EL INEA Himero de Auditoria: oxfron
. H.Gzn_ﬁuz .ﬁ.C”mH._u_U_P 1 = Himare de Observacicn: a7
= - CEDULA DE OBSERVACION Unlverso: N/
Musstra HIA
Monte de [ rregularidad; HSA
[ Ente: instituta Nacional para la Educacidn da __um b.n_u:n_... : . . .mm__mn.m_m.._.mw_w._cﬁu.n_.u.._ | Clave: 1310 =

| Area Auditada: Unidad de Administracién y Finanzas, Subdireccitn de Recursos Clave de programa y descripeién de Ia Auditoria: 210 “Adguisicionas,
Materiales ¥ Sensicios, Arrendammiertos ¥ Senvicios”.

OBSERVACION mmnGImznuhn_ﬂz_mm

Mdviles es de 33y ademds solo presenta dos siniestros registrados en el
mes de septiembre 2020.

De la revisidn a la informacion recibida se observa lo siguiente:

El reporte de inventario de 33 Plazas Comunitarias Mdviles y/o Aulas
Moviles gue presanta al drea auditada no eoincide con las 23
identificadas y relacionadas en el Parque Vehicular 2020, que se adjunta
cn ol Ancxo Técnico de este contrato, determinandose una diferencia
de mas 10, que se debera aclarar.

S observa, en la relacidn de 813 Unidades del Pargue Vehicular dal
Anexo Técnico, |la siguienta. integracion, donde resalta que al 54%
correspandiente a 438 vehiculos, son de modelos 1998 a 2010, como
Sigu:

5deal 2017

10 del 2016

360 [44%) del 2011 al 2015 y

438 [54%) de 1998 al 2010

Dande se incluyen un autobdsy 23 unidades mdviles,

Asimismo, el importe pagado al proveedor HDI Seguros, 5. AL de CAV
segun el Auxiliar Contable del cjercicio 2020 o5 de 5 53294492
[quinientas treinta y dos mil novecientos cuarentay cuatro pesos 92100

| K

-
| | = ==

| ARTURD VILLALOBDS LUCO ﬂ_r__...-..-u_ E
AUDITOR INTERMNO TITULAR DEL AREA DE AL

. B

EZ SANTIACD
HA DE DESARRCLLO Y MEJORA DE La




Heja ndmero: 5 dr 5
& - ORGANO IMTERND DE CONTROL EM EL INEA Rimero de Auditoria: 022021
maczn—ﬁ.._z ﬂuﬂm_..—ﬁ.,____.._.. . =z Hamere de Observacidn o7
- - CEDULA DE OBSERVACION Universo: M4
Muestra: A
Monto de la irregularidad: MA
_Ente: Instituta Nacional para la Educazion de los Adultos. S [Sector: Educacion | Claves 1310 —

| Area Auditada: Unidad do Administracion y Finanzas, Subdireccién de Recursos Clave de pregrama y deseripelén de la Auditoria: 210 “Adguisiciones,
 Materiales y Servicios. Arrendarmientos y Servicios” .

OBSERVACION RECOMENDACIONES

MMy el contratado con IVA o5 de $.532.944.99 [quinientos trointa yWoos
il noveclentos cuaronta y cuatro pesos 997100 MM ).

CALSA:
Contratacion de servicios o bienes, sin un analisis de costo-beneficin.

EFECTO:
Riesgo de pagos en el aseguramients de bienes con antigiedad v
prebable no uso del blen aseguradoe.

FUNDAMENTO LEGAL.

Constitucian Politica de los Estados Unidos Mexicanas, 2009 articulo 134
(parrafos primero, sequndo, quinte ¥y soptimo, reformado enal DOF 29-
a1-2016),

Ley Federal de Austeridad Republicana, DOF 19 do acviemnbre: 2019;
articulos 1y 16

Manual General de Organizacién del INEA, Junta de Cobierng del
Instituto Macional para la Educacion de los Adultos, Cuarta Sesian
Ordinarra 2020 del 30 de noviembre 2020: Punta 16 Funciones de fa
Unidad de ‘Administracién v Finanzas;, Punto 162 Funciones de [a
subdireccicn de Recursos Materiales v Servicios, v Punto 162
Funciones del Departamento de Adquisiciones

_| - .
x.....\\

WLl |

ARTIRG VILLALOBOS LUGD ‘

AUDITOR INTERNG [ TITULAR DEL AREA DE BUDITD 0T DESARFOLLO ¥ METORA DE LA
BLICA,




FUNCION PUBLICA @

DRGAND INTERMO DE COMTROL EM EL IMEA

CEDULA DE OBSERVACIGON

Hoja e ro: 1 da &
Humann de Asclibe ria; a2
Mumars de Observacion: fal:]
Universo: M/B
Muestra: Ha,
Monto de la irregularidad: A

TEnte: in stitule Nacional para la Educacion de Jos Aduitas

[ Area Auditada:
.q...."_u..r.:.u_.u.. ¥ Senvicios

Uriidad che ADMministracion y Finanzas y Subditeccion oe fecursos Clave de programa y descripcion de la Auditoria:

Sector: Educacion | Clave: 11510

210 Adouisi m._m_..._.ﬁ..n.
__....:_n._._.._n_w:__-._._ 05 SErvicios.

Dmmmn{hﬁ_ ON

Hm_n.n.._-_.__mz DACIONES

DEBILIDADES DE CONTROL INTERMO EN LA DOCUMENTACION

GENERADA EN LOS EXPEDIENTES DE ADMINISTRACION DE
COMTRATOS.
Con objete de comprobar la adecuada  integracion de la

documentacidn  que acradita el curmplimierto de los Pedidas ¥
Contrates de bienes y sericios, se revisd Informecian de siete
Pedidos/contratos del ejercicio 2020:

e suanalisis se detectd o siguiente:

Pedido niumera UAF-RMCP.002/2020, Chubb Segureos Méxice, 5. A

# En el Reporte de siniestros ocurridos en marzo de 2020, se
identificaron 10 {diez}) bienes informaticos, terminales
Litraligeras, ubicadas en la Coardinaciaon de Zara | dal instituta
Estatal de Educacion para Adultes en Colima, que adn no han
sido pagados al INEA por estar |a documentacion en revisian del
Departamiento de Control Batrimonial,

Labe mendonar que se presenta informacidn de 18 [disciochao)
sifiestros ocLrridas tarmbign en marre e 2020, ubicados &n la
Coordinacién de Zona Tuxpan del Instituto Estatal de Educacion

CORRECTIVA,

El Tiular de Administracidn y Finanzas deberd girar
mstrucclones al Subdirector de Recursos Materiales y Servicios, a
fin de que se realicen las siguientes acciones:

L- Mencionar el molive por el cual no @ ha entregado la
documentacidn de los siniestros del Instituto  Estatal e
Educacion para Adultos en Veracruz a la aseguradora v las
gestiones realizadas, asl como la frcha estimada para elip,

Z- Proporoionar la informacion correspondiente a |8 Unidad de
Operaclén Michoacan

PREVEMNTIVA

La Tiularicdad e Adrministracin ¥ Finanzas delberd girar
mstrucciones al Subdirectar de Recursos Materiales v Servicios, a
fin de gque serealicen las siguisntes accionas

l. Se refuercen los contrales internos a fin de contar eon
expedientes tompletos de la da
Contratas

adrministracian los

TITULAR DEL AREA DE

EETIEH PUBLICA




FUNCION PUBLICA @

ORCAMD INTERMO DE COMNTROL EM EL INEA

CEDULA DE DESERVACION

Hoja numero: 2 de &
Humeres de Awdiiaris: ey
Hurrere do Dbasrvacidn: aa
Lyl rfa
Muegtra: HiA
Monto de la inegularidad; FES

| Ente: instituto Nacional paia fa Educacion de las

| Area Auditada: Unidad de Administracion y Finanas v Subdireccion g6 Rec,
| Maoteriabes i e,

Adulos

Sector: Ecucacién | Clave: 11310

irzos Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 710 Sdouisiciones,

Aurendarmientos y Senacios.

OBSERVACION |

RECOMENDACIONES

para Adultos en Veracruz, cuyos imperes fueron recuperados en
fmayc de 2021 por un manto de 39900260 [noventa y nusve mil
ciento dos pesos SO100 M|
Pedido nimero UAF-RMSG-002/2020, Multiproseg, 5. A de C. V.
= Losreportes Parte de Novedades, Pernocta de estacionamiento;
Listas de asistencia del personal de seguridad, et no conseran
farmatos uniformes, por ejermplo, en la Unidad de Operacién
Querdlam de los meses de febrere ¥ marzo de 2020, se
presentaron en hojas blancas simples; en la Cudad de México v
Estado de Mexico, ne se especifica el nombre de la Unidad de
Clpesr &ty

Tampooco contienen evidencla dée su entrega a & Oficing de
Recursos Materiales o al Departamente de Administrocion de las
LImidades de Operacian, de acuerdo con lo sefalado en el Arexa
Técnico del Pedida

De la Unidad de Operacién en Michaacan, no se Proporciodid
informacidon de los reportes Parte de novedades de los meses de
febirara y marzo de 2020,

£ kn [as Unidades de Operacién realizar supervisiones
puntuales a la docurnentaciéa gue ampara el cumplimients
de |os contratos para constatar que hay homoagensidad en
los farmatos v en su contenida,

& fin de constatar 2l cumplimienta de esta Recomendacidn
Preventiva, las Unidades da Dperacidn (D) citadas en esta
Observacion deberdn proporcionar las Partes de Movedades,
Listas de asistencia de persaonal, vy Pamocta de estacionamisnto
de |os dias 24,10 de julic v 2, 5 v 10 de agosto de 2021 de las
Micinas que ocupan dichas .0,

evidencia

Dz las acciones efectuadas se debeid  enviar

documental a este Grgano Internd de Control

FOR LA UNIDAD DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

P

Na
wﬁ._r.

cEsAg
LD

oA Le] EZ SANTIAGD
DE AUDITGR M, DE DESAAROLLO ¥ MEIGRA DE LA,

G FURLICE

_ TITULAR DEL AR




FUNCION PUBLICA

ORCGAMO INTERMO DE COMTROL EM EL INEA

CEDULA DE OBSERVACION

Hoja nomera:; 3 de &
Numers de Audiloria: oz
Mdrnere de Obsereaciong Cels
Universo: MR
Muestra N
Maonto de k& irregularidad; A

Ente: instilulc Nacional para la Educacian de los Adultos

| Area auditada: Unidad de Administracion y Finanzas y Subdirection de Becursn
| Materiales y Servicios,

 Sector: Educacion | Clave: 11310 1
= Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 210 Adquisiciones,|
[ Arrendamientcs y SEricios

OBSERVACION -

RECOMENDACIONES

CAUSA;

La documentacién que armpara los siniestros no s2 ha entregade a la
asequradora, cabe menclonar gue la Clausula 15" del Pedido LUAF-
RMCP-00Z/2020 establece gue la  indemnizacion hara la
aseguradcora dentro del t@amino de 30 dias naturales a partr de la
fechs &n gle haya recibido & docurnentacian e informacion gue le
parmitan conccer @ fundamonto de la reclamacion gue e havan
presertada.

]

Debilidades en el seguirniento del cumplimiento de los contratgs,

EFECTON

Cipaciclad en la prestacion de los senvicios
Que na se recuperan bbs indemnizaciones de (os siniestros por
expirar &l plozo para su cobro,

Incurmplirmiegnts de contratos.

=

FUNDAMENTO LEGAL.

= Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos, armiculo 134,

|[parralfas prirmers, segundo, Quinto v séptimo. reformados en &l
CeOF_ 29-01- 2018),

POR LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIA

sV

SERVICIDS
X o
MOMBRE ¥ FIRMA: _ J858 7 \__.\1.:....r.|r.
cancor L) srecTar  oe Mive

FECHA DE FIRMA: 18 DE JUNIHD DE 2021.

iy Gl Dlege: Caldooiy
Selrechoc b foe. Ul 4 Sers

TITULAR DEL AREA




Heja numero: i de &
Mumero de Auditoria 02N
= - DRCAMD INTERMO DE COMTROL EM EL INEA Mlrnere die O ec s idn: 08
H...:Z.ﬁ—__uz ﬂ._u mﬁ.._n.,n__ i HJ..EH ﬂh
DULA DE OBSERVACION BELFE
ce G .._w Manta de la irregubaridad: M8
“ Entet Instituto Naclonal para fa Educacion de los Adultos Sector: Edducacian | Clave: 11310 o ]
| Aren Auditada: Unidad de Adminisiracian y Finanzas y SUbdirecclion dé Recursas Clave de programa y descripeion de Ia Auditora: 310 Adlquisiciones,
| Mt ;—_.u.m....___ Mm. ..._.n._..m_.m._.. ..n_.....q!..uhm.m._._._..,___..q..__“ﬂ_..“."__ Seryi H__u_m
OBSERVACION RECOMENDACIONES |
» Reglamentode |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios
del Sector Publica, articulo 57
#  Manual General de Drganizacion 2008, nurmieral B85 (Aprabado por
la Junta de CGobiemo medante Acuerdo  2931-1BDE R,
Subdireccidn de Recursos Financieros, Funciones 1. ¥ 2.
= Manual Administrativo de Aplicacksn General en Materia de
Adquisicianas, Arrendamientos v Sendcios dal Sector Publico
»  Contratos referidas en esta Observacidn
i

\\h\

nEn.

WaR .._..n__
RIN

TMTULAR DEL AREA DE AL

ARHIIET SANTIAGE
TREBANS, OF DESARROLLD ¥ MEIDRE DE LA
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FUNCION PUBLICA (382

GRCANC INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

CEDULA DE

Hoja nimers 1 de &
Himero de Auditoria: o2t
Humero de Obsorvacion (+]-]
OBSERVACION Universa; NA
Muestra: MSA
Monto de la Irregularidad: MH/A

Ente: Instituto Nacional para la Educacian de los Aduitos.

Sector: Educacitn | Clave:11310

Area Auditada: Unidad do Administracidn y Finanzas y Subdireccien de| Clave de programa y descripcion de la Auditoriar 210 *Adquisiciones.

Recursos Materiales y Servicios,

[ Arrendamigntos y Sendcios”.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

INFORMACION

FALTA DE PLAMEACION EM CONTRATOS DE TECHOLOGIAS DE LA

Fara wverificar el cumplirmiente de los proegramas sustantivos v 3
normatividad aplicable a adquisiciones, arrendamientos y servicios, se
revisaron [os siguientes contratos de Tecnologias de la Informacian;

El Titular de la Administracidn ¥ Finanzas girard instruccionss a
Subdireccion de Recursos Tecnolégicos, a fin de que se realicen
las siguientes acciones:

PREVEMTIVA:

1. Senalar las causas por las gque se celebraren contratos con una

VIQOnCia MEenor 3.6 meses.

Mo. Contrata Descripeidn/Objeto Proveedor 7. Del contrata UAF-5T-001/20 “Servicio de infraestructura,
Servicios  profesionales. v manterimients de equipss ¥
. | S S— T \_ aplicaciones de internet v extranet [Hostings Centro de datas
| servicio:  de Infraestructura, Externo] 2020, mencionar las causas por las que ¢l pago que
_ Servicios  prafesionales ¥ | sixSigma serealizo parel servicio, a pesar de la reduccian de actividades
LAF-5T- mantenimienta  de  equipos v AT A poer la contingencia sanitaria, es muy cercano al monto
0a1/2020 aplicaciones  de internet ¥ | L e maximo del mencionado contrato,
extranet  [Hostings Centro - de : : |
= , datos Externc) 2020 3. Delcontrate UAF-5T-003/2020 “Servicio de conectividad ADSL
v o para Plazas Comunitarias ¥ Coordinaciones de Fona”, aclarar
Suministro del servicio de red . si o5 un pedido abierto y mencionar las causas por las que na
LIAF-5T- privada de datos e internet entre | Uninet, 5.8, se incluyd el monto minimo del pedido.
002/2020 | oficinas centrales, Delegaciones e | de CW,
Imstitutos Estatales en al 2020
sl
2 T R
Nxﬁrum\mu o _T s
FE ,_
; i
DAMIEL ESPINOSA ROSAS O ANRIQUEZ SANTIAGO
AUDITOR INTERMD TITULAR DEL A g%u AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y
IORA DE LA CESTION PUBLICA




2 - _ﬂ_nn...._.r
- FUNCION PUBLICA ;Jﬂmﬁ

CEDULA DE OBSERYVACION

ORGANO INTERHNO GE CONTROL EN EL INEA

Hoja nimero; 2 do B
Humero de Auditorfa s
Humero de Obsorvacién: o
Liniverso: HSA
Muestra: HfA
Monto de la [rregularkdad: Hia

|Ente: Instituto Nacional para |3 Educacidn de los Adultos.

Sector: Educacian

[ Clave: 11310

‘Area Auditada: Unidad de Administracian y Finanzas ¥ Subdircccitn de Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 210 .buﬂr_m_n.__u:m_.

Recursas Materiales v Servicios.

LArrendamientos y Servicios®,

Gmmmmﬂkn_&z nmnﬂzmzn_pn_ﬂzmm
De las acciones efectuadas se deberd enviar evidencia

Suministra del senvicio de red documental a este Organe Interno de Contral.
tod. Cr- | privada de datos e internet entre | Uninet, SA
D20/2020 oficinas centrales, Delegacianes e | de V.

Institutos Estatales onool 2020,

POR LA UNIDAD DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS
Contratacisn de Somvicios
[ administrados de Cormputo para

DAS-TEC- Ghicinas | captialos [ReTit i Mq_n_mmmn.nw.m_ ; FECHA COMPROMISO DE ATENCION: 20 DE AGOSTO DE
Q0417 Estatalos, Delegaciones ¥ nm. : £

Coordinaciones de Zona 2017- ey ruxa

— ..I...,D”.___U | Z_U_ﬁm.nm ki uu_“u:....ﬂ...n... [T \;..1.. e ..."_._.. i W

mwumum”mwmmnna_ | ‘Servicio de Conectividad ADSL | Teléfonos de A ¥ I o
DAL TR parad.  Plazas Comunitarias y | México, S.A, | CARGO: [l /re s B R . L

Coordimaciones de Zona 2019" de T,
00519 © POR LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y

1 icios i " SERVICIOS

CH-025/2020 SEMVICIDS ..pa:,__:_mqn_n_nm do .
darvads  Hal computo para oficinas centrales, | Proyecto m.f, )
D.Pm-m_.m_..n- Institutos Estatales, Delegaciones | Dig;, 5.4 de TH o Gl i | P / .x.\_q.

v Coordinaciones de Zona 2007- | €\ NOMBRE ¥ FIRMA: 207 Tl L2 e AL ey A
Q047 S070 :
CM-013/2020 suministre: del servicior de red o g [ 5 / 1 ’
derivado  del | privada de datos e internet entre | Uninet, SA CARGD: ubdnerhdin w Fer Lid T ol
DAS-TEC oficimas centrales, Delegaciones & | de'CW, "
DO&ND Institutos Estatales on ol 2019

A

DAMIEL ESPINOSA ROSAS
AUDITOR INTERHOD

|
ANRIQUEZ SANTIAGO

OMaR EL|
UCITORIA INTERMA, DE DESARROLLO ¥ _
|
|

TITULAR DEL AR

MEID E LA GESTION PUBLICA




Haja namara: Ide 6

- - } ORCAMO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA MHumero de Auditorla: oxfn

{ FUNCION PUBLICA i Homero de Obiervacidn: o9
= . CEDULA DE OBSERVACION Universo: Ry
Muestra: MfA

Monto de [a irregularidad: HiA

| Ente: instituto Nacicnal para la Educacion de Ios Adultos.

| Sector: Educacion | Clave: 11310

(Area Auditada: Unidad de Administracién y Finanzas y Subditeccion de Clave de programa y descripeién de ia Auditoria: 310 “Adguisiciones

| Recursas Materiales y Servicias,

| Arfendamientos y Serviclos”,

.. OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Serviclo de Conectividad  ADSL | Teléfonos de
UAF-ST-C03/20 | para Plazas Comunitarias vy | México, SA
Coordinaciones de Fona 2020 de T\

De la revision a los mencionados contratos se abservd gue los cantratos
UAF-ST-Q02/2020 "Suministro del servicio de red privada de dates e
internet entre oficinas centrales, Delegaciones o Institutos Estatales en
el 2020% su contrato modificaterio CM-020/2020, = contrato
modificatorio CMDAS2020 “Servicio de conectividad ADSL para Plazas
Coemunitarias ¥ Coordinacignes do Zona 20197, v el convenio
maodificatario CM-013/2020 “Suministro del servicio de red privada do
datos o internet entre oficinas centrales, Delegaciones e Institutos
Estatales en ol 2019", son contratos cuya duracion es de menos de &
rmeses, tres de ellos duran 1 mes o menos y ¢l cuarto durd £ meses, de
hiecho esla ampliacion del 20% del contrato anterior, por lo que denota
una falta de planeacian al hacer las adquisiciones al realizar contratos
por un pericdo de Gempo.corta,

Par otra parte, en el contrato abierta Ne, UAF-ST-00%20 “Servicio de
infraestructura, Servicios profesionales y rmantenimiento de SquUIpOs v
aplicaciones de internct y extranet (Hostings Centra de datos Externo)
2020, se observo que realizaron pages per un monto de $10,586,365 33,
(Diez millones quinientos noventa y seis mil trescientos sesenta ¥ Cinco
pescs 33200 MN). segun los auxiliares comtables, dicho monto
cquivale al 37 38% del monta maximo del referide contrato. que es do

FECHA DE FIRMA: 18 DE JUNIO DE 2017

DANIEL ESPINOSA ROSAS
AUDITOR INTERMO

| SR - |

il

MAR ELI MANRIQUET SANTIAGO
TITULAR DEL AR T..E:ﬁn? INTERNA, DE DESARBOLLO Y
MEIORA DE LA GESTION PUBLICA




Ha)a nuwmera;

s ORGAMO INTERHO DE CONTROL EM EL INEA Mimero de Auditoria:

L &

. FUNCION PUBLICA 46z

CEDULA DE OBSERVACION

Humero de Observacidn:
Universo:

Muestra:

Monto de s rregularidad:

&

de &
o
o9
Hfa

HiA
M

| Ente: Instituto Macional para la Educacian de los Adultos.

[ SectonEd ucacian

'Area Auditada: Unidad de Administracion y Finanzas y Subdireccion de Clave de programa y descripeién de |a Auditoria:
Arrendamientos y Sendcias”,

| Recursos Materiales y Servicios

_ Clave: 11310

210 "Adguisiciones,

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

S10BBL174.08, [Diez millones ochocientes ochenta y un mil ciento
setenta y cuatro pesos 18100 M.N), pero por la contingencia sanitaria
en el 2020, las Unidades Administrativas, de Operacion, Plazas
Carmunitarias, ¢, no eperaron con normalidad.

En el contrato UAF-ST-00%/2020 "Serviclo de conectividad ADSL para
Flazas Comunitarias ¥ Coordinaciones de Zana 20207, menciena en la
primear hoja que es un pedido abierto; sin embargo en fa cldusula
Segunda, Mento, dice o siguiente: "LAS PARTES™ acucrdan que of
monta maxima por K prestacion do los senvicios es o contidod de
5296856000 (Dos millones novecientos sescnta v ocho mil guinientos
spsCnta pesos 00400 MM}, gue moluve gl iImpuesto ol Violor Agregodo,
gue se cubrird contra ohirega de los sendcios contratodos coma e
detollo en el gnexa unico, por 1o gue no se encontrd el monta minimo
de este contralo,

CAUSA:
Falta de plancacidn para realizar las adguisiciones.,
EFECTCO:

Que los bienes o servicios gue necesite el Instituto se dejen de recibir, al
ne teneratiempo o proveedor del bienoo serviclo requerido.

LA
2

DANIEL ESPINCSA ROSAS
AUDITOR INTERMNO

-
|

TITULAR DEL

GESTION PUBLICA

7L
OMAR E ?mﬁ:_ﬂ_..__mm SANTIAGO
EA DE AUDITORIA INTERMA, DE DESARROLLO ¥




HoJs nUMmers; S de B

- = GRCGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA Humers de Auditeria: ol

'FUNCION PUBLICA @ Mimero de Observacién: o9

= CEDULA DE OBSERVACION Uit in

Muestra: Hia

Monto de la irregularidad: Hfa

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultas, _ [SectorEducacion | Clave:N3lo T

Area Auditada: Unidad de Administracion y Finanzas y Subdireccién de Clave de programa y descripcion de la Auditoriar 210 “Adguisiciones,
| Recursos Materialesy Servicios. _ Arrendamientos y Senvicios”,

OBSERVACION RECOMENDACIONES

FUNDAMENTO LEGAL:

Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134, {pdrrafos
primerg, segundo, quinto ¥ séptimao, reformades en el DOF. 29-01- 20168)

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

Articulo 24.- Lo planeacion, programacion, presupueastacion y el gasto de
las adguisiciones, arrendamientos y servicios se sujetard a las
disposiciones especificas del Presupuesto de Egresos de la Federacidn,
asl como o lo previsto en la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria ¥ demds disposiciones. aphcables: v los
recursas destinados a ese fin se administrardn con eficiencia, eficacia,
cconomia, tramsparencia, honradez e imparcialidad para satisfacer los
cbjetivos @ los que fucren destimados.

Ley dedusteridad Republicana, nueva Ley, publicada enel Diario Oficial
dela Federacion el ™ de noviermbre doe 2019,

Articuls B En la adguisicidgn de bienes muebles e inmuebles, su
arrendamignto o contratacion de servicios v obra publica se buscara la
maxima economia, eficiencia v funcionalidad, obscervando los principios
de austeridad, ejerciendo estrictamente los recursos publicos on apego
a las disposicignes _ﬁ.mnunm aplicables.

i 1 %
_ DANIEL ESPINOSA ROSAS OMAR ELI MANRIGUEZ SANTIAGO
_ AUDITOR INTERNC TITULAR DEL AREA DE AUDITOR[A INTERNA, DE DESARROLLO Y
| MEJCRADE LA CESTION PUBLICA




HMaja numerg;

" n - ORCANG INTERNGC DE CONTROL EN EL INEA Nimers de Auditoria:
3. FUNCION PUBLICA Humaro de Cbservacidn
o oo B CEDLULA DE OBSERVACION ..._._..,.___-ﬂﬂhn

Manto de la irregularidad:

de &

orhrd)
o9
HiA
H/A
HiA

Ente: Instituto Nacianal para la Educacion de los Adulios,

R S  Clave: 11310

Area Auditada: Unidad de Administracion y Finanzas y Subdireccidn de Clave de programa y descripelén de |a Auditoria: 210 “Adquisiciones)

| Recursos Materiales y Servicios.

Arrendarmientos y Servicias”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Caontrato abierto Mo, UAF-ST-C01 2020,

Clausula Segunda Monto.- "LAS PARTES® acuerdan que el monto
maximo por la prestacién del servicio objeto del presente contrato, os
por la cantidad de 35 35246267 (Cuatro millones trescientos cincucnta
y dos mil cuatrecientos sescenta y nueve pesos 67,100 MN.] ¥ un monto
maximao por la cantidad de $10,88117418 (Diez millornes ochocientos
ochenta y un mil ciento setenta v cuatre pesos 18/100 MM, que incluye
el Impuesto al Valor Agregada, que se cubrira contra entrega do los
servicios contratados como se detalla en el Anexe Unico.

Asimismo, convienen “LAS PARTES que por ninguna circunstancia el
precio pactado variard durante lavigencia del presente Contrato,

Pedido ablerta Mo, UAF-ST-003Z/2020,
Clausula Sequnda Monto. -

LAS PARTES" acuerdan que el monto maximo por la prestacion de los
Semvicios o5 la camtidad de 5296856000 (Dos millones novecientos
sesenta y ocho mil quinientos sescnta poses 001100 MM, gue incluye el
Impuesto al Valar Agregado, que se cubrird contra entrega de los
servicios contratados como se detalla en &l anexo Unico.

; oo
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DANIEL ESPINOSA ROSAS _
AUDITOR INTERNO

|
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