m azaTs Av. Paseo de la Reforma 295

Piso 8, Col. Cuauhtemoc

Del. Cuauhtémoc, C.P, 06500
Ciudad de Mexico,

Meéxico

Tel: +52 55 5980 5200
Www.mazars.mx

Ciudad de México, a 20 de mayo de 2022

Mtro. José Miguel Macias Fernandez
Director General de Fiscalizacion del
Patrimonio Publico Federal
Secretaria de la Funcion Publica

Mtra. Teresa Guadalupe Reyes Sahagun
Directora General del Instituto Nacional
para la Educacion de los Adultos (INEA)

Entidad: Instituto  Nacional para |Ia
Educacion de los Adultos (INEA)

Referencia: Reporte de hallazgos definitivos,
ejercicio 2021.

Presente

Como parte de nuestro examen de los estados financieros y presupuestales del Instituto Nacional
para la Educacion de los Adultos, al 31 de diciembre de 2021 y por el periodo del 1° de enero al
31 de diciembre de 2021, estudiamos y evaluamos el sistema de control interno contable
establecido por la entidad con el propésito de establecer las bases para la determinacion de la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria que consideramos
necesarios para expresar una opinién sobre dichos estados financieros.

Durante nuestra revision no encontramos situaciones que encuadren en los supuestos
establecidos en el capitulo Il de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y que
hubieren sido identificadas en la auditoria externa, distorsiones, desviaciones o simulaciones
provocadas en el registro de operaciones y en la informacion financiera o actos intencionales
para manipular o sustraer activos u ocultar obligaciones que tienen o pueden tener un impacto
significativo en los estados financieros contables y presupuestarios sujetos a examen, ni
debilidades derivadas de la aplicacion de la NIA 240 Responsabilidad del auditor en relacion con
el fraude en una auditoria de estados financieros.



Hemos concluido con nuestro examen de auditoria de las cifras finales al 31 de diciembre de
2021. Como resultado de nuestra revision, respetuosamente emitimos nuestro reporte de
hallazgos definitivos, el cual incluye las recomendaciones que, en nuestra opinién, consideramos
conveniente que la Administracion del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, tome
en consideracién con objeto de que establezca las acciones para fortalecer y mejorar su
Estructura de Control Interno, la cual tiene como propoésito asegurarle, de manera razonable a la
Junta Directiva del Organo de Gobierno, a la Direccién General de la entidad, asi como a las
diferentes areas receptoras de Informacion y a su Administracion General, cumplir con los
siguientes objetivos:

* Eficiencia en el alcance de las metas de la entidad y eficiencia y economia en sus
procesos.

* Informacion financiera, operativa, fiscal y presupuestal, valida y confiable, incluyendo su
sistema de medicidon de resultados (indicadores).

e Cumplimiento correcto y oportuno con la normatividad legal, fiscal, contable,
presupuestal, reglamentaria, etc. a la que esta sujeta la entidad.

e Control sobre la adquisicion, uso y disposicion de activos (proteccién y control).

Sin mas por el momento aprovechamos la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Atentamente,
Mazars Auditores, S. de/R.L. de C.V.

ccp: Lic. Noemi Elena Ramén Silva - Titular del Organo Interno de Control en Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos.

azars Auditores S.de RL. deCV



Formato 21
Reporte de hallazgos
Hallazgo No.:
Nombre del ente pablico: Instituto Nacional para la Educacion de los Adullos !
Periodo sujeto a revisién: 2021 |
ﬁx:::mmm. 9 Unidad de Administracion y Finanzas Valor Econémico %
Agrupacién Control Interno
Subagrupacioén Sistemas de informacion deficientes
Rubro afectado: Sisterna contable presupuestal [ NIA ]
Cuenta afectada: Todas l NIA |
| Clasificacién del hallazgo ]
BajoRiesgo (BR): [ ] Mediano Riesgo (MR): [ X |
[ Hallazgo ]
Ejerciciode origen [} - N NO ]
| El hallazgo procede del Reporte de Hallazgos F ares |
sl ]

NO

El hallazgo esta did

]
Sl [:] Fecha de solventacion: :l NO m

Origen y Tipo de hallazgo
ORIGEN.

informe de Auditoria Independiente ] [

TIPO

Incumplimientos Normativos

[

Montos (Cifras en pesos) |
[T Universo | | Muestra | [ Observado ]
En relacion al Universo En relacion a la Muestra
NIA No cuantificado No cuantificado No cuantificado
#VALOR! #VALOR! #VALOR! #VALOR!
s Cantidades ]
| Universo | | Muestra ] | Observado ]
En relacion al Universo En relacion a la Muestra
No cuantificado No cuantificado No cuantificado No cuantificado
#VALOR! #VALOR! #VALOR!
[ Descripci6n del hallazgo |

Mo se ha concluido con las pruebas y puesta en operacion del sistema integral de Informacion Financiera y Presupuestal que integre en forma automatica el ejercicio

presupuestario con |a operacion contable de manera armdnica, delimitada y especifica en tiempo real, en sus distintos momentos: gastos, presupuesto aprobado, modificado,
comprometido, devengado, ejercido y pagado; ingresos: estimado, modificado, devengado, y recaudado

F to especifico legal y/o técnico infringido

Ley General de Contabilidad Gubemamental
Titulo tercero

Capitulo |

Articulo 16

Articulo 19 Fracciones Ill, IV, V y VI;

Capitulo Il

Articulo 38

Articulo 40

Articulo 41

Estatuto Organico del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos /
Articulo 22 Fraccién i

Manual General de Organizacion del INEA

1.6.3. Subdireccion de Presupuesto y Recursos Financieros
Numerales 6, 15y 16

1.6.4. Subdireccion de Recursos Tecnolégicos

|Numerales 24 y 25
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| Causas

No se ha concluido con la implementacion y validacion del Sistema Gubermnmamental Armonizado de Informacion Financiera (SIGAIF)

| Efectos

a) La informacion financiera, contable y presupuestal, en los cierres mensuales y anuales, no es oportuna

b) Se incrementa el riesgo de error y el tiempo invertido en el procesamiento de la informacién contable y presupuestal para generar los estados financieros y presupuestales del
Instituto

l o, el

|Correctivas

a)Concluir con la implementacion y validacion del SIGAIF, verificando que genera la informacién contable y presupuestal segun las disposiciones normativas.,
b)Emitir Balanza de comprobacion y Estados Financieros del SIGAIF en pararelo con el sistema actual contable a mayo y preliminar de junio 2022

Preventivas

Establecer en sus politicas la verificacion periodica de la actualizacion del sistema con los cambios en las disposiciones normativas

[ o Participantes T
X X ¢ n V&
”) - /
LOITRNG =Uos
N 1D 35 \hovas 4 (
Act. Gustavo Raul'Santillan Velasco C.P.C.Ro arlos Pérez/Gamido e~ No&mi Elena Ramon Silva
Subdirector de Recursos Tecnologicos / o ge Audllorl f Titular del Orgarlu Interno de Control

C.Pd/;c'_NuﬁUz Gomez

Titular ad de Administracion y Finanzas
Fecha de firma: [ 19/05/2022]
Fecha p iso de i6 l 21/07/2022




3 Formato 21
Reporte de hallazgos
Q Hallazgo No.:
a Nombre del ente publico: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos ]
Periodo sujeto a revision: 2021 |
3 G;o;:azc-lmlnistraﬁva o Unidad de Administracion y Finanzas Valor Econdmico %
Agrupacion Control Interno ]
Subagrupacién Incumplimientos normativos
3 Rubro afectado: Todos N/A
Cuenta afectada: Todas NIA #VALOR!
3 | Clasificacién del hallazgo
BajoRiesgo BR): [ ] Mediano Riesgo (MR) [_X___]
3 | Hallazgo recurrente
= o deorigen [ I — o [x ]
D El hallazgo procede del Reporte de Hallazgos Preliminares
- s [ VR —
| El hallazgo esta atendido e
a Sl C:I Fecha de solventacion: i:I NO |I]
3 Origen y Tipo de hallazgo |
ORIGEN
3 Informe de Auditoria Independiente | [ |
TIPO:
Incumplimientos Normativos ] [ I
[ Montos (Cifras en pesos) |
: | Universo [ Muestra | [ Observado |
: En relacién al Universo En relacion a la Muestra
N/A No cuantificado No cuantificado No cuantificado
#VALOR! #VALOR! #VALOR! #VALOR!
[ Cantidades ]
3 [ Universo ] [ Muestra | | Observado ]
= En relacién al Universo En relacion a la Muestra
No cuantificado No cuantificado No cuantificado Mo cuantificado
#VALOR! #VALOR! #|VALOR!
I = Descripcion del hallazgo
: No se cuenta con una manual contable vigente, actualizado y alineado al CONAC y normatividad aplicable
[ Fundamento especifico legal y/o técnico infringido Z
2 X"
Ley General de Contabilidad Gubernamental | o=
Capitulo |
: Art. 4 Fraccién Il y XXII
Articulo 20
: Estatuto Organico del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos
Articulo 22 Fraccién IX
o L e
» "




| Causas

El Instituto se encuentra en proceso de actualizacion de la norma contable, se planteara un programa de trabajo para la actualizacién e implementacion

| Efectos |

No se cuenta con una herramienta de control que garantice la consistencia y comparabilidad en el registro de las operaciones, asi como la obtencion de
informacion util en tiempo y forma, para la toma de decisiones por parte de los responsables de administracion

| Recomendaciones |

[Correctivas ]

*Desarrollar el manual de contabilidad especifico que cumpla con todos los requerimientos normativos establecidos por la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, alineado al CONAC y la normatividad que les apligue.
*Presentar un plan de trabajo para el desarrollo y obtencion del Manual hasta su implementacion

[Preventivas |
Establecer en su Manual de Contabilidad la responsabilidad de dar seguimiento a las actualizaciones en las disposiciones normativas, en materia de
contabilidad y presupuestos, aplicables al INEA
| Participantes |

L% l
, //
ﬁ_/( /
amwoz Gomez CPC.R o 2arlos Pérgz Garrido Liz—Noefm Elena Ramon Silva
Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas o de Auditofi Titular del Organo Interno de
# Control
Fecha de firma: 19/05/2022

Fecha compromiso de atencion: 21/07/2022




Formato 21

Hallazgo No.: [I|

Reporte de hallazgos

Nombre del ente publico: Instituto Nacional para la Educacian de los Adultos ]
Periodo sujeto a revision: 2021

Area Administrativa o Unidad: Subdireccion de Recursos Tecnologicos | Valor Econdmico %

Agrupacidn Activo

Subagrupacién Ausencia de control intermo

Rubro afectado: N/A NIA

Cuenta afectada: MNIA MIA #VALOR!

Clasificacién del hallazgo ]

Bajo Riesgo (BR): [xX] Mediano Riesgo (MR): [ |

Hallazgo recurrente |

Ejercicio de origen | sl NO

El hallazgo procede del Reporte de Hallazgos Preliminares

sl [x] NO L ]

El hallazgo esta atendido |

sl [ ] Fechadesolventacion: [ | NO [ ]

Origen y Tipo de hallazgo |

ORIGEN:

Informe de Auditoria Independiente | [Contral Interno de TI j

TIFO:

Ausencia de Control Interno | [Control Interna de T1 |

[ Montos (Cifras en pesos) ]

Universo | | Muestra | | Observado |
En relacidn al Universo En relacién a la Muesira
NIA N/A | | NZA | N/A
#VALOR! #VALOR! #VALOR! #VALOR!
[ Cantidades |
| Universo ] [ Muestra | [ Observado |
En relacidn al Universo En relacidn a la Muestra
NIA NIA | [ N/A | N/A
#VALOR! #VALORI #VALOR!

| Descripcién del hallazgo ]

En el centro de comunicaciones de Oficinas Centrales no se cuenta con sensores de humo en caso de algun incendio ni con sefialamientos de evacuacion y avisos
de prohibiciones tales como: prohibido fumar, el consumo de alimentos, enftre otras.
Adicionalmente, en el centro de comunicaciones se almacenan cajas de cartén, libros, discos compactos, mesas, sillas, etc.

[ Fundamento especifico legal ylo técnico infringido

Politicas Aprovechamiento de TIC's 2021

Titulo Cuarto Politicas Tecnologias Aplicables a los Proyectos de TIC Y SI

Capitulo | Servicios en un Centro De Datos

Articulo 47 - En la operacidn y administracién de servicios de Centros de Datos, las Instituciones deberan observar al menos, lo siguiente:

a)ldentificar la capacidad utilizada de su infraestructura, haciendo del conocimiento de la CEDN sus planes de crecimiento y operacian, asi como la capacidad
excedente que pueda ser compartida de manera temporal con otra Institucion;

bjProcurar una infraestructura basada en estandares abiertos, compatible con el uso de maquinas virtuales y contenedores, que permita la portahilidad y migracion
de aplicativos entre Centros de Datos;

c)Establecer la infraestructura y administracion de la seguridad de la informacion en zonas de seguridad fisica y logica, considerando identidad, perfiles y privilegios
para todo el personal involucrado, de conformidad con los controles de seguridad de la informacion definidos por cada Institucian; asi como

d)Asegurar el acceso total y sin restricciones a la infarmacion y a los datos de la Institucion o bajo su resguardo.

Manual General de Organizacién
1.6.4. Subdireccidn de Recursos Tecnoldgicos
MNumeral 3.

[ Causas |

En el centro de comunicaciones del INEA se cuenta con una libreta fisica de acceso para terceros, todo acceso al centro queda registrado de manera automatica
con el dispositivo de huella digital que se encuentra en el acceso principal, en caso de algin incendio se cuenta con extintores y se cuenta con sensores de
temperatura y camaras de seguridad que permiten en tiempo real el monitoreo remoto del centro. Estd pendiente, aunque ya se tiene contemplada, el plan de
accion para solventar la implementacién de sensores de humo, avisos de prohibiciones, y quitar las cajas de cartdn, libros, discos compactos, etc,, para dar
cumplimiento a las politicas de seguridad fisica en el centro de comunicaciones.




[ Efectos ]

El almacenaje de diversos objetos flamables y la falta de equipo de extincidn automdtica, genera un riesgo elevado de un incendio dentro del centro de
comunicaciones, lo cual significaria un pérdida importante de informacién para el INEA.

[ Recc daciones ]

|Correctivas ]

a) Retirar todo el material que no deba permanecer en el centro de comunicaciones del INEA.

b) Ejecutar las politicas de seguridad fisica al centro de comunicaciones que contemple al menos lo siguiente:
Detectores de humedad y de humo.
Senalamientos normativos en materia de seguridad fisica, no fumar, no comer, ruta de escape, etc...
Prohibir el almacenamiento de material flamable.
Ambiente libre de polvo.

[Preventivas ]

Implementar politicas de seguridad fisica en centro de comunicaciones. |

[ Participantes 1 =f |

roes

Act, Gustavo Radl Santillan Velasco CPC Carlna‘i’f‘i‘z Garrida Llc”Néerﬁ' Eléna Ramén Silva
#J So orfa

Subdirector de Recursos Tecnolagicos o de Au Titular del Organo Interno de Control

Fecha de firma: 29/04/2022
Fecha compromiso de atencion: 02/07/2022
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Formato 21
Reporte de hallazgos
Hallazgo No.: [
Nombre del ente plblico: Instituto Macional para la Educacidn de los Adultos ]
Periodo sujeto a revisié 2021 |
a;t::az;.!ministratlva 2 Subdireccidn de Recursas Tecnoldgicos ’ Valor Econdmico %
Agrupacién Activa
Subagrupacién Ausencia de control interna
Rubro afectado: /A
Cuenta afectada: NIA #VALOR!
[ Clasificacién del hallazgo
Bajo Riesgo (BR): x] Mediano Riesgo (MR): [_____|
[ Hallazgo recurrente |
Ejerciciode origen [ si =] NO
[ El hallazgo procede del Reporte de Hallazgos Preliminares ]
sl x] NO 1
[ El hallazgo esta atendido
sl [ 1 Fechadesolventacion: [ | NO [ x 1]
Origen y Tipo de hallazgo |
ORIGEN:
Infarme de Auditoria Independients | |Contral Interna de TI ]
TIPO:
Ausencia de Cantral Interno ] [CentralInterna de Tl ]
[ Montos (Cifras en pesos)
[ Universo ] [ Muestra | [ Observado |
_En relacién al Universo En relacién a la Muestra
MNIA | | NIA | { NiA | | NIA
#VALOR| #{VALOR| #VALOR! #VALOR!
[ Cantidad |
L Universo | | Muestra | { Observado |
) ) En relacidn al Universo _En relacién a la Muestra
NIA I NIA | I NIA | I NIA
#VALOR] #VALOR| #{VALOR!
[ Descripcion del hallazgo |

En |a cartografia del INEA, se observa que los siguientes sistemas y/o aplicaciones que se encuentran en productivo, ya no cuentan con soporte técnico ni
parches de sequridad por parte del proveedor de servicios.

1- Sisterna de Servicios Administrativas por sus siglas "SSA” es operada por medio de "Windows Server 2003,
2- Sistema Integral de almacén Central por sus siglas “SIACE" es operado por medio de “Windows Server 2008".
3- Sistema Integral Administrativo por sus siglas “SIA" es operado por medio de “Windows Server 2003"

Asimisma, existen equipos de cdmputo en las dreas financieras del INEA que tienen sistema operativo Windaws 7, el cual ya no cuenta con soporte por parte
de Microsoft.

[ Fundamento especifico legal y/o técnico infringido

Politicas Aprovechamiento de TIC's 2021
Capitulo IV Aplicativos de computo
Articulo 59., Articulo 69.

[ Causas |

Derivado de los contratos de armendamiento vigentes con los que cuenta el INEA, se encuentra en praceso el cambiar los equipos con sistema operativa sin
soporte y sin parchas de seguridad por parta de Microsoft, para can ello solventar esta situacidn; no obstante, se mitiga &l riesgo con los controles de seguridad
establecidos. Existe un plan de accién para dicho cambio.

| Efectos |

Riesgo y vulnerabilidad en el softwara por posibles ataques, al no mantener actualizadas las versiones de software, ni contar con soporte técnico y parches de
seguridad por parte del proveedar.




wr

i Recomendaci |

[Correctivas ]

w W w

Mantener actualizadas las versiones mas recientes de software y asegurarse que estas versionas cuenten con soporte por parte del proveedor, asi como
instalar los parches procedentes de seguridad.

|Preventivas ]

Establecer planes de venficacidn respecto a las aclualizaciones periddicas del software para mantener al dia las actualizaciones y parches de sequridad.

L1
L Participantes T |
" Fdi = 4
Act, Gustavo Raudl S}q}ll!én Velasco CPC Radgl flos Pépbz Gamido Lic. Noemi Bféna Ramon Silva
Subdirector de Recursos Tecnoldgicos o de Audi JIria Titular del O:gana Interna de Control

Fecha de firma:

Fecha compromiso de atencion: 02/07/2022
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Nombre del ente publico

Reporte de hallazgos

Hallazgo No.:

Formato 21

5 ]

Periodo sujeto a revision:
Area Administrativa o
Unidad:

Agrupacién
Subagrupacidn

Rubro afectado:

Cuenta afectada:

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
2021
Subdireccién de Recursos Tecnoldgicos ‘ Valor Econémico
Activo
Ausencia de control intermo
NiA NIA
N/A NIA

%

#VALOR!

Clasificacidn del hallazgo

Bajo Riesgo (BR):

Mediano Riesgo (MR):

I

Hallazgo recurrente

Ejercicio de origen

] s

] NO

El hallazgo procede del Reporte de Hallazgos Preliminares

sl L1 NO =
El hallazgo esta atendido
sl [ ] Fechadesolventacien: [ | NO
Origen y Tipo de hallazgo |
ORIGEN:
Informe de Auditoria Independiente | |Control Interno de T1 ]
TIPO:

Ausencia de Control Interno | [Control Interno de TI |
| Montos (Cifras en pesos) |
| Universa | | Muestra | I Observado |

En relacidn al Universo En relacion a la Muestra
NIA NIA _ NIA NIA
#VALOR! #|VALORI #]VALOR! #VALOR!
| Cantidades |
[ Universo ] [ Muestra [ Observado ]
En relacion al Universo En relacidn a la Muestra
75 25 | [ 8 [ 8
33% 11% 32%
| Descripcion del hallazgo ]

Derivado de la prueba de eficacia operativa a los incidentes y prablemas registrados durante el ejercicio 2021 en el INEA, detectamos que existen 8 incidentes
que sobrepasan el tiempo maximo de atencion establecido en su procedimiento denominado “Frocedimiento para atencién a incidentes”, asimismo, el drea de
sistemas no realiza una categorizacion de los incidentes y problemas.

| Fundamento especifico legal y/o técnico infringido

Paliticas aprovechamiento de TIC's 2021

Capitulo VI Seguridad de la Informacién

Dar aviso inmediato a la CEDN sobre los incidentes de seguridad de la informacion que se presenten, y asegurarse del cumplimiento del Protocolo Nacional
Homologada para la Gestian de Incidentes Cibermnéticos;

V.V, ML

| Causas

Actualmente el INEA cuenta con el Sistema de Atencion a Incidentes de TIC denominado SATIC, y se realiza la categorizacion de los incidentes en cuanto a su
prioridad en alta, normal y baja. Sin embargo, no se realiza la categorizacién de acuerdo al tiempao de atencién, (Se tiene el Plan de accion para poder dar
atencidn a esta observacion en la cual se pretende registrar un nuevo estatus en el que se etiqueten aquellos incidentes identificados como "Problemas” de
acuerdo a su registro rejterativo y con ello, realizar la actualizacion en los Procedimientos correspondientes).

[ Efectos

No dar una atencidn opartuna y puntual a los incidentes y problemas, ni clasificar y separar el tipo de atencidn de incidentes de los problemas, pone en riesga la
seguridad de la informacion al no ser atendidos de acuerdo con su clasificacion y nivel de impacto.




JUHWHVVIISVITIIIIIVIIIIVUVOOODYIVUVYY Y

I Recomendaciones |

[Correctivas |

Adoptar y mantener estandares para dar atencidn a los incidentes y problemas como lo indica en las "POLITICAS APROVECHAMIENTO DE TICS 20217
asimismo, es importante separar y clasificar los incidentes de los problemas de acuerdo con un nivel de impacto en donde, si se identifica que es un problema,
se documente la causa raiz de estos y se genere un plan de trabajo si es que no puedan ser atendidos de acuerdo con los tiempos maximos de atencion.

[Preventivas |

Mejorar y mantener apego a su procedimiento para dar atencidn a los incidentes y problemas registrados en INEA; asimismo, es importante clasificar y separar
el tipo de atencidn de incidentes de los problemas e identificar los incidentes relacionados con la seguridad de la informacion,

A
[ Participant e 0 ]
ey 77 1
B '—-.f, U S L} :
V5% (Gt
_ A/, O L AL
Act. Gustavo Raul Sartillan Velasco CPC Carlos Péfez Garrido Lic. Moemi Elena Ramén Silva
Subdirector de Recursos Tecnologicos / ocip de Auditofia Titular del Organo Intermo de Cantrol
Fecha de firma: 29/04/2022
Fecha compromiso de atencidn: 02/07/2022




Formato 21

Hallazgo No.: B:—I

Reporte de hallazgos

Nombre del ente publico: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos |
Periodo sujeto a revision: 2021 |

G;ﬁ:;:ﬁmlmsmnva 2 Subdireccion de Recursos Tecnoldgicos Valor Econdmico %

Agrupacién Activa

Subagrupacion Ausencia de control intemo

Rubro afectado: NIA [N/A |

Cuenta afectada: N/A [N/A | #;VALORI

[ Clasificacién del hallazgo |

Bajo Riesgo (BR): [ Mediano Riesgo (MR): [ |

[ Hallazgo recurrente

Ejercicio de origen ] sl E— NO ]

| El hallazgo procede del Reporte de Hallazgos Preliminares

sl 1 NO

[ El hallazgo esta atendido
sl [ ] Fecha de solventacion: ::] NO IIl
Origen y Tipo de hallazgo |
ORIGEN:
Informe de Auditoria Independiente ] [Control Interno de TI |
TIPO:
Ausencia de Control Interno ] [Control Interno de TI J
[ Montos (Cifras en pesos) ]
| Universo ] [ Muestra | | Observado ]
En relacién al Universo En relacidn a la Muestra
N/A NIA N/A N/A
#VALOR! #VALOR! #VALOR! #{VALOR!
| Cantidades ]
[ Universo | | Muestra ] I Observado |
En relacién al Universo En relacion a la Muestra
832 832 _ 286 _ 286
100% 4% 34%

[ Descripcion del hallazgo |

Derivado de la prueba de eficacia operativa al control de altas, bajas y cambios de usuarios a los sistemas, donde obtuvimos un universo total de 832
usuarios en el Active Directory, observamos que existen 29 usuarios que han sido dados de baja por el area de Recursos Humanos y adn permanecen
activos en el Active Directory. Asimismo, se identificaron 251 cuentas genéricas y 6 usuarios se encuentran duplicados en el Active Directory.

[ Fundamento especifico legal y/o técnico infringido

Politicas Aprovechamiento de TIC's 2021
Capitulo VI Seguridad de la informacion
Articula 75., Articulo 76,

[ Causas ]

No se han definido los criterios de asignacion de cuentas genéricas y con ello, la elaboraracion del procedimiento de altas, bajas y cambios de usuarios
del Active Directory que permita mantenerlo actualizado, tampoco se contempla la depuracion y actualizacion de las cuentas de usuario mencionadas, Se
tiene el plan de accién contemplado para corregir esas deficiencias.

[ Efectos |

Se pone en riesgo la seguridad de la informacién, es importante realizar certificaciones y recertificaciones de las cuentas de usuario como minimo dos
veces al afio para evitar que usuarios que no pertenecen a INEA sigan teniendo una cuenta activa en el Active Directory, asimismo, se tiene vulnerabilidad
en los accesos a los sistemas operando con cuentas genéricas y cuentas duplicadas.




[ Recomendaciones ]

[Correctivas ]

Depurar el Active directory eliminando las cuentas duplicadas y mantener una adecuada segregacion de funciones de acuerdo a los roles y perfiles
otorgados en este.
Que las cuentas genéricas en la entidad sean remaovidas y/o aplicar controles compensatorios a los accesos que no comespondan a usuarios finales,

| Preventivas |

Llevar a cabo pruebas de certificacion y recertificacion de cuentas de usuarios al menos dos veces al afio, documentar dichas pruebas donde sean claros
los resultados, vulnerabilidades y planes de accian.

Aplicar su procedimiento de recertificacion de usuarios para todos los sistemas y aplicaciones de INEA y que este procedimiento se ejecute como minimo
dos veces al afio.

|
Participantes ] |
|

,//'! //
/ %%/ (L
Act, Gustavo Radl Santillan Velasco CPC Rodo ros Pérgi Garrido LiE. Noqm| Elena Ramén Silva
Subdirector de Recursos Tecnoldgicos io de Auditofi Titular del Organo Interno de Control
Fecha de firma: [ 29/04/2022]
Fecha compromiso de atencién: [ 02/07/2022|
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Nombre del ente publico:

Formato 21

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos |

Reporte de hallazgos
Hallazgo No.:

Periodo sujeto a revisién: 2021

ﬁ::;:‘t.lmmislmtwa 2 Subdireccién de Recursos Tecnoldgicos ‘ Valor Econdmica %
Agrupacién Activo

Subagrupacién Ausencia de contrel interno

Rubro afectado: N/A

Cuenta afectada: NIA #,VALOR!

Clasificacion del hallazgo |

Bajo Riesgo (BR): X Mediano Riesgo (MRY [ ]

Hallazgo recurrente |

Gorccodeongen [ U — o X

El hallazgo procede del Reporte de Hallazgos Prelimi ]

sl —1 NG x|

El hallazgo esta atendido ]

=] [] Fechadesalventacion: [ ] NO Cx ]

Origen y Tipo de hallazgo |
ORIGEN:
Informe de Auditoria Independi | [Control Interno de TI |
TIPO:
Ausencia de Control Interno ] [Control Interno de T1 |
[ Montos (Cifras en pesos) ]
[ Universo ] [ Muestra ] [ Observado
En relacidn al Universo En relacidn a la Muestra
NIA NIA NIA N/A
#VALOR! #VALORI #VALOR! #VALOR!
[ Cantidades i
[ Universo ] [ Muestra ] [ Observado
En relacidn al Universa En relacidn a la Muestr;
NIA NI . NIA | NIA
#VALOR! #VALOR| #VALORI

D ipcian del hall |

Llevamos a cabo una entrevista con los responsables de la Subdireccion de Recursos Tecnologicos con la finalidad de identificar si el Plan de Continuidad
documentado fue realizado con base a un BIA (Business Impact Analysis) y al BCP (Business Continuity Plan) y se identificd que no se han realizado los
procedimientas y la documentacion por parte del drea financiera para la elaboracion del BIA y BCP, estos documentos son clave para identificar los sistemas
criticos para la continuidad de la operacién y priorizarios en caso de un desastre.

L Fundamento especifico legal ylo té infringido |

Paliticas aprovechamiento de TIC's 2021
Capitulo V1 Seguridad de la informacién
Articulo 75.

[ Causas ]

Mo han sido elaborados los documentos de Andlisis de Impacto ni el Plan de Continuidad del Negaocio por parte de la Subdireccidn de Prasupuesta y
Finanzas, por lo que se solicitaran dichos documentos para validar que los sistemas criticos de dicha drea estdn considerados en el Plan de Recuperacian
en Caso de Desastres (DRF) y con ello poder contemplarios en los simulacros del DRP.

L Efectos ]

a) No es posible identificar cuales son los sistemas crilicos para que e INEA pueda seguir dande continuidad a la operacidn financiera, en caso de
presentarse un incidente debido a que no s& cuenta con un BCP (Business Continuity Analysis) ni un BIA (Business Impact Analysis)
b) Riesgo de la conlinuidad de la informacién.
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| Recomendaciones |

[Correctivas ]

Elaborar un BCP (Business Continuity Plan) y BIA (Business Impact Analysis) en conjunto con la Unidad de Administracién y Finanzas para definir cudles
son los sistemas criticos de su operacion, en caso de la existencia de algin desastre o incidente dentro de las instalaciones del INEA, y que no se pierda la
continuidad de la informacién a cargo de administracién y finanzas.

|Preventivas |

Llevar a cabo simulacros de continuidad de la informacidn del INEA en caso de algun incidente grave. La periodicidad deberd ser daterminada por las dreas
afectadas, nuestra sugerencia es que sean dos veces al afio

g L(;L!i'_
i

e _MNoemi Elena Ramdn Silva
Titular del Organo Interno de Control

Act. Gustavo RathSantillan Velasco
Subdirector de Recursos Tecnoldgicos

R el ovares
Titular (] Administracion y Finanzas

Fecha de firma: 29/04/2022
Fecha compromiso de atencién: 02/07/2022




Formato 21
Reporte de hallazgos
Hallazgo No.:
Nombre del ente plblico: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos |
Periodo sujeto a revision: 2021 |
a::aj:fmlmstratwa 9 Subdireccién de Recursos Tecnoldgicos Valor Econdémico %
Agrupacién Activo
Subagrupacion Ausencia de control interno
Rubro afectado: NIA [ NIA
Cuenta afectada: N/A | NIA | #VALOR!

[ Clasificacion del hallazgo

Bajo Riesgo (BR): Cx] Mediano Riesgo (MR): [ |

| Hallazgo recurrente |

Ejerciciode origen [ SR — o [EX]

[ El hallazgo procede del Reporte de Hallazgos Preliminares

sl - NO X1

El hallazgo esta atendido |

si [[] Fechadesolventacion: [ | NO [ x ]

QOrigen y Tipo de hallazgo |
ORIGEN:
Informe de Auditoria Independiente | [Control Interno de Tl |
TIPO;

Ausencia de Control Intemo | [Contral Interna de Tl ]
| Montos (Cifras en pesos) |
[ Universo | | Muestra ] [ QObservado |

En relacién a la Muestra
NIA NIA _ _ NIA
#VALOR! #VALOR! #]VALOR! #VALOR!
[ Cantidades |
| Universo | [ Muestra | | Observado |
En relacién al Universo En relacion a la Muestra
N/A N/A NIA N/A
#VALOR! #VALOR! #VALOR!

| Descripcién del hallazgo |

Se llevd a cabo una entrevista con el drea responsable de realizar un simulacro de continuidad de la informacion DRP (Disaster Recovery Plan) en el INEA,
con la finalidad de validar que se cuente con un procedimiento formalizado, decumentado y probado para dar continuidad a las operaciones en caso de un
incidente, durante la entrevisa identificamos que no se ha llevado a cabo un simulacro integral de recuperacion a los sistemas criticos de la entidad por el
ejercicio de revision 2021,
[ Fundamento especifico legal y/o técnico infringido |
Politicas Aprovechamiento de TIC's 2021
Capitulo VI Seguridad de la Informacion
Articulo 75.
[ Causas |

-
Se cuenta con el Plan de Recuperacién en caso de desastres; sin embargo, falta la implementacion, ya que en el 2021 se concluyd este plan y por ello no se //
realizaron los simulacros del DRP. Se tiene el plan de accién para implementar el DRP y cuando se haya realizado esta implementacién se procedera a la -
programacion del simulacro., e
[ Efectos |

Se pone en riesgo la continuidad de la operacion en caso de presentarse un incidente,

En caso de presentarse una contingencia de mayor o menor impacta INEA se veria imposibilitado en dar continuidad a las operaciones. ‘
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| Recomendaciones

[Correctivas

No aplica.

|Preventivas

Desarrollar un plan de continuidad de Tecnologias de la Informacion el cual asegure que los sistemas pueden ser recuperados de forma efectiva, que las
deficiencias son atendidas y que el plan permanece aplicable y actualizado.

Esto requiere una preparacion cuidadosa, documentacian, reporte de los resultados de las pruebas y de acuerdo con los resultadas del simulacro realizar un
plan de accién con el objetivo de recuperar los sistemas en tiempos aceptables.

Considerar el alcance de las pruebas de recuperacion en aplicaciones individuales en escenarios de pruebas integrados, en pruebas de punta a punta y
pruebas integradas.

Asegurarse de que todas las partes involucradas reciban sesiones de capacitacion de forma regular respecto a los procesos y sus roles y responsabilidades en
caso de incidente o desastre.

Verificar e incrementar el entrenamiento de acuerdo con los resultados de las pruebas y del simulacro de cantingencia.

Cansiderar dentro de dicho plan que este se lleve a cabo dentro del ejercicio 2022,

[ Participantes /
N~ 771 F
n 1/ & L.
A ) N\ N LN
Act. Gustavo Radll Santillan Velasco CPC. Rodgifoj@arios Pépék Garrido Lic. qumi ETena Ramén Silva
Subdirector de Recursos Tecnolégicos ig de Auditdr Titular del Organo Interno de Control
/
Fecha de firma: [ 25/04/2022|
Fecha compromiso de atencién: l 02/07/2022|
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Nombre del ente pablico:
Periodo sujeto a revisién:

Reporte de hallazgos

Hallazgo No.:

Formato 21

[ ¥ ]

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

|

2021

Area Rﬁmlnlltﬂﬁv‘l ;- Unidad de Administracion y Finanzas —i Valor Econémico %

Unidad:

Agrupacion Cantrol Interno

Subagrupacién Ausencia de control interno

Rubro afectado: N/A N/A

Cuenta afectada: NiA NIA #VALOR!

[ Clasificacién del hallazgo ]

Bajo Riesgo (BR):

Medianc Riesgo (MR): X

Hallazgo recurrente

Ejercicio de origen

sl

I NO

[ x ]

El hallazgo procede del Reporte de Hallazgos Preliminares

s [ o [x ]
[ El hallazgo esta atendid
S| [[] Fechadesowventacion: [ | NO
Origen y Tipo de hallazgo |
ORIGEN:
Informe de auditoria independiente | [ |
TIPO:
Ausencia de Control Interno | L ]
[ Montos (Cifras en pesos) |
l Universo ] [ Muestra | | Observado |

No cuantificable
#{VALOR!

No cuantificable
#{VALOR!

En relacién al Universo
No cuantificable
#VALOR!

En relacién a la Muestra
No cuantificable
#{VALOR!

Cantidades

[ Universo

Muestra

No cuantificable

No cuantificable

Observado

En relacién al Universo
No cuantificable

En relacién a la Muestra
No cuantificable

#VALOR! #{VALOR! #VALOR!

[ Descripcion del hallazgo ]

La normatividad interna del INEA, aplicable a las operaciones realizadas dentro de la Unidad de Administracion y Finanzas (UAF) y de las Unidades de Operacion,
no esta actualizada debido a que no se contemplan los cambios de |a estructura organica del INEA, y su Manual General de Organizacién, vigente

*Procedimiento para el Levantamiento de Inventario Fisico.

*Procedimiento para el Alta de Bienes Muebles.

*Manual de integracion y funcionamiento del Comité de Adquisiciones, Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del INEA

+Lineamientos para el uso del estacionamiento en Oficinas Centrales. \

Bases Generales para el Registro, Afectacion, Disposicion Final y Baja de Bienes Muebles del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos \%

*Manual para la Administracion y Manejo del Almacén del Instituto Nacional para la Educacion de los Adullos

2
El INEA no ha eslablecido manuales o lineamientos de procedimientos especificos de funciones y responsabilidades alineados a su actual estructura orgaV
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[ Fundamento especifico legal ylo técnico infringido

Lineamientos por los que se establece el proceso de calidad regulatoria en el Institute Nacional para la Educacion de los Adultos
Capitulo Primero

Disposiciones Generales

Sexta, Fraccion IV

Estatuto Organico del Instituto Nacicnal para la Educacion de los Adultos
Art. 22 Fracciones | y IX
Art. 15 Fraccion Vil|

Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno
Titulo Segundo, Capitulo 1

Los cambios constantes de Admnistracion en el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, ha impedido dar continuidad en la actualizacion de proyectos
normativos

Efectos |

Falta de continuidad en la operacion cuando ocurre cambio de personal clave y emmores y omisiones en los procesos por desconocimiento de las leyes y normas
aplicables

Dificultad para determinar responsabilidades por omisiones o incumplimientos.
Mal entendimiento de las funciones establecidas en el Manual General de Organizacion debido a la falta de procedimientos especificos

I R daci J

|correctivas ]

Se presente un plan de trabajo para la actualizacion y elaboracion de los politicas, manuales, lineamientos y los documentos que se consideren necesarios para
documentar las responsabildades de control interno en el INEA.

| Preventivas

Revisar de forma continua y programada, con la participacion de las unidades administrativas de la UAF y las Unidades de Operacion, todo el marco normativo
interno vigente aplicable a las funciones principales, para asegurar su calidad regulatoria y la disminucion efectiva de cargas administrativas innecesarias,
buscando su estandarizacion y congruencia con los objetivos institucionales y las facultades y atribuciones conferidas al INEA.

Participantes = ]

(L
LA

CPC. Rgdoli#Carlos Pepéz Garrido LTE. Noemi Eléna Ramoén Silva
o f; oclo de Auditdga Titular del Organo Interno de Control
y Presidente del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y /
Servicios del INEA
Fecha de firma: 19/05/2022
Fecha compromiso de atencién: 21/07/2022
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Nombre del ente pablico:
Periodo sujeto a revision:
Area Administrativa o
Unidad:

Agrupacién
Subagrupacién

Rubro afectado:

Cuenta afectada:

Reporte de hallazgos

Formato 21

Hallazgo No.:

Insttuto Nacional para la Educacion de los Adullos

2021

Unidad de Administracion y Finanzas

| Valor Econdmico

Activo

Presentacion incorrecta de la informacion (saldos)

Derechos a recibir Efectivo o Equivalentes

Deudores por cobrar a corto plazo

$13.842,706

Clasificacién del hallazgo
Bajo Riesgo (BR) [:l Mediano Riesgo (MR) |I|
Hallazgo r
l El hallazgo procede del Reporte de Hallazgos Preli s |
l El hallazgo esta it
sl | Fecna de solventacion —— NO =]
Origen y Tipo de hallazgo ]
ORIGEN.
Informe de Auditoria Independiente | | |
TIPO
Incumplimientos Normativos I L I
[ Montos (Cifras en pesos) ]
| Universo | | Muestra | | Observado |
En relacion al Universo En relacion a la Muestra
$13,842,706 $13,842,706 $13,842,706 $13,842,706
100% 100% 100% 100%
== Faraia— ]
[ Universo ] [ Muestra | Observado ]
En relacion al Universo En relacion a la Muestra
12 12 12 12
100% 100% 100%
[ Descripcién del hallazg

a) Al 18 de marzo de 2022, fecha de presentacién de los estados financieros dictaminados, correspondientes al ejercicio terminado el 31 de dicembre de 2021, no se contaba con la
documentacion soporte que integra el importe de $13 842 706 presentado en Derechos a recibir Efectivo y Equivalentes

bjNo se cuenta con un reporte que integre la antiguedad de saldos por cobrar, por lo que las notas presentadas en los estados financieros, al 31 de diciembre,
por un importe de $13,842 706 no son presentadas comectamente segun su antiguedad

especifico legal ylo técni

infringido

Notas a los estados Financieros. Reglas para la elaboracidn de las Notas a los estados Financieros emitidas por ¢l CONAC
a) Notas de desglose

Activo
Numeral 2

Ley General de Contabilidad Gubemamental

Titulo cuarto De la Informacion Financiera Gubernamental y la Cuenta Publica
Capitulo | De la Informacion Financiera Gubermamental

Articulo 49, fraccion VI

Manual de Contabiidad Gubemamental
Capitulo VII

Instructivo del manejo de cuentas del INEA
1114 Deudores Diversos




Causas

El INEA registra las operaciones de las Unidades de Operacion en la cuenta contable de referencia, conforme a los recursos ministrados y a los presupuestos gjercidos de forma

mensual, sin solicitar que la comprobacion de la operacion sea realizada y solventada en el periodo en el que el recurso fue ministrado. No se ha concluido con la depuracion contable
de dicha cuenta

| Efectos

a) No se detecten con oportunidad posibles cuentas incobrables, para su inmediata gestion de recuperacion

bj) La informacién incluida en los estades financieros y sus notas, no esté presentado correctamente

c) Se requiere de inversion de iempo considerable para generar los reportes y notas a los estados financieros

l ", Aok

|Correctivas

a)jRealizar la depuracién de cuentas y en su caso , efectuar los ajustes comespondientes

b) Emitir una circular que indique los procedimientos de conciliacion y depuracion mensual de los saldos deudores de Unidades de Operacion y sus registros

|Preventivas

a) Verfficar mensualmente gue la clasificacion por antigledad del reporie esté comectamente determinado e identificado con la documentacion soporte correspondiente.

b) Incluir en el proyecto de manual de procedimientos de conciliacion y depuracidn de los saldos deudores de Unidades de Operacion y sus registros

Particip 4 ]
L=

Fal 2
[T LLLF
'\/ P ( (4L /L
| \
Uﬂ?@ﬁega Vazquez CPC farios Pérez]Gamdo LiT—Noemi Elena Ramon Silva
Subdirectar, 1o y Recursos Financieros S3ficid de Auditor) Titular def Organo Interno de
- 5 Y Control
v T
£&T_Josk Mufioz Gomez
it i 1a Unidad de Administracion y Finanzas
Fecha de firma: 19/05/2022
Fecha compromiso de atencién: 2110712022
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a) Al 18 de marzo de 2022, fecha de presentacion de los estados financieros dictaminados correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2021, la
Subdireccion de Presupuestos y Recursos Financieros (SDPRF) no habia concluido con la depuracion de las cuentas por pagar a corto plazo, por un imporie de
$33,003,008, y en su caso, con la conciliacion con la documentacién soporte de las operaciones que originan las cuentas por pagar, incluyendo las de sus unidades
operativas.

En el marco de la presentacion y evaluacion del cumplimiento con las obligaciones fiscales del INEA, ala fecha de presentacion del Informe Sobre la Revision de la
Situacion Fiscal del ejercicio 2021 (ISSIF), 14 de abril de 2022, la SDPRF efectud diversas conciliaciones y aclaraciones, quedando pendiente de depurar, a la fecha,
el importe de $22,083,095, segin se resume en el cuadro anexo

b) Las cuentas por pagar por un imporie de $42,468,926, presentadas en las notas a los estados financieros, al 31 de diciembre de 2021, no se presentan clasificadas
por antigiedad

3 Formato 21
Reporte de hallazgos
- Hallazgo No. |
Nombre del ente pablico: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos ]
3 Periodo sujeto a revision: 2021 ]
Sies A?minls 9 Unidad de Administracion y Finanzas Valor Econémico o
3 Unidad:
Agrupacién Pasivo
Subagrupacién Registros incorrectos de operaciones
; Rubro afectado: Cuentas por pagar a Corto Plazo $42,468 926
Cuenta afectada: Cuentas por pagar a Corto Plazo $42.468,926 100%
== [ Clasificacion del hallazgo
; Bajo Riesgo (BR) |:| Mediano Riesgo (MR) E
—' | Hallazgo recurrente |
oscodeongen [ ] R — o X
; El hallazgo p: de del Reporte de Hallazgos Preliminares
= s [J o [x]
3 El hallazgo esta atendid
. s [0 Fecsesovenacon [ O
Origen y Tipo de hallazg |
ORIGEN:
; Informe de Auditoria Independiente | | |
TIPO
% Incumplimientos Normativos | | ]
| Montos (Cifras en p ) |
; | Universo | | M | | Observado |
; o N - En relacion al Universo _En relacion a la Muestra
$42,468,926 ] | $42,085,009 $22,083,095 [ $22,083,095
— 100% ] 99% ] _ 52% 52%
| Cantidades |
; ) — En relacion al Universo En relacion a la Muestra
) No cuantificable | | No cuantificable _No cuantificable I No cuantificable
% #;VALOR! B #{VALOR! #;VALOR!
| Descripcién del hallazgo |
—
—
-
=
-
-
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Fundamento especifico legal y/o técnico infringido

Notas a los estados Financieros. Reglas para la elaboracion de las Notas a los estados Financieros emitidas por el CONAC

a) Notas de desglose

Pasivo

Ley General de Contabilidad Gubemamental

Titulo cuarto De la Informacion Financiera Gubernamental y la Cuenta Publica
Capitulo | De la Informacion Financiera Gubemamental

Articulo 49, fraccion V1.

Plan de cuentas

2.1.1. Cuentas por pagar a corto plazo

2.1.1.2. Proveadores por pagar a corto plazo

2.1.1.7 Retenciones y contribuciones por pagar a corlo plazo
2.1.1.9 Otros pasivos a corto plazo

Instructivo de manejo de cuentas del INEA
2014 Acreedores Diversos

Manual de Contabilidad Gubemamental

Capitulo VIl

I. De los estados e informes contables, presupuestarios, programaticos y de los indicadores de postura fiscal.
Fraccion 1) Notas a los estados financieros,

Inciso g).

[ Causas ]

El INEA registra las operaciones de las Unidades de Operacion conforme a los recursos ministrados y a los presupuestos ejercidos de forma mensual, sin solicitar

que la comprobacion de la operacion sea realizada y solventada en el periodo en el que el recurso fue ministrado. No se ha concluido con la depuracion contable de
dicho rubro

| Efectos

No se tiene la certeza de a quien corresponden los adeudos en consideracion de las operaciones que les dieron origen. Tampoco se informa correctamente el
cumplimiento con las obligaciones fiscales en materia de retencion de impuestos

| =Y iacl

[Correct

a) Efectuar, la depuracion y de manera mensual realizar la conciliacion de cuentas por pagar, con la documentacion soporte que sustenta cada operacion, incluyendo
las de Unidades de Operacion

b) Emitir una circular que indique los procedimientos de depuracion y conciliacion mensual de los saldos de cuentas por pagar de Unidades de Operacion y sus
registros

|Preventivas

Incluir en el proyecto de manual de procedimientos de conciliacion y depuracion de los saldos de cuentas por pagar de Unidades de Operacion y sus registros.

Participantes |

| =

CPC. Rodolfo os Pérey Garrido Lic. Noemi Elena Ramon Silva
Audito Titular del Organo Intermo de
/ | Control

m_%e‘ﬁ‘efiuﬁoz Gomez
Titular desfa Unidad de Administracion y Finanzas

Fecha de firma: 19/05/2022
Fecha compromiso de atencion: 21/07/2022




Formato 21

Hallazgo No.: III

Reporte de hallazgos

Nombre del ente piabli Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos |
Periodo sujeto a revision: 2021

Area Admin tva g Unidad de Administracion y Finanzas Valor Econémico %

Unidad:

Agrupacién Activo

Subagrupacién Incorrecta valuacién de activos

Rubro afectado: Inversiones Financieras a Largo Plazo $4.746, 542

Cuenta afectada: Inversiones Financieras a Largo Plazo $4,746,542 100%
[ Clasificacién del hallazgo

Bajo Riesgo (BR): Mediano Riesgo (MR) [:]

| Hallazgo recurrente ]

Ejercicio de orngen

El hallazgo procede del Reporte de Hallazgos Prelimi

Oy a0y u

s! no o [ x ]
El hallazgo esta atendido
Sl Fecha de solventacion: [:I NO E
Origen y Tipo de hallazg |
ORIGEN
Informe de Auditoria Independiente ] | ]
TIPO
Incumplimientos Normativos | | |
| Montos (Cifras en p ) |
[EE Universo ] [ Muestra | [ Observado |
En relacion al Universo En relacion a la Muestra
$4,746,542 $4,746,542 $4,746,542 $4,746,542
100% 100% 100% 100%
| Cantidad ]
En relacion al Universo En relacion a la Muestra ‘;
2 2 2 2 |
100% 100% 100% i

[ Descripcion del hallazg

El INEA no cuenta con documentacion actual que soporte la existencia y valuacion del importe de $4,746,542, presentado como Inversiones Financieras a Largo Plazo

[ Fundamento especifico legal ylo técnico infringido

Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental,
9. Valuacion

Plan de Cuentas 1.2.1

Ley General de Sociedades Mercantiles

Arti72
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El INEA no cuenta con un expediente historico de las inversiones a largo plazo, que incluya la documentacion soporte al cierre del ejercicio

Efectos

El valor de ese activo pudiera ser cero o de mayor importe, bajo la consideracion de la documentacion vigente, por lo que el valor del activo pi do en los estad
financieros pudiera ser incorrecto.

I_ R Hank

|Correctivas

Obtener, de las empresas emisoras, la documentacion que permita identificar el nimero de acciones propiedad del INEA, asi como los estados financieros que permitan
establecer el valor actual de la inversion y, efectuar los ajustes que en su caso procedan.

[Pr

a) Solicitar anualmente, a la Entidad resguardante de los titulos accionarios, la confirmacion de su existencia y, realizar lo correspondiente

b) Incluir en la guia contab dora el proced o de valuacion anual de las inversiones a largo plazo.

[ Participantes | [

o
! / [ ] /// L

CPC. RdSIfd Sarios Pérdz/Garrido “~tic. NoemiElena Ramon Silva
f de Auditory Titular del Organo Interno de Control
) v
; - Mufioz Gomez
Ti a Unidad de Administracion y Finanzas
Fecha de firma: 19/05/2022
Fecha p iso de i 21/07/2022
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Formato 21
Reporte de hallazgos
Hallazgo No.:
Nombre del ente piblico: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos |
Periodo sujeto a revisién: 2021 [
3::::““““ .0 Unidad de Administracion y Finanzas Valor Econ6mico o
Agrupacién Activo
Subagrupacién Sin evidencia de documentacion
Rubro afectado: Activo no circulante $192,351,178
Bienes muebles e Inmuebles y
Depreciacion, Deterioro y
Amortizacion Acumulada de
Cuenta afectada: Bienes e Intangibles $26.173,424 0.136071
| Clasificacién del hallazgo

Bajo Riesgo (BR): [ | Mediano Riesgo (MR): [ X |

| Hallazgo recurrente

Ejercicio de origen |: Si I:l NO

[ El hallazgo procede del Reporte de Hallazgos Preliminares

s [ o X ]

El hallazgo esta atendido

s I Fecha de solventacion: 1 NO | |

Origen y Tipo de hallazgo |
ORIGEN.
Informe de auditoria independiente | l ]
TIPO
Ausencia de Control Intemo | | ]
| Montos (Cifras en pesos) |
[ Universo ] [ Muestra ] [ Observado ]
En relacion al Universo En relacion a la Muestra
$26,173,424 $26,173,424 $26,173,424 $26,173,424
14% 100% 100% 100%
| Cantidad 1
| Universo ] [ Muestra ] [ Observado |
En relacion al Universo En relacién a la Muestra
No cuantificable No cuantificable No cuantificable No cuantificable
#VALOR! #VALOR! #|VALOR!

| Descripcién del hallazgo ]

El INEA no cuenta con las cédulas de calculo y determinacion del valor reexpresado de Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en Proceso y Bienes
Muebles, cuyo valor, neto de depreciacion reexpresada, es de $26,173,424,

| Fundamento especifico legal y/o técnico infringido A\

NIF B10 Efectos de la inflacion
Manual General de Organizacion
1.6.3.3. Departamento de Contabilidad

La documentacion que soporia el calculo de los valores reexpresados no se considerd en archivo de vigencia permanente

&IUUuuuUuuuauuuuuuuuumuuuuuuuuuuu




El valor de los activos esta sobrevaluado. No se puede identificar el valor reexpresado a dar de baja, cuandoe estas ocurran, para su adecuado registro contable

En caso de que se genere un entorno inflacionario el INEA debera reconocer los efectos de la inflacion en la informacion financiera de forma retrospectiva hasta el
ultimo ejercicio en el que se aplico el efecto de reexpresion, lo cual dificultara su reconocimiento al no cotar con la informacion del altimo calculo considerado.

[Correctivas

Recomendaciones |

Identificar los activos que provienen de ejercicios anteriores a 2007 y que aln tienen un valor neto en libros, para efectuar su actualizacion por todo el periodo (de
2007 a la fecha) y ajustar los saldos contables de la inversion y de la depreciacion acumulada a lo que arroje dicho calculo.

|Preventivas

Conservar la documentacion de calculo de efectos inflacionarios, en un archivo de vigencia permanente, en tanto dichos activos permanezcan en operacion y registro
del INEA

| Participantes o R |
A / = 4
A K
; . Y ;
Tl _—— VA L1 -
£ £
_—C.P. Armando Razo Gomez CPC. Carlos Hérez Garrido Lic. Noemi Elena Ramaon Silva
Jefe de Departamento de Contabilidad io de Audptoria Titular del Organo Interno de Control
/ /
7
CP. José Munoz Gomez
Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas =
-
Fecha de firma: | 19/05/2022]
Fecha compromiso de atencién: | 21/07/2022|
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a Formato 21
Reporte de hallazgos
» Halazgo No-
Nombre del ente publico: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos
3 Periodo sujeto a revisién: 2021 |
Area Administrativa ;
o 2 - ° Unidad de Administracion y Finanzas Valor Econémico %
2 Unidad: .
Agrupacién Activo
Subagrupacién Ausencia de control intermo
2 Rubro afectado: Otros activos no circulantes $633,661,995
Cuenta afectada: Bienes en comodato $633,661,985 100%
2 | Clasificacion del hallazgo
Bajo Riesgo (BR) (] Mediano Riesgo (MR): [ X |
| Hallazgo recurrente
= Eercicodeorigen [ I — o [x ]
3 | El hallazgo procede del Reporte de Hallazgos Preliminares
> s [ o X ]
= El hallazgo esta atendido J
Sl :] Fecha de solventacion: [___—__] NO [I]
i Origen y Tipo de hallazgo |
ORIGEN:
3 Informe de auditoria independiente I 1 |
TIPO:
a Registro incorrecto de Operaciones ] | |
3 | Montos (Cifras en p ) ]
a | Universo | | Muestra | [ Observado |
En relacion al Universo En relacion a la Muestra
2 $633,661,995 $633,661,995 $17,965,572 $17,965,572
100% 100% 3% 3%
= [ Cantidades J
3 | Universo | [ Muestra | [ Observado |
3 En relacion al Universo En relaciéon a la Muestra
361 10 10 10
3% 3% 100%
a [ Descripcién del hallazgo N\ :
=2 N |
El importe presentado contablemente en la cuenta de bienes en comodato no esta conciliado con la integracién que elabora el Departamento de Control |
Patrimonial de dichos bienes por un monto de $17,965,572.; adicionalmente, dicha integracion no esta conciliada con los importes originales de los activos \
3 otorgados en comodato, ya que, segln pruebas selectivas realizadas a los contratos, el importe de éstos Gltimos es mayor a lo reportado en dicha % t\
integracion. ( .
HII.. \
3 [ Fundamento especifico legal y/o técnico infringido | \
2 \ /ﬁ
Lineamientos dirigidos a asegurar que el Sistema de Contabilidad Gubernamental facilite el Registro y Control de los Inventarios de los Bienes Muebles e "
Inmuebles de los Entes Pulblicos.
3 D.1.4 Control de inventario de bienes muebles
3 ' _/"/
e




Causas |

El Departamento de Contabilidad realiza las conciliaciones en forma global y no por tipo de activo

Efectos

Presentacion y revelacion incorrecta de los activos en los estados financieros

| Recomendaciones ]

i Correctivas

a)El departamento de Control Patrimonial depurara y documentara la integracion de los bienes en comodato.
b)Realizar la conciliacion con contabilidad y en su caso, aplicar los ajustes correspondientes,

E Preventivas

Realizar conciliaciones mensuales entre los Departamento de Control Patrimonial y Contabilidad con el objetivo de identificar diferencias y presentar
informacion contable confiable, oportuna y razonable

i

e |
e \/] J ﬂ% C/’:(//(j

=~ C.P. Armando Razo Gémez Carlog PArez Garrido Lic. Noemi Elena Ramon Silva
Jefe del Departamento de Contabilidad ib de Aulitoria Titular del Organo Interno de Control

C.P. Ubajdo[Garcia Oviedo Lic, Deisy letaOrfega Calderdn
Jefe del Departafmento de Control Patrimonial Subdirector de Recursos Materiales y
S

cios

__—~<CP. José Mufioz Gémez
Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas

Fecha de firma: 19/05/2022
Fecha compromiso de atencién: 21/07/2022

S
>
»
®
9
<
»
=2
)
®
-
®
-
=2
»
>
=
2
=
D
e ]
2
2
=2
2
o )
s )
2
2
=
=
=




&lUUUUUUUUUUMUUUUUUUUUUUUUUUUUMMM

Formato 21
Reporte de hallazgos
Hallazgo No.:
Nombre del ente publico: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos |
Periodo sujeto a revision: 2021 |
Area Administrativa o Unidad de Administracién y Finanzas Valor Econémico %
Unidad:
Agrupacién Egresos
Registros incorrectos de
Subagrupacién operaciones
Otros Gastos y Pérdidas
Rubro afectado: extraordinarias $167.091,396
Depreciacion, deterioro y
amortizacion acumulada de
Cuenta afectada: bienes $33,948,572 20%
| Clasificacién del hallazgo
Bajo Riesgo (BR) [__—_l Mediano Riesgo (MR) E
| Hallazgo recurrente
Ejerciciode origen ] - S e N [ X ]
[ El hallazgo procede del Reporte de Hallazgos Preliminares |
s [ o [x ]
El hallazgo esta atendido |
si [ ] Fechadesolventacion: [ | NO Cx ]
Origen y Tipo de hallazgo |
ORIGEN:
Informe de auditoria independiente ] [ ]
TIPO:
Deficiencias financieras y administrativas | | |
[ Montos (Cifras en pesos) |
| Universo | | Muestra | | Observado |
En relacion al Universo En relacion a la Muestra
$33,948,572 $33,948,572 $33,948,572 $33,948,572
20% 100% 100% 100%
[ Cantidades |
s
| Universo | | Muestra | l Observado | w 4
N
En relacion al Universo En relacién a la Muestra
No cuantificable No cuantificable No cuantificable No cuantificable
#{VALOR! #{VALOR! #;{VALOR!
| Descripcién del hallazgo \
a) El importe base de la cédula de determinacion de la depreciacion del ejercicio, de los bienes en comodato, difiere del importe en estados financieros en \
$12,000,000. Al 18 de marzo de 2022, no fue posible determinar si la depreciacion del ejercicio de los bienes en comodato, por un monto aproximado de
$28,000,000, es correcta
b) La cédula de determinacion de la Estimaciones, Depreciaciones, Deterioros, Obsolescencias y Amortizaciones refleja un importe mayor en $9 800,000,
respecto al presentado en el Estado de Actividades, sin que a la fecha se nos haya proporcionado una conciliacion de dicho importe
/

| Fundamento especifico legal y/o técnico infringido

Marco Conceptual de Contabilidad Gubernamental
Il. Sisterma de Contabilidad Gubernamental, inciso k)

NIF C-6 Propiedad, planta y equipo

v

5/

2\

2
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| Causas

La cédula de determinacion de la depreciacién no esta actualizada

= Efectos =l

Posibles errores en la informacion incluida en los estados financieros

| Recomendaciones

[Correctivas

Actualizar y conciliar, la‘'cédula de determinacion de la depreciacion anual y acumulada, considerando como base, del monto original de la inversién, el
inventario de los bienes muebles, inmuebles y en comodato y, en su caso, efectuar los ajustes contables necesarios y resguardar e identificar el soporte
documental de dichos ajustes.
|Preventivas

Efectuar conciliaciones mensuales con el departamento de Control patrimonial, respecto de las inversiones y respecto de la determinacién de la depreciacion
acumulada y del ejercicio
L Participantes =Y, ]
n 1/ : ]
( ;(7 {/( / / {
bt [
N J
) ' [ M A
i A
CPC. Carlos P¢fjez Garrido e, Noemi Elena Ramon Silva
4~Jocjo de Audiaria Titular del Organo Interno de Control
: seMunoz Gomez
Titul nidad de Administracién y Finanzas
Fecha de firma: 19/05/2022
Fecha compromiso de atencién: 21/07/2022




Formato 21

Hallazgo No.:

Reporte de hallazgos

Nombre del ente pablico: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos |

Periodo sujeto a revisién: 2021 |

Area Administrativa o Unidad de Administracion y Finanzas Valor Econémico 9%

Unidad:

Agrupacién Egresos

Subagrupacién Ausencia de control intemo

Rubro afectado: Servicios Personales $629,333,868

Cuenta afectada: Servicios Personales $629,333,868 100%
[ Clasificacién del hallazgo

Bajo Riesgo (BR): :' Mediano Riesgo (MR) zl

[ Hallazgo recurrente

| El hallazgo procede del Reporte de Hallazgos Preliminares

[ El hallazgo esta atendido
Sl :] Fecha de solventacion: [_—_] NO z’
Origen y Tipo de hallazgo |
ORIGEN:
Informe de Auditoria Independiente | ( ]
TIPO:
Ausencia de Control Interno | | ]
Montos (Cifras en pesos) |
[ Universo | | Muestra | [ Observado |
En relacion al Universo En relacion a la Muestra
$629,333,868 $629,333,868 $2,191,977 $2,191,977
100% 100% 0% 0%
[ Cantidades |
[ Universo | [ Muestra —] | Observado |
En relacion al Universo En relacion a la Muestra
No cuantificable No cuantificable No cuantificable No cuantificable
#;VALOR! #VALOR! #{VALOR!
I® Descripcién del hallazgo

Las percepciones registradas en el estado de actividades del INEA, no se concilian periédicamente con las nominas pagadas en cada Unidad de Operacion y
Oficinas Centrales, por lo que a la fecha de presentacion de los estados financieros dictaminados, 18 de marzo de 2022, se determind una diferencia de §

13,520,577. En el marco de la presentacion del Informe Sobre la Revision de la Situacion Fiscal del ejercicio 2021 (ISSIF), 14 de abril de 2022, se efectuaron
diversas aclaraciones quedando una diferencia no identificada, a la fecha de $2,191 877

\
La clave utilizada para el pago e identificacion de las distintas percepciones pagadas para el calculo de las néminas, no estan homologadas en todas la
Unidades de Operacion y las Oficinas Centrales, lo que dificulta la conciliacién y el adecuado registro contable y presupuestal, de cada concepto /

/7
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[ Fundamento especifico legal ylo técnico infringido
Ley Federal de Presupuestos y Responsabilidad Hacendaria

Art 64 y 65

Reglamento de la Ley de Presupuestos y Responsabilidad Hacendaria

Art 57

Art 125

Guia Contabilizadora CONAC.
Ill.1.1 Servicios Personales

L Causas J

No se consolidan las néminas para efectos de conciliar y validar el correcto registro de las percepciones pagadas

Efectos

No se tiene la certeza de que la informacion incluida en los estado de actividades y el presupuesto ejercido, respecto de las percepciones pagadas, esté
presentada e integrada correctamente.

[ Recomendaciones |

[Correctivas

No se incluye correctiva ya que no se pueden modificar los estados financieros

|Preventivas

a) Incluir en su manual de funciones los procedimientos de conciliacion periddica de las néminas pagadas con la informacion financiera y presupuestal,

b) Establecer un catalogo de claves de todos los conceptos que se derivan de la contratacién de servicios personales subordinados de aplicacion a todas las

unidades operativas y las oficinas centrales, que permita, de manera practica, la consolidacién de conceptos para efectos de la conciliacién con los estados
de actividades y presupuestales que correspondan.

: Participantes SUi<i\ // I

ey TRE

L

Jav YT

m/cdﬁ?'dosé‘ﬂﬂuﬁoz Gomez CPC.R arlos Pér Farrido “Cic. NoemiElena Ramén Silva
Titular a Unidad de Administracion y Finanzas

o de Auditor, Titular del Organo Interno de Control

=y

\-—-——Lie—ﬂcdﬂaﬂmnndérﬁreolz”/' L
Subdirectora de Recursos Huma

Fecha de firma: 19/05/2022
Fecha compromiso de atencién: 21/07/2022

UUUUUUUUUUUU“UUUUUUUUUUUUUUNUUUM




ﬂUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUNUUUUUGUUG

Formato 21
Reporte de hallazgos
Hallazgo No.:
Nombre del ente pabli Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos ]
Periodo sujeto a revisidn: 2021
Area Administrativa o Unidad de Administracién y Finanzas Valor Econdmico [
Unidad:
Agrupacién Egresos
Subagrupacién Ausencia de control interno
Rubro afectado: Maleriales y Suministros y Servicios Generales 542,544 123
Cuenta afectada: Materiales y Suministros y Servicios Generales $542 544,123 100%
[ Clasificaci6n del hallazg |
Bajo Riesgo (BR): l:} Mediano Riesgo (MR): E}
| Hallazgo recurrente =
| El hallazgo procede del Reporte de Hallazgos Preliminares
[ El hallazgo esta atendido
Sl ] | Fecha de solventacion: :' NO | X |
Origen y Tipo de hallazgo |
ORIGEN
Informe de Auditoria Independiente | | |
TiPQ
Ausencia de Control Interno | [CONTROL INTERNO DE FINANZAS ]
[E Montos (Cifras en pesos) |
[ Universo | [ Muestra | [ Observado ]
En relacion al Universo En relacion a la Muestra
$542,544,123 $ 286,452,042.00 $ 1,832,775.00 § 1,832,775.00
100% 53% 0% 1%
| Cantidad |
[ Universo | [ M 3) [ Observado |

En relacion al Universo
No cuantificable
#{VALOR!

En relacion a la Muestra
No cuantificable
#{VALOR!

No cuantificable No cuantificable

#VALOR!

[ Descripcién del hallazgo ]

A la fecha de presentacion de los estados financieros dictaminados, 18 de marzo de 2022, no se proporciond la evidencia de recepcion de los bienes o servicios contratados, por
un importe de $240,039,480.

En el marco de la revision de operaciones reportables, el Departamento de Adquisiciones efectud las aclaraciones y proporciono el soporte documental respecto a la validacién

que el INEA realiza de la correcta y oportuna entrega de los bienes y servicios contratados. A la fecha no se documentd la evidencia de recepcion ciertos servicios por concepto
de vigilancia y limpieza por un importe de $1,832,775.

to especifico legal y/o técnico infringid.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Del Sector Publico.
Articulo 108

Manual de Organizacion del INEA

Estatuto Organico del INEA

Art 22. Fraccion XXV

Causas

No se proporciono |a informacién debido a problemas de internet y no se detecto con oportunidad sin que el enlace de auditoria hubiera detectado esta situacion

<
Z



Efectos

Existe riesgo de que el INEA realice pagos por servicios no recibidos a satisfaccion, segun las condiciones de contratacion

|Correctivas

Obtener la documentacion para validar el servicio del contrato Multiproseg.S.A, de CV. UAF-RMSG-001/2021MAZARS 049/2022 de la Unidad de Operacion de Baja California
de diciembre 2021,

*Calculo y aplicacion de pena convencional.

“Reuniones de trabajo para la supervision y verificacion del contrato

*Formato de supervision de servicios externos 2021

Obtener la documentacion para validar el servicio del contrato Gott und Gluck, de C.V. UAF-RMSG-0009/2021 y UAF-RMSG-010/202 1MAZARS 049/2022 de la Unidad
Operacion de Baja California de diciembre 2021 y julio de 2021 de Michoacan:

“Caleulo y aplicacion de pena convencional

*Reuniones de trabajo para la supervision y verificacion del contrato

*Bitacora de servicios dianio de impieza

|Preventivas

/ 4
% /\/ sl SUIAN -
Mge Mufioz Gomez CPC : dplighiCarios Pér

¥ Garrido Lit—NoenT Elena Ramén Silva
Titular de'Ta Unidad de Administracion y Finanzas cip de Audito) Titular del Organo Interno de
Control
|
[
Fecha de firma: 19/05/2022
Fecha compromiso de atencién: 21/07/2022
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Formato 21

Hallazgo No::

Reporte de hallazgos

Nombre del ente piblico: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

Periodo sujeto a revisién: 2021 ]

Area Jli':ImInlstlItiva 2 Unidad de Administracion y Finanzas Valor Econémico o
Unidad:

Agrupacién Egresos

Subagrupacién Sin evidencia documental

Transferencias, asignaciones,

Rubro afectado: subsidios y otras ayudas $662,273,913
Cuenta afectada: Subsidios y Subvenciones $662,273,913 100%
| Clasificacién del hallazgo ]

Bajo Riesgo (BR): ] Mediano Riesgo (MR): | X

[ Hallazgo recurrente |
&= El hallazgo procede del Reporte de Hallazgos Preliminares

El hallazgo esta atendido

Origen y Tipo de hallazgo |
ORIGEN:
Informe de auditoria independiente | [ |
TIPO
Ausencia de control interno | i
[ Montos (Cifras en pesos) |
| Universo ] |2 Muestra ] [ Observado |
En relacion al Universo En relacion a la Muestra
$662,273,913 $96,266,523 $96,266,523 $96,266,523
100% 15% 15% 100%
[ Cantidades |
l Universo ] [ Muestra | [ Observado |
En relacion al Universo En relacion a la Muestra
978,845 71 44 44
0% 0% 62%
| Descripcién del hallazgo |

A la fecha del Dictamen financiero, no se proporciond:

* Evidencia del pago de las ministraciones realizadas de Oficinas Centrales a Unidades de Operacion por concepto de subsidios y subvenciones por un importe de
$96, 194, 528.

* Documentacion comprobatoria de la muestra solicitada de pagos por concepto de subsidios efectuados por los patronatos a las figuras solidanias de las Unidades
de Operacion de Ciudad de México por un importe de $29, 150 y Estado de México por $42,855.

| Fundamento especifico legal yfo técnico infringido M

Replas de Operacion6. Apoyos a Figuras Solidarias
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Causas

El proceso de rastreo e integracion de la informacion de la muestra no fue posible concluirlo a la fecha estipulada.

[ Efectos ]

Riesgo de que el presupuesto asignado a subsidios no sea utilizado por el Patronate para el pago de los beneficiarios del programa

| Recomendaciones ]

[correctivas

a) Presentar conslancia o evidencia de los subsidios y transferencias de la muestra seleccionada en la auditoria de las ministraciones realizadas de Oficinas
Centrales a Unidades de Operacion.

b) Soporte documental comprobatorio de la muestra solicitada de los pagos por conceplo de subsidios efectuados por los patronatos a las figuras solidarias de las
Unidades de Operacion de Ciudad de México y Estado de México.

|Preventivas

Establecer mecanismos de monitoreo para verificar el cumplimiento de las reglas de operacion vigentes.
Elaboracion de conciliaciones mensuales con las diferenctes areas involucradas en la entrega de los subsidios

Participantes Al |

G

WW& Ramén Silva
Tnlular del Organo Interno de Control

C do Razo Gomez
de Departamento de Contabilidad

E/aé?'chb-Muﬁoz Gomez
Titularde la Unidad de Administracion y Finanzas

Fecha de firma: 19/05/2022
Fecha compromiso de atencién: 21/07/2022
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Nombre del ente publico:
Periodo sujeto a revision:
Area Administrativa o
Unidad:

Agrupacién
Subagrupacién

Rubro afectado:

Cuenta afectada:

Reporte de hallazgos

Formato 21

Hallazgo No.:

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

B

2021

Unidad de Administracién y Finanzas Valor Econémico %
Control Interno
Ausencia de Control Interno
N/A N/A
N/A N/A #VALUE!

Clasificacién del hallazgo

Bajo Riesgo (BR)

Mediano Riesgo (MR)

L x |

Hallazgo recurrente

Ejercicio de crigen

] s

— o

=]

[ El hallazgo procede del Reporte de Hallazgos Preliminares 24
s [ w [E)
| El hallazgo esta atendido
Sl I:] Fecha de solventacion: :] NO II[
Origen y Tipo de hallazgo |
ORIGEN.
Informe de auditoria | [Control Interno de T |
TIPO:
Ausencia de Control Interno | [Control Interno de TI ]
[ Montos (Cifras en pesos) |
| Universo | | Muestra | |

. No cuantificado
| #VALUE!

No cuantificado

#VALUE!

Observado |

En relacién al Universo
No cuantificado
#VALUE!

En relacion a la Muestra
No cuantificado
#VALUE!

Cantidades

[ Universo

Muestra

J I

| No cuantificado

No cuantificado

#VALUE!

Observado |

En relacién al Universo
~_No cuantificado
#VALUE!

En relacion a la Muestra
No cuantificado
#VALUE!

Descripcion del hallazgo

El INEA tiene 1,072 plazas de estructura en las Unidades de Operacion de Baja California, Estado de México, Michoacan y Querétaro, que no estan
consideradas dentro de la plantilla autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Plublico (SHCFP). A la fecha, no esta formalizada la estructura organica
con la que operan las mencionadas Unidades de Operacion
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] Fundamento especifico legal y/o técnico infringido

Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de

Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera
Titulo Segundo De la Planeacion de la Organizacion

Ley Federal De Presupuesto Y Responsabilidad Hacendaria
Capitulo V De los Servicios Personales
Articulo 65 Fraccién

Manual General de Organizacion del INEA
1.6. Unidad de Administracion

1.6.1. Subdireccién de Recursos Humanos
Numerales 1 y 2‘

ama e e PP TS S N P

Causas

presupuesto del Ramo 33 que es transferido al Ramo 11 para los gastos del capitulo 1000,

Las Unidades de Operacién de Baja California, Estado de México, Michoacan y Querétaro, se encuentran en proceso de descentralizacion, recibiendo

Empleados no autorizados
Riesgo de que en las Unidades de Operacion se pague némina a personas que no laboran para el INEA,

| Recomendaciones

|

| Correctivas

—

con su proceso de descentralizacion

Solicitar a la Secretaria de Hacienda Y Crédito Plblico la regularizacion de la autorizacion de las plantillas de las Unidades de Operacién mientras culminan

|Preventivas

No aplica

/]
Y

VA

2 7, Z
\LJQ._A_dﬂ,a.na.Laufa—Abunde?Wﬁéclay P CPC. Rodelfo arlosPé Garrido

Subdirectora de Recursos Humanos o ge Audn i

Lic. NoemiElena Ramon Silva
Titular del Organo Interno de Control

nldad de Administracion y Finanzas y
Titular de la Unidad de Transparencia

Fecha de firma: 19/05/2022
Fecha compromiso de atencién: 21/07/2022




Formato 21
Reporte de hallazgos
HatazgoNo: [ % ]
Nombre del ente p instituto Nacional para la Educacion de los Adultos _l
Periodo sujeto a revisién: 2021
Area Administrativa o
% Subdireccidon de Recursos Materiales Valor Economico %
Unidad:
Agrupacién OR Adquisiciones
Subagrupacién Ausencia de control intemo
Rubro afectado: NIA NIA
Cuenta afectada: NIA NAA #VALUE!
| Clasificacién del hall ]
Bajo Riesgo (BR) [:I Mediano Riesgo (MR) [E
I Hallazgo recurrente ]
Ejercicio de origen I:I NO EI
I El hall g [= ]
s [ o [
I El hall: esta at At I
S [] Frechadesoventacon [ ] o [x ]
Origen y Tipo de hallazg |
ORIGEN
Operaciones Reportables Adquisiciones ] [Control interno de Ti |
TIPO
Ausencia de Control Intemo | [Control interno de T |
i Montos (Cifras en pesos) I
| Universo | | Muestra | | Observado |
En relacion al Universo ‘En relacion a la Muestra
N/A _ [ NIA _ NA _ _ N/A
#VALUE! #VALUE! #VALUE! #VALUE!
[ Universo ] | Muestra | [ Observado |
En relacian al Universo En relacién a la Muestra
NIA ' NIA _ _ NIA NIA
#VALUE! | #VALUE! BVALUE!

Las polincas, bases y ineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios (POBALINES), del Instituto Nacional para la Educacion de
los Adultos (INEA), se emitieron en el afo 2007 y no han sido actualizadas, por lo que no consideran los cambios de la estructura y su Manual General de
Organizacion, vigentes

[ Fundamento especifico legal ylo técnico infringid ‘b{

Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Titulo Primero //
Capitulo unico /4
Articulo 1. Penultimo Parmrafo 4
Articuto 22 Fraccion 1l

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Titulo Pnmero

Capitulo unico /
Articulo 3, Ultimo parrafo

Estatuto Organico del Instituto Nacional para |a Educacion de los Adultos '
Art 22 Fracciones | y |X
Art. 15 Fraccion Vill

Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité de Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios
Capitulo Vi Consideraciones generales aphcables a la integracion del Comité y a la realizacion de sus reuniones

Fraccion | .
Lineamientos por los que se eslablece el proceso de calidad regulatona en el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
Capitulo Primero
Disposiciones Generales

/‘.

Sexta. Fraccion [V

"/
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|= Causas ]

En el INEA, hubo cambio de diferentes servidores publicos, por lo que fue necesana una revision puntual de dicha norma con la Titularidad de la Unidad de
Administracion y Finanzas y la Subdireccion de Recursos Matenales y Servicios, por lo que finaimente fue necesana otra actualizacion de las POBALINES, sin
embargo ya se cuenta con una version de POBALINES, con esta version, se tiene previsto Convocar al Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico a una sesién extraordinana entre la semana del 30 de mayo de 2022 al 03 de junio de 2022

[ Efectos |

Riesgo de que los procedimientos de contratacion del INEA no se realicen en las mejores condiciones de mercado, con eficiencia y eficacia
Falta de continuidad con |a operacidn y en cumplimiento con las disposiciones aplicables

[ R i |

[comectivas ]

a) Emitir la circular que indiquen los procedimientos o actualizaciones aplicables a las POBALINES
b) Presentar ante el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y al COMER| el proyecto normativo para la actualizacién de las politicas, bases y

lineamientos en materia de adquisiciones. amendamientos y servicios del INEA con base en la legislacion aplicable vigente y la estructura crganica vigenta del INEA,
para su revision v dictaminacion

Revisar, de forma continua y programada, con |a participacion de las Unidades de Operacion relacionadas con los procesos de contratacion del INEA, que el marco
|normativo intemo vigente en matena de adquisiciones, arrendamientos y servicios esté alineado a las legislaciones vigentes y a los cambios en la normatividad
interna del INEA |

[ | B Participantes 74
p— | ot =
—— }// A
) /\A il -
x £ \
1C. Sl ‘9a Ruiz CPC. Bodolfg Carlos Pére. mdo Lic. Moemi Elena Ramén Silva
Jefa dgl Depart nio de Adquisiciones ocp de Auditon Titular del Organo Interno de Control

| 7

gAsN Ortega Calderdn

Subdirector de Recursos Materiales

de{munoz Gomez

T e la Unidad de Administracion y Finanzas

y Presidente del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del INEA

Fecha de firma:
Fecha compromiso de atencién:
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Reporte de hallazgos

Formate 21

Matazgono: [T ]
N del ente pd Nacional para la Educacion de los Adultos |

Periodo sujeto a revi 2021 |

Aroa Administrativa o "

Unidad: Unidad de Transparencia l Valor Econdmico %

Agrupacién OR Adquisiciones

Subagrupacién Ausencia de control internn

Rubro afectado: NIA WA

Cuenta afectada: MIA NIA #ALUE!

[ Clasificacion del |

Bajo Riesgo (BR) Mediano Riesgo (MR)

Ejercicio de ongen

00700
H

]
o X
.
=

=1} NO
| El esta |
Sl Fecha de solventacion : NO
Origen y Tipo de hallazgo J
ORIGEN
Operaciones Reportables Adquisiciones | [Control Interno de TI ]
TIPO.

Ausencia de Conitrol Intermao ] ICDntra! Interno de T1 |
| Montos (Cifras en pesos) |
| U | | M | | Observado |

— . — En relacién al Universo . En relacién a la Muestra
NIA | { NI& — | | NIA | | NIA
"\!l'ALUEjl #VALUE! #VALUE! #VALUE!
| Universo | | M | | Observado |

_ B En relacion al Universo En relacion a |a Muestra
[ NIA [ NIA NIA NIA

| #VALUE! | #VALUE! I #VALUE!
| pcién del hallazgo

| e

de acuerdo al concentrado general de contratos y peddos en matena de Adquisiciones, Ammendamiento y Servicios del Sector Publico

De la publicacion realizada por el INEA de los contratos en la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), se observd que a la fecha de este reporte, se omitid la publicacidn de 38 contratos

/

[ f especifico legal ylo técnico infringido

Ley General de Transparencia y Acceso a ia Informacién Pablica

An 45 Fraccidn |

Titulo Quinto Obligaciones de Transparencia

Capitulo 1l De las o} de f de los sujetos cbligados
Articulo 70 Fraccion XXVl

Titulo Segundo Responsabies en matena de transparencia y acceso a |a informacion
Capitulo IV De las Unidades de Transparencia
Aniculo 45, Fraceian |

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Infarmacidn Publica
Capitulo 11l Unidades de Transparencia y Comités de Transparencia
Articule 61. Fraccion |

Manual General de Organizaclon del INEA
1.6 Unidad de Administracion y Finanzas
Numeral 42

V

Actualmente no existen procedimientos especificos del conocimiento de las Unidades de Operacién, para que publiquen los contratos bajo su responsabilidad

Mo se olorga el acceso |a informacion completa y oportuna a los usuanos de |a misma.
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i )

|Correctivas

a) Actualizar la informacion que se publique en la Nacional de Transpa {F] |
b) Emitir la circular que indiquen las direcirices para dar cumplim:enio en materia de Transparencia

|Preventivas

Establecer procedimientos de mondoreo penddico que permita venficar que la informacidn de los procedimientos de contratacion, se ingresa comecta y oporiunamenta a la Plataforma Nacional
de Transparencia

F " 4
e = ald
-
L
fi cPC z Gamido Lic NoemrETe amon Silva
Tits nidad de Administracién y Finanzas y { a Titular del Organo Interno de Control
Titular dé [a Unidad de Transparencia /

Fecha de firma:
Fecha compromiso de atencién:




Formato 21
Reporte de hallazgos
Hallazgo No.: 22
Nombre del ente pablico: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos |
Periodo sujeto a revision: 2021 |
M.Imlnls g Unidad de Operacion COMX Valor Econémico %
Unidad:
Agrupacién Egresos
Subagrupacion Ausencia de control interno
Rubro afectado: Operaciones Reportables $349,864,127
Cuenta afectada: Operaciones Reportables $349,864.127 100%
| Clasificacién del hallazgo
BajoRiesgo(8R) [ ] Mediano Riesgo (MR)___ x|
| Hallazgo
Ejorcciodeoigen [ s [
| El hallazgo procede del Reporte de Hallazgos Preliminares
[ El hallazgo esta atendido |
S| : Fecha de solventacion: I:] NO
Origen y Tipo de hallazgo |
ORIGEN,
Informe de Operaciones Reportables ] I ]
TIPO:
Incumplimientos Normativos | l ]
[ Montos (Cifras en p ) |
| Universo Muestra | [ Observado |
En relacion al Universo En relacion a la Muestra
$349,864.127 | $93,879,245 | | $449,138 | | 449,138
100% | 27% 0% A 0%
[ Cantidades |
E Universo | | Muestra | | Observado |
En relacion al Universo En relacién a la Muestra
'IB_Z 19 - | 1 L 1
12% 1% 5%

Descripcion del hallazgo

La adjudicacion directa 003/2021 al proveedor Bohol Comercio Internacional SA de CV., por el concepto de compra de materiales de limpieza, productos farmacéuticos

7
y prendas de proteccion, efectuada por la unidad operativa de la COMX, no cuenta con |a evidencia de //

4
- Escrito de que el proveedor no se encuentra en algunos de los supuestos del articulo 50 y 60 de la LAASSP. ./_/

- El contrato suscrito no cumple con los requisitos establecidos en las fracciones IV |, XV, XVIl y XX del articulo 45 de la LAASSP.
- No se encontrd la fianza de garantia de los bienes

- No hay evidencia de la entrada al almacén con los documentos que indica el Manual de almacén en los numerales 13.2.2.14 cedula de control de calidad y 13.2.2.8
nota de entrada al almacén
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|




BHUU YUY HUWYUUUUHUEY UG EEYYEOY

| Fundamento especifico legal y/o técnico infringido

Ley de Adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico,

Articulo 45 Fracciones IV, XV, XVIl y XXI

Articulo 48

Articulo 49

Articulo 50

Articulo 60

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Articulo 81 Fracciones IV y VIl

Articulo 84 Ultimo parrafo

Articulo 103

Articulo 108

Manual Administrativo de Aplicacion, General en Materia de Control Interno.

Titulo Segundo Modelo Estandar de Control Intemo

Capitulo I

12.01 Documentacion y Formalizacion de las responsabilidades a traves de politicas
12.04 Revisiones Periddicas a las Actividades de Control.

16.03 . Supervision del Control Interno.

Manual para la administracion y manejo del Almacen del INEA

Procedimiento para la recepcion de bienes y materiales - 13.2.28y 13.2.2.14

l Causas

Los expedientes entregados por la administracion anterior de la Unidad de Operacion de la CDMX entre ellos BOHOL Comercio Intermacional, S.A. de C.V. no cuentan
con toda la documentacion soporte, se levantaron actas administrativas de la informacién faltante por abandono de funciones del C. Jesus Garcia Lopez
No se tiene soporte documental de la entrada realizada en inventarios, debido a que no se tenia un control en almacén ya que lo manejaban de manera manual.

Existe riesgo de contratacion de un proveedor inhabilitado o inexistente, entre otras, ademas del riesgo de pérdidas por incumplimiento del proveedor con las
condiciones establecidas en el contrato

| Recomendaciones |

|Correctivas |

Realizar las acciones pertinentes para recabar la informacion faltante.

|Preventivas

Incluir en sus procedimientos de control, la validacion, formal y periddica, de la documentacion integrada al expediente y una vez validada la totalidad de la informacion
que debe contener el expediente, restringir el acceso al mismo

W1

/[ )
%ﬁ«dﬂséhuﬁoz Gomez CPC R rtos Pérgz Gamido, Lic. Noemi Elena Ramdn Silva
Titulardé la Unidad de Administracion y Finanzas {8bcio ge Auditdri Titular del Organo Interno de Control
Auditor E Regponsable de la Auditoria

[ _ Participantes / |
A/

Lic. Veronica Aurelia Pineda Romero
Jefe de Departamento de Administracion , Programacion e Informatica
Unidad de Operacion del INEA en la Ciudad de México

Fecha de firma: (21) 19/05/2022
Fecha compromiso de atencién: (22) 2100712022
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Formato 21
Reporte de hallazgos
Hallazgo No.:
Nombre del ente publico: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos |
Periodo sujeto a revision: 2021 T
3rd$_’ml'"m“ 9 Unidad de Operacién CDMX Valor Econémico %
Agrupacion Egresos
Subagrupacion Ausencia de control interno
Rubro afectado: Operaciones Reportables $349,864,127
Cuenta afectada: Operaciones Reportables $349,864,127] 100%
| Clasificacién del hallazgo
Bajo Riesgo (BR): 1 Mediano Riesgo (MR):
| Hallazgo recurrente
Ejercicio de origen L] Sl — NO
[ El hallazgo procede del Reporte de Hallazgos Preliminares ]
s [ NO
[ El hallazgo esta atendido  (12) |
Sl [] Fechadesolventacion: [ ] NO
Origen y Tipo de hallazgo__ (13) |
ORIGEN:
Informe de Operaciones Reportables | [ ]
TIPO:
Incumplimientos Normativos | [CONTROL INTERNO |
| Montos (Cifras en pesos) |
| Universo (14.1) | | Muestra (14.2) | l Observado (14.3) 2]

En relacion al Universo En relacién a la Muestra

‘ $349,864,127 ] $93,879,245 ] _ $757,073 $757,073
100% 27% | 0% 1%
| Cantidades ]
| Universo (14.1) | | Muestra (14.2) | | Observado (14.3) |
] - En relacién al Universo En relacion a la Muestra
| 162 | 19 1 . 1
12% 1% | %

Descripcién del hallazgo

La Unidad de Operacidén de la COMX realizé un proceso de adqusicion con fundamento legal incorrecto del contrato por adjudicacion directa No.
003/2021 del proveedor OLA MEDIA, S.A. de C.V. basado en el art. 42 de la LAASGSP rebasando los montos autorizados para este tipo de
contrataciones.

Fundamento especifico legal ylo técnico infringido (16)

LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.
Art.42 Primer Péarrafo.

Art 71

Disposiciones y Manual Administrativo de Aplicacion, General en Materia de Control Interno.
Manual Administrativo de Control Interno

Titulo Segundo Modelo Estandar de Control Interno. Capitulo |.

12.01 Documentacién y Formalizacion de las responsabilidades a traves de politicas

12.04 Revisiones Periddicas a las Actividades de Control.

16.03.Supervision del Control Interno.




Causas (17)

Falta de control al elaborar los contratos por parte del contratante.

Efectos (18) ]

Realizar procedimientos de contratacién sin que se consideren las mejores condiciones de mercado.

| Recomendaciones (19) |

[Correctivas |

Realizar las aclaraciones correspondientes sobre el estatus del proceso de contratacion erroneo.

|Preventivas 1

Incluir en sus procedimientos de control, la validacién y supervision, de los procedimientos de contratacién realizados por las Unidades de
Operacion del INEA.

[ ! : Participantes

f i Cﬁ//
4/

;mf)sé Munoz Gomez CPC R artos Pé Garrldo. LiE"'NoedwE'Tgrbfﬁamon Silva
Titular deTa Unidad de Administracién y Finanzas ¥ oci de Aud 0 a Titular del Organo Interno de
Auditor Extefno Regsponsalile/de la Auditoria Control

Lic. Verdnicd Aurelia Pineda Romero
Jefe de Departamento de Administracion , Programacion e
Informatica de la Unidad de Operacion del INEA en la Ciudad de

México
Fecha de firma: (21) 19/05/2022
Fecha compromiso de atencién: (22) 21/07/2022
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Formato 21

Hallazgo No. (8):

Reporte de hallazgos

Nombre del ente plblico: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos |
Periodo sujeto a revision: 2021 |

Area Administrativa o == = )

SRR Unidad de Administracion y Finanzas Valor Econémico %

Unidad:

Agrupacién Egresos

Subagrupacién Ausencia de conlrol intemo

Rubro afectado: Operaciones Reportables $356,099,042

Cuenta afectada: Operaciones Reportables $356,099,042 100%
| Clasificacién del hallazgo

Bajo Riesgo (BR): I:] Mediano Riesgo (MR):

| Hallazgo recurrente

Ejercicio de origen I:I

El hallazgo procede del Reporte de Hallazgos Preliminares

g B

O —

El hallazgo esta did

s

Fecha de solventacion D NO

Origen y Tipo de hallazgo |

ORIGEN.

Informe de Operaciones Reportables | [ |

TIPO:

Incumplimientos Normalivos I 1 ]

Montos (Cifras en pesos) |

| Universo | Muestra | [ Observado |
- - _En relacion al Universo En relacion a la Muestra
$356,099,042 | $93,879,245 | | $13052280 | | $13,052,280
#DIV/O! ] 26% | ) 4% 14%
| Cantidades | ¢
- N B ) En relacion al Universo En relacion a la Muestra
— 162 i 19 | i 3 | . 3
12% 2% | _ 16%
[ Descripcién del hallazgo \{/

b)Se realizaron dos contrataciones (UAF-ST-002/2021 y UAF-5T-004/2021) fundamentadas en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y la Prestacion de Servicios no vigentes en el INEA,

a)El monlo minimo, eslablecido en el conlrato suscrito con Graficas Lorona, 5.4, de C.V., No, DPA yE D01/2002T, por servicio de impresion de malenal de acrediacion a
nivel nacional , correspondio al 26%, debiendo ser el 40%

[




| Fund. to especifico legal y/o técnico infringido |

[OTSPUSICIONES § Waniar AUTSIranve o8 ADTCaCIon, GETerar e vatena o COmror e
Manual Administrativo de Control Interno

Titulo Segundo Modelo Estandar de Control Interno

Capitulo |

12.01 Documentacion y Formalizacion de las responsabilidades a traves de politicas
12.04 Revisiones Periddicas a las Actividades de Control.

16.03.Supervision del Control Interno.

POBALINES Objeto

Caodigo Civil Art 1796

Ley de Adquisiciones, Arrendameintos y Servicios del Sector Plblico

Fraccidn | del articulo 47

| Causas

a) En el pedido de referencia se ejercid un presupuesto supernor al minimo, el cual corresponde al 59.12 %, sin que sea un requisito inexcusable su sefalamiento en el
contrato, ya que estos son los establecidos en el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, del Sector Publico y su articulo 81 del Reglamento.

b)Algunos conlratos se encuentran fundamentados en POBALINES vigentes en 2019, que no se encuentran en la Normateca Interna del Instituto , ni a disposicion

| Efectos ]

Realizar procedimientos de contratacion sin que se consideren las mejores condiciones de mercado

L R dac J

|Correctivas |

Emitir la Circular en que se informe al personal responsable de los procesos, las directrices normativas a cumplir

|Preventivas

a) Realizar una actualizacién de las politicas y procedimientos o actualizaciones aplicables a las POBALINES
b) Incluir en sus politicas ,procedimientos de supervisidn y validacion de las solicitudes efectuadas por el area contratante, con el propdsito de identificar dreas de oportunidad
previo al inicio del proceso de contratacion

7
[ Participantes EYPEETA /)

| B | - ?

-
fﬂoﬁé’hﬂuﬁoz Gomez CPC Rg¥o rlos PéregjGamido, Lic. Noemi Elena Ramén Silva
Titul la Unidad de Administracion y Finanzas [ iofde Audito) Titular del Organo Interno de Control

Auditor Exferrio Responsabl, la Auditoria
. 8

rtega Calderon
cursos Materiales

Fecha de firma: (21) 5/19/2022
Fecha compromiso de atencién: (22) 7/21/2022
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Formato 21

Hallazgo No.: [ ]

Reporte de hallazgos

Nombre del ente pablico: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos _|
Periodo sujeto a revisién: 2021

Area Administrativa o Unidad de Administracién y Finanzas —‘ Valor Econdmico %

Unidad:

Agrupacién Impuestos Federales

Subagrupacion Incumplimientos normativos

Rubro afectado: Impuesto sobre la Renta Retenido a Trabajadores

Cuenta afectada: Impuesta sobre la Renta Retenido a Trabajadores 100%

[ Clasificacién del hall

Bajo Riesgo (BR) [:] Medianc Riesgo (MR)
Hallazgo ]
Ejercicio de ongen :] Si I: NO
| El hallazgo procede del Reporte de Hallazgos Preliminares

S| ] NO

El hallazgo esta atendid.

Sl : Fecha de solventacidn [:] NO

SN

Origen y Tipo de hallazg |
ORIGEN
Informe sobre Situacion Fiscal | [ |
TIPO
Incumg o Normativo | [ ]
| Montos (Cifras en [ ) ]
[T Universo | I Muestra ] [ Observado ]
En relacion al Unwverso En relacion a la Muestra
$89,238,301 $89,238,331 $1,022,405 $1,022,405
100% 100% 1% 1%
| Cantidades |
| Universo | [ Muest ] | Observado |
En relacion al Universo En relacion a la Muestra
No cuantificable No cuantificable No cuantificable No cuantificable
#VALOR! #VALOR! #VALOR!
[ Descripcion del hallazgo
El importe timbrado de ISR retenido de acuerdo con el visor de nominas del SAT es mayor en $1.022, 405 respecto al enterado por el INEA
Fund nto especifico legal ylo té infringido
Ley del Impuesto sobre la Renta
Art 86
Resolucion Miscelanea 2015
Regla2.7.5.1
[ Causas ]
Se tomo la referencia del visor entre el ISR retenido y el ISR enterado

[ Efectos | /

a) Que la autondad pueda requenr al INEA, aclare posibles variantes entre las fechas del pago de los impuestos y |a realizacion del timbrado, que ongina la diferencia en el wso/
b) Posibles Inconsistencias en la informacién que los servidores publicos presentan en su declaracién patimonial

UUUUL‘UUUUUU"W"GUUUUt'ﬁ‘t“i‘@"'""t‘t‘t‘u“'|




[Correctivas

-

a) Analizar e integrar la diferencia determinada con los periodos donde se llevaron a cabo las retenciones de ISR, el tmbrado y lo declarado para en su caso efeciuar las
correcciones fiscales a las que haya lugar

b) Verificar si el presupuesto que se dispone para pago de laudos se regisira como ejercido 0 como comprometido. a efecto de identificar el momento para realizar el imbrado y que no
existan diferencias al respecto

c) Realizar una consulta en el portal tributano, de las diferencias del ISR retenido y el pagado respecto del visor de nomina

a) Efectuar el timbrado y la retencién de los impuestos en el momento del pago al beneficiano y efectuar el entero de los impuestos retenidos al mes siguiente de la retencion y
[homologar el cntenio a las Unidades de Operacion

b) Venficar periédicamente, que los impuestos retenidos y enterados comespondan a lo registrado en el SAT y, en su caso, efectuar las correciones que correspondan a las
|declaraciones mensuales de pago

I |
ig_Moe amén Silva
Titular del Organo Interno de Control

na Laura ndez Arregla P
Subdirectora de Recursos Huménos,
Fecha de firma: 19/05/2022
Fecha compromiso de atencién: 2110712022
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Reporte de hallazgos

Formato 21

Hallazgo No.:

Nombre del ente pablico: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos _[
Periodo sujeto a revision: 2021 I

Arespominisatival Unidad de Administracién y Finanzas Valor Econdmico %

Unidad:

Agrupacién Impuestos Locales

Subagrupacién Incumplimientos normativos

Rubro afectado: No aplica NIA

Cuenta afectada: No aplica NIA #VALUE!

Clasificacién del hallazgo
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Bajo Riesgo (BR):

[x]

Mediano Riesgo (MR):

-

Hallazgo recurrente

Ejercicio de origen

— s

— No

Cx 1]

l El hallazgo procede del Reporte de Hallazgos Preliminares

s [

NO

=]

El hallazgo esta at >

S| [ Fecha de solventacion:

] NO

Cx ]

Origen y Tipo de hallazgo

ORIGEN:

Cumplimiento de contribuciones locales

TIPO:!

Incumplimientos normativos

| l

Montos (Cifras en pesos)

| Universo | | Muestra

Observado |

En re!a_cia’n ?1 _U_n i\fG_f_SD

En relacion a la Muestra

No cuantificado No cuantificado No cuantificado No cu ado |
#VALUE! #VALUE! #VALUE! #VALUE! |
| Fantdad |
| Universo | | Muestra | | Observado ]

I No cuantificado |
#VALUE!

No cuantificado

En relacion al Universo
No cuantificado
#VALUE!

En relacion ala Muestra _
No cuantificado
#VALUE!

Descripcién del hallazgo

Respecto del inmueble ubicado en calle Amores 760, Col. Del Valle en la CDMX,:
a) No se ha actualizado en los respectivos padrones de agua y predial, el reconocimiento del INEA como propietario de dicho inmueble,
b) No se ha formalizado el otorgamiento del uso de dicho inmueble a favor del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion para Adultos (SNTEA).

to especifico legal ylo técnico infringido

Cddigo Fiscal de la Ciudad de México

Capitulo 11l

De los Derechos y Obligaciones de los Contribuyentes
Articulo 56. Inciso b)

Capitulo IX De los derechos por la prestacion de servicios
Articulo 176. Fracciones VIl y VIII

Ley General de Bienes

Nacionales

Art. 71

Ley general de contabilidad gubernamental
Capitulo Il Del Registro Patrimonial
Articulo 23, Fraccion |




wwwwwuuuUUUUUUG&'&'&'%’G'ﬁ'&'ﬁ'&'&'&'@'&'&'ﬂ&'@]

Principales reglas de registro y valoracion del patnmonio (elementos generales) acuerdo por el que se emiten las principales reglas de registro y valoracion del
Manual General de Organizacion

1.6 Unidad de Administracion y Finanzas
Numerales 18 y 25

1.6.2. Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios
Numeral 1

Causas

Desde hace afios el SNTEA realizo los tramites ante el SACMEX.

Respecto de la boleta predial, no se hizo el tramite de cambio de nombre del contribuyente ante Secretana de Finanzas, de acuerdo al establecido en la
Escntura Publica del inmueble.

Nunca se realizé la formalizacion de algun documento legal de la cesion del inmueble al SNTEA.

Efectos

Riesgo de uso indebido de las boletas por parte del anliguo propoetario.
No se acredita las actividades institucionales que se realizan en dicho inmueble.

E

|Correctivas

Recomendaciones

a)Realizar ante el Sistema de Aguas de la Ciudad de México el tramite de "Cambio de nombre y/o razén social” a favor del INEA

b)Realizar ante la Centro de Servicio de la Ciudad de la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México el tramite de "Cambio de nombre del titular en la boleta
|predial” a favor del INEA.

c)Formalizar el otorgamiento del inmueble a favor del SNTEA

|Preventivas

No aplica

Participantes =y ]

Qo

Mok Elena Ramoén Silva
Titular del Organo Interno de Control

- & Muiioz Gomez
Ti e la Unnclad de Administracion y Finanzas

Fecha de firma:

19/05/2022
Fecha compromiso de atencién:

21/07/2022




Reporte de hallazgos

Formato 21

Hallazgo No.:
Nombre del ente pdblico: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos _]
Periodo sujeto a revisié 2021
a:lsxm'm'ﬁ" 2 Unidad de Administracion y Finanzas Valor Econémico %
Agrupacién Control interno
Subagrupacioén Ausencia de control intermo
Rubro afectado: MNIA NIA
Cuenta afectada: NIA NIA #VALOR!
| Clasificacion del hallazgo ]

Bajo Riesgo (BR):

Mediano Riesgo (MR): [ X |

Hallazgo recurrente
oo sooiosn [ ¥ 1 w [
| El hallazgo procede del Reporte de Hallazgos Preliminares
s [ o [E]
El hallazgo esta atendido
Sl [:I Fecha de solventacion I:] NO E
Origen y Tipo de hallazgo |
ORIGEN:
Informe de Auditoria Independiente | |_ |
TiPO
Ausencia de Control Interno ] I ]
[ Montos (Cifras en pesos) |
[ Universo ] [ Muestra | [ Observado

No cuantificable
#VALOR!

No cuantificable

En relacién al Universo
No cuantificable

En relacion a la Muestra
No cuantificable

#]VALOR! #{VALOR! #]VALOR!
| Cantidades |
| Universo ] [ Muest | |_ Observado J
En relacion al Universo En relacion a la Muestra
No cuantificable No cuantificable No cuantificable No cuantificable
#VALOR!

#VALOR! #VALOR!

Descripcién del hallazgo

a) No se proporciond toda la evidencia de resguardos por servidor publico usuario de los vehiculos arrendados, ni de la actividad institucional que se atendera con dichos vehiculos

b) En los reportes de kilometraje de los odometros de noviembre y diciembre de 2021, proporcionados por el proveedor, no se reporta la utilizacion de 20 unidades.

Fundamento especifico legal y/o técnico infringido |

Ley Federal de Austeridad Republicana
At T F.Il
At 8

Lineamientos de racionalidad y austeridad presupuestaria 2021, Noveno, fraccion V,

W

Causas

A
EI INEA tiene control sobre los vehiculos amendados, mediante los documentos presentados como evidencia: Asignacion de vehiculo y Formato Check List Vehiculos, los cu}h—,a‘h/n
tienen la denominacion de "resguarde” pero cuenta con los elementos de responsable de custodia, firmas y datos de los vehiculos

Respecto a los kilometrajes de los odometros, obedece a diversos usos conforme a las etapas de las jomadas de acreditacion y certificacion de educandos, asl como todas las =7
actividades y programas de trabajo propias de cada Instituto o Unidad de Operacion.

7
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=

Riesgo de que el presupuesto ejercido no sa haya efectuado con eficiencia

|Correctivas

Estandanzar un formato al que se le denomine "Resguardo” de vehiculos arrendados a nivel Oficinas Centrales, Unidades de Operacion e Institutos Estatales y difundirlo mediante
oficio circular a estos a fin de complementar los formatos de Check List existentes.

|Preventivas

Previo a su contratacion, documentar y justificar las actividades institucionales para las que se destinaran las unidades arrendadas

/

| (4
m ( Y71 AN
CPC. Roflollo §rlos PéreZ|Garrido Lic. Noeffii Elena Ramon Silva
10 de Audilogia Titular del Organo Intemo de Control
!

/ Participantes

icios Generales

dar 5 oo o Amitoeec
Ti @ Unidad de Administracion y Finanzas

Fecha de firma:

Fecha compromiso de atencié

19/05/2022
21/07/2022
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