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Oficio: No. 11/310/242/2020.

Ciudad de Mdxico, a 18 de agosto de 2020

Cerardo Molina Alvarez

Director de Praspectiva, Acreditacisn y Evaluacién del
Instituto Macional para la Educacisn de |os Adultas f — ———s
Francisco Marquez Mo, 160, 5° piso, Colania Cendesa Py
L. P.OB1A0, Alcaldia Cuauntémoe, Cludad de México T
PRESENTE

i

Maria Susana Scherer IBarra

Directord de Concertacién y Alianzas Estratéglicas del {s
Instituto Macional para la Educacisn de los Adultas : e
Francisca Mdrquez No. 160, 5° piso, Colonla Condesa R o)
. PGB0, Alcaldia Cuauntémios, Cludad de México !
PRESEMTE

Héctor Ddvalos Martinez

Direceidn de Operaclén del Instituto Nacional para
I3 Educacidn de los Adultos

Francisco Mirquez No. 160, ler plso. Colonia Condesa
P 0ela0, Alcaldia Cuauhtémog, Cludad de México
FRESENTE

Er relacion con la orden de Auditoria Ne. NIN0030/2020, de fecha 23 de enere de 2020 y de conformidad con los articulos, 62 fraccion 11, de la
Ley Federol de los Entidades Pargestatales y 34 de su Reglamento; 311 fraccion v, del Reglomento de o Ley Federal de Presupuesto y
Responsobilidad Hocendarig; 37 fraccion XL, del Reglamenta Interior de la Secretaria de o Funcidn Pablica; y numeral 21 del ACLUERDD por e
que se eslaoblecen los Disposiciones Genergles porg lo Realizocidn de Auditarias, Revisionas y Visitos de inspeccion, publicado an ol Diario Oficial
| de la Federacidn el 12 de julio de 2010y su rmodificatare de fecha 23 de octubre de 2017, se ad] unta el informede la auditoria No. 02420, pra cticada |,
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Ma. da Auditoria 0220
Oficio de envio de Infarme de Audltaria

Ente: Instituto Nacional para ‘a Educacién de los Adulios | Sector: Educacién Clave: 11310 ﬂ

T TR

i Area auditads Direccian de Prospectiva, Acregitacion y Evaluacidn
__ Direccicn de Concertacidn y Alianzas Estratégicas. Direccion ce | Clave de programa: 600 "Al Desermperio’.
Operacion.

a las Direcciones de Prospectiva, ..pn_,_...n:mnm_u_.ﬂ...ﬂ Evaluacidn; de Concortacidn uq Alianzas Estratégicas ¥ a la Direccidn de Operacion del Instituto |
Naclonal para la Educacidn de Ios Adultos.

En el infarme adjunto se presentan con detalle las 5 observaciones determinadas, gue previamente fueron comentadas v aceptadas por los
respansables de su atencidn, [as cuales se enuncian a continuacian:

* Bajedesempeno del Programa Atencidn a la Dermanda 2019 en fos Institutes Estatales para la Educacién de los Adultos [IEEA).
. Ausenciz de infarmacidn sobre rendirmnientos presupuestalos federales

. Carencia de indicadores que registren [os siguienies componentes numero de convenios suschitos en el INEM, relacidn costo beneficio,
resutadas @ impacto de estaos,

= Faltade control interno en la infarmacidn y documentos que contienen datos personales
«  Deficiencias en el cumplimignto del programa de trabajo de Ios Convenios.

Alrespecto. atentamente le solicito gitar instrucciones a quien competa, a fin de que se implementen las oportunidades de mejora y las medidas
preventivas acordadas conforme a los términes v plazos establecidos con las responsables de su atencidn en la Direccignes de Prospectiva,
Acreditacidn y Evaluacién; y de Concertacidn y Alianzas Estratégicas del Instituto Macional para la Educacion de los Adultos, en las Cédulas de
Obserfaciones Corfespondientes,

Finalmente, me permito sefalarle gue, a partir de la fecha comprometida para su atenclén este Organo Interno de Control llevard a cabo el
seguimiento de las observaciones determinadas hasta constatar su solventacidn definitiva.

El presente infarme se emite con base en el Acuerdo por of gue se estoblecen los criterios en materio de odministracidn de recursas humonos parg
contenes lo propogacion del coranavirus COVID-18, en Jas deperdencios y entidades de lo Administracidn Publica Federal, publicoda en el Diario Gficial
ele lg Federacidn el 23 de maorzo de 2020; el Cficio Circular 500/UAFN45/2020, emmitido por lo Unidod de Administrocidn y Finonzos de la Secretaris de la
Funcidn Pdblica ¢ 24 de morzo de 2020; el Acwerda por o que se estoblecen los medidaos preventivos gue se deberdn implementor pora lo mitigocidn
Y control de Jos ricsgos para Ja solud que impllcan lo enfermedod por virus SARS-CoV2 [COVID-19), publicado en e Diaria Gficial de fa Federocion of 24
oler rrdrrzo die 20200 v of Cecrete oor ol que so sonciona este Uitimo en misma fecha, Asf camo el oficio Mo TWNOAIZ2020, de fecha 26 de marzo de 2020,
cmitido par lo Titulor del Crgone Internc de Contral en e INEA, reforente al cierre de fos oficonas de diche Crgana en virtud de lo confingencia sanitario.
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Asirismo ef Acuerdo por el que e estoblece Jo suspensidn de plozos y térmings legoles en Jo Secretario de o Funcidn Poblica, coma mechda de
prevencion yoombate de fo propagacidn del coronavirus COVID-19 y el Acuordo gue oclorg y reformo o este Uitimo; \as Acuerdos por Que se suspenden
plazos y [érminos legoles, o=l como actividades en lo Secretario de lo Funcidn Puablico, con Jas exclusiones que on ef mismo s indican, comea medida
de prevencion ¥ combate de io propogacidn de g enfermedod generada por of coronovirus SARS-CoV? ICOWH-19, pubbeados en ! Diario Oficial de
lo Federacidn [OOF), el 20y 27 de marzo, 17 de obnl y 17 de junio de 2020 respectivamente; ¢ Acurdo por el que se establecen los criterios aplicables
pang o odministrocidn de los recursos humaones en s dependencios y entidodes de fo Administrocicon Publbco Federal poro mitiger Ja Eranageeidn
oel coranavirus COVID-19 yof Acuerda por of que se levanto o suspensidn de plazos y Idrminas legoles en fa Secretario da la Funcidn Publica, publicados

en of Diana Oficiol de lo Federocidn [DOF), ef 31 de julio de 2020
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TITULAR DEL ORCAND INTERNO DE CONTROL

cocp RadoTa Lara 2onte - Cwrector Sereral dei Instituta Macana® pata la Edusacan de os Adulion- Precssnte.
Calla de! Socorro SoMs Sanhel- Oirectora Académica del INEA. Presente
Carios Vargas Mongada.- Durector de Asurics Juridicos.- Presente
antonlo Quintal Bemy.- TAwlar dela Unidad de Administracidn y Finarzas. Fresenta
Omar Elf Manriquez Santiago Titwlar del Area de Auditoria Interna, Desarroia y Meora de la Cemion Bumica Pregeale
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Informe de Auditoria

Mo, de auditoria: 0220

Ente: Instituto Macional para la Educacidn de los Adultos Sector: Educacign Clave: 11310

Unidad auditada: Dircccidn de Prospectva, Acreditacidn v Evaluacion. | Clave de proegrama: 800 "Al Desempeno’,
Direccion de Concertacion y Alianzas Estrategicas Direccicn do Qparadion

I. Antecedentes.

Con fecha 23 de enero de 2020, =a emitid la Orden de Auditaria contenida en o] Ofico nurmera 11/310/030/2020, misma que fue notificada y recibida
por los CC. Maria Susana Scherer |barra, Directora de Concertacion vy Allanzas Estratégicas, Gerardo Molina Alvarez, Director de Prospectiva,
Acreditacion y José Alfonso Solis Cano, Subdirector doe Consolidacion de Plazas Comunitarias y Unidades Operativas de la Direccidn de Qperacian,

de conformidad con el olicio DO/0I2020 of mismo dia de su fecha, sequn consta con su firma y con gl sello estampado en un ejemplar de la
misma ardan.

Para tal efecto, se comisionaron a los Auditares Pablices, CC. Agustin Onofre Medina, Diana Reyes Seelbach, Allison Paulina Cutidirez Vazguez,
Daniel Espinoza Rosas y Cesar Tavar Bolio,

La auditara se levd a cabo del 23 de enero al 27 de marzo de 2020,

Las areas auditadas fueron la Direccidn de Concertacion y Alianzas Estratégicas; la Direccidn de Prospectiva, Acteditacion y Evaluacion; y la

Direccidn de Oparacidn del Instituto Macional para la Educacian de los Adultos, cuyos objetivas primordiales, de acuerdo con el Manual General de
Crgganizacidn, som;

Direccidn de Concertacidan y Alianzas Estratiégicas. - Coordinar la realizacion y seguimienta de proyectos coaperativos on ¢l marco de convenias o
acuerdas de colabaracidon, en México y en el exterior, en lineas estratégicas para el desarrallo de planes ¥ programas de Educacidn para la Vida y el
Trabajo que ofrece el INEA, con instituciones de los sectores pablico, privada y social, erientadeos a [ atencidn de las necesidades actuales y de largo
plaze de lo pablacién en rezago educativo.

Direccion de Prospectiva, Acreditacian y Evaluacién, - Planear, dirigir, controlar y evaluar las estrategias y acciones que permitan arientar los
servicios educativos del Instituto hacia el logro de los programas y proyectos institucionales, que atiendan las necesidades de los usuarios, de
acuardo con los lineamientos que marca la Coordinadora Sectorial.

Direccion de Operacién.-- Coardinar a los Institutos Estatales y Delegaciones en el desarrollo de programas, proyectos, allanzas y estrategias
nacionales, incorparande ¥ aprovechanda la infragstructura tecnoldgica y de comunicaciones y dar seguimicnto a la operacicn de los servicios; asi
cormo, representar formalmente al Instituto Macional para la Educacian de los Adultos ante [as Juntas de Cobierno de los Institutos Estatales de
Educacion para Adultos, autoridades federales, Estatales y Municipales,
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informe de Auditona
Mo, de auditoria: 0220

Ente: Instituto Macional para 1o Educacidn de los Adultos Sector: Educacidn Clave: 1310

Unidad auditada: Direccion de Prospectiva, Acreditacién y Evaluacion [ Clave de programa: 800 “Al Desempeno’,

Direccion de Concertacién y Aliangas Estratéaicas. Direccion do Operacion

IL= Objetive v alcance de la auditoria.

ILY Objetive

La auditaria practicada tuvo como abjetivo comprobar ol grado do cumplimiento de los objetivos do los convonios de colaboracian y las funciones
que llevan a cabo las Direcciones bajo los criterios de eficiencia, eficacia v economia, asi comg los controles internas aplicados por ol periodo
camprendido del 1 de enero al 31 de diciemibre de 20019

i 2 Aleance

De acucrdo con el Programa Anual de Auditorias 2020 de este Organe Interno de Contral v de conformidad con las Mormas Cenerales de Auditoria
Fublica v 13 Politica Goneral de Auditoria, se aplicaran los procedimientos de Auditoria gue se consideraron necesarios, en cada caso se reviso v
analizés la documentacidn ¢ informacidn relativa ol penods comprendido del 01 de enero al 31 de diciembee del 2009, proporcionada por 3%
Direccign de Concertacian y Alianzas Estratégicas; por 13 Direccidén de Prospectg, Acreditacidn y Evaluacidn; ¥ por la Direccion de Operacion del
IMEA, aobtenidndose |65 siguientes alcances:

"

3

5

Se wverificd que se cuente con los Convenios de Colaboracion v de Allanzas Estratégicas debidamente formalizados por 135 instancias facultadas
para ello

S constatd gue en los Convenics =2 hubieran establecido metas claras y gue contribuyan al logre de los objetivos institucionales

Se comproba el grade de cumplimiento de las metas establecidas en los Convernios de Colaboracidn v de Alanzas Estratégicas, seleccionando
una muestra del $0% de un total de 35 vigenies en 2019

Se revisd o existencia ¥ portinencia de controles internos gue permitan realizar un seguimients efectivo ¥ oportuno de los compromisos
estipulados en los Convenios de Colabaracion ¥ doe Alianzas Estratdgicas

Se ovalud el desempeno presupuestal de los Convenios Especificos de Colaboracion con los Institutos Estatales de Educacion para Adultos,
revisando un importe doe $497'455 36178, quo representa of 67 28% dol presupuesto radicado a dichos Institutos Estatales.

Se comprobd gue, en la elaboracion de los Convenios Especificos de Colabaracion, se considere el Modelo de Conwvenics Especificos de
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Informe de Auditoria
Mo, de auditoria: 0220

Ente: Instituto Macional para la Educacion de los Adultos Sector: Educacicon Clawe: 11310

Unldad auditada: Direccidn de Prospectiva, Acreditacién y Evaluacien | Clave de programa: BOD "Al Desempenao’,
Diregeidn doe Concertacidn y Mianzas Estratégicas, Direecion de Operacidn

Colaboracién, contenida en las Reglas de Gperacion del INEA para el ejercicio 20719,

= 5 reviso la gjecucion de |as actividades enunciadas en el Plan Anwal de Trabajo de las Direcciones de Concertacion y Alianzas Estratégicas: de
Prospectiva, Acreditaciaon y Evaluacidn; y de la Direccion de Operacién,

= 5& verifico la existencia de indicadores de desermnpene alineados a los objetives y metas Institucionales, asl como su adecuada integracian,
construccion y sequlmients.

» Mediante la aplicacien del Cuestionario do Control Interno, se evalud el control implermentade para la administracian de los Convenios
Especificas de Colaboracion.

= Serevist el cumplimients de las disposiciones aplicables en matena de archives.

Ill. Resultado del Trabajo Desarrollade

Como resultado del analisis practicado a la docurmentacién proporcionada por las dreas auditadas, se determinaron cinco observaciones, de las
cuales se destaca lo siguiente;

BAJO DESEMPENC DEL PROGRAMA ATEMCION A LA DEMANDA 2018 EN LOS INSTITUTOS ESTATALES PARA LA EDUCACION DE LOS
ADULTOS (IEEA's).

Los Institutos Estatales de Coahuila, Chiapas, Chihuahua, Oaxaca y Veragcruz no cumplioron las metas asignadas al 100%. El caso mas representativo
o5 of de Qaxaca, con un logro de 8335%, debido a que ef primer sermestre de 2019, las gratificaciones se otorgaron al 50% del monto establecido en
las Reqlas de Operacion 2009, lo que generd descontento on las figuras solidarias

Se identifict que, en los Convenios Modificatorios por concepto de incremento en el presupuesto de los Institutos Estatales en Coahuila, Chiapas,
San Luis Potos), Sonora v Chihuahua, formalizados el 31 de diciernbre de 2019, no se prosentan las metas modificadas

AUSENCIA DE INFORMACION SOBRE RENDIMIENTOS PRESUPUESTALES FEDERALES,

Mo se cuenta con informacian del monio die los rendimientos generados por [os recurscs financieras federalos que of INEA radicd a las 26 Entidades
Federativas por un importe total de 37390264408 a través de la celebvacian de Canvenios Espocificos do Colaboracion con los Institutos Estales de
Educacidn para Adultos [IEEA'S] en dichas Entidades Federativas para atender el Programa Atencidn a la Demanda.
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Mo, de auditoria: 0220

Ente: Instituto Macional para la Educacidn de les Adultos

Sector: Educacidn

Clave: 11310

Unidad auditada: Direccicon de Prospectiva, Acreditacidn v Evaluacian.
Crireccidn de Concertacion ¥ Alianzas Estratégicas. Direccidn de Operacidn

Clave da programa: 800 "&l Desempeno”,

CARENCIA DE INDICADORES QUE REGISTREN LOS SIGUIENTES COMPONENTES: NUMERD DE CONVENIOS SUSCRITOS EN EL INEA, RELACION
COSTO BENEFICIO, RESULTADOS E IMPACTO DE ESTOS.

Mo existen indicadores que den seguimiento a los Convenios y/o Acuerdos de Colaboracién, Coordinacidn y Concertacion acorda con las facultades
conferidas por el articula 23 fraccidn X1 del Estatuto Orgdnico de la Direccidn de Cancertacion y Alianzas Estratégicas en el ejercicio 2009, para
evaluar la efectividad v oficiencia.

FALTA DE CONTROL INTERNG EN LA INFORMACION Y DDCUMENTOS QUE COMNTIEMEM DATOS PERSDOMALES
Los expedientes de les convenios y/o alianzas, contienen infermacién confidencial, de acuerdo con lo establecido en la Ley General de
Transparencia y Access 3 la Informacion.

DEFICIENCIAS EN EL CUMPLIMIENTO DEL PROCRAMA DE TRABAJOD DE LOS CONVENIOS.

Mo se identificaran metas asignadas en los Convenios y/o Alianzas, pof lo cual no se puede medir el grado de cumplimiento. resultados e Impacto
de estos

Mo se determinan compromisos especificos, par lo tanto, no existen evidenclas docurmentales de los avances.

Se menciona 1a cuantificacion de Maotas, las cuales se establecen con base en el numero de trabajadores y sus familiares que se identifiquen en
exclusidn educativa, sin embargo, no existe algoun documento en el cual se exprese la cuantificacion de estas,

No obra documentacion alguna de la notificacian a los IEEA's, v a las Unidades de Operacion de la suscripcion del convenio, el numera de
subproyecto para su operacion ¥ el nombre de la persona responsable a nivel nacional que serd el encargads de coordinarse con todos los
respansables de la alianza.

Mo obra documentacion alguna de la solicitud mediante oficio a la subdireccion de Informacién y Estadistica de Oficinas Centrales del INEA, de
realizar el cruce de la Infgrmacidn reciblda con las bases de datos del SICA v SA54,
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Mo. de auditoria; 02020

Ente: Instituto Nacional para la Educacidon de los Adultos Sector: Educacion

Clave: 11310

Unidad auditada: Direccidn de Prospectiva, Acreditacian y Evaluacion. | Clave de programa: 8040 “Al Descmpenio’”.
Direccion de Concertacion y Alianzas Estratégicas. Direccion de Qperacian

V. Conclusidn ¥ Recomendacion CGeneral

abjetivos institucionalos,

canfiable.

Chservaciones,

Cie la revision a las operaclones efectuadas par las Direccion de Concertacion y Alianzas Estratégicas, par la Direccion de Prospectiva, Acreditacion y
Evaluacién; y par la Direccion de Operacion durante el ejercicio 2019, se detectaron debilidades en el sequimienta y verificacian del cumplimienta de
las clausulas de los Convenios Especiflcos de Colaboracion y de los Convenios de Concertacion yfo allanzas que contribuyan al logro de las metas y

Por lo que se recomienda fortalecer los procedimientas y los mecanismaos de control interna que permitan majorar el desempeno dal Programa de
Atencion a la Demanda respecto de los Convenios ya citados. asi coma la generacién de indicadores con informacion completa, opartuna y

Finalmente, es necesario atender de manera aportuna, las Opertunidades de Mojora y Recomendaciones Preventivas plasmadas en las Cédulas de




Organo Internc de Contrel en el Institute

FUNCION PUBLICA _§ 2020 Nacional para Ia Educacién de fos Adultos

s Y BN T AR
m.._ Al

Informe de Auditoria

Hoja Mo, 7 de 7

Mo, de auditoria; 0220

Ente: Instituto Macional para la Educacion de los Adultos

Sector: Educacidn

Clawve: 11310

Unidad auditada: Gireccidén de Prospectiva, Acreditacion y Evaluacion. | Clave de programa: 800 "Al Desempenno”.

Direccion de Concertacian y Allanzas Estratégicas. Direccicn de Operacian

V. Cédulas de Observaclones




~ 2 Numers de Auditoria: 0220
FUNCION PUBLICA * 2020 ORCANGC INTERHO DE CONTROL EN EL INEA Humero de Observacion: o
nm. Bk Universa: 6
CEDULA DE OBSERVACION Muestra: 8
Monto de la rregularidad:
HiA
| Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos | Sector: Educacicn Clawve: 11310

|Area Auditada: Direccion de Prospectiva, Acreditacien ¥ Evaluacion. Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 800 "AL DESEMPERD',

{ Direccidn de Concertacidn y Alianzas Estratdgicas. Direccign de Cperacion.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

VERTIENTE DE EFICACIA

BAJD DESEMPEHD DEL PROCRAMA ATENCION A LA DEMANDA 2019
EN LOS INSTITUTOS ESTATALES PARA LA EDUCACIGN DE LOS
ADULTOS.

Con lafinaldad de evaluar ol curmplimento de las metas del Programa Atencidn
a la Demanda on las Entidades Federatieas, referidos en oz Convenias
Especifices de Colaboracion suscritos para el ejercicie 2009, v sus Corwonias
Modificatonios, mediante el oficio AAVIIDI0Z72020, s solicitaron  al
Subdirector de Planeacidn, Programacion ¥ Prosupuesto las metas v los logros
obtenidos por los Institutas Estatales do Educacion para Adultos de 9 Estados
Ceahuila, Chiapas, Chihuahua, Guetrero, Daxaca, Pueobla, San Luis Patosi,
Sonara y Veracrul, o quo representa un 34% del universo de 26 Corvenios
Especificos do Colabaracion.

Dl andlisis a la informacion proporcionada, se defectd 1o sigulente

L Los Imstitutos Estatales de Coahuila, Chiapas, Chihuahua, Oaxaca y
Veracruz no cumplieron [as rmetas asgnadas al 100%. El caso mds
representative o ol do Caxaca, conun logro de 8335%, debido a que, en el
primer semesine doe 2009, las gratificaciones se otorgaron al 50% del monta
ralablecido en las Reglas de Operacion 2419, lo gue generd deccontento en
las figuras salidarias.

Cabe mencionar que ¢ presupuesto auterzado madificado fue :....:.m#mn_.u
en su totalidad & log Institutas Estatales citados

™ -

OPORTUNIDADES DE MEIORA

El Chrectod do Prospectiva, Acreditacion y Evaluacion delbsra girar
instrucciones  al  Subdirector de  Plansacion, Programacion  y
Presupuesto, a fin de gue se realicen las siguienies acciones

L Realizar un seguimenta puntual de los avances pregramaticos del
curmnplimiento de 135 metas detivadas de las Corvenios Especificos de
Colaboracidn cam los Irstitutos Estatales de Educacion para Adultos.

4 Establecer comunicaciones con los Institutos Estatales a fin de

implermentar estrategias oportunas gue contribuyan al cumplimiento
tatal de las metas.

For otra parte, con la finalidad de garantizar transparencia en la gestion,
on las convenias modificatorios se deberdan indicar fas metas modificadas
por nivel educative, considerando los oficios de ampliacidn presupuestal
gue previamente se formalizaron y remitieron a los Institutos Estatales,

D las acgioros efectuadas so debera enviar evidencia documental a este
Organa Interna de Control.

i

7 \

DAMIEL ESPINGSA BOFEAS
AUDITOR

_

JEFA DE DEPARTAMENTO DE ALDITORLA INTERHA

.n____._.._...m. MANEIGUET SANTIAGD
LAR DEL AREA DE AUPDITOR|A INTERNA, DE DESARROLLO
TTHE LA CESTION PUOBLICA




rrmrg a e ETL =

Hamere L__-._u__._.n_._ﬁqr 02f20

FUNCION PUBLICA _"_.. 2020 ORGANG INTERNO DE CONTROL EM EL INEA Numero de Observacion: ol
= Universa: %
CEDULA DE ERVACION Muestra: 5
s €16 Monto de la irregularidad:
MR
Ente: Instituto Macional para la Educacién de los Adulios Soctor Educacicn Clawe: 11310

(Area Auditada: Direccion de Prospectiva, Acreditacion y Evaluacion. Clave de programa y descripelén de la Auditoria: BDO "AL DESEMPEND".

Direccion de Conceftacion y Alianzas Estratégicas. Direccion de Operacian.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

2 Al hacer la revision de las Corvenios Especificos de Colaboracicn con los
Imstitutos Estatales 50 observd gue en los mismos =2 establecen las metas
a las gue o comprometen dichos Institutos, por otra parte, al realizar 1a
rinisian de los Convenios Modificatornios por concepto de insremento on el
presupuesto de los Institutos Estatales en Coahwila, Chiapas, San Luis
Potosi, Sonara y Chihuahua, farmalzadas of 31 de diciermbre de 2019, no so
indica que tarnbién s incrementan las metas, solo menciona el aumento
&N presupucato guoe tendrdan,

El aumento do las metas se establecid en o oficion de armpllacian prosupuestal,
de fecha 20 de septiembre de 3019, en los que so muestra fa meta global
modificada, aunque, no por nivel educative en concordancia con el Comvonio
Especifico ariginal.

FUMDAMENTO LECAL.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabllidad Hacendara, articulo 45.- “Los
responsables de lo adminisirooidn en Jos ojecutores e gasto  serdn
responsables de lo odminisiracion por resuitodas; parg elle deberdn cumgplir
con cportunidad y eficienciao las metas y objetivos previstas en sus respectivos
programas, canforme o lo dispuesto en esta Ley ¥ los demds disposiciones
generales aplicables

Monua! General de Orgonfzocidén 2015 funciones de la Subdireccidn da
Planeacion, Pragramacidn ¥ Presupucsio, puntas 3y B,

Convenios Ezpecificos do Colaboracién con Institutos Estatales. Cliusulas
prirmioea, sedgunda, tercera, cuarta v séptima. o~

POR LA DIRECCIOM DE PROSPECTIVA, ACREDITACION ¥
EVALUACIGON.

FECHA COMPROMISO: 21 DE QCTUBRE DE 2020

NOMBIRE ¥ FIRMA b e 4

...... " ...........__,...__.r .__.L..

CARGCE DIRECTOR DE PRO M\&H }ﬁnmqun_ﬂz ¥
EvaLUACION. \
/ /.

| v'.. i '
NOMBRE Y FIRMA: | . - wa_ L
|RESPONSABLE DE LA AT mzn_na DE LAS nmnﬂz NDACIOMNES]

- | _. _ _ ".. __ .
n“__Pn_”__..U.. | i 4 [ | | L

v AL

FECHA DE FIRMA: 18 DE AGOSTO DE 2020

| P

7 DANILL ESPINOSA ROSAS

ALUDITOR

okt fuf GUEZ SANTIALO
TITULAR L AREA DE A -“_..n_.n_.-. _I._.nn-_s.._-r. DE DESARBOLLD
¥ MEIORA DE LA GESTION PUBLICA

i e
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FUNCION PUBLICA v 2020 ARCAND INTERND DE CONTROL EN EL INEA Himero de Bbservacldn: a2
iy s ican Universo: T30 3264
Muestra: LYTABLTE

CEDULA DE OBSERVACION

Monto de la irregularidad: HiA

Ente: Institute Nacicnal para |a Educacién de los Adultos
Area Auditada: Direccién de Prospectiva, Acredit
Concertacion y Alianzas Estratégicas. Direccion de Operacion.

| Sector: Educacion | Clave: 1310

acign y Evaluacitn. Direccidn de Clave de programa y descripeién de la Auditoriaz BOO AL
| DESEMPENO"

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

VERTIENTE DE ECONOMIA

AUSENCIA DE INFORMACION SOBRE RENDIMIENTOS DE RECURSOS
PRESUPUESTALES FEDERALES.

Con objeto de comprobar la adecuada adminlstracidn del presupeosto
asignado al Programa Atencitn a la Demanda en las Entidades Federativas,
transferido mediante |os Corvenios Especificos de Colaboracidn 2019 v sus
Conmvenios Modificatorios, por un imperte modificada total de $739'712 424 88,
Se Fevisd una muostra de 3497454 36178, gue representa el 67 28%:; mediante
el oficle A8IM/I0/02T/2019, se solicitaron a la Direccidn de Prospectiva,
Acredhitacion y Evaluacion los Canvenics atados, s coma 13 docurmentacion
gque comprueba el proceso de minlstracian de recursos financioros a los
Imstitutos Estales en Coahuila, Chiapas, Chihwahua, Guerrern, Daxaca, Pusbla,
San Luis Potosi, Sonoda ¥ Veracruz, asi coma los reintegros de rendimientos
efectuados ala Tesoreria de la Federacidn.

D s andlisis so determing lo siguienta:

1 No e proporciond evidencia decumental de las enteros efectuades a la
Tesoreria de la Federacian [TESQFE] de los rendimientes goneradas par la
inversion de los recursos finarcieres federales radicados por el INEA a los
Imstitutos Estatales de Educacion para Adultos (IEEAs).

A respecto, la Cliusula Segunda Compromizos de "EL INEA" integrada en
las Convenios Especificos de Colaboracidn celebrades entre el INES ¥ (o5
IEEA"s establece: Las rendimientos que generde aichd SUenia se enlerardn
o lo Tesoreria de o Federgoidn [TESOFE] dontro do los 10 [dies] primoros
digs hobifes del mes sguiente ol gue correspondon, conforme o fas
dispasiciones aplicablos,

QPORTUNIDAD DE MEJORA.

El Director de Prospectiva, Acroditacidn v Evaluacicén deberd girar
instrucciones  al  Subdirector  de  Planeacion, Programacion  y
Presupuesto, a fin de gue se realicen las siguientes acciones:

1. Enccordinacicn con la Unidad de Administracian y Finanzas, solicitar
a todos los Institutos Estatales que proporcionen informaclén y
evidencia decumental de los rendimientos generados on las cuentas
parcarias en las quo so radicaron los recursos presupuoestales
federales del ejercicio 2019, asi como su entero a la Tesoreria de la
Federacion [TESOFE) en apego a la normatividad aplicable.

En caso de gue algldn Instituto Estatal manifieste gue no se generaran
rendimientos, deberda proporcionar los Estados de Cusenta bancarios,
de energ a diciembre de 200, de la cuenta en la gue el INEA le radicd
o FECLIFSOS pfeSUpUesTalos,

PREVEMTIVA.

El Dvrectar de Prospectiva, Acreditacion y Evaluacidn delbera girar
instrucciones al Subdirector de Planeacian, Programacidn y Precupuesio
para gue, con la finaldad de atorgar transparencia v legalidad al
desempets prosupuestana del precesa do radicacion y aplicacion de los
recursas financiercs a las Entidades Federativas, a través de los

Canvenios Especificos da ﬁo_ngqﬁ%am:_nm Medificatonos, se

T A

.HE.E TOVAR BELLD
AUDTOR _-n._.mn-_-.ﬂ
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B} . Humare de Auditonia: onf20
FUNCION PUBLICA & 2020 ORGANO INTERNO DE CONTROL EM EL INEA Mimero de Observacidn: o2
n...._.._. LT L Unhversa: .ﬂuﬂ...ﬂ.nu-ﬁh..
Muestra: &H97T 4546
CEDULA DE QORSERVACION Wk G i e A
| Ente: Instituto Macional para la Educacion de los Adultos . | Sector: Educacion | Clave: 11310 .
Area Auditada: Dircceitn de Frospectiva, Acreditacion y Evaluacion Direccion de| Clave de programa ¥ descripelén de la Auditorla: B00 AL
Concedtacidn i Alanzas Estratégicas. Direccidn de Operacidn. | DESEMPENG"
OBSERVACION RECOMENDACIONES

5o recibid Mota Informativa de |a Direccidn de Prespectiva, Acreditacidn y | implementen yo fortalezcan los controles internos gue permitan on lo
Evaluacidn, en respuesta a la sobeitud realizada a la Subdireccidn de | sucesivo:

Recursos Financieros sobie les enteros efectuados de los rendimientos en
el gue ésta e inferma que: "En cumplimiento o lo establecida en los reglas

ole operacion, fas cuentos bancorias o los gue son ministrodas los recurses |1 Contar de manera poriddica ¥ sistematiza con informacian oporuna
cie Ios fnstitutos Estotales, se encuentran o cargo de o Secrelano de del imparte de los rerdimientas generados en las cuentas bancarias
Finonzos de Jos Cobiernas de los Esrades, sienda fas funcionarios de esto por los recursos presupuestales federales que le son transferidos por
los opoderados legales v firmantes on dichas cuentos ¥ porlo consecuente el INEA a los Institutos Estatales gue, en su caso, reintegren a la
guienas realizon of entera de rendimientos a o federocidn ™ TESOFE, en apego a la normatividad vigente aplicable.

A este respocto, 50 aphco un Cuestionario de Control Interno a la Jefa ded Can la fimalidad de constatar 3 atencidn de esta recomendacidan
Crepartamenta de Programacian de la Subdireccidn de Programacidn y proventhvd, s debesd proporcionar la informacian de los rondimientos
Prosupuesto, en el cuestionamiento 12 se preguntd s ool INEA tenia ¥ enteros del rmes de abnl de 2020 efectuados por los Institutos
corocimienta del importe de fos rendimientas gencrados por los recursos Estatales.

presupuestarios federales que e transfineron a los IEEAS, a lo gue
respondid que na,

Las Reglas de Oporacidon del Programa Educacidn para Adultos (INEA) para | De las acciones efectuadas se deberd enviar evidencia documental a este
el ejersicio fiscal 2019, en su numeral 3831, Reintegros cuaro parrafo | Srgano Interne de Centrol,

indica gque “Asimismo, laos Delegocionss del IWEA y (g (EEA, ¥ los gobigrnas
de lgs Entidodes Federativos o en su coso los munieipias qgue af ciormoe dofl
giercicio fiscal 2018, consenven recuisas inclupencds Tas rendimientos
obtenidas, deberdn redntegranes o o TESOFE dentro de los 15 dios
naturales of clerre ded efereiena fcal 2009, de conformidad con Jo dispusesto

e & @i 54 ercer parrofo de lao LFEPRRAT, fo ontericr, en concordancia MW”..CF.”H_M_—”_ ECCION DE PROSPECTIVA, ACREDITACION ¥
con la Clawsula Docima Movena Recursos no Devengados de las Convenlas .
on camento,

El articulo &, segundo parrafo, de la Ley Federal de Prosupuesto
Fesporsabilidad Hagsendaria sefala que “Los efecutores del gosto ontes "
mancionadas estan abligados o rendir cuentas por lo odministrocidn de ...____\

iy - _ Pl z 4
T (e T

7| CESAR TOVAR BELLO
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Hirmeros de Auditoria: o020

FUNCION PUBLICA 0 2020 GRCANG INTERNO DE CONTROL EN EL INEA Himero de Observaclon: o2
dicy e Unlversa: 739, 31264

Muestra; 97 454656

CEDULA DE OBSERVACION ok - #

.m_..—n. Institute Naclanal para la Ed ucacion de las Adultos

| Sector: Educacidn | Clave: 11310

._____.._-_u Auditada: Direccidn de Prospectiva, Acreditacion y Evaluacidn. Direccidn de Clave de programa ¥ descripcién de la Auditoria; 800 AL

| Concertacién y Alianzas Estratégicas. Direccidn de Operacion.

| DESEMPERO".

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

los recursos pubiicos en o rérminos e o presente Ley ¥ demos
dispasicianes aphicerblos”

El gftima parrafo del mismo articulo & establece que “Los glecutores de
gasta contordn con wnd wnidod de odminisirocidn, encargodo de
pilanear, progroimasr, FesupUesiar, &0 S0 caso esroblacer medidas Do fa
oomisIreCitn Interng, condrgdor v ovaluar sus ocbvidodes respecto of
gosia pulihcn”

FUMDAMENTO LEGAL

= Loy Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos 4, 54

= Reglas de Operacion del Pregrama Educacidn para Adules (IMEA) para el
ejercicio fiscal 2019, numeral 3431

= Manuwal General de Crganizacidn 2005, numesal Bé Direccion de Procpaectiva
y Evaluacion

s Comvenios Especificos de Colaboracion, cliuwsulas segunda, tercera y
Mavena.

FECHA COMPROMISD: 21 DE OCTUBRE DE 2020

MOMBRE ¥ FIRMA

m F ...-..-..|.I1.

CARCO: DIRECTCR DE P mnj,._ﬁ bnnm \Jpn_ﬂz Y

EvVALUACION,

. r
NOMBRE ¥ FIRMA __.-r: Ly sudble é q
[RESPOMSABLE OE LA AT _mz_ﬂ_.ﬁ_z DE LAS _u__ ﬁﬂ?m?_ﬂbﬁ_ﬁ_zmmv
r...r | ._....__
CARGO: ..._ ) __....”_.w ] _”._r_- F r__ ..._a __ e S

FECHA DE FIRMA: 18 DE AGOSTO DE 2020

(el Qs Gk

_— CESAR TOVAR DELLOD h £ ARAGON SAMTOS o
JEFA DE DEPARTAMENTO DE AUDITORLA INTERKA LAR D

ALDITOR INTERHGO

e v QUL

DE AUDITORLA INMTERMA, DE DESARROLLO

l..........lW.Uﬂ LA CESTIAM PLUBLICA
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h LECHA YICAREY

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

CEDULA DE OBSERVACION

Hioga numero: 1 de I
Hamero de Auditoria: 022020
Himaera de Observacidn: 411
Unlversa: Hia
Murestra Mia
Monto de la irregularidad: MiA

| Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

Area Auditada: Direccion de Concertacion y Alianzas Estratégicas

| Sector: Educacion

Clave: 1310

| Clave de programa y descripeién de la Auditoria: BO0 "Al Desempenc’”,

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

VERTIENTE EFICIENCIA Y EFICACIA

Carencia de Indicadores que registren los siguientes componentes:
numero de convenios suscritos en el INEA, relacion costo beneficio,

resultados e impacto de estos.

Mediante oficio AAIMN/310/028/2019, se solicité la relacion de los
indicadores que dan seguimiente a los Convenios ywo Acuerdos de
Colabaracion, Coordinacion y Concertacién acarde con las facultades
conferidas por el articule 23 fraccion XN del Estatuto Organico de esa
Direccion de Concertacidn y Alianzas Estratégicas en el gjercicio 2019,
para evaluar la efectividad v eficiencia.

Asimismo, se solicitaron los siguientes: drbol de problemas, arbol de
objetivos, estructura analitica y Matriz de Indicadores para Resultados
[MIR) del Programa Presupuestario (Pp) E0G4 “Educacian para Adultos”
del ejercicio 2019.0el andlisis a la informacién proporcionada, se
identificd que el Pp, E084 “Educacion para Adultes®, cuenta con un
Indicador de Fin, cuatro indicadores de Propdsito, tres Indicadores de
Componente ¥y cuatro Indicadares de Actividad,

Debido a que la Direccién de Prospectiva, Acreditaciéan y Evaluacidn no
cuenta con la estructura analitica no fue posible aplicar el andlisis de |a
coherencia interma del programa, asi como la definicion de los
indicadores estratégicos y de gestién que permitan conocer los
resultados generados per la Unidad Responsable.

[

QFPORTUNIDAD DE MEJORA

La Direccion de Concertacion v Alianzas Estratégicas deberd
ostablecer en coordinacion con la Direccidn de Prospectiva,
Acreditacidn v Evaluacion lo siguiente:

Deberdan plantear objetivos e indicadores de gestién y/o
estratégices wvinculados a la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), del Programa Presupuestario EQES "Educacion
para los Adultos” eon donde se reflejen las actividades de
suscripcion de los convenios de colaberacidn y coerdinacion

Adernds, claborar, estructurar v establecer en el Sistema de
Evaluacion del Desempeno, de forma conjunta con las dreas
responsables de los programas v proyectos sustantivos, los
convenios de colaboracion y coordinacidn que celebre el INEA
con |os Gobiermos de las Entidades Federativas y otras
Instituciones Publicas o Privadas, Nacionales o Extranjeras, con
la finalidad de medir el grado de cumplimiento de los Objetivos
Y Metas de la entidad.

Asi misme debera enviar un informe fundade y motivado por el
cual se mencione el por gué no se existen dichos Indicadares.

De las acciones efectuadas se debera enviar evidencia
documental a este Organo Interno de Control.

JEFA DEL DEPART

T e

ENTO DE AUDITORIA INTERMA

—
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HAKRIGUET SANTLAGD
DAL ARJEADE AUNTORIA INTERMA DE
17
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ORGAMNO INTERNO DE COMTROL EM EL INEA

CEDULA DE OBSERVACION

Higja Aumera 2 de 2
Himero de Auditoria: 012020
Mimero de Obsorvacidn: o3
Uiniversa: /A
Muestra; MiA
Monto de la irregularidad: Mia

Ente: Institulo Nacional para la Educacien de los Adultos

Sector: Educacian

| Clave: 11510 ]

Area Auditada: U:mnﬁ__u_j n_m Concertacidn y Allanzas Estratégicas

n_!__..n de t-uh-w:.__n y descripcién de _.n.____.__.._n_m_._n.._? BOO “Al Dosemperio”. _

OBSERVACION

ﬂmnﬂ?__mZU_Fn_D_Z ES

Por lo que se Observa que no existen indicadores que reflejen o que
midan el nimera de convenios suscritos, costo beneficio, resultados e
impacto de estas, como parte de las actividades que realiza la Direccion
de Concertacion y Allanzas Estratégicas de acuerdo a sus facultades,

FUNDAMENTO LEGAL.

Articulo 134, primer parrafio, de la Constitucidn Palitica de los Estados Unidos
Mexicanos, Utima Reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacitn el 20
de diciembre da 20159,

Articulo 3 ¥ 3, altima parrafe v tercer pderafa, de la Ley de Planeacidn, Ultima
Feforma publicada en ¢l Giario Oficial de la Federacién el 16 de febrero de 2018

Articula 110w 1M deda Ley Federal de Presupuesto v Responsabilidad Hacendaria,
Litima Refarma pukblicada en el Dlarie Oficial de la Federacion e 09 de akril de
2002

Articulo 25 fraccion 111, 1V y ¥ del Reglamento de la Ley Federal de Presupussto y
Respansabilidad Hacendaria, publicado en el Diarle Oficial de la Federacian el
2B de junio de 2006

Articule 23 fraccién Xil del Estatuto Crgdnice del INEA, publicado en el Diario
Chcial de la Fedeoracian el 18 de octubre de 20019,

Lineamnlentos para la revisidn y actualizacidn de metas, calendarizacion y
soguimiento de las MIR de los Programas presu puestanios 2019,

POR LA DIRECCION DE CONCERTACION Y ALIANZAS ESTRATEGICAS
FECHA COMPROMISO: 21 DE OCTUBRE DE 2020

«NOMBRE Y FIRMA: MARIA SUSANA SHERER IBARRA

S’

CARGD: DIRECTORA DE CONCERTACION ¥ ALIAMZAS ESTRATEGICAS

-MOMERE ¥ FIRMA: MARIA TERESA ESPINDSA PERES

|{RESFONSABLE DE LA ATENCION DE LAS RECOMENDACIONES)
CARGD: SUBDIRECTORA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS ¥ ASUNTOS
INTERMACICMALES.

FECHA DE FIHMA: 18 DE AGOSTO DE 2020

S—— | ..“_... |y
DIANAFREYES SLELBACH I
AL & INTERHA JEFA DEL DE
Lo

NEE ARAGOM SANTOS
AMENTO DE AUDITORLA INTERMA

RMGUET SANTLAGO

TITIALA L AREA DE AUDITOALA INTERMA OF
DESARROLLO ¥ MEJDRA DE LA GESTION PUBLICA
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

il LEZRA VLAY CEDULA DE OBSERVACION

Haja numera 1 de 2
Homero de Auvditoria o020
Himero de Observacion: 04
Universo: HfA
Muestra: Mfn
Monto de la irregularidad: MHiA

Ente: Instituto Nacienal para la Educacion de los Adultos.
| Area Auditada: Direccion de Concertacion y Alianzas Estratégicas

_Sectar: Educacion | Clave: 11510
Clave de programa y descripclén de s Auditoria: BOD Al Desemipena”

| Clave: 11310

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

VERTIENTE EFICIENCIA

FALTA DE CONTROL INTERNO EN LA INFORMACION Y
COCUMENTOS QUE CONTIEMEMN DATOS PERSONALES

Mediante oficia AAIN/310/028/2019, so solicita los expedientes de los
convenios celebrados en el gjercicio 2019

Cel analisis a dicha informacidn se detectd que contiene informacion
confidencial, de acuerdo a la Ley General de Transparencia v Acceso a
la Informacién Publica que a la letra dice:

Articule Tg 58 consdasra nformacidn conloencial A Que contiene dalos personales
concarnenies 0 und persand eflifcade o dennficoble

Por lo gue se Observa gue no existen control interna en los expedientes
cenforme a la infermacion y documentos que contienen.

FUNDAMENTO LEGAL.

Articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia ¥ Acceso a la Informacian
Publica, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de encro do
2017,

OPORTUNIDAD DE MEJORA

La Direccion de Concertacidn y Alianzas Estratégicas, deberd
solicitar ascsorla a la Unidad de Transparencia referente al trato
de datos confidenciales, va gque contiene datos personales
concarnientes a una persona fisica identificada o identificable, Asi
misma implementar un mecanismo de contrel que asequre el
mancjo de la informacidan abservada.

Ce las acciones efectuadas se deberd enviar evidencia

documental a este Organa Interna de Contral,

JEFA DEL DEPARAT

ATDER ARAGON SANTOS
ENTO DE AUDITCRLA INTERMA

QUEL SANTLAGD
AUDITSRIA INTEEWA D
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FUNCION POBLICA /! b 2020

r_ CEDULA DE OBSERVACION

CORGANO INTERNO DE CONTROL EM EL INEA

Haja nibmerna: i da 2
Homero de Auditoria: e FErierdi]
Mumero de Obzervacitn: O
Unlverso: M
Muestra Hfa,
Manta de la irregularidad: Hfa

m_...._a Instituto zmn_.uj_n_ para la Educacion de los Adultos.

.wrﬁ-n...lma,_._.n—.__n_ﬂ_._

| Clave: N310

_Enu Auditada: Direccion de _..”n_._.nm;un_n_: y Alianzas Estratégicas

n_m.._,m de programa y descripeién de la Auditoria: B00 “Al _u.n.n.mﬂn.n:n_

=

ommmn:hn_nz

RECOMENDACIONES

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la

04 de mayo de 2015

Infarmacién Publica, publicada en el Diarie Oficial de la Federacian ol

FECHA COMPROMISO: 21 DE OCTUBRE DE 2020

-NOMBRE ¥ FIRMA: MARIA SUSANA SHERER IBABRA

St

CARGO: DIRECTORA DE CONCERTACION ¥ ALIANZAS ESTRATEGICAS

-NOMBRE Y FIRMA: MARIA TERESA ESPINOSA PEGEA

[RESPONSABLE DE LA ATENCION DE LAS RECOMENDACION Es)
INTERMACIONALES,

FECHA DE FIRMA: 18 DE AGOSTO DE 2020

POR LA DIRECCION DE CONCERTACION ¥ ALIANZAS ESTRATEGICAS

CARCO: SUBDIRECTORA DE PROYECTOS ESTRATESICOS ¥ ASUNTOS
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Higa nurmro . . 1 de 2
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RECOMENDACIONES

YERTIENTE EFICIENCIA Y EFICACIA

Deficiencias en el cumplimiento del Programa de Trabajo de los
convenios

Mediante oficio AALN310/028/2019, se solicitd los expaedientes de los
convenios celebrados en el ejercicio 2019,

Del andlisis a los Convenios se detecto en el Programa de Trabajo la
siguiente:

Mo se identificaron metas asignadas, por lo cual no se puede medir el
grada de cumplimiento, resultados e impacto de los mismos

Mo se determinan compromisos especificos, por o tanto, no existen
evidencias decumentales de los avances,

Se menciona la cuantificacidn de Metas, las cuales se establecen con
base en el numero de trabajadores v sus familiares que se identifiguen

en exclusion educativa, sin embargo, no existe algun documents en el
cual se exprese la cuantificacidn de las mismas,

Mo obra documentacion alguna de la notificacidn a los IEEA, v a las

Unidades de Operacion de la suscricion del convenio ol ndmero de

subproyecto para su operacian y el nombre de |la persona responsable a

nivel nacional guien serd ol encargado de coordinarse con todos los

responsables de la alianza. i —
7

OPORTUNIDAD DE MEJORA

La Direccion de Ceoncertacidn y Alianzas Estratégicas; deberd
implementar las medidas de supervisidn necesarias a efecto de

gue se cumplan los puntos de acuerdo a lo establecido en diche
prograrmna,

Asi mismo deberd enviar un informe fundade v motivado dea las

razones por las cuales existen deficiencias en ¢l cumplimiento de
dicho programa.

Ce las acciones efectuadas se deberd  enwviar
documental a este Organo Interno de Contral,

evidenesia

Ko
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RECOMENDACIONES

No abra documentacién alguna de la solicitud mediante oficio a la
subdireccion de Informacion y Estadistica de Oficinas Centrales del INEA,
de realizar el cruce de la Informacién recibida con las bases de datos del
SICA y SASA

FUNDAMENTO LEGAL.

Programa de Trabajo para la Operacidn del Convenio

POR LA DIRECCION DE CONCERTACION ¥ ALIANZAS ESTRATEGICAS
FECHA COMPROMISO, 21 DE OCTUBRE DE 2020

-HOMBREY FIRMA: MARIA SUSAMA SHERER IBAGRA

/@E:

CARGO: DIRECTORA DE CONCERTACION ¥ ALIANZAS ESTRATEGICAS

-NOMBRE ¥ FIRMA MARIA TERESA ESPINDSA PEREA

(RESPOMSABLE DE LA ATENCION DE LAS RECOMENDACIO MNES|
CARGO: SUBDIRECTORA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS ¥ ASUNTOS
INTERMACIOMNALES.

FECHA DE FIGMA: 18 DE AGQSTD DE 2020
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