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Con objeto de verificar y promover esta‘luhd admi - el cumplimiento de sus programas y de la

normatividad aplicable, y con fundamento erl_lg, i 93 articulos 113 de la Constitucion Politica de los

Administraciéon Publica Federal; 62, fraccid gl;;i”,g' ey Federal de Entidades Paraestatales y 34 de su
Reglamento; 94 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 6, primer parrafo, de la Ley Federal de
Presupuestoy Responsabilidad Hacendaria; 305, 306, 309 y 311, del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria; 97, fraccion Xl y Décimo Transitorio del Reglamento Interior de la Secretaria de
la Funcion Publica; 1 del Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de caracter general para crear, asignar,
distribuir, dirigir, coordinar y extinguir los érganos internos de control en las dependencias, incluyendo sus
organos administrativos desconcentrados y entidades paraestatales, por sector, materia, especialidad, funcién
especifica o ente publico y 4, fraccion 1l, 6, 17 y 18 del ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones
Generales para la Realizacion del Proceso de Fiscalizacion, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 05
de noviembre de 2020 y su modificatorio del 8 de diciembre de 2022, se le notifica que se llevara a cabo la
Auditoria No. 8/23, clave 800, denominada “Al Desempeno”, a la Direccion de Asuntos Juridicos del Instituto
Nacional para la Educaciéon de los Adultos.

Comunico a usted que la Auditoria se llevara a cabo durante el periodo comprendido del 27 de septiembre al 15
de diciembre de 2023, con el objetivo de “Comprobar que los servicios juridicos se realicen con eficacia,
eficiencia, economia, calidad en el servicio, ciudadano usuario y comportamiento de los actores, asegurando la
existencia de controles internos”, en el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, en la
inteligencia de que la revision podra ser ampliada a otros ejercicios, dreas o cualquier otra de sus instalaciones
involucradas en los procesos operativos y administrativos de considerarse necesario.

Para tal efecto y de conformidad con el articulo 99 fracciones I, [l y XVII del Reglamento Interior de la Secretaria
de la Funcion Publica, se solicita su amable intervencion para que proporcione al C. Oscar Mejia Meza, Titular
del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Puablica; al C. Arturo Villalobos Lugo, Jefe de
Departamento de Auditoria Interna, asi como al personal Auxiliar de Auditoria, Daniel Espinosa Rosas, Christian
Arturo Rivera Soriano y Eric Hernandez Sanchez; la informacion correspondiente al control y atencion de los
asuntos propios de sus actividades juridicas del INEA y contra el INEA, asi como expedientes, registros, reportes,
informes, correspondencia y documentacién de consecucién de metas que estimen necesarios y suministrarles
todos los datos, acceso a los sistemas y bases de datos, informacién y documentacion que requieran para la
ejecucion de la auditoria, de conformidad con lo sefialado en los ordenamientos antes mencionados.
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Asimismo, agradeceré girar sus instrucciones a quien corresponda, a fin de que, al personal comisionado se le
otorgue el apoyo necesario para el acceso a las instalaciones de la Direccién de Asuntos Juridicos y Areas de su
responsabilidad, y se les brinde las facilidades necesarias para la realizacion de su cometido.

Para este efecto, se hace de conocimiento que toda comunicacion relacionada con el tema, se atendera con el
debido acuse, a través de las cuentas de correo institucional: omejia@inea.gob.mx y avillalobos@inea.gob.mx.

Asimismo, con la finalidad de que la auditoria se lleve a cabo de manera oportuna, me permito solicitar a usted
gue, mediante oficio, designe a la persona servidora pubhca que fungird como Enlace para atender el desarrollo
y requerimientos de informacion de la auditoria.

Sin otro particular, reciban un cordial saludo. r

) ATENTAMENTE
TITULAR DEL ORCANO INTERNO DE CONTROL ESPECIFICO

“"u/c l
AL

NOEMI ELENA RAMON SILVA

Cep. TERESA GUADALUPE REYES SAHAGUN. - Directora General del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos
OSCAR MEJiA MEZA. -Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica del QICE en el INEA
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Con motivo de la Auditoria niimero 8/23, que este Organo Interno de Control Especifico, llevara a cabo al amparo
de la Orden de Auditoria contenida en el oficio 11/310/429/2023, de fecha 27 de septiembre de 2023, a la
Direccion de Asuntos Juridicos del INEA, en sus areas o cualquier otra de sus instalaciones involucradas en los
procesos operativos y administrativos, y en atencién al oficio DAJ/728/2023 de fecha 27 de septiembre de 2023

atraves del cual es designado como Enlace para atender los requerimientos de la Auditoria, me permito solicitar
la siguiente informacion:

1.- La relacion de poderes notariales vigentes y cancelados con los que, la Direccién de Asuntos Juridicos (DAJ)
represento legalmente al INEA en el ejercicio 2022.

2.- Proporcionar relacién de la normatividad vigente durante el ejercicio 2022, aplicada por la DAJ por tipo de
asunto (laboral, administrativo, laudos, Inconformidades, etc.).

3.~ Los asuntos que la DAJ tenga en su inventario al 1 de enero de 2022, de los afios 2021 y anteriores, asimismo,
los asuntos que recibié durante el ejercicio 2022, considerando el detalle de la informacién requerida en los
Anexos 1y 2 (mismos que se proporcionan como ejemplo), desglosado por tipo de asunto y en orden
cronoldégico.

4.- Manual de procedimientos, oficios circulares, memorandums, lineamientos y/o mecanismos de control con
que la DAJ cuenta para el desarrollo de sus actividades y de las actividades de las subdirecciones y
departamentos de su responsabilidad, vigentes durante el ejercicio 2022.

5.- Relacion y evidencia de disposiciones publicadas en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), analizadas y
difundidas a las diversas areas del INEA, para su observancia durante el 2022, asi como de las disposiciones del
INEA gue fueron remitidas al DOF para su publicacion, durante el ejercicio 2022,

6.- Evidencia de los criterios legales y normativos en materia laboral, civil, penal, mercantil, administrativa, etc,
que establecid la DAJ, para que las Unidades Administrativas del INEA se sujetaran durante el ejercicio 2022.

7.- Relacion de los actos en los que participé durante el ejercicio 2022 la DAJ por cuerpo colegiado constituido

en el Instituto, a efecto de que estos se lleven a cabo conforme a la normatividad aplicable, indicando el puesto

sedle del Organe Interno de Control en el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos. Calle Francisco Marquez 1630, piso
3 Col, Condesa, C.P. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México. Tel. 55 5241 2700, ext. 22843 _W-QO.b-meng_
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de la persona servidora publica que participé en los mismos, ademas del oficio de nombramiento o comision
para participar en representacion de la DAJ.

8.- Programa Anual de Trabajo (PAT) de la DAJ del ejercicio 2022, y el soporte documental que acredite su
cumplimiento.

9.- Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) de la DAJ del ejercicio 2022, y el soporte
documental que acredite su cumplimiento.

10.- Los informes de autoevaluacion trimestral del ejercicio 2022.

11.- Con relacion al PAT y PTAR, se requiere se proporcione evidencia de los indicadores establecidos para medir
el cumplimiento de objetivos y metas de la DAJ en el ejercicio 2022,

12.- Relacién de las Actas Administrativas dictaminadas por la DAJ de caracter laboral que se presentaron en el
ejercicio 2022, que contemple como minimo la fecha de recepcion, asunto, la forma y fecha de atencion.

13.- Relacion de contratos con Asesores Externos, indicando como minimo el nimero de contrato, periodo
contratado, objetivo, monto, responsables de su administracion y supervision.

14.- Relacion de las Adjudicaciones Directas del ejercicio 2022, que reviso, valido y aprobd, que contemple como
minimo el nimero de contrato, periodo contratado, objetivo, monto, responsables de su administracién y
supervision.

La documentacion e informacion solicitada debera remitirse a este Organo Interno de Control a mas tardar el
11 de octubre del presente ano, antes de las 15:00 horas, no omito senalar que, en caso de no contar con la
informacion solicitada, se deberan especificar los motivos.

Lo anterior, con fundamento en el articulo 99, fracciones Il, Il y XVII y Décimo Transitorio del Reglamento
Interior de la Secretaria de la Funcion Publica; articulo 1 del Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de
caracter general para crear, asignar, distribuir, dirigir, coordinar y extinguir los érganos internos de control en
las dependencias, incluyendo sus drganos administrativos desconcentrados y entidades paraestatales, por
sector, materia, especialidad, funcion especifica o ente publico y en el numeral 19 parrafo segundo del
ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion del Proceso de Fiscalizacion,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de noviembre de 2020 y su modificatorio del 8 de diciembre
de 2022.

Es pertinente mencionar que, en caso de no atender la solicitud de informacion requerida, se estara
configurando lo establecido en el articulo 63, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, queala
letra dice “Cometera desacato el servidor publico, tratandose de requerimientos o resoluciones de las
autoridades fiscalizadoras, de control interno, judiciales, electorales o en materia de defensa de derechos
humanos o de cualquier otra competente, proporcione informacién falsa, asi como no dé respuesta alguna o
retrase deliberadamente y sin justificacion la entrega de la informacién, a pesar de que le hayan sido impuestas
medidas de apremio conforme a las disposiciones aplicables.” Lo que es considerado como una conducta grave
de personas servidoras publicas en términos del articulo 51 de la misma Ley.

gana Interna de Control en el Instituto Nacional para la Educacion cle los Adultos: Calle Francisco Marquer 160, piso
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Sin otro particular, le envio un cordial saludo.
ATENTAMENTE
TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA,
DE DESARROLLO Y MEJORA DE LA GESTION PUBLICA.
OSCAR MEJ 1A EZA
Y 4
Cep. NOEMI ELENA RAMON SILVA. - Titular del Organo Interno de Control en el INEA. Presente ;‘/f @
2

=cie del Organo Interne de Control en el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos. Calle Francisco Margque
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'::3:‘2:' F:U'NC-IQN PﬁBLICA Adultos No. de Auditoria: 8/23

Oficio de envio de Informe de Resultados Finales

PR

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos Sector: Educacion Clave: 11310
Area auditada: Direccién de Asuntos Juridicos. Clave de programa: 800 “Al Desempefio”.
e

Q .
©
Oficio: No. 11/310/570/2023.

(NSTITUTO RACIONAL PARA Ciudad de México, a 15 de diciembre de 2023

EDUCACION DE LOS ADULTO
1 5 DIC. 2023

AcusE
BEATRIZ WERMN DEZ
Directora-de Asuntos Ju %dif:,o_s_de}—instituto

N{ae’o%?para la Educaeién de los Adultos. _
Pre V‘ N
< ‘\,\“.

Con relacién a la Orden de Auditoria 11/310/429/2023, de fecha 27 de septiembre de 2023 y de conformidad con los articulos, 62 fraccion Il de la Ley

Federal de Entidades Paraestatales y 34 de su Reglamento; 311 fraccién V del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad

Hacendaria; 37 fraccion Xlll, en correlacién con el 97 fraccién Xlil, 38 fraccién |, numerales 1, 2, 19 y 23, en correlacién con el 99 fracciones I, lily XVII, y

Décimo Transitorio del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica; 1 del Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de caracter

general para crear, asignar, distribuir, dirigir, coordinar y extinguir los érganos internos de control en las dependencias, incluyendo-sus érganos

administrativos desconcentrados y entidades paraestatales, por sector, materia, especialidad, funcion especifica o ente publico; 25 y 26 del Acuerdo

por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion del Proceso de Fiscalizacion publicado en el DOF el 5 de noviembre de 2020 y

su modificatorio el 8 de diciembre de 2022. Adjunto el Informe de Resultados Finales de la Auditoria 8/23 “Al Desempefic”, practicada a la.Direccion de -
Asuntos Juridicos.

o

En el informe adjunto, se incorpora la Cédula de Resultados Definitivos de Auditoria previamente presentada y aceptada por las Personas Servidoras
Publicas responsables de su atencion, la cual se enuncia a continuacién:

1. REGISTRO, ACTUALIZACION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y REPORTE DE LOS ASUNTOS LABORALES A CARGO DE LA DIRECCION DE ASUNTOS |

JURIDICOS, EJERCICIO 2022,

Al respecto, le solicito girar instrucciones a las personas servidoras publicas responsables, a fin de que se implementen las recomendaciones
preventivas determinadas en la Cédula de Resultados Definitivos de Auditoria.
\ A
‘I‘/

o

L ™
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Oficio de envio de Informe de Resultados Finales

Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos - Sector: Educacion Clave: 11310

Area auditada: Direccién de Asuntos Juridicos. Clave de programa: 800 “Al Desempefio”.

Finalmente me permito informar, que con fundamento en el articulo 30 del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones Generales para la
Realizacién del Proceso de Fiscalizacién, deberan remitir a este Organo Intérno de Control Especifico, dentro de un plazo de cuarenta y cinco dfas
habiles (6 de marzo de 2024), la documentaciéon que compruebe las medidas adoptadas para la atencién de las-acciones determinadas, o en su caso,
justificar o aclarar su improcedencia o las razones por las cuales no resulta factible su implementacion.

ATENTAMENTE

—

}!

NOEMIi ELENA RAMON SILVA
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL ESPECIFICO EN EL INEA

Cc.p-  Yadira Ixchel George Hernandez Directora General del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, - Presente.
Oscar Mejia Meza Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestion Pdblica. Presente. /
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Organo Interno de Control Especifico en el
Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos

Informe de Resultados Finales

Hoja Numero: 1de 4

No. de Auditoria: 8/23

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

Sector: Educacion

Clave: 11310

Unidad auditada: Direccién de Asuntos Juridicos.

Clave de programa: 800 “Al Desemperio".

I
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Ente: Instituto Nacional para la Educaciéon de los Adultos Sector: Educacion Clave: 11310
Unidad auditada: Direccion de Asuntos Juridicos. Clave de programa: 800 "Al Desempefo”.

|. Antecedentes.

Con fecha 27 de septiembre de 2023, se emitié y entregé la Orden de Auditoria 11/310/429/2023, misma que fue notificada y recibida por la Directora de
Asuntos Juridicos del INEA, segun consta con su firma y con el sello estampado en un ejemplar de la misma Orden.

Para tal efecto, se comisioné al C. Oscar Mejia Meza, Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica; asi como al personal
Auxiliar de Auditoria; C. Eric Hernandez Sanchez, C. Christian Arturo Rivera Soriano y C. Nancy Beltran Cervantes.

La Directora de Asuntos Juridicos, con oficio DAJ/728/2023 del 27 de septiembre de 2023, designé como Enlace de la Auditoria 8/23 al C. Alonso Xicoténcatl
Medina Flores, Subdirector de lo Consultivo y Apoyo Institucional.

La Auditoria se llevé a cabo del 27 de septiembre al 15 de diciembre de 2023.

El Area auditada fue la Direccién de Asuntos Juridicos.
I1.- Objetivo y alcance de la auditoria.
111 Objetivo

Comprobar que los servicios juridicos se realicen con eficacia, eficiencia, economia, calidad en el servicio, ciudadano usuario y comportamiento de los actores,
asegurando la existencia de controles internos.

1.2 Alcance

De acuerdo al Programa Anual de Fiscalizacién (PAF), de 2023 de este Organo Interno de Control Especifico, y de conformidad con las Normas Generales de
Auditoria Publica, se aplicaron los procedimientos de Auditorfa que se consideraron necesarios, en cada caso se revisé y analizé la documentacion e
informacion relativa al periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022; dicha informacién fue proporcionada por el area auditada, con los
siguientes alcances:

1. Identificacién de las facultades y funciones de la Direccién de Asuntos Juridicos (DAJ) y dreas adscritas. 7 \
2. Elaboracion, aplicaciéon y anélisis del cuestionario de control interno. St
3. Revision de los controles internos establecidos para la atencion oportuna de los plazos en los juicios a favor y en contra del INEA, y de |z asistencia

a las audiencias de los juicios en tramite, con el nuevo sistema de justicia laboral y el anterior.
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4. Verificar la eficacia, eficiencia, economifa, calidad en el servicio, ciudadano usuario y comportamiento de los actores en la ejecucion de las funciones
sustantivas de la Direcciéon de Asuntos Juridicos.

5. Verificacion de los sistemas de informacién implementados, para el registro, almacenamiento y control de los asuntos juridicos.

Verificacion del Pasivo Laboral presentado en el Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI) y laudos pagados durante el gjercicio.

lil. Resultado del Trabajo Desarrollado

Como resultado de la revisién y analisis practicado al cumplimiento de la normatividad aplicable, asi como a los mecanismos de control implementados por
la Direccion de Asuntos Juridicos, se determind la siguiente observacion:

1. REGISTRO, ACTUALIZACION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y REPORTE DE LOS ASUNTOS LABORALES A CARGO DE LA DIRECCION DE ASUNTOSJURIDICOS,
EJERCICIO 2022,

Se observan inconsistencias en los controles internos establecidos respecto del manejo, integracién y reporte de los juicios laborales a cargo de la Direccion
en comento.

IV. Conclusién y Recomendacion General

Se determind que, los mecanismos de control interno establecidos por la Direccién de Asuntos Juridicos, para el manejo, integracion y reporte de los juicios
laborales, en la base de datos de pasivos juridicos al 31 de diciembre de 2022, presentan inconsistencias en la cantidad de juicios y actores con respecto a la
informacion presentada en el COCODI; asimismo, en lo concerniente a laudos efectivamente pagados.

Por lo anterior, se recomendé que dicha Direccién, implemente mecanismos de control y supervision que garanticen que el registro y seguimiento de los
asuntos juridicos, que estos cumplan con los criterios de utilidad, confiabilidad y oportunidad; mediante la presentacién de un programa de trabajo que
contemple acciones tales como: depuracion y actualizacion de la base de datos del pasivo juridico, acordar con las areas que intervienen en el proceso la
informacién que debera contener dicha base, asi como el establecimiento de controles que permitan identificar, verificar y validar que las solicitudes realizadas
para el pago de laudos, se efectlien en su totalidad conforme a los criterios y términos que se establezcan; presentando evidencia documental del
cumplimiento de las actividades que se lleven a cabo conforme a la planeacién que se consignen en el Programa de Trabajo.
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OBSERVACION

RECOMEMNDACIONES

REGISTRO, ACTUALIZACION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y REPORTE DE LOS
ASUNTOS LABORALES A CARGO DE LA DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS,
EIERCICIO 2022,

Con fundamento en las disposiclones normativas,

ACUERDD que referma ol diverso por el que e emiten las Disposiciones v ol
Manual Administrativa de Aplicacidn General en Materia de Control Interno.

TITULO CUARTC
COMITE DE CONTROL ¥ DESEMPEND INSTITUCIDNAL

Seccicn |l

De la Orden dal Dia

47, DE LA ORDEN DEL Cla.
Wil Desempeno Institucional.

c) Pasivos contingentes. - ES necesario gue, en su caso, so informe al Comite
sabre el impacto en el cumplimients de metas vy objetivos institucionales.
Consderando gue su materiakfacion pudiera repiesentar un fosgo inanciera
para la institucidn ¢ incigir de manora impartante en su fluio de efectivo ¥
percicky presupuestal incluir 105 paskos labofale: v 0% coirespondientes a
juicios juridico-contenciosoes). En su caso, senalar los estrategias procesales para
SU Jtenckn, su avance y los abogados exléings qud 514N Contralados su
tramite comrespondiente.

TITULO SECURDD
MODELD ESTANDAR DE CONTROL INTERKNO

B CATECORI(AS DEL OBIETIVO DEL CONTROL INTERND

Para gue la Dirgccion de Asuntos Juridicos, implemente mecanismios de
control y supervisidn gue garanticen el registro ¥y seguimiento de 105
asuntos juridicos a su cargo, con la finalidad de asegurar que cumpla con
los criterios de wtilidad, confiabilidad v oportunidad, gue permita 1
adecuada infarmacidn de lof pashvos contingentes del instituto, deberd:

PREVENTIVAS.

Presentar un programa de trabajo que contenga actividades y fachas de
ejecucian de al menes las sigulentes recomendacicnos:

1.- Depurar y actualizar el archivo gue contiene la base de dates “Pasivo
luridica” (Pasiva cantingente), con |a totalidad de los asuntos de caracter
laboral, gue permita conecer |a cantidad do asuntos, la materia del Julzio,
el estado procesal, la relacién do los expedientes gue lo integran, actores ¢
importe estimads del pasiva laboral, asi como, ol analitics da ks conceplos
litiglos can laudo desfavarable v litigios en proceza que se presantan en el
CoCoBL

2.- Acordar con las dreas que intervienon en ¢ procese de integracion y
actualizacitn, dela base de dates de "Pasivo Junidico™ (Pasiva contingente),
la informacidn necesarla que deberd contensr esta base, con la finalidad
de que so encuentie actualizada con la cantidad de juicios, aclofes,
monios estmados, los itigios & Tawor, en conira ¥y en pIocesn, ¥ permita
obtener informaciin conhabile y oportuna,

3.- Establecer con las dreas gue intendenen on ol proceso de programacion,
plesupusstacion, pago de 1os laudos ¥ regisiro, un mecanisma de contnod
que permita identficar, verificar y validar que 1a solicitud y ¢ pago de
laudos, se efectlen en su totalidad conforme a los criterios y términos gue
calablezcan.
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Ente: Instifuto Macional para la Educacidn de los Adultos

Sector: Egucacion | Clave: 11310

Auditada: Direccitn de Asuntos Juridicos del INEA

Clave de programa y descripelén de la Auditoria: BOOD "Al Desempenio’,

OBSERVACION |

RECOMENDACIONES

El control interna tiene como objelhvo proporclionar una seguridad razonable en
&l logro de objetivos y motas de la Institucion dentro de las siguientes categorias:

Il informackdn: Confiabilidad, veracidad v oponunidad de la informacidn
financicra, presupuestaria y de operacidng

3 NORMAS GENERALES, PRINCIFIOS ¥ ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO

CUARTA INFORMACION ¥ COMUNICACION,

La informacidn ¥ comunicasidn son relovantes para el logro de lof cbjetivas
Institucienales. Al respecto, la Administracion debe establecer mecanismos que
aseguren gue la informacldn relevanie cuenta con los elementos de calidad
sufiglentes v gue los canales de comunicacian tanto al interior como al exterior
san efectivos.

La informacion gue los senvidores publicos generan, cbtienen, utilizan y
comunican para respaldar el sistemna de contrad Interna debe cubrie fos
roquisitos establecidos par la administracldn, con la exactitud apropiada, asi
cama con la especificidad requerida del persanal pertinente,

Los sisternas de informacién y comunlcacidn, deben disenarse e instrurmentarse
bajo criterios de utiidad, confiabilidad v eportunidad, asl como con mecanismos
de actualizacion permanente, difusidn oficaz por medios electrdnicos y &n
formatos susceptibles de aprovechamienio pard Su plocesamiconto gue
poimitan detenminar si S ostbn cumpliendo las metas y objethvos
institucionales con el uso eficiente de los recursoo

De lo anterior, deberd presentar evidencla documental de las acthidades
realizadas a la fecha de presentacidn del Programa de Trabaja.

FECHA DE FIRMA: 15 DE DICIEMBRE DE 2023

FECHA COMPROMISO DE ATENCION: & OE MARZO DE 2024,

POR LA DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

M{:MERE?HHMA?}EQ% q@%ﬁcﬁg H‘“‘h‘m&rdﬁi

CARCO ﬁum ]Iui{:l f_]m ﬁbhﬁic:ﬁ (Lﬁcll"lt'ﬂh

EMLACE DE LA AUDITORIA.

e -
| .J"‘_-,..-___

T . :
NOMBRE Y FIRMA & c50 fir 15 cedl b

R Tl

DE o S el L D0
¥ HIEIDEA DE LA CELTH SN PUBLICA

o . 1 P r. [ w &

La Administracion reguieie (ener Acceso o nloimacon relevante y mecansmos | CARGD g . i m

. s’
de comunicacién confiables, on relacitn con 1o Svenlos INernos ¥y exlernos gue
pucden afectar a la institucidn
Para la aplicacitn de ¢5ta norma. o Titular, |a Agministracion ¥, &n U caso, ¢l
Cigang de C-ﬂ-t:-'u:'.'rn:r. debardn '-'|l.‘-IJ|1'Il la implemoentacidn v operacicn en

= - 4 =
J:
WY BELTRAN CERVANTES H# HE
AUTILIAR DF ALEHTORA 'r11'|.|1..|l.lnlLur..|. La (N TEERA,




Hola ndmiero: 3 de W
; CRGANC INTERNO DE CONTROL ESPECIFICO EN | Nomero de Auditorfa a/23
" 203 EL INEA Hamero de Observacldn: 1
FUNCION PUBLICA Friem o Unlverso: WA
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS DE Musstin..

ALUDITORI Monto fizcalizado: M
UDITORIA Manto por aclararrecuperan M

Ente: Instituta Macional para la Educacitn de los Adultos. Sector: Educacion | Clave: 11310
Area Auditada: Direccion de Asuntos Juridicos del INEA Clave de programa y descripcidn de la Auditoria: 803 "Al Desermpena’.

QBSEHIFA'CIEH RECOMENDACIOMNES
conjunto y de manera sistémicy de los siguientos principios ¥y elementos de

Cosnitigd

13 Uszar Informacidn relevante y de calidad, - La Administracidn debe
implomentar los medios necesarios para gue las unidades administrativas
generen ¥ utibcen informacidn relevante ¥ de calidad, gue contribuyan al logro
de las metas y objetivos institucionales y den soporte al SCII;

Datos Relevantes de Fuentes Confliables

1303 Lo Adrministracidn debe cbiener dates relevantes de fuentes confiables
internas ¥ externas, de manera oportuna, ¥ en funcion de los requisitos de
informacién identificados v establecidos Los datos relevantes Uenon una
conexian ldgica con los requisites de informacién identificados ¥ establecidos,
Las fuentes internas y oxternas confiables propoicionan Galos gque son
razonablemente libres de errares y 505505,

Datos Procesadas en Informacidn de Calidad
1304 La Administracidn debe procesar los datos obienidas ¥ transformarlas en
informacidn de calidad gue apsye al control interng,

1305 La Administracion debe procesar dotos relovantes a partir de fuentes
confiables y transformarkas en informacion de calidad dentro de los sistemas ce
informacion de la institucidn

QUINTA SUPERVISION ¥ MEIQRA CONTINUA,

Son las actividades establecidas y operadas por los responsables designados por
¢l Titular de la instifucidn, con la finalidad de mejorar de manera continua al
contrel internd, mediante la suponvisidn y evaluacidn dé Su ehcacla, eficencia y
cconomia, La supendsidn o5 responsabilidad de la Adminiztracidn en cada uno
de los procesas que realiza, y se puede apoyar, on ot resultados de las auditornias
realizadas por el ﬂlrga no Ficcalizador v por otras Instancias fiscalizadosas, ya gue
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QBS5E HF.&CIEH

RECOMENDACIONES

=
proporcionan una supenvisidn adicional & nhel institucidn, diision, unidad
administrativa o funcidn

La supenvisidon contribuye a kb optimizacién permanente del control Intermo v,
pof lo tanto, a la calidad en el desempeno di las operaciones, 1a salvaguarda de
los recursos pdblicos, 1a prevencldn de la comrupcion, la opormuna resolucléon de
o hallazges de auvditoria y de otras revisiones, a5l como a la idoneidad v
suficiencia de los controles implementados,

Para la aplicacidn de esta norma, ol Titular, la Administracidn y, en su caszo, el
Qrgano de Gobierno, deberdn vigilar la implementacién v operacidn en
conjunto ¥ de manera sistémicn de o5 sigulentes principios ¥ elementos de
control

18, Realizar actividades de supervisign, - La administracidn implementara
actividades para la adecuada supervisldn del contral interno v la evaluacicn de
sus resultades, por o gque deberd realizar una comparagion del estado gue
guarda, contra el diseno estableclde por la Administracien; efectuar
autoevaluaciones y considerar las auditoriaz ¥y evaluaclones de las diferentes
instancias fiscalizadoras, sobre el diseno y eflcacla operativa del contral interno,
documentando sus resultados para identificar las deficiencias y camblos que
Lon necesanos aplicar al control intemns, derkvade de meodificaciones en la
institucion ¥y su entormo.

Evaluaciin de Resultados

17. Evaluar los problemas ¥ comegir las deficiencias - Todos kot senvidores
puUblicos de la institucion deben comundcar las deficiencias y problemas de
control interno tanto a ot responsables de adeplar medidas codrectivas, comao
al Titular, & la Admindstracicn ¥, en su caso, al Organg de Coblerno, a traves de
las lineas de reporte establecidas: la Administracidn os responsable de corregir
las deficlencias de centrel interno detectadas, documentar las rmedidas

.
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

correctivas implantadas ¥ monitorear gue (o5 acclones pertinentes fueron
lleivadas a cabo oportunamente por los responsables

Las medidas correctivas se comunicardn al nivel de control apropiado de la
institucién,

Manual Ceneral de Crganizacién del INEA 2020,

15 DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS
Facultades

1 Coordinar, ctorgar, supensdsar y evaluar |os servicios juridicos del INEA, asi
como vigilar Ia aplicacidén de las disposiciones juridicas que coadyuven al
cumplimiento de las paliticas v del marca juridico legal que la rige.

151 SUBDIRECCION DE LO CONTENCIOSD
Funciones

B. Elaborar, desarrollar, supervisar v documentar 1as acclones requendas para
dar cumplimiento a los objetivos, metas & indicadores establecidos en el
Frograma Anual v odemds mecanismos de sequimiento ¥ mejora para los
proyechos ¥ procesos a carga de la Subdireccisn.

9. Elaborar y suscribir los documentas relativos al ambito de su competoncia y
al ejergicio de su funcidn v aqudllas que e cormespondan por delegacién de
facultades o suplencia del Titular de la Direccitn de Asuntos Juridicos.

PRESEMTACION DE RESULTADOS.
[Wertiente: Eficacia y Calidad)

A efecta de verificar el cumplimienio de la normativa en comento, asi como
camprabar gue & Sisterma de Infermacion utiizado gor la Direaclan de Asuntas
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Juridicas, para registrar ¥ reportar o5 asuntos laborales on el ejercicio 2022,
cuente con la exstencla de controles gue aseguren 6% criterios de wtifidad,
confiabilidad ¥ oportunidad de la informackdn que, permita la adecuada toma
de decisiones, asl como identificar la eficacia en su operacking & electuaron
requerimientios de informacion al Enlace de la Auditoria, con los oficios
AXDyMCPAYIIONGS 2025, A DyMGBAYIIONT2/2023 ¥
ALIDyGPAVROABT2023 del IT de septiembre, 27 de octubre y 24 de
noviembre 2023 retpectivamento; en respuesta, 56 femilic documentaciin
diversa mediante los oficios DAY7532023, DAYTT7/2023 y DAY/S22/2023 del 27
de septiembre, 18 de ootubre v 24 de noviernbre 2023 respectivarmnente, Por otra
parte, con oficle AAIDyMCRALII0N86/2023 del 17 de noviembre de 2023 se
efectud la aplicacién del cuestionario de contrel interne a las Subdirecciones de
la Dlreccibn de Asuntos Juridicos  [AY), proporciondndose  evidencia
documental de cada respuesta realizada,

Al respecto, se determing lo siguienbe:

D la revisidn ¥ andlisls a |3 base de datos en Excel denominada "AMEXD
2_depuracion_28112%°, s¢ idontificd gue al 31 de diciembie de 2022, la Direccion
de Asuntos Junidicos (DAJ] tenda un total de 205 asunilos y 532 actores, por un
importe global de $166957166.456 [ciento sesenta vy Sois MBloNes Novecientos
cincuenta ¥ Siete mil clento sesenta y seis pesos S6MN00 MK), misma gue fue
comparada con la infermacién reportada en el archivo Excel *Pasiva Juridics al
I de diciembre 20227, detectdndose las sigulentes inconslsioncias:

- El repone denominade “Pasivo Juridico al 31 de diclembre 20227 so
presenta un total de 237 juicios v 57 actores por un monto de
TIL0 59T 4TV BE (clento cuarenta millones auinlentes noventa y sigte mil
cuatreclontas setenta y siete pesos 660100 MN), ko gue difiere del
archive denaminade "ANEXD 2 depuracian_281123" en 32 juicias, 39
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actores y un monto de 526359688 80 [veinie seis milones Messienios
cincuenta y nueve mil seiscientos ochenta v ocho pesos BOSIDD MM

= De la comparacidn realizada entre la relacién de los laudos pagados
proporcionada por el drea auditada, con 20 PAGOS pOF Un Monto de
FAS99.506568 [veinticn millanes guinlentes noventa vy nuecve mil
Cusliacientos sesenta ¥ Cincg posos GEADD MM, so identifictd que los
cxpedientes 7402012, 491/2008, 21372016 y 5142012 no fuercn reportados
en el archivo Excel denominado "ANEXO 2_depuracion_281125"

Enrelacidn al puntaanterlorn, se selicitd ol Departarmento de Tesoreria la
informacidn de laudeos pagades en ol ejercicio 2022, proporclonando
una relacién de 37 chegques por un monte de 30255719 (trece
rilllanes doce mil guinientos cincuenta v slete pesos 19000 MM, Io cual
dificre de lo repocrtado por la DAL de 20 pagos por un monto de
521599 46568 {(veintiun millones guinlentos noventa ¥ nusyve mil
cuatrocientos Sesonta ¥y cinco pesos BAN00 MM, identificando
unicamente fa coincidencia por nambre de 6 actores, de kos cuales solo
1 coincide en niomers de expediente, 3SLof ¥ monto,

El reporte denominado "Pashvo Junidico al 31 de diciembre 2001 5o
presenta un (olal de 237 juiCicf MGMO Qué & vetificarlo con
informacidn reportada al 31 de dicembre de 2022 en ¢l Comite de
Contred y Desempeno institecional (COCOD) se manifestaron la misma
canbidad de juicios, s embargo, al analizar ol mismo archivo solo se
identificarcn 235 juicwos
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OBSERVACION RECOMENDACIONES I

Asirnlsmo, & [dentificaron diferencias con respecto a lo informado en el
Acta de la Primoera sesidn Ordinaria 2023 del COCODI, mumeral Yile,
Paslvos Contingentes del cuarto trirnestre 2022, numeral 3. Posibles
nesgos financieros para [a Institucidn, en su Sumario de Pasivos
Loborables repartaron coma monto global gue importan los litigios 237
juicios v 5T actores, ¥ on el numeral 4. Ejercicio Presupuestal necesario
para atender los pasivos laborables, al realizar [a integracidn por litigios
e ejecucitn, on incidente de liguidacién, pagos depositades v litglos
on proceso, reportan 179 juiclos v 161 actores, presentando una
diforencia de 58 julcios y 10 sctoros.

D o anterner, 1a Direccldn de Asuntes juridicos, medlante oflcio DAJSEZ023
recibide por este OIC ¢l 12 de diziernbre de 2023, informd lo siguiente:

Con respocto a las "Inconsistenclas en la informacidn reportada en los archivos
Excel denominades "ANEXO 2_depuracian_281123°, “Paslva Jurldico al 31 de
diclemnbre 2022° v en el apartado Vile Pasives Contingentes presentados en el
COCOD, en relacikdn a la cantidad de julcios vy actores®, existe la posibilidad de
que 135 cantidodes o cifras que S& reportan o indican en dicho archivo Excel
varen, eito dado qué no ¢ han unificadas criterios, no hay una homalogacidn
de términas, entee las dreas que retraalimentan el informe on relorencia, lo cual
deriva en madificacién de estatus, cantidades, fechas de juicios ¥ expedientes
que se Insluyen tales como estatus de los mismos, a5 pendlentes de instruccién
de archiva, juicios concluides, entre otros. Asimisma, se informa gue el reporte
al que s¢ hace referencia es meramente estadistico y de contral interno, sin
embargs, =0 haoe hincapié en gue las obligaciones generadas por los juicios o
htigias labarales, Incluyendo pagos. reinstalaciones, convenios, terminacidn de
las relaclones laborales, conchusion de julgios, etc, o informan de manera
opartuna 3 la Unidad de Administracidn v Finanzas, v los tiempos procesales,
senalandd v documentando condenas decretadas pod Iy sutedidad labaral, a
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Monto por aclarar/iecuperan Mfa

Ente: Inctituto Naclonal para la Educacidn de los Adulioc
Area Auditada: Direccldn de Asuntos Juridicos del INEA,

Sector Educaciin | Clave: 11510

Clave de programa y descripcién de la Auditoria: B00 “Al Desempeno’.
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

efecto de gue las dreas COMPLlenies: a efecto de gue 185 mismas gésticnen y
ramiten la autongzacidn presupucsial gque permita cubgir las obligaciones
generadas por los laudos v domas medidas contingentes laborales, evitando
con ello, el posible embarge sobre bienes o cuentas el IKEA

En lo concerniente alas “inconslistenclas entre los laudos pagados en el ejercicio
22 informades por la DAD v 9% reportados pof ol Departaments de Tesoreria®
Se informa gue los tramites de pago vy gestien de suficiencia presupuestal, se
realizan con base a la documentacidn soparte que las dreas gue conocen del
asunto soficitan; gue dicha decumentacidn debe =er emitida por la autoridad
laboral, obrar en cxpediente o, en caso de convenio, suscribirso ante dicha
autoridad. Los pages reportados on ¢l requenmiento previa, =8 encusntran
documentados v justificades, adjuntands sopate para mayor referencia,
asimismo, gque los asuntes reportodos por esta Direccion, fueron de
conformidad al regquerimienta del OIC: "asuntos concluldes en el afa 2022, por
laudas condenatorias®, sin embarga, se hace la distincidn que entre los pagas
realizados durante el ejercicla, pagos parciales o pagos pard conclulr juicios gue
se encontraban en tramite los cuales derivaron en convenios o cumplimientas
a incidentales liguidacidn ywe de acatarmients a lauda Dicha contexto, podria
haber sido omitide por ¢l drea do tesororia dado gue ellos Unicamente registran
los egresos que [ Institusidn estd devengando, asl como [ justificackdn de los
rmilsmas, sin tener la distincidn del estada procesal o etapa juridica en gue se
encuentra el juicio, respecto a su avance o canclusion.

Se hace mencidn gue las inconsistencias” o diferencias respecto a lo reportado
por la DAJ, a lo informado por Tesoren, pudiese worsar rospecto a como se
registran los expedientes. ol nomero de actores, los montos brutos o netos, si
caisticron pago de aportaciones, ete. De igual manera, 1a DAD reportd kos pagos
Por juico o por beneficiano, por o gue on dado caso el drea de tesorernia pudo
haber reportado cheques de sustitules procesales: o blen omitin los expedidos
par las Unidades de Operacion del INEA
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AUDITORIA Monto por aclarar/recuperar: N/A
[Ente: Instituto Nacional para la Educacion de o5 ACuilos. Sector: Educacién I Clave: 11310
Area Auditada: Direccion de Asuntos Juridicos del INEA Clave de programa y descripelén de Ia Auditoria: 800 “Al Desernpenia”
OBSERVACION RECOMENDACIONES |
Dol andlisis a la informacion y documentales presentados por el area auditada,
o concluye la ratificacidn de los hallargos dotectadost, pof 0o Que prévalecen
gichos resullados para su atencidn
FUNDAMENTC LEGAL
ACUERDD gue reforma el diverso poi ol gue o emiten las Disposiciones
y &l Manual Administrativo de Aplicacidn Cenetal on Materia de Control
Interno. Titulo Cuartg, Comitd de Contral ¥ Desempeno Institucional,
Secclén (L D la Orden del Dia, Punta &7, Mumeral Vil Desempefo
Institucional, Inciso c] Pasives contingontes, Titula Segunde Modela
Estindar de Control Interno, B, Categorias del Objetiva del Control
Imterno, nurmeral i, 9. Mormas Cenerales, Principias y Elementos de
Contrel Interno, Cuarta, Infarmacidn v Comunicacidn, Mumerales 13,03,
1304, 1305, Quinta. Supervisidn y Mejora Continua. Numerales 16 y 17,
Manual General de Crganizacion del INEA 2020, 1.5 Direccion de
Asuntos Juridicos, Facultades, numeral 1, 151 Subdireccidn de ko
Contencioso, Funciones 8y 9
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DATOS DEL SEGUIMIENTO

Acto de Fiscalizacion: 8/23 Numero de acto de

Numero de resultado: 1 fiscalizacién: 2024-11-MDA-QEF-SEG-004

Monto por aclarar: N/A | Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A Monto por recuperar; N/A
Avance: 100%

Entidad Fiscalizada: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

Clave: 500

Unidad Fiscalizada: Direccion de Asuntos Juridicos

Tipo de Auditoria: Seguimiento

HALLAZGO

~ ACCIONES REALIZADAS

CONCLUSION

'REGISTRO, ACTUALIZACION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y
REPORTE DE LOS ASUNTOS LABORALES A CARGO DE LA
DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS, EJERCICIO 2022.

Con fundamento en las disposiciones normativas:

ACUERDO que reforma el diverso por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno.

TITULO CUARTO
COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

Seccion Il.

De la Orden del Dia

47. DE LA ORDEN DEL DIA.
VII. Desempenfo Institucional.

¢) Pasivos contingentes. - Es necesario que, en su caso, se
informe al Comité sobre el impacto en el cumplimiento de
metas y objetivos institucionales. Considerando que su
materializacion pudiera representar un riesgo financiero para
la institucion e incidir de manera importante en su flujo de
efectivo y ejercicio presupuestal (incluir los pasivos laborales y
los correspondientes a juicios juridico-contenciosos).c £n su
caso, sefialar las estrategias procesales para su atencién, su
avance y los abogados externos que estan contratades su
tramite correspondiente.

Mediante oficio DAJ/SC/154/2024 del 04/03/2024, la
Subdireccion de lo Contencioso adscrita a la Direccion
de Asuntos Juridicos, remitid a esta Oficina de
Representacion, documentacion impresa y CD, para
acreditar la atencion de la presente observacion.

La Direccion de Asuntos Juridicos, presento el Programa
de Trabajo, formalizado, y en el cual se detalla el
calendario para la realizacién de actividades
encaminadas a la atencién de las recomendaciones
determinadas, asimismo, conforme a lo solicitado, se
anexa, evidencia de las actividades realizadas a la fecha.

A continuacién, se presenta el andlisis de los avances
conforme al programa de trabajo:

1. Para la atencién de la recomendacion referente a

a depuracion y actualizacion del ivo juridico.

Actividad 1.- Mediante oficio DAJ/SC/965/2023 de fecha
12 de diciembre 2023, la Subdireccion de lo Contencioso
solicité a la Subdireccion de Recursos Humanos, el
estimado a que asciende el pasivo laboral contingente
que importan los juicios contenciosos con corte al
3112/2023, recibiendo respuesta mediante correc
electrénico de fecha 03 de enero 2024, en el cual

Como resultado del analisis a la
informacion presentada por la
Direccion de Asuntos Juridicos, se
concluye que, se realizaron las
acciones para la atencion de las
recomendaciones preventivas.

Lo anterior, en virtud de que se
presentd el Programa de Trabajo
en el que se establecieron
actividades calendarizadas,
informando el avance de las
mismas, y en las que se evidencia
la realizacion de trabajos para la
depuracion y actualizacion del
archivo que contiene la base de
datos “Pasivo Juridico” (Pasivo
contingente), y reuniones de
trabajo con las areas que
intervienen en el proceso de
integracion y actualizacion, de la
base de datos de “Pasivo
Juridico”. Por lo antes sefialado, se
considera que esta observacion
se tiene por solventada.
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Ramo Educacién Publica
Oficina de Representacion en el Instituto
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CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS ORIGINALES

Acto de Fiscalizacion: 8/23 Numero de acto de

Numero de resultado: 1 fiscalizacién: 2024-11-MDA-OEF-SEG-004

Monto por aclarar: N/A | Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar:; N/A Monto por recuperar: N/A
Avance: 100%
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DATOS DEL SEGUIMIENTO

Entidad Fiscalizada: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos

Clave: 500

Unidad Fiscalizada: Direccién de Asuntos Juridicos

Tipo de Auditoria: Seguimiento
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HALLAZGO ACCIONES REALIZADAS CONCLUSION

presentd el formato en Excel del calculo de pasivos

TITULO SEGUNDO laborales (Anexo 1).

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
Actividad 2- El Departamento de Asuntos Laborales

8. CATEGORIAS DEL OBJETIVO DEL CONTROL INTERNO. adscrito a la Subdireccion de lo Contencioso elaboré la

El control interno tiene como objetivo proporcionar una | actualizacién de listas de estados procesales en el Pasivo

seguridad razonable en el logro de objetivos y metas de la | Laboral -juicios laborales- al 31/01/2024 y 15/02/2024

Institucion dentro de las siguientes categorias: (Anexo 2y 3).

Il Informacion: Confiabilidad, veracidad y oportunidad de la | Actividad 3.- Mediante los Oficios DAJ/SC/DAL/091/2024,

informacion financiera, presupuestaria y de operacion: DAJ/SC/DALN07/2024 y DAI/SC/DALA35/2024 del 07, 12
Y 22 de febrero 2024 respectivamente, la Subdireccion

9. NORMAS GENERALES, PRINCIPIOS Y ELEMENTOS DE | de lo Contencioso informé a la Subdireccién de

CONTROL INTERNO Recursos Humanos, el estatus de estados procesales
promovidos y solicité la baja y alta de dos asuntos en el

CUARTA. INFORMACION Y COMUNICACION. expediente del pasivo laboral, con la finalidad de que el

Lainformacion y comunicacion son relevantes para el logro de | archivo pasivo laboral tenga registrados los expedientes

los objetivos institucionales. Al respecto, la Administracion que realmente se encuentren activos, no asi los que se

debe establecer mecanismos que aseguren que la hayan concluido (Anexo 3y 4).

informacion relevante cuenta con los elementos de calidad

suficientes y que los canales de comunicacion tanto al interior | Actividad 4.- El Departamento de Asuntos Laborales

como al exterior son efectivos, eloboré el glosario de definiciones y listado de
conceptos de los estados procesales, asimismo informa

La informacion que los servidores publicos generan, obtienen, gue se realizo la actualizacion de expedientes (Anexo 3

utilizan y comunican para respaldar el sistema de control y 5).

interno debe cubrir los requisitos establecidos por la

Administracion, con la exactitud apropiada, asi como con la

|_especificidad requerida del personal pertinente. - - i —e
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DATOS DEL SEGUIMIENTO
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HALLAZGO ACCIONES REALIZADAS CONCLUSION

2. Para la atencién de la recomendacidn referente a

Los sistemas de informacion y comunicacién, deben disefarse | acordar con las dreas que intervienen en el proceso

e instrumentarse bajo criterios de utilidad, confiabilidad y | deintegracién y actualizaciéon de la base de datos del

oportunidad, asi como con mecanismos de actualizaciéon | Pasivo Juridico Contingente.

permanente, difusion eficaz por medios electrénicos y en

formatos susceptibles de aprovechamiento para  su | Actividad 5.- El personal adscrito a la Subdireccion de lo

procesamiento que permitan determinar si se estan | Contencioso con relacién al listado de conceptos,

cumpliendo las metas y objetivos institucionales con el uso | elaboré la definicion correspondiente, con base en las

eficiente de los recursos. actividades, procesos y criterios utilizados por el area
(Anexo 3y 5).

La Administracion requiere tener acceso a informacion

relevante y mecanismos de comunicacion confiables, en | Actividad 6.- De los conceptos y definiciones

relacion con los eventos internos y externos que pueden | determinadas, y con la intervencién de las areas

afectar a la institucion. ' involucradas, la Subdireccion agrupé e integrd

Para la aplicacién de esta norma, el Titular, la Administracién Y, | actividades similares, a efecto de reducir, sintetizar

en su caso, el Organo de Gobierno, deberan vigilar la | dichos términos y evitar repeticiones (Anexo 3 y 5).

implementacion y operacién en conjunto y de manera -

sistémica de los siguientes principios y elementos de control: Actividad 7.- La Subdireccion de lo Contencioso elaboré

s i s » el glosario para la homologacion de criterios del COCODI

13. Usar Informacion relevante y de calidad. - La Administracién y Pasivo Laboral para la homologacion de los mismos

debe implementar los medios necesarios para que las (Anexo 3y 5).

unidades administrativas generen y utilicen informacién

relevante y de calidad, que contribuyan al logro de las metas y 3. Para la atencién de la recomendacion referente a

objetivos institucionales y den soporte al SCII; dCon con las dreas que intervienen en el proceso
de programacién, presupuestacion, pago de laudos,

Datos Relevantes de Fuentes Confiables. egistro y mecanismos de control. 2

13.03 La Administracion debe obtener datos relevantes de

_fuentes confiables internas y externas, de ma nera oportuna, y o . A e S
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CONCLUSION

,; funcion de los requisitos de informacion identificados y
establecidos. Los datos relevantes tienen una conexion logica
con los requisitos de informacién identificados y establecidos.
Las fuentes internas y externas confiables proporcionan datos
que son razonablemente libres de errores y sesgos.

Datos Procesados en Informacién de Calidad.

13.04 La Administracion debe procesar los datos obtenidos y
transformarlos en informacion de calidad que apoye al control
interno. : :

13.05 La Administracion debe procesar datos relevantes a partir
de fuentes confiables y transformarlos en informacién de
calidad dentro de los sistemas de informacion de la institucion.

QUINTA. SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA.

Son las actividades establecidas vy operadas por los
responsables designados por el Titular de la institucion, con la
finalidad de mejorar de manera continua al control interno,
mediante la supervision y evaluacién de su eficacia, eficiencia
y economia. La supervision es responsabilidad de la
Administracién en cada uno de los procesos que realiza, y se
puede apoyar, en los resultados de las auditorias realizadas por
el Organo Fiscalizador Y por otras instancias fiscalizadoras, ya
que proporcionan una supervision adicional a nivel institucién,
division, unidad administrativa o funcion.

Actividad 8.- Con fecha 30 de enero 2024, la Direccion de
Asuntos Juridicos realizé una reunidn con la
Subdireccion de Recursos Humanos adscrita a la Unidad
de Administracion y Finanzas, con la finalidad de
establecer acuerdos para homologar criterios para
estructurar el pasivo laboral, que los archivos se integren
de manera cronolégica desde el asunto mas antiguo
hasta el mas nuevo, asi como la conveniencia de buscar
el archivo de los juicios laborales mas antiguos, para
retirarlos del pasivo laboral y disminuir la cantidad de
juicios y monto de dicho archivo (Anexo 3).
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DATOS DEL SEGUIMIENTO

Numero de acto de
fiscalizacidén: 2024-11-MDA-OEF-SEG-004

Monto por aclarar:
Monto por recuperar:

Avance:

N/A
N/A
100%

Entidad Fiscalizada: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

Clave: 500

" | Unidad Fiscalizada: Direccién de Asuntos Juridicos

Tipo de Auditoria: Sequimiento
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La supervision contribuye a la optimizacion permanente del
control interno y, por lo tanto, a la calidad en el desempeno de
las operaciones, la salvaguarda de los recursos publicos, la
prevencion de la corrupcion, la oportuna resolucion de los
hallazgos de auditoria y de otras revisiones, asi como a la
idoneidad y suficiencia de los controles implementados.

Para la aplicacion de esta norma, el Titular, la Administracion Y,
en su caso, el Organo de Gobierno, deberan vigilar la
implementacién y operacion en conjunto y de manera
sistémica de los siguientes principios y elementos de control:

16. Realizar actividades de supervision. - La Administraciéon
implementard actividades para la adecuada supervision del
control interno y la evaluacién de sus resultados, por lo que
debera realizar una comparacién del estado que guarda,
contra el disefo establecido por la Administracion; efectuar
autoevaluaciones y considerar las auditorias y evaluaciones de
las diferentes instancias fiscalizadoras, sobre el disefio y
eficacia operativa del control interno, documentando sus
resultados para identificar las deficiencias y cambios que son
necesarios aplicar al control interno, derivado de
modificaciones en la institucion y su entornoe.

Evaluacion de Resultados.

17. Evaluar los problemas y corregir las deficiencias. - Todos los
servidores publicos de la institucion deben comunicar las
| deficiencias y problemas de control interno tanto a los
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responsables de adoptar medidas correctivas, como al Titular,
a la Administracién y, en su caso, al Organo de Gobierno, a
través de las lineas de reporte establecidas; la Administracion
es responsable de corregir las deficiencias de control interno
detectadas, documentar las medidas correctivas implantadas
Yy monitorear que las acciones pertinentes fueron llevadas a
cabo oportunamente por los responsables.

Las medidas correctivas se comunicaran al nivel de control
apropiado de la institucion.

Manual General de Organizacién del INEA 2020.

1.5. DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS
Facultades

1. Coordinar, otorgar, supervisar y evaluar los servicios juridicos
del INEA, asi como vigilar la aplicacion de las disposiciones
Jjuridicas que coadyuven al cumplimiento de las politicas y del
marco juridico legal que lo rige.

151. SUBDIRECCION DE LO CONTENCIOSO
Funciones

8. Elaborar, desarrollar, supervisar y documentar las acciones
requeridas para dar cumplimiento a los objetivos, metas e
indicadores establecidos en el Programa Anual y demas
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Acto de Fiscalizacion: 8/23 Numero de acto de

Ndmero de resultado: 1 fiscalizacion: 2024-11-MDA-OEF-SEG-004

Monto por aclarar: N/A Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A Monto por recuperar: N/A
Avance: 100%

| Entidad Fiscalizada: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

Clave: 500

_ Unidad Fiscalizada: Direccion de Asuntos Juridicos

Tipo de Auditoria: Sequimiento

e HALLAZGO

ACCIONES REALIZADAS

CONCLUSION

e

mecanismos de seguimiento y mejora para los proyectos y
procesos a cargo de la Subdireccion.

- 9. Elaborar y suscribir los documentos relativos al &mbito de su
competencia y al ejercicio de su funcion y aquéllos que le
correspondan por delegacién de facultades o suplencia del
Titular de la Direccién de Asuntos Juridicos.

PRESENTACION DE RESULTADOS.
(Vertiente: Eficacia y Calidad)

A efecto de verificar el cumplimiento de la normativa en
comento, asi como comprobar que el Sistera de Informacion
utilizado por la Direcciéon de Asuntos Juridicos, para registrar y
reportar los asuntos laborales en el ejercicio 2022, cuente con
la existencia de controles que aseguren los criterios de utilidad,
confiabilidad y oportunidad de la informacion que, permita la
adecuada toma de decisiones, asi como identificar la eficacia
€N su operacion; se efectuaron requerimientos de informacion
al Enlace de la Auditoria, con los oficios
AAIDYMGP/11/310/165/2023, AAIDYMGPM/310/172/2023 y
AAIDYMGP/11/310/187/2023 del 27 de septiembre, 27 de octubre
Y 24 de noviembre 2023 respectivamente; en respuesta, se
remitio documentacién diversa mediante los oficios
DAJ/753/2023, DAJ/777/2023 y DAJ/922/2023 del 27 de
septiembre, 18 de octubre Yy 24 de noviembre 2023
respectivamente. Por otra parte, con oficio
AAIDYMGP/11/310/186/2023 del 17 de noviembre de 2023 se
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Entidad Fiscalizada: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos Clave: 500
Unidad Fiscalizada: Direccién de Asuntos Juridicos Tipo de Auditoria: Seguimiento

HALLAZGO - . ACCIONES REALIZADAS CONCLUSION
efectud la aplicacién del cuestionario de control interno alas

Subdirecciones de la Direccion de Asuntos Juridicos (DAJ),
proporcionandose evidencia documental de cada respuesta
realizada.

Al respecto, se determino lo siguiente:

De la revision y analisis a la base de datos en Excel denominada
"ANEXO 2_depuracion_281123", se identific que al 31 de
diciembre de 2022, la Direccién de Asuntos Juridicos (DAJ)
tenia un total de 205 asuntos y 532 actores, por un importe
global de $166,957,166.46 (ciento sesenta y seis millones
novecientos cincuenta y siete mil ciento sesenta Y seis pesos
46100 M.N.), misma que fue comparada con la informacién
reportada en el archivo Excel “Pasivo Juridico al 31 de
diciembre 2022", detectandose las siguientes inconsistencias:

- El reporte denominado “Pasivo Juridico al 31 de
diciembre 2022" se presenta un total de 237 juicios y 571
actores por un monto de $140,597,477.66 (ciento cuarenta
millones quinientos noventa y siete mil cuatrocientos setenta
y siete pesos 66/100 M.N), lo que difiere del archivo
denominado "ANEXO 2_depuracion_281123" en 32 Jjuicios, 39
actores y un monto de $26,359,688.80 (veinte seis millones
trescientos cincuenta y nueve mil seiscientos ochenta y ocho
pesos 80/100 M.N.).
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DATOS ORIGINALES
Acto de Fiscalizacién: 8/23
Numero de resultado: 1
Monto por aclarar; N/A
Monto por recuperar: N/A

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Numero de acto de
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Monto por aclarar:
Monto por recuperar:
Avance:
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Entidad Fiscalizada: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

Clave: 500

Unidad Fiscalizada: Direccién de Asuntos Juridicos

Tipo de Auditoria: Seguimiento

[ HALLAZGO

ACCIONES REALIZADAS

CONCLUSION

—

- De la comparacién realizada entre la relacién de los
laudos pagados proporcionada por el area auditada, con 20
Pagos por un monto de $21599,46568 (veintiin millones
quinientos noventa Y nueve mil cuatrocientos sesenta vy cinco
pesos 68/100 M.N)), se identificé que los expedientes 740/2012,
491/2018, 213/2016 y 514/2012 no fueron reportados en el archivo
Excel denominado "ANEXO 2_depuracion_281123",

- En relacion al punto anterior, se solicitd al
Departamento de Tesoreria la informacion de laudos pagados
en el ejercicio 2022, proporcionando una relacién de 37
cheques por un monto de $13,012,557.19 (trece millones doce
mil quinientos cincuenta y siete pesos 19/100 M.N.), lo cual
difiere de lo reportado por la DAJ, de 20 pagos por un monto
de $21,599,46568 (veintiun millones quinientos noventa. y
nueve mil cuatrocientos sesenta y cinco pesos 68/100 M.N.),
identificando Unicamente la coincidencia por nombre de 6
actores, de los cuales solo 1 coincide en nimero de expediente,
actor y monto,

= El reporte denominado “Pasivo Juridico al 31 de
diciembre 2022" se presenta un total de 237 juicios mismo que
al verificarlo con la informacion reportada al 31 de diciembre
de 2022 en el Comité de Control y Desempefo Institucional

[ (COCODI) se marjifestaron la misma cantidad de juicios, sin
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HALLAZGO

ACCIONES REALIZADAS

CONCLUSION

embargo, al analizar el mismo archivo solo se identificaron 255
juicios.

= Asimismo, se identificaron diferencias con respecto a
loinformado en el Acta de la Primera sesién Ordinaria 2023 del
COCODI, numeral Vll.c. Pasivos Contingentes del cuarto
trimestre 2022, numeral 3. Posibles riesgos financieros para la
Institucion, en su Sumario de Pasivos Laborables reportaron
como monto global que importan los litigios: 237 juicios y 571
actores, y en el numeral 4. Ejercicio Presupuestal necesario
para atender los pasivos laborables, al realizar la integracién
por litigios en ejecucién, en incidente de liguidacion, pagos
depositados y litigios en proceso, reportan 179 juicios y 161
actores, presentando una diferencia de 58 juicios y 410 actores.

De lo anterior, la Direccion de Asuntos juridicos, mediante
oficio DAJ/961/2023 recibido por este OIC el 12 de diciembre de
2023, informo lo siguiente:

Con respecto a las “Inconsistencias en la informacién
reportada en los archivos Excel denominados “ANEXO
2_depuracion_281123", “Pasivo Juridico al 31 de diciembre 2022"
y en el apartado Vll.c. Pasivos Contingentes presentados en el
COCODJ, en relacion a la cantidad de juicios y actores”, existe la
posibilidad de que las cantidades o cifras que se reportan o

indican en dicho archivo Excel varien, esto dado que no se han

Reviso Superviso
| (74 % fisea,
2 ‘ P L/
C. Eric‘Hernandez Sanchez C. Oscar Meza h}ﬁffa C. Noemi Elena Ramon Silva
Personal de Apoyo de la Oficina de Personal de Apoyo de la Oficina de Jefa de la Oficina de Representacion
Representacion Representacion




e e i e s — e T
Organo Interno De Control Especializado En
g Elecalizacion DATOS ORIGINALES &
A 7 L & PO N . o Acto de Fiscalizacion: 8/23 DATOS DEL SEGUIMIENTO
FUNCION PUBLICA &f:r&n@h Area de Especialidad en Fiscalizacion en el s edtad T | Ol s
= . Ramo Educauo_r:l Publica : Monto por aclarar; N/A fiscalizacion: 2024-11-MDA-OEF-SEG-004
Oficina de Representacion en el Instituto Monto por recuperar: N/A | Monto por aclarar:
Nacional para la Educacion de los Adultos Monto por recuperar:
CEDULA DE SEGUIMIENTO Avance:
Entidad Fiscalizada: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos Clave: 500

Unidad Fiscalizada: Direccion de Asuntos Juridicos

Tipo de Auditoria: Seguimiento

HALLAZGO ACCIONES REALIZADAS ' ~ CONCLUSION

unificados criterios, no hay una homologacion de términos,
entre las areas que retroalimentan el informe en referencia, lo
cual deriva en madificacion de estatus, cantidades, fechas de
Juicios y expedientes que se incluyen tales como estatus de los
mismos, los pendientes de instruccion de archivo, juicios
concluidos, entre otros. Asimismo, se informa que el reporte al
que se hace referencia es meramente estadistico y de control
interno, sin embargo, se hace hincapié en que las obligaciones
generadas por los juicios o litigios laborales, incluyendo pagos,
reinstalaciones, convenios, terminacién de las relaciones
laborales, conclusién de juicios, etc, se informan de manera
oportuna a la Unidad de Administracion y Finanzas, y los
tiempos procesales, sefialando y documentando condenas
decretadas por la autoridad laboral, a efecto de que las areas
competentes a efecto de que las mismas gestionen y tramiten
la autorizacion presupuestal que permita cubrir las
obligaciones generadas por los laudos y demas medidas
contingentes laborales, evitando con ello, el posible embargo
sobre bienes o cuentas el INEA.

En lo concerniente a las "inconsistencias entre los laudos
pagados en el ejercicio 2022 informados por la DAJ y los
reportados por el Departamento de Tesoreria".

Se informa que los tramites de pago y gestion de suficiencia
presupuestal, se realizan con base a la documentacion soporte
que las dreas que conocen del asunto solicitan; que dicha
documentacién debe ser emitida por la autoridad laboral,
@rar en expediente o, en caso de convenio, suscribirse ante
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HALLAZGO

CONCLUSION

dicha autoridad. Los pagos reportados en el requerimiento
previo, se encuentran documentados y justificados,
adjuntando soporte para mayor referencia, asimismo, que los
asuntos reportados por esta Direccion, fueron de conformidad
al requerimiento del OIC: "asuntos concluidos en el afio 2022,
por laudos condenatorios’, sin embargo, se hace la distincion
que entre los pagos realizados durante el ejercicio, pagos
parciales o pagos para concluir juicios que se encontraban en
tramite los cuales derivaron en convenios o cumplimientos a
incidentales liquidacion y/o de acatamiento a laudo. Dicho
contexto, podria haber sido omitido por el drea de tesoreria
dado que ellos Unicamente registran los egresos que la
Institucion esta devengando, asi como la justificaciéon de los
mismos, sin tener la distincion del estado procesal o etapa
juridica en que se encuentra el juicio, respecto a su avance o
conclusion.

Se hace mencién que las “inconsistencias' o diferencias
respecto a lo reportado por la DAJ, a lo informado por Tesoreria,
pudiese versar respecto a como se registran los expedientes, el
numero de actores, los montos brutos o netos, si existieron
pago de aportaciones, etc. De igual manera, la DAJ reporto los
pagos por juico no por beneficiario, por lo que en dado caso el
area de tesoreria pudo haber reportado cheques de sustitutos
procesales; o bien omitir los expedidos por las Unidades de
Operacion del INEA.

ACCIONES REALIZADAS
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HALLAZGO

ACCIONES REALIZADAS

CONCLUSION

Del analisis a la informacion y documentales presentados por
el area auditada, se concluye la ratificacion de los hallazgos
detectados, por lo que prevalecen dichos resultados para su
atencion.

RECOMENDACION.

Para que la Direccion de Asuntos Juridicos, implemente
mecanismos de control y supervisiéon que garanticen el
registro y seguimiento de los asuntos juridicos a su cargo, con
la finalidad de asegurar que cumpla con los criterios de
utilidad, confiabilidad y oportunidad, que permita la adecuada
informacion de los pasivos contingentes del Instituto, debera:

PREVENTIVAS.

Presentar un programa de trabajo que contenga actividades y
fechas de ejecucion de al menos las siguientes
recomendaciones:

1- Depurar y actualizar el archivo que contiene la base de datos
"Pasivo Juridico” (Pasivo contingente), con la totalidad de los
asuntos de caracter laboral, que permita conocer la cantidad
de asuntos, la materia del juicio, el estado procesal, la relacién
de los expedientes que lo integran, actores e importe estimado
del pasivo laboral, asi como, el analitico de los conceptos litigios
con laudo desfavorable y litigios en proceso que se presentan
en el COCODI,
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2.- Acordar con las areas que intervienen en el proceso de
integracion y actualizacién, de la base de datos de “Pasivo
Juridico” (Pasivo contingente), la informacion necesaria que
debera contener esta base, con la finalidad de que se
encuentre actualizada con la cantidad de juicios, actores,
montos estimados, los litigios a favor, en contra Yy en proceso, y
permita obtener informacion confiable y oportuna,

3.- Establecer con las areas que intervienen en el proceso de
programacion, presupuestacion, pago de los laudos Y registro,
un mecanismo de control que permita identificar, verificar y
validar que la solicitud y el pago de laudos, se efectien en su
totalidad conforme a los criterios y términos que establezcan.

De lo anterior, debera presentar evidencia documental de las
actividades realizadas a la fecha de presentacion del Programa
de Trabajo.
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