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Con objeto de verificar y promover en esta unidad administrativa el cumplimiento de sus programas y de la
normatividad aplicable, y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 37, fraccién VI, de la Ley Organica
de la Administracion Publica Federal; 62, fraccién Ill, de la Ley Federal de Entidades Paraestatales, 34 de su
Reglamento; 305, 306, 310 y 311 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;
37, fraccion Xlll, del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica; 17 y 18 del Acuerdo por el que se
establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion del Proceso de Fiscalizacion y 94 de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, se les notifica que se llevara a cabo la Auditoria No. 2/23, clave 800,

denominada “"Al Desempenfio”, a la Direccion de Operacion y las Unidades de Operacién del Instituto Nacional
para la Educacién de los Adultos.

Para tal efecto y de conformidad con el articulo 38, fraccién |, numerales 1, 2 y 19, del Reglamento Interior de la
Secretaria de la Funcién Publica, se solicita su amable intervencién para que proporcionen al C. Oscar Mejia
Meza, Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica; al C. Arturo Villalobos
Lugo, Jefe de Departamento de Auditoria Interna, asi como al personal Auxiliar de Auditoria, Daniel Espinosa
Rosas, Miriam Alejandra Ortiz Gonzélez y Nancy Beltran Cervantes; la informacion correspondiente al control y
registro de la informacién generada en la atencién a educandos, que se realiza en las Coordinaciones de Zona

con relacion a la inscripcion, acreditacién y certificacion de los servicios educativos.

Comunico a usted que la Auditoria se llevara a cabo durante el periodo comprendido del 18 de enero al 7 de
abril de 2023, con el objetivo de “Asegurar que las funciones de las personas a cargo de las Coordinaciones de
Zona, ejecutaron con eficacia, eficiencia, economia, calidad en el servicio ciudadano usuario y comportamiento
de los actores, asi como en apego a la normatividad aplicable” en el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre
del 2022, en la inteligencia de que la revisién podré ser ampliada a otros ejercicios, dreas o cualquier otra de sus

instalaciones involucradas en los procesos operativos v administrativos de considerarse necesario.

Asimismo, agradeceré girar sus instrucciones a quien corresponda, a fin de que al personal comisionado se le
otorgue el apoyo necesario para el acceso a las instalaciones de la Direccion de Operacién y de las Unidades de

Operacion del INEA, y se le brinde las facilidades necesarias para la realizacion de su cometido.

Para este efecto, se hace de conocimiento que toda comunicacion relacionada con el tema, se atendera con el
debido acuse, a través de las cuentas de correo institucional: omejia@inea.gob.mx y avillalobos@inea.gob.mx,
de conformidad con el ACUERDO por el que se establecen los Lineamientos para el intercambio de informacion

oficial a través de correo electrénico institucional como medida complementaria de las acciones para el
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combate de la enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), publicado en el DOF el 17 de abril de

2020.

Sin otre particular, reciban un cordial saludo.

ATENTAMENTE
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

N UL/

NOEMI ELENA RAMON SILVA

Ccp. TERESA GUADALUPE REYES SAHAGUN. - Directora General del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos
OSCAR MEJIA MEZA. -Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica del OIC en
el INEA
GERARDO MOLINA ALVAREZ. - Director de Prospectiva, Acreditacion y Evaluacién del INEA.

YADIRA IXCHEL GEORGE HERNANDEZ. - Directora de Concertacion y Alianzas Estratégicas del INEA.
CECILIA OROZCO LOPEZ. - Directora Académica del INEA.
JOSE MUNOZ GOMEZ. - Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas del INEA,
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Con motivo de la Auditoria nimero 2/23, “AL. DESEMPENO" que este Organo Interno de Control, llevara a cabo
conforme a la Orden contenida en el oficio 11/310/024/2023, de fecha 18 de enero de 2023, a la Direccion de
Operacién y las Unidades de Operacion del INEA, y en atencion al oficio No. DO/045/2023, de fecha 18 de enero
de 2023, a través del cual es designado como Enlace para atender los requerimientos de la auditoria de
referencia, me permito solicitar a usted por el periodo de enero a diciembre de 2022, la siguiente informacion:

1. Normatividad aplicable vigente de las funciones y responsabilidades de las personas servidoras publicas a
cargo de las Coordinaciones de Zona.

2. Cantidad de Coordinaciones de Zona de cada Unidad de Operacién indicando: Nombre de la persona
servidora publica responsable, correo electrénico, No. de teléfono, descripcion y ubicacion.

3. Logros y porcentaje de cumplimiento de metas de las Coordinaciones de Zona de las Unidades de
Operacion.

4. Documentacion soporte de las actividades realizadas para llevar a cabo el cumplimiento de la coordinacion
de la operacién de los programas y servicios educativos que proporciona el Instituto.

5. Evidencia de los controles establecidos por Coordinaciones de Zona, en la distribucion de personas técnicas
docentes y figuras solidarias.

6. Documentos de consulta y estadistica utilizados para la obtencién de la informacién educativa de la
poblacion en rezago educativo.

7. Evidencia documental de la identificaciéon y definicién de las microrregiones de las Coordinaciones de Zona.

8. Evidencia de los controles establecidos a través de los cuales realiza la supervisién de los procesos de registro
y actualizacion de datos de las personas educandas en el Sistema de Acreditacion y Seguimiento
Automatizado (SASA).

9. Documentacion soporte del control establecido por medio del cual supervisa el cumplimiento de metas de
los servicios educativos que brindan en las Coordinaciones d Z. INST]TUTO NACIONAL
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10. Evidencia del seguimiento que se dio a los proyectos educativos en las Coordinaciones de Zona.

1. Evidencia documental de la supervision a los procesos de atencion educativa que se brindan dentro de la
zona geograéfica, considerando los indicadores descritos en el Programa Anual de Trabajo.

12. Documentacion soporte de los seguimientos a los acuerdos emanados de reuniones de trabajo vy eventos
oficiales dentro de su zona geogréfica.

13. Evidencia documental de la supervisién, reguardo, optimizacién y devolucion en su caso, de la dotacion de
apoyos y materiales (Impresos, cuadernillos de examen, electrénicos o en linea), para que funcionen los
servicios educativos.

14. Documentacion soporte del reporte emitido donde se indica la formacion de personas institucionales y
solidarias que colaboran en las Coordinaciones de Zona.

15.  Evidencia documental de la promocién y difusién de los servicios educativos.

16. Evidencia Documental del control que se tiene por las visitas realizadas a las Unidades Operativas donde se
brindan los servicios educativos,

17. Evidencia documental del reporte por la emisién de constancias de alfabetizacién, certificados de primaria
y secundaria.

18. Evidencia documental de la descarga de los certificados, realizada por las personas Técnicas Docentes en
las Coordinaciones de Zona.

19. Evidencia documental de la deteccién de la poblacion objetivo del INEA, mediante la consulta a los
padrones provenientes de las diversas instancias publicas y privadas.

20. Evidencia documental de las actividades realizadas para llevar a cabo la coordinacién, supervision,
organizacion y promocién de eventos de formacion de las personas operativas a nivel local, municipal o
regional.

21. Evidencia documental de la captura de los eventos de formacion en el Registro Automatizado de Formacion
(RAF) en las Coordinaciones de Zona.

22. Evidencia documental de las acciones realizadas para el registro y actualizacion de los datos de las personas
educandas en el Sistema de Acreditacidn y Seguimiento Automatizado (SASA).

23. Evidencia documental de los controles establecidos para verificar la rotacion de personas aplicadoras de
examenes,

24. Evidencia de la operacién y seguimiento de los acuerdos establecidos en los convenios por alianzas
adicionales y locales.

25. Evidencia documental de la implementacion de bancos de aplicadores en las Coordinaciones de Zona.

26. Evidencia de las acciones realizadas para el registro de la informacién en los sistemas de control escolar
relacionada con los servicios que ofrecen las Unidades de Operacion del INEA.

27. Evidencia del control establecido para notificar e invitar a las personas beneficiarias al uso del correo
electroénico institucional como medio de comunicacién.

28. Evidencia documental por parte de la Unidad de Operacion de la supervisién vy vigilancia del cumplimiento
de las normas en materia de inscripcidn, reincorporacion, acreditacion y certificacion.

29. Evidencia documental de la planeacion y definicion de metas y estrategias para aproximar los servicios
educativos a las poblaciones, por parte de las Unidades de Operacion, segun las necesidades locales y de la
politica nacional.

30. Evidencia documental del disefio y elaboracion de planes y programas de formacion de figuras educativas
solidarias, asi como contenidos, materiales didacticos e instrumentos para la evaluacion de las actividades
de formacion de las mismas.
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31. Evidencia documental del apoyo y asesoria que reciben las Coordinaciones de Zona por parte de la Unidad
de Operacion con relacién al disefio y elaboracion de programas de formacién y actualizacion de asesores
educativos, formadores y figuras solidarias.

32. Evidencia documental del andlisis y de las acciones realizadas de la evaluacion a los programas educativos
institucionales a cargo de la Unidad de Operacion, descritos en su Programa Anual de Trabajo.

33. Evidencia documental con relacién de la supervision de la actualizacidon de datos de los servicios educativos
en las Coordinaciones de Zona.

La documentacidn e informacién solicitada debera remitirse a este Organo Interno de Control dentro del plazo
de diez dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la recepcién de esta solicitud, es decir, en fecha 01 de
febrero del 2023, antes de las 15:00 horas.

Lo anterior, con fundamento en el articulo 38, fraccion I, numerales, 1, 2, 19 y 23, del Reglamento Interior de la
Secretaria de la Funcién Publica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de abril de 2020, y en el
numeral 19 del ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion del Proceso
de Fiscalizacion, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de noviembre de 2020.

Es pertinente mencionar que, en caso de no atender la solicitud de informacién requerida, se estara
configurando lo establecido en el articulo 63, de la Ley Ceneral de Responsabilidades Administrativas, que a la
letra dice “Cometera desacato el servidor publico, tratdndose de requerimientos o resoluciones de las
autoridades fiscalizadoras, de control interno, judiciales, electorales o en materia de defensa de derechos
humanos o de cualquier otra competente, proporcione informacién falsa, asi como no dé respuesta alguna o
retrase deliberadamente y sin justificacion la entrega de la informacion, a pesar de que le hayan sido impuestas
medidas de apremio conforme a las disposiciones aplicables.” Lo que es considerado como una conducta grave
de personas servidoras publicas en términos del articulo 51 de la misma Ley.

Sin otro particular, reciban un cordial saludo.

ATENTAMENTE
TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA,
DE DESARROLLO Y MEJORA DE LA GESTION PUBLICA.

Ry

OSCAR MEJIXMEZA

Ccp. TERESA GUADALUPE REYES SAHAGUN. - Directora General del Instituto Nacional para la Educaciéon de los Adultos.
NOEMI ELENA RAMON SILVA. -Titular del Organo Interno de Contro! en el INEA.
GERARDO MOLINA ALVAREZ. - Director de Prospectiva, Acreditacion y Evaluacion del INEA.
YADIRA IXCHEL GEORGE HERNANDEZ. - Directora de Concertacién y Alianzas Estratégicas del INEA.
CECILIA OROZCO LOPEZ. - Directora Académica de! INEA.
JOSE MUNOZ GOMEZ. - Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas del INEA. g
Avifder
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Ciudad de Mexmo a 2{) de eneno ‘de 2023

Con relacion a la Auditoria nimero 2/23, “AL DESEMPENO" que este Organo Interno de Control, esta llevando a
cabo conforme a la Orden contenida en el oficio 11/310/024/2023, de fecha 18 de enero de 2023, a la Direccién de
Operacion y las Unidades de Operacion del INEA, y en atencidn al oficio No. DO/045/2023, de fecha 18 de enero
de 2023, a través del cual es designado como Enlace para atender los requerimientos de |la auditoria de

referencia, me permito solicitar a usted por el periodo de enero a diciembre de 2022, la siguiente informacion
de las seis Unidades de Operacién:

1. Meta/logro por Coordinacion de Zona.
2. Estadisticas UCN por sexo.
3. Logros por modelo educativo: Hispanohablante e indigena.

La documentacion e informacién solicitada debera remitirse a este Organo Interno de Control dentro del plazo

de dos dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la recepcidn de esta solicitud, es decir, en fecha 24 de
enero del 2023, antes de las 15:00 horas.

Lo anterior, con fundamento en el articulo 38, fraccion |, numerales, 1, 2, 19 y 23, del Reglamento Interior de la
Secretaria de la Funcion Publica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de abril de 2020, y en el
numeral 19 del ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién del Proceso
de Fiscalizacion, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de noviembre de 2020.

Asimismo, se hace de su conocimiento que toda comunicacion relacionada con el tema se atendera a través de
las cuentas de correo: omejia@inea.gob.mxy avillalobos@inea.gob.mx,

Es pertinente mencionar que, en caso de no atender la solicitud de informacién requerida, se estara
configurando lo establecido en el articulo 63, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, que a la
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letra dice "Cometera desacato el servidor publico, tratdndose de requerimientos o resoluciones de las
autoridades fiscalizadoras, de control interno, judiciales, electorales o en materia de defensa de derechos
humanos o de cualquier otra competente, proporcione informacion falsa, asi como no dé respuesta alguna o
retrase deliberadamente y sin justificacion la entrega de la informacion, a pesar de que le hayan sido impuestas
medidas de apremio conforme a las disposiciones aplicables.” Lo que es considerado como una conducta grave
de personas servidoras publicas en términos del articulo 51 de la misma Ley.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE
TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA,
DE DESARROLLO Y MEJORA DE LA GESTION PUBLICA.

~ Aol

OSCAR MEJIA MEZA

C.cp. NOEMIELENA RAMON SILVA. -Titular del Organo Interno de Control en el INEA.
HERBERT CESAR SANCHEZ OLIVERA.- Director de Operacién del INEA.

GERARDO MOLINA ALVAREZ. - Director de Prospectiva, Acreditacion y Evaluacion del INEA. 0
der
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Se oben incumplimienta en ¢ logra de metas en las Cocrdinaciones de Zona
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Asimismo, se proporciond una esplicacidn en cuanto 8 s indicadores
pofcentaje de educandos en atencidn MONAE al periodo v porcentaje de
eonclusidn UCN MONAE respecto ol total de educandos registradas en MONAE
al prt i

Ciudasd da Mexkco: Ficha de dessmpono Estatal del Sktoma Hackonal de
Evahsacién, Ficha estatal ler. Trimestre y Ser. Triimestie de 2002, presentacion
rendiciin de cuontos de los meses de alxil 290110, oclubie y noviembie da
2072, ofick o, LOCDMUDPSOyANTI022, median ¢ cusl & Jefe de
Departaments de Planeacidn, Seguimienio Operativo y Acreditacon e 1a
Unidad do Operackin del INEA oh 13 Ciudsd oe Mewco, LOholo a los
Cowdinadores de Zona, realizar reunlones oo evaluscion y andizis con o
peisanal [Tecnicos Docentes, responsables do plancacion y acreditacion) a su
cargo, para detnlr y desarrollar &l Plan de trabajo a ejecutar o o penodo de
wepliernbie a delembae del 2022, para dar cumplimiento a la meta anual,

Eitéds de Ménzlco: Modolo do Evaluzcidn institucional [MEN del Yoo y 2do
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cnelo-Leptiemibire 2077 mEnutad oo tabajo de rounicnes de balarnce y de
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seguirmisntio, metalogro par Coardinscian de fona
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Por oira parte, dentro del plaro de § dias para emaar informacion adickonal
diespuds de la presentacion de las observaciones proliminares. mediante oficio
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roporgont micrmacion adicional de L Unidad do Operaciin de Ruso Leon,
respoeto & esta obsorvacking la cual concsie e

Impreiones de pantalla de correos electrinos y Frogramas de Trabajo
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| Bio. F San Heeolis, Mo £ Montemorelos, Mo B Cadeteyta, No 10 Cuadalope, MNa
| 12 Sants Calaning,

Mo cbatante de lainfarmacién enviada por la Unidad de Operacitn del INEA, on
el Edtacin de Nuesvs Ledn, no enviaran evidoncha del seguimiento nl las acciones
realiracys que se mencionan en o Picgraina de Traba,o “Estrategiat subls
b 3cores mas bajos gue L madia naclona! Modclo do Evatuscsdn institutonat
SAE T Eneng- Junio PO

Gueritars: Modelo de Evaluackon Institucional [MEI] del Tero y 300, Sermssiie o
2072, Programa de Trabaja para of fortalecimienio a Indicagores MEI 1229y 36
con cumplimiento pod debajo de Ly media nackonal, of oual CoNTRNE Cofma
objotaot clovar ol resuitadio de kot indadones guc LENeN resultade pof debajo
g la media nacional con actividades 8 realTar, poriods de impleMmentacion,
resultauon osporados, o responsable y 4 FECUMEaS Gul 10 Van 3 LTILEST, ieurron
ae bhalance cetre enora J023

Se nbiored, Que a excepcion de la Unidad de Operackon del IKEA en el estado
de Oussitarn la informackon propascionada no hace referenca para oo
indicadne Tua wlifizada, a fin de clevar o resuliadol menoes 3 13 nedua
nacjgnal
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Intulmt_lltmnuulmuleg-u Colucacion oe bos Adullos
Auditada Cirecoitn do Operacion y las Unidades de Operacidn del INEA.

Sector: Educacion | Claves 1130 L
Clave de programa y descripcién de | Auditoria: 800 "Al Desempena’,
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PROSENTACION DE RESULTADOS.
YVortiento de Eficacia y Cuugadano,

& Tiry digwenific 8 el cumplimiento oe Lis diapediciones antet ohefidas, 10 Sobtild
mediante oficio AADMGPAYIO/000/2028, do fecha 18 de cnero de 2023
Reguorimientaincial, ko Sigusenie,

s Evidengia documental del repofie por 1 emisidn de constancias oo
alfybetzacian, corbhcados de primadia y secundaria

s Eyidencis oocumental g 13 descarga oo s Certalficadod, feahada por Lis
prrionat Tecnicas Dotentes en Lis Cooldinaciones o8 Zona

s  Evidencia dol contiol oulablecido para notifical ¢ imatar a lat porsnas
bencficianias al wso del comep electdnico insttusenal como modio de
COIMLnc AC DN

De aeuerdo con ef andlsss realizado 3 L informacién proparonnada pod las
Ceoidinaciones 4o Fona, e indica owe el Sialema Autlomalizado de
Geciuamenio y. Actechiacion (SASA] eeriTe 1B IeparTes acerca de 13 emision da
log cortificados de los nrecles e ucatvos CHmarm :.rwi.‘ur'ldﬂﬂ-'l

Con rclacion a la ocscarga. 5o regestia la fecha do envio det eerteficado por corres
slectionico ol benchioana o La fecha gue e regetre of Jouse femado por &

FECHA DE FIRMA: 5 DE ABRIL DE 2023

FECHA COMPROMISO DE ATENCION. 12 DE JUNIO DE 2023
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decargado de tu corre ehectnGnico intlitucional

Referente al comeo 16599 10 UEd 13 periona beneficiaria para la deicargs de su
cenificada no oomo media de comunicacidn con b Coardinacion de Zona
Asi mismo, 3 traves del Cugstionario de Control Interno Se plantearon b

sigulentes preguntas

Menoone los controled documentados para los procesod de Inscripcion,
acreditacion y certificacidn, o u cuenta con algun otro control adicional.
Expliaue cada uno de los procesos de ot servickos educalivos como 25 1a
inssripokon, acroditaskdn y cortificacion ¢n forma general y qué medas de
control thene on cada una de ¢llas

JOw gue mandsa i da pegumbents 3l descargs de eettifcados
electronkos ordadas por codted eledtronico?

Dol arualiis 2 135 IeapUsstas pdoporcionadas, por las 18 Coordmnacionas de Zona
a las cpue se les aplico o cueilianare, Lo Monciona que e lieva a cabo una
revision on el SASA del cupedivnte digital que se encwentic compieta ka
documentacidn ¥ & omid una iclackon oo eipedenies 2 b Unidad e
Operackdn para |3 solicituwd de certiieado

o prind & Las Pevsonas Técnicas Docentos la relacidn de Comificados Timbrados
prviados 4 135 cuentas de 68 LIUINOS DITa gue ollod pusdan descargde ol
corficado, se les pide que den seguimlento » la descarga, asighando un
periodo de no mis de 30 dias para tu comprobacién.

Cada mes, o venfica 3 mfsamacein Of UL PRIIOnK Que Oeliigsn L
certificado, revriando ol azins, on CAs0 e gue el inua kD A Tenga su coificads,
ramibion pucde dercarganls drectamonte o b paging el pomal en 50 L5
wE A A DA O ADuRC
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DE AUDITORIA m“"""‘:
s I i | Monte per aclarar/recuperan oo

Ente: Inatiulo Nacional para B Educaclon 06 1ok AdUos.
Kres Auvditada: Direction de Cperackn y s Unicades de

Operackon ael INEA
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mﬂmrwnhmmwmm:

Por otra paite, 5o observa en bs rcsultados del Models de Evaluaciin
institucional [MET} no so lo cud dands cumplimienta a los indicadotes de
certifie s, COME B8 MuUeTIra 3 Contnuacin

[ OBSERVACION ——=} RECOMENDACIONES
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Entregados y en Tramite, lo que dificulta evaluar el porcentaye de cumplimients
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Tramite rranejan una sntiguedad mayor a 30 dias ﬁ £ 'U' f J, {nlili

. - Ciwigos WL e =
HOMORE ¥ FIRMMA: L Ca3E

Unidad de r Logro | Media
Cperatidn | Il ador Estatal m::m [’ U-J }ﬂL .._myr.-t,.:
S ,;F‘-T.ﬁ":m!-l};l-ﬂn e Tl it | CARGD -‘t""r ,_.1'3;3' ffL‘ o N
| emaiges 3l parica G L updew | oleww | 0123
(T Parcentame de CerLiCAC: fﬂfﬁ(
| Catlotrns | entmgados af ouriodo L makn | maamk | 017 | B
Por e erirags fe Cerldaoncios | |
| sentichon, i Devio0 _ | orame | ooan | OB | ATa MMUHMDEWIMWDELIHEAEH EL ESTADO DE
Copdad O | Portentam O Lol foaoos i MEXICD.
_ Meon | SMISQMIOL M pRrodo hl<ew | BEYYA | 046D | Dajo
Porgerbage Ge el hoados |
N o ] e ey ; | ATER | 9hTAN | G0e] | Fag
Farmdn e :,D"Ih.‘llﬂ!ipd-:fﬂillf-l:ﬂdﬂ'l-
Mibsicer | pitigados B Def | SI0p% | §gYav. [ O6TS | Aty
| PErEErTas che CoiLMcados
U el | ermitichod gl pevicio R S =10 L AXR4 | Bajy
| i e g 0 8 € gk [ [
| | sntiegeeion a! pe-ado | Bi0Xe | BB 1¥s | OTHT L A
| | Bargdrt s o e LUe pis i -
Nt | 0os 3 peracdo sceon | waae oAzl ana
| Lwdn Darpprts g oo Cortfeaans i T : ;
. adyt : 2 : : e Lot
| esrgancsapeoda | saess | anore [ome | ana] lepgep T e dofe Uaded # € T
. ?__- |" ] '.'-'J; l ’“.‘I'ﬂ [

O

—

i N WL AR TP bR
APl Ol AT g nrf o B Bl PN e T W

w wel Bl ha CORTER Pl BT

& — EE——

- §£ =
Cr-C A PR
TITULAE EUL ASTA Dl soyf Dats i, O DAPLE ST



Hojs nlmeno: 2 da &
NTERNO CONT EL INEA
T GRCAMO | DE ROL EN 3 *m :
’ T -
FUNCION PUBLICA %’ witd CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Hirnase
DE AUDITORIA m""""‘
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GRCAHO INTERNO DE COMTREOL EN EL INEA
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVDS
AUDITORLA

Invatitutn Nackonal pata Lo Eduwcacitn do lkos Aduiton
Auditada: Dvreccadn de Chparacion y las mms;-:ﬂnddm&

ACREDITACION ¥ CERTIFICACION

Con fundamerta en lo dispueste en el punto 1024, Coordinaciones de Jona
{Tipa), numearal 3 del Manual Ceneral de Organizacion del INEA, que a La letra
akoes
1 Supeneer iop progescd oF Aepalm o actudifsessn OF diioa O 05
SOACARIEL F B Saterng o Afredifacan i Sepuareenie Audomelpaco
(EASA) yobra 437 Corm DS DrocweO TR OF O il TS i PESINTE, DY
CrAmAlmesrys 2 O nAATRlAERT arnte

Reglay doe Oporacion dol Programa Educacion pars Adulios (INEA] para of
wjorcicio fesal 2022, putlicadas en ol Dinlo Oficial de b Fedoracion @ 29 do
diciombre de 2. Los IEEA, Unidades de Operacidn del IKEA y Plaras
ccimamnAdaiiae on ol Estoves, 24 COMmo, koL participantes on el pocesd oducatho
[Cosidinacitan Regional Coordinacion de rona, Persond 18Cn-=a oooents ¥
Palronatoa)

FLme oS o renoonsd el Ses
L ISR o v
Coghride of gD O W PRI Bergfcidnnd £ of S b

Coordbnge L Opeesielt O
e Arrmiracaie p Cerfirassn

] OO RCrs i AR TN,
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iy o gl AREA

GQuE 8 reslaan durante cada uno de los procesos educativos i, on 3
cabdsd de los senvicios brindaoos a las porsonds educandas, debera
realrar 5% shguicnics SCCIONSS

La Dieccion de Operacion del inastituto Nacional para La Educacion de kot
Adultos stiubd » las Unidades de Opotacidn paia cue roskcen ae lorma
periddica y aleatoria visitas a lis Coordinaciones de Zona. con fimalidad
de verificar 18 ejecucidn die Sus funcones on Tiempo ¥ forrma feladente 5
registro y validacian de la informacion en los skslemas para la atencxdn oo
los prococs cducativos O Indcripeion, Acreditacian y Cestificachkon,
entregandc al Grgano intena de Centred evidencl documentl de L
suporisiones realizadas por las Unidades de Operacidn, donde o
indiuen 135 acCones implermentadas para meporar L funcsones ©n s
Cooidnaciones de 7ona, otendcnoo s problemdticas que le hagan
sabes Gutdnes sean respontaties de Ll MINNIL ¥ Eue o3tin dificuRands
el Buen fupcionamicnto de o pheseids

Far =tr3 paite, respocto o B wluackhh oboemadd en I Unidad o
Cpeiacion a8 Ciudad oo Moo, oila dekard fealizar o siguisnta

Erosontar ovedencd ge respunita 3l oficio DOAYEQSOZ02L signaca
poF o Chrector de Prospaclivd, AZiegit oo ¥ Evaluacion.
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DE AuDITORIA “""""'m_l"‘ 20%
Monto Mg plizado HA
Ente: Instituto MNacional para s Educacion de lot Adultos Sactor Edum ] Clave: 1310 _
Rres Auditads: Diecoion de Operacion y s UNIIaces O Dperacion del INEA Mﬁmyﬂmm‘ﬂ Desermnpeno”.
—— —_—, - ——
I nnﬂ:w.nmau I RECOM IHI:!ACIIDHI |

_—'—-—_—
Fmﬂrw CUOV T, FEELrLATR I, COOITIDE, v,
Ww:uwammﬂﬂMme
& NEA y Iz IEEA p b5 Uniosdes oF DDoracon el INEA, &1 RS

ITHEFO RTINS e PN SONT AEinnalrs
PRESENTACION DE RESULTADODS
VERTIENTES: EFICACLA, EFICIENCIA Y CALIDAD

Medlante oficio AMNDYMCPALIIONO0023. do fecha 18 de enero ce 2025
1w|wmrﬂrmmm%mwﬁcin'

<+ Evidencis de los controles establecidos b traats de los cualos rcala

Supeivistn de los procesos de regs!io y 3Studhzacksn de datos de las
porsonas oducancas en el Shiema de Acreditacion y Segumients
Agytomatizado [SASA), sl como la evidencis documesntal de s
accianes roalizao s

Evidencia de las acciones realizadas para of rogetro de la infarmacian
en ko Lslemas de conbrod cioolar relacionads 200 0L SohviCos oue
eliecen las Unsalades o Opgyacicon ool INLA

Evidonca docurmental pof parte 4o s Unigades de Operalion de
supervitan y vigilancia del cumplimiento de fas normas en mgterade
inscrHipsitn, feindorporackdn  acrediafion Yy eertificacdn. Ccon L
finalicad de werical que o controles 06 SupcTvain 0, eCula00t por las
[ SO0 BE VG AP T Es de [as Comdinscmnes de [ons on cumphmisnio
de sus funclones fueren apdcados de manera ofizaz ehciente, y on
SpEaa 3 L3 nonmiatividad

I- AsHmiema, evidencid gocurmental suficiente, competente y pertinente

de las revisiones de calidad que realizaron durante o ejercicio 2002 en
sustitucion de las actvidades de verificackdn realizadas por la UCIALC,
de cada uno de ko3 puntos revisados en kot procesat sustanthvos
{ireeripelon, Acreditacikbn y Certificacion), asi como ol seguimientoa la
stentin de megulaidadies detectadas con 1etulladot da meoda

FECHA DE FIRMA® S DE ABRIL DE 2023 I

FECHA COMPROMISO DE ATENCION: 12 DE JUMIO DE 2023
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iy P 3 de B
ELIN
GRCAND INTERNO DE CONTROL EM EA - #E
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Murmere de Obsefvacisn o)
OE AUDITORIA . 0%
Ments fscallzsdo: A
MEnls .3 — m‘\-
Sector Lducacion Clawe: 1100

[Ente: Institute Macional para la Eﬂu:l:.rm gle ks Adultos

Zrea Auditada: Direccion de Dperacion y s Unidades de Operacion oel INEA.
QBSERVACI

Clave de programa y descripcién de la Auditoria: B00 "Al Desempena’,

signado por el Subdirector de Operacidn Estatal Rogion A y Enlace de la
alLditora fus entregada la informacidn solicitada.

Las Linidade: de Operacién del instituls Macional para la Educacidn de los
Adultos entregaron evidencias de los controles instrumentados, evidencias de
pédulas de inscripcion y acreditacion, nfoimes de incidenciss getectadss por by
Unidad de Calidsd on inscripodn, Acreditackdn y Conificacsdn [LACLACK
ALbmiTmo aneKITen Cjempias de regltliod 08 perconast benehoianss, expediento
de educandos gorerado aesde ¢l SASA, quis para el fenado del registra de la
persona beneliciana, onte olios.

D 1o anteriol, w pudo observal que los principales factores en los que incunten
a5 Coordinaclonss de Zona son oxpodientes incompletos de L persoies
educandss lenacs Incemnecto de los formatos de registro, Capturd incorred o de
s datos y Jo0umenios on & SASA, Cantelaritn de apholtion de SLdmencs,
cambios doe hofsilos iIncumpliimiento 3 13 nofmathadad por parle oo las
personas aplicadoras y ietrasa on L crmiskn y onirega de corlificadon

Por U parto, |3 Unkdad de Operacien en 18 Cadad de Menco, no entrego
Informacitn refeienie 4 incldenciss obssrvasas por la UCIAC, por o guo e
entkends aup no we 1@ reallzaron revisiones go calidad duranta ol ejercidio 2022
lg cual ma garaniisd 13 calidad on L gpetution do los procesds O INLOFPCRon,
Acreditacien y Certificaciin on la mencionada Unsdad de Operacion

Por 1o tanto, modante ofcio M'ﬂrtﬁ:.ﬂf.ﬂliﬂ,ﬂmﬂﬂ':j. CorfelRonanie 2l
tErCer rpaertimeento ae fecha OF ge matzo g 2055 oo Lolicitd

= e ———
Al respectn, con ohiclo DOVSOERANDOSZ0ZS, de fecha 01 de febroro de 2023,

ENLACE DE LA AUDITORIA.
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Ente: natituts Nacsnal para fa Educackin de ks Aduttos
Auditada: Direcciin de Ciperacidn i s Unidades de Operacian del INEA

| = OBSERVACION

¥  Evidoncia o s stencion por parte de 145 Unidades do Oporacion, a las
no confermidades do lot informes Elecuthos del segunds y cudno
trirmestre de lo UCIALC

¥ sspecificarmente para la Unidad de Operascion Ciudad de Méuico fue solicitado
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I3 gjecucidn di ks mismids
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cotesporsdiente 4l Cuarto Lrimestre no e realisd on la Unidad de Operacicn on
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Mo obatante. o anterios, no sa obsarvan mejores retultades en la Unidad de
Operackin en comento cebido 8 gue on ol ejerciesa 2022, otupo a nivel nacional
al clerre dol primer semsstre of lugar 18y gl clerre del segunds semestne el lugar
22, segun infapmacsin reponads en el Modela de Evaluadion Irstituckonal [MET,
sdermnos de gus sala 50 de A3 pervanas Téonicas Docentes lograrsn L metas
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Organa Interno de Control en el | Ho. de Pagina 1 de 2
instituto Nacional para la Educacidn de los {

i 2023 _
FUNCION PUBLICA P eers Adultos ! No. de Auditoria: 2/23
Vika Envie de Informe de Resultados Finales | Oficie NGm. TWNO/212/2023
z a-"..-f : | ¢ —
Ente: Instituta Raciogapara la Educacion de los Adultos | sector: Educacién 1593@,1!‘!10 -l

iy, i -
WDGH de Operacon y las Unidades d¢ Clave de programa: 500 "4 Doesempeno” ;K? ! p"‘ *ﬁ, oy %

N\

- g E
E e A ™
BERT CESAR SANCHEZ OLIVERA : o 1 W -
Director de Operacicn del Instituto ll(.;l - e S
Macional para la Educacion de los Adultos o u;ﬁ—'ﬁ"*
56 e -
Presente b é e
Ciudad gla Mixico, W‘Ea:rﬂ de 2003,
.-"--\.l:l 4 s ||L_'__f

Con relacitdn a la O:gden de Auditera 1WHO024/2023, do fecha 18 de enero do 2023 v do conformidad ¢on los articules, G2 fraccin (11, do la Ley Federal
de Entidades Paracstatales y 34 de su Reglamenta; 31 fraccion v, del Reglamento de 1a Ley Federal de Presupuestoy Respansablldad Hacendaria; 37,
fraccidn X, 38 fraccidn |, numaerales 1, 2,19 v 25 del Reglamento Intencr de |a Secretans de la Funcidn Pablica, @5 y 36 del Acuerdo por ol Que se
establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién del Proceso de Fiscalizacién, adjunta el Infarme de Resultades Finales de la Auditoria 2123,
practicada a la Direcesdn do QOperacidn v las Unidades de Cperacign del INEA

En el informe adjunto so incorporan con detalle 1as cingg observadiones detorminadas, que proviamenbo fuoren presentadas ¥ sceptadas poe las
Personas Servidoras Publicas responsables de su atencidn, lag cuales so enundian o cantlingaddn!

1. Incumplimients do meotas de usuarios gue concluyen nivel (ucn’s] en los niveles alfa, primaria ¥ secundaria on Coordinaciones de Zona y por
personas téenlcas docentes. 13 |I 4/ r4 T

J.W i:ha:n:z\

2 Unidades de Oporacidn cen resultades bales en kos indicadaores del Modelo de Evaluacian Instit

3. Seguimientode certificados emitidos, entregados y en tramite en las Coordinaciones de ZTona. | 'ﬂ' e “"""ﬂ::s a\ - —=
TS e TR

& Calidad en la ojecucidn de los procesos de Inscripcidn, Acreditacidn y Certificacidn ! T . "':;_!1 s
opERATN 2y =

5 Reuniones de balance on Coordinaciones de Zona - "\‘:3‘,- "
Ly N & :

& respocio, e oo gorar ingiiucciones a guon competa, a fin de gue se abiendan las recomendacones ol doser hrﬂq.!- 1&1‘&@1 on las Cédulas o
Resultados Defintivas comespondientes, conforme a los Dlamings y plazos estableodos en ol Acuordo por ol gue o cttablecon las Ditpoticiones
Generales para la Realizacion del Proceso de Fiscalizacion, s deoir, 45 dias habiles v conlas personas sensdoras pablecas retpontables de su atencion
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instituto Nacional para la Educacién de los

No. de Pégina 2de 2

2023
FUNCION PUBLICA Frwicieen Adultes No. de Auditoria: 2/23
vila Envio de Informe de Resultados Finales Oificks Him. TUSI0/N2/2023
Ente: Instituto Macional para la Educacitn de les Adulies Sector: Educacidn Clave: 11510

Area auditada: Direccion de Operacién v las Unidades de
Oporacidn del INEA

Clave de programa: B00 “A Desemperia” |

ATEMTAMENTE

UAAL

x>

NOEMI ECENA RAMON SILVA
TITULAR DEL ORGAND INTERNGO DE CONTROL EN EL INEA

Cep ToresaCuadahipe Reyed Sanagin - Directora Ceneral del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
Cep Oscar Meia Me2a - Titular del Area de Auditoria interna, do Desarrolio y Mejora de la Cesthdm Pablica

Finalmente, me pétmito tenalar gue una vez concluido ol términe para |a atencidn de las recomendaciones al desemperio, ¢l cual concluys ¢ 12 e
|urio de 2023, deberd presentar la evidencia documental suficiente, competente y pertinente a este Grgana Interna de Control, mismo que revisard ¥
evaluard la informacién para doterminar la atencién definitiva de las recomendaciongs,
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) ¥ - 2023 ional la Educacién do los Adultos ja Nomere:
FUNCION PURLICA Frinwico Hac para la o u

vitia Informe de Rezultados Fimales Ne. de Auditoria: 2/23

Ente: Irnstituto Hacional para fa Educacidn de los Aduites Sector: Educacion Clawe: 310

Unidad Awditada; Dirccodn de Cporacidn vy las Unidades de | Clave de programa: B00 A Desempeno”
Operacion del INES

L Antecedentos.

Con fecha 18 do enero de 2023, so emitid y entrego 1a Orden de Auditora WQ024/2023, misma que fue netificada ¥ reciblda por la Direccicn de Operacion
del INEA, asi comio oor las Wnidades de Operacien duranie la Reunidn llevada a cabo de manora presencial y virtual

Para tal efecto, e cornisiond a las CC Osear Mejia Meza, Titular del Area de Auditaria Interna, de Desarrolio y Mejora de la Gestion Publica y ArturaVillaabos
Lugo, Jele de Departamento de Auditoria Interna; asi como ol personal Auxiliar de Auditona, C Danve! Espinosa Rosas, y CC Nancy Beoitran Cenantas y Mriam
Alejandra Oz Gongalez pada llovar a cabo 1a cjecucion dé 1o Aud:tonia que oS Soupa

El Titular de la Direceion de Operacicn, con oficio DOYVDAS2023, do 1B de endre do 2022, desiqnd como Enlace de [a Auditorla al & Radalfo Quintaniila Duran,

Subdirectet de Operacian de Regicn Estatal Region A asi como a dos personas coma Testigos, siende ios CC. Miguel Ange! Zarco Elizalde y Gumecinda Islas
Juarez

La Auditoria 2 llovo a cabo duiante o periodo comprendida del 18 de enero al 05 de abhl de 2023
- Objethvyo v alcance de la Auditoria.
Objethvo
Eregquiar gue las funcionss de las personas 8 cargo de 138 Coordinacionss de Zona, 0 giscutaten con eficaca, eficientia, coonomida, calidad en &l serdidio,
Ciudadana usuario y comporiamients do los actores, asl coma on apego a la normatividad aplicable.

Alcanca

De acuerdo o) Programa Anual de Fiscalizacion [PAF), de 2023 de oste Crgana Interno de Contred y de conformidad con 138 Hoimas Gongrales de Audidona
PUblica, se aplicaron los precedimientes de Auditona Que o8 consideraton Necesaries, on cada caso e revisd y analizo la aocumentacion @ informacian
relativa al periodo comprendida del 1de enera al 31 de dieiembre de 2022, dicha infermacion lue gropercionada per ol drea auditada, £on loas siguientes
alcances

] Aplacon do Cutttinanos de Control Intems de Manera DIetond ' y wrmual 3 perionas Cogrdinadoras e Lona
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Srgane interno de Control en el Institute - .

FEPE.?L Macional para la Educacion de los Adultos Helrimena:3 dut
SIS0

VILA wforma de Desultades Finales Mo. de Audltaria: 2/25

Ente: Insiduto Nacional para 1y Educacidn do los Adultos Sector: Educacion Clawe: 310

Unldad Auditada: Direccion de Operacén y las Unidades de | Clave de programa: BO0 &1 Desempes”

Operacion del INEA

Fd
L)

b

10

1

L

Tda,

20

Verficacion de la normateds aplicable,

Yerificar la normatividad aphcable vigente, de las funciones y responsakridades de las parsonas senvdoras publicas a carge de las Coordinacanes
de fona

Revizar v analizar los logros y porcentaje de cumphmionto de metas de las Coordinacianes do Zona de las Unidades de Opsracndn

Rovisar la documentacidn soporte de las actividades reabfadas para llevar a cabo of eumplmiento de los programas ¥ sendcios educatnids gud
proporciona e Instuo

Verificar la evidencia de los contrales establecidos por Coordinacionss de Fona, en 13 distnbucion de personas toncas docentos y liguras sohidanas

Rirvisar La ovidencia documental de fa identficacicn y definicion de las microriogiones de las Coordinaciones de Jona

Foviesr v verificar do la documentacion sopoite del contral establecido por medin dol cual superdsa el cumplimienta de metas de los Semvicios
cducativos que bnndan en las Ceordinaciones de fona,

Verificar v analizar la evidencla decumental de la supervisidn a los procesos do atencion sducativa que ¢ brindan dontro de ' la zona geagralica,
censderando los indicadaros deserites on ol Prograrma Anual de Trabajo

venfiear 13 documentacidn soporte de (ot seguimientes 3108 acuerdos emanadas do reuniones de trabajo v eventos oficiales dentre de su 2ana
geagrafica

Rewvisar I3 evidencia documental de la promocian y difusion de los senacios educativod

Bowvisar la cvidencia documental dol contro! gue se thend por 134 watas realitadss a las Unldades Operativas dond ¢ 56 Brindan los senvicios edudatnigs
vierificar la evidencia documaental del reporte por la emisicn g¢ constancias de alfabetizacion, corbficados do prmand y weturdana

Reacar y vedficar la evidencia decumental de ia descarga de los centificados, realzad a poe 1% porsonas técnicas docentes en las Cowdinaciones do
Zoha

Revisar y verificar 1a evidonsla documental de las acciones realizadas para el regist?o ¥ actualizacion de los datos de las personas educandas on e
Sistoma de Acraditacidn y Segulmicnto Automatizado |(SA54]

Revisar 1a ovidencia documental de los controles establecidas para venficar [a rotacidn do personas aplcadoras de exdmenes

Bovigar 3 evidenclia documental de la implemeniacidn de bancos de aplicadores en las Codrd inadionos de fona,

Raovizar la evidencia ded cantro! ostablecido para notificar e invitar a las personas beneficiarias af usoded carren elgstronico institucional como madio
i COMUNICaCion

Revvisar 1a evidencia documental del apoys v 3sosoria gud recben las Coordhinacionss de Zona por parte de la Unidad de Operacidn con relacion al
disano y aberacion do programas de formacdn y aclualizacion de asesores educalivg, formadones y figuras s0lidanas

Visita a Coordinacioncs de Zong [muestra del 20%), con 13 finalidad de verificar Coms o8 ejecutan Ik procesns de instripoion, acredilacion i
corificacion v validar las funcionos gue realizan fas personas Coprdinadoras de Zona conforme a fo establecida en 1a nermatividad aplicable o sus
fungiones,
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FUNCION PORLICA

Informe de Resultadas Finales il o Ikarfa

Ente: et:tuto Nacional para la Educackin die los Adultos Sector Educacion Clavee: 11510

Unidad Auditada: Cireccion de Oporacidn y fas Unidades de | Clave de programa: 800 A Detampddiha”

Operactn del INEA

lil. Aesultado del Trabajo Desarrollado

Carno resultads de 13 revisidn y andlsis practicado al cumplimiento de las funciones de [as pefeanas a cargo de las Coatdinaciones de Fona, con base en |a
nafrnathddad aplicable e determonaron 135 siguicntes cbsenvachonoes

Incumplimiento de metas de usuarios que concluyen nivel (uen s) en los niveles alfa, primaria y secundaria en Coordinaciones de Zona y por porsanas
técnicas desentod

Ca gbservd incumplimiento en el logre de metas en fas Ceordinaciones de Zona de las Unidades de Operacion, ya gue of 4571%, 32 de 70, no cumplioron
con la meta de UCH 'S, en ninguno do los tres niveles, alfa primaria v secundaria, Asimisms, ¢l 37.03%,; 220 do 554 porsonas técnicas docentes, no
alcangaron mas del 50% de cumplimienta de logros UCH 'S, con o correspendionte costo de su pago nominal, sin dpartar resultados en sus funciones

Unidades de Operacidn con resultados bajos en los indicadores del Modelo de Evaluacién Institucienal (MEH, del ejercicio 2022

So phserd que 135 Unidades de Operacidn Baja California, Cludad de México, Estado de Méslso y Numwo Ledn, ostdn por debajo de la media nagional
debido o aue i cumpheen con los indicadores de evaluacsn de los procesos educalived, y aun cuandd presontanon documentaciin e BOCHMNEL
realizadas, o5tas no hacen referenciy a que sndicador atienden Para meorar 1os resullados

Soguimiento de certificades emitidos, entregades v en tramite on las Coordinaciones da Zona,
Coobspiva Oue N e cushla con ovidencia docurmental del seguimiento efectuado por las Personas Téenicas Docentes gue permitan identiLear gues se
estd realizondo |a descarga de fes cortificodos emitidos v entregades alas porsonas educandas para dar cumplimients o esta funcicn

Calidad en la ejecucidn de los procesos de Inscripeidn, Acreditacidn y Certificacidn.

Sa observa qQue las Coardinaciones de Sona no logran realizar sus funciones de manera oplma debida a Las doeorsas $Ludcones gue se presentan «n 10
procesos de inscripcidn, acredhtacidn v cortificacidn, gue afectan 13 calidad en [ ejeciutidn do 105 Mmoo

Acrnismio, 1 Vorificacion de calidad &n 105 procesos sustantives cofretpondiense 3l cuarto trimestre no sa realizd on 13 Unid ad de Dperacidn onlla Ciedad
de MMéxica, sdemds, no se dio respuesta al oficko DAPYEZIO2023 de fa Direccidn de Pracpectiva, Acreditacion y Evaluation

La recurrencia de factores critices de calidad enfocados o los Indicadores de Expedionies de Insenpidn, Sodes de Aplicacion, Examenas on Linea ¥
Expedientes do UCH, compromete |3 corrocta aplicacion de oS procesos yalocta lo calidad on |3 prestacian de las servicios cducativos,
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\.'IE.A: Informe de Resultados Finales RS demiRorieia

Ente: Inshiuto Maciona! para la Educacion de los Aduites Sector: Educactn Clawe: 11310

Unidad Auditada: Dueccidn de Operacien y lat Unidades de | Clave de programa: 800 "4 Cesempena”
Crperacion del INEA

5 Reuniones de balance on Coordinaciones de Zona.
S0 observd gue, aun cuands o goneran reuniones de tralbalo para atender diferentes temas de |3 operatividad enlas Ceardinaciones de Zona, o50a o5
una estrategia generalizada, sin orden [Sgico v estandarizade gue permita identficar 1o puntas a tratar, las problemdticas presentadas, los acuerdss 3
icalizar y ol seguimiento a oS mMIsmoas

. Conclusidn y Recomendacidn Coneral.

Detivado de la revision al cumplimicnto de funcicnes en Coordinaciones de Zona consideradas on ¢ Manual Genetal de Qrganizacion del tnstituto Nacianal
para 13 Educaclén de los Adultas ¥ en las Roglas de Operacién del INEA, so identilicd la falta do controles yo seguimientas gue permitan mejorar o
cumglimignto de metlas de los tres Aiveles sducalnes, el cumplimiento enfa entrega de cortificados of cumpiimiento de aCuerdos pactacos on las rounionos
dao trabaje vy, en general, de la ejocucian de funciones en tiempo y farma de los procescs educativos de inscripcign, acreditacion y cerificacion, por la gue So
deberdn implementar yo acordar [6s controles que permitan mejarar el desarrolio de las funcionss de las Coordimaciones de Zona establecidas en el Maniual
Ceneral de Qrganizacicn, de manera estandarizada
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Informe de Resultados Finales
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Mo, de Auditoria 223
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| Clawe: NEI0

Unidad Auditada: Direccion de Operacidn y las Unidades de | Clave de programa: 800 "Al Desompena”
Operacion del INEA

W, Cedulas doe RBesultados Definitivas
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