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Con objeto de verificar y promover en esta unidad administrativa el cumplimiento de sus programas y de la 

normatividad aplicable, y con fundamento en lo dispuesto por los artículos 37, fracción VIIl, de la Ley Orgánica 

de la Administración Pública Federal; 62, fracción !!l, de la Ley Federal de Entidades Paraestatales, 34 de su 

Reglamento; 305, 306, 310 y 311 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 

37, fracción XIII, del Reglamento Interior de la Secretaría de la Función Pública; 17 y 18 del Acuerdo por el que se 

establecen las Disposiciones Generales para la Realización del Proceso de Fiscalización y 94 de la Ley General 

de Responsabilidades Administrativas, se les notifica que se llevará a cabo la Auditoría No. 2/23, clave 800, 

denominada "Al Desempeño”, a la Dirección de Operación y las Unidades de Operación del Instituto Nacional 

para la Educación de los Adultos. 

Para tal efecto y de conformidad con el artículo 38, fracción |, numerales 1, 2 y 19, del Reglamento Interior de la 

Secretaría de la Función Pública, se solicita su amable intervención para que proporcionen al C. Oscar Mejía 

Meza, Titular del Área de Auditoría Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestión Pública; al C. Arturo Villalobos 

Lugo, Jefe de Departamento de Auditoría Interna, así como al personal Auxiliar de Auditoria, Daniel Espinosa 

Rosas, Miriam Alejandra Ortiz González y Nancy Beltrán Cervantes; la información correspondiente al control y 

registro de la información generada en la atención a educandos, que se realiza en las Coordinaciones de Zona 

con relación a la inscripción, acreditación y certificación de los servicios educativos. 

Comunico a usted que la Auditoría se llevará a cabo durante el periodo comprendido del 18 de enero al 7 de 

abril de 2023, con el objetivo de “Asegurar que las funciones de las personas a cargo de las Coordinaciones de 

Zona, ejecutaron con eficacia, eficiencia, economía, calidad en el servicio ciudadano usuario y comportamiento 

de los actores, así como en apego a la normatividad aplicable” en el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 

del 2022, en la inteligencia de que la revisión podrá ser ampliada a otros ejercicios, áreas o cualquier otra de sus 

instalaciones involucradas en los procesos operativos y administrativos de considerarse necesario. 

Asimismo, agradeceré girar sus instrucciones a quien corresponda, a fin de que al personal comisionado se le 

otorgue el apoyo necesario para el acceso a las instalaciones de la Dirección de Operación y de las Unidades de 

Operación del INEA, y se le brinde las facilidades necesarias para la realización de su cometido. 

Para este efecto, se hace de conocimiento que toda comunicación relacionada con el tema, se atenderá con el 

debido acuse, a través de las cuentas de correo institucional: omejiaQinea.gob.mx y avillalobosQinea.gob.mx, 

de conformidad con el ACUERDO por el que se establecen los Lineamientos para el intercambio de información 

oficial a través de correo electrónico institucional como medida complementaria de las acciones para el 

2 Educació 
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combate de la enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), publicado en el DOF el 17 de abril de 

2020. 

Sin otro particular, reciban un cordial saludo. 

ATENTAMENTE 
TITULAR DEL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL 

A NAJU 

DY 
NOEMÍ ELENA RAMÓN SILVA 

   

C.c.p. TERESA CUADALUPE REYES SAHAGÚN. - Directora General del Instituto Nacional para la Educación de los Adultos 
OSCAR MEJÍA MEZA. -Titular del Área de Auditoría Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestión Pública del OIC en 
el INEA 

GERARDO MOLINA ÁLVAREZ. - Director de Prospectiva, Acreditación y Evaluación del INEA. 
YADIRA IXCHEL GEORGE HERNÁNDEZ. - Directora de Concertación y Alianzas Estratégicas del INEA. 
CECILIA OROZCO LÓPEZ. - Directora Académica del INEA. 

JOSÉ MUÑOZ GÓMEZ. - Titular de la Unidad de Administración y Finanzas del INEA. 
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Con motivo de la Auditoría número 2/23, “AL DESEMPEÑO” que este Órgano Interno de Control, llevará a cabo 

conforme a la Orden contenida en el oficio 11/310/024/2023, de fecha 18 de enero de 2023, a la Dirección de 

Operación y las Unidades de Operación del INEA, y en atención al oficio No. DO/045/2023, de fecha 18 de enero 

de 2023, a través del cual es designado como Enlace para atender los requerimientos de la auditoría de 

referencia, me permito solicitar a usted por el periodo de enero a diciembre de 2022, la siguiente información: 

1. Normatividad aplicable vigente de las funciones y responsabilidades de las personas servidoras públicas a 

cargo de las Coordinaciones de Zona. 

2. Cantidad de Coordinaciones de Zona de cada Unidad de Operación indicando: Nombre de la persona 

servidora pública responsable, correo electrónico, No. de teléfono, descripción y ubicación. 

3. Logros y porcentaje de cumplimiento de metas de las Coordinaciones de Zona de las Unidades de 

Operación. 

4. Documentación soporte de las actividades realizadas para llevar a cabo el cumplimiento de la coordinación 

de la operación de los programas y servicios educativos que proporciona el Instituto. 

5. Evidencia de los controles establecidos por Coordinaciones de Zona, en la distribución de personas técnicas 

docentes y figuras solidarias. 

6. Documentos de consulta y estadística utilizados para la obtención de la información educativa de la 

población en rezago educativo. 

7. Evidencia documental de la identificación y definición de las microrregiones de las Coordinaciones de Zona. 

8. Evidencia de los controles establecidos a través de los cuales realiza la supervisión de los procesos de registro 

y actualización de datos de las personas educandas en el Sistema de Acreditación y Seguimiento 

Automatizado (SASA). 

9. Documentación soporte del control establecido por medio del cual supervisa el cumplimiento de metas de 

los servicios educativos que brindan en las Coordinaciones d 29. INSTITUTO NACIONAL 
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10. Evidencia del seguimiento que se dio a los proyectos educativos en las Coordinaciones de Zona. 

1. Evidencia documental de la supervisión a los procesos de atención educativa que se brindan dentro de la 

zona geográfica, considerando los indicadores descritos en el Programa Anual de Trabajo. 

12. Documentación soporte de los seguimientos a los acuerdos emanados de reuniones de trabajo y eventos 

oficiales dentro de su zona geográfica. 

13. Evidencia documental de la supervisión, reguardo, optimización y devolución en su caso, de la dotación de 

apoyos y materiales (Impresos, cuadernillos de examen, electrónicos o en línea), para que funcionen los 

servicios educativos. 

14. Documentación soporte del reporte emitido donde se indica la formación de personas institucionales y 

solidarias que colaboran en las Coordinaciones de Zona. 

15. Evidencia documental de la promoción y difusión de los servicios educativos. 

16. Evidencia Documental del control que se tiene por las visitas realizadas a las Unidades Operativas donde se 

brindan los servicios educativos. 

17. Evidencia documental del reporte por la emisión de constancias de alfabetización, certificados de primaria 

y secundaria. 

18. Evidencia documental de la descarga de los certificados, realizada por las personas Técnicas Docentes en 

las Coordinaciones de Zona. 

19, Evidencia documental de la detección de la población objetivo del INEA, mediante la consulta a los 

padrones provenientes de las diversas instancias públicas y privadas. 

20. Evidencia documental de las actividades realizadas para llevar a cabo la coordinación, supervisión, 

organización y promoción de eventos de formación de las personas operativas a nivel local, municipal o 

regional. 

21. Evidencia documental de la captura de los eventos de formación en el Registro Automatizado de Formación 

(RAF) en las Coordinaciones de Zona. 

22. Evidencia documental de las acciones realizadas para el registro y actualización de los datos de las personas 

educandas en el Sistema de Acreditación y Seguimiento Automatizado (SASA). 

23. Evidencia documental de los controles establecidos para verificar la rotación de personas aplicadoras de 

exámenes. 

24. Evidencia de la operación y seguimiento de los acuerdos establecidos en los convenios por alianzas 

adicionales y locales. 

25. Evidencia documental de la implementación de bancos de aplicadores en las Coordinaciones de Zona. 

26. Evidencia de las acciones realizadas para el registro de la información en los sistemas de control escolar 

relacionada con los servicios que ofrecen las Unidades de Operación del INEA. 

27. Evidencia del control establecido para notificar e invitar a las personas beneficiarias al uso del correo 

electrónico institucional como medio de comunicación. 

28. Evidencia documental por parte de la Unidad de Operación de la supervisión y vigilancia del cumplimiento 

de las normas en materia de inscripción, reincorporación, acreditación y certificación. 

29. Evidencia documental de la planeación y definición de metas y estrategias para aproximar los servicios 

educativos a las poblaciones, por parte de las Unidades de Operación, según las necesidades locales y de la 

política nacional. 

30. Evidencia documental del diseño y elaboración de planes y programas de formación de figuras educativas 

solidarias, así como contenidos, materiales didácticos e instrumentos para la evaluación de las actividades 

de formación de las mismas. 
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31. Evidencia documental del apoyo y asesoría que reciben las Coordinaciones de Zona por parte de la Unidad 

de Operación con relación al diseño y elaboración de programas de formación y actualización de asesores 

educativos, formadores y figuras solidarias. 

32. Evidencia documental del análisis y de las acciones realizadas de la evaluación a los programas educativos 

institucionales a cargo de la Unidad de Operación, descritos en su Programa Anual de Trabajo. 

33. Evidencia documental con relación de la supervisión de la actualización de datos de los servicios educativos 

en las Coordinaciones de Zona. 

La documentación e información solicitada deberá remitirse a este Órgano Interno de Control dentro del plazo 

de diez días hábiles, contados a partir del día siguiente de la recepción de esta solicitud, es decir, en fecha 01 de 

febrero del 2023, antes de las 15:00 horas. 

Lo anterior, con fundamento en el artículo 38, fracción |, numerales, 1, 2, 19 y 23, del Reglamento Interior de la 

Secretaría de la Función Pública, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 16 de abril de 2020, y en el 

numeral 19 del ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realización del Proceso 

de Fiscalización, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 5 de noviembre de 2020. 

Es pertinente mencionar que, en caso de no atender la solicitud de información requerida, se estará 

configurando lo establecido en el artículo 63, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, que a la 

letra dice “Cometerá desacato el servidor público, tratándose de requerimientos o resoluciones de las 

autoridades fiscalizadoras, de control interno, judiciales, electorales o en materia de defensa de derechos 

humanos o de cualquier otra competente, proporcione información falsa, así como no dé respuesta alguna o 

retrase deliberadamente y sin justificación la entrega de la información, a pesar de que le hayan sido impuestas 

medidas de apremio conforme a las disposiciones aplicables.” Lo que es considerado como una conducta grave 

de personas servidoras públicas en términos del artículo 51 de la misma Ley. 

Sin otro particular, reciban un cordial saludo. 

ATENTAMENTE 
TITULAR DEL ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA, 

DE DESARROLLO Y MEJORA DE LA GESTIÓN PÚBLICA. 

O) Ap 

OSCAR MEJÍX/MEZA 

C.c.p. TERESA GUADALUPE REYES SAHAGÚN. - Directora General del Instituto Nacional para la Educación de los Adultos. 
NOEMÍ ELENA RAMÓN SILVA. -Titular del Órgano Interno de Control! en el INEA. 
GERARDO MOLINA ÁLVAREZ. - Director de Prospectiva, Acreditación y Evaluación del INEA. 
YADIRA IXCHEL GEORGE HERNÁNDEZ. - Directora de Concertación y Alianzas Estratégicas del INEA. 

CECILIA OROZCO LÓPEZ. - Directora Académica del INEA. 
JOSÉ MUÑOZ GÓMEZ. - Titular de la Unidad de Administración y Finanzas del INEA. Y 

Avi/der 
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   RODOLFO QUINTANILLA DURÁN 
Subdirector de Operación Estatal Región “A” del 15] - cua 2 E] 

Instituto Nácional para la Educación de los Adultos aj aa AY 
y Enlace de la Auditoría 2/23 AL mrEccióN DE is) 
PRESENTE: DA ES A S 

Ciudad de MERC a 2/20 des entero de 2023 

Con relación a la Auditoría número 2/23, “AL DESEMPEÑO” que este Órgano Interno de Control, está llevando a 

cabo conforme a la Orden contenida en el oficio 11/310/024/2023, de fecha 18 de enero de 2023, a la Dirección de 

Operación y las Unidades de Operación del INEA, y en atención al oficio No. DO/O45/2023, de fecha 18 de enero 

de 2023, a través del cual es designado como Enlace para atender los requerimientos de la auditoría de 

referencia, me permito solicitar a usted por el periodo de enero a diciembre de 2022, la siguiente información 

de las seis Unidades de Operación: 

l.  Meta/logro por Coordinación de Zona. 

2. Estadísticas UCN por sexo. 

3. Logros por modelo educativo: Hispanohablante e indígena. 

La documentación e información solicitada deberá remitirse a este Órgano Interno de Control dentro del plazo 

de dos días hábiles, contados a partir del día siguiente de la recepción de esta solicitud, es decir, en fecha 24 de 
enero del 2023, antes de las 15:00 horas. 

Lo anterior, con fundamento en el artículo 38, fracción |, numerales, 1, 2, 19 y 23, del Reglamento Interior de la 

Secretaría de la Función Pública, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 16 de abril de 2020, y en el 

numeral 19 del ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realización del Proceso 

de Fiscalización, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 5 de noviembre de 2020. 

Asimismo, se hace de su conocimiento que toda comunicación relacionada con el tema se atenderá a través de 

las cuentas de correo: omejiaQiinea.gob.mx y avillalobosQinea.gob.mx. 

Es pertinente mencionar que, en caso de no atender la solicitud de información requerida, se estará 

configurando lo establecido en el artículo 63, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, que a la 
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letra dice “Cometerá desacato el servidor público, tratándose de requerimientos o resoluciones de las 

autoridades fiscalizadoras, de control interno, judiciales, electorales o en materia de defensa de derechos 

humanos o de cualquier otra competente, proporcione información falsa, así como no dé respuesta alguna o 

retrase deliberadamente y sin justificación la entrega de la información, a pesar de que le hayan sido impuestas 

medidas de apremio conforme a las disposiciones aplicables.” Lo que es considerado como una conducta grave 

de personas servidoras públicas en términos del artículo 51 de la misma Ley. 

Sin otro particular, reciba un cordial saludo. 

ATENTAMENTE 
TITULAR DEL ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA, 

DE DESARROLLO Y MEJORA DE LA GESTIÓN PÚBLICA. 

- Ad le 

OSCAR MEJÍA MEZA 

C.c.p.  NOEMÍ ELENA RAMÓN SILVA. -Titular del Órgano Interno de Control en el INEA. 
HERBERT CÉSAR SÁNCHEZ OLIVERA.- Director de Operación del INEA. 
GERARDO MOLINA ÁLVAREZ. - Director de Prospectiva, Acreditación y Evaluación del INEA. Ú 

der 
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e ÓRGANO INTERNO DE CONTROL ÉN EL INEA de lós Ja 

FUNCIÓN PÚBLICA Merical CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS DE — [Número de Observación p 
AUDITORÍA Universa: Muestra 

Monto Ñscalizado: 

Monta por aclarar recuperar   
  PP —— 
  

Ente: instauto Nacional para la Educación de las Adultos. 
  

Audkada; Dirección de Operación y las Unidades de Oporación del INEA.     
Sector: Educación Clawe: 11310 | 

Clave de programa y descripción de la Auditoría: 800 “A) Desenpono”.   
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[ OBSERVACIÓN 

INCUMPLIMIENTO DE METAS DE USUARIOS QUE CONCLUYEN NIVEL 

(UCN'S) EN LOS NIVELES ALFA, PRIMARIA Y SECUNDARIA EN 

COORDINACIONES DE ZONA Y POR PERSONAS TÉCNICAS DOCENTES. 

    

Con fundamento en lo dispuesto en el punto 102.4, Coordinaciones ao Zona 

(Tipo) numerales 1, 5.7, 9 del Mania! General de Organización del INEA, que a la 

letra drie. 
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Acgla de Operacion del Programa Eaucación para Adultos (INEA) para el 

eercicio fiscal 2022, publicadas en el Diario Oficial de la Federación el 29 de 

úlclombro de 2021, Numeral 361 Instancias Ejecutoras: 

Euncxrmea y) rs AGS Dee ls Condena IN REGINA 
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RECOMENDACIONES DE MEJORA: 

  

_ RECOMENDACION 3 

  

Para que el insúturo Nacional para la Educación de los Adultos on us 

Unidades de Operación y Coordinaciones do Zona, zea eficiente, efica? y 

100ga economia en el cumplimiento de las metas de UZN"S, entos niveles 

alfa primaria y secundaria, deborá: 

  
integrar on las reuniones de vabajo la evaluación de Liz persons 

técnicas docentes en cuanto al logro de Lué metas, av Corro un plon 

de acción de las Courdmaciones de Zona que permita el logro 

adecuado de las metas plancad3s. 

Las Coordinaciones de Zona reslizaran un anábrsis y evaluación en la 

distribución y asignación de motas en Las MErclreones y a perniunas 

tecnicas docentes montcrcando de “cma poradra ss 

cumplimento y en tu caso realgor dos cambios necesarias 

Elaborar una metodología para a9gnación de metas acorde para cada 

nhel cgucativa, por Coord naciones de Zona y sus MidIorregones, COn 

os puntos de vista de Coctdmasaes y POrKsonas LÉCNACas doceniocs 

Sealizar un análao de las fortalezas y debrbdades, (FODA) de los 

Corrówmaciones de Zona pura entihcar el nivel educatro en ear se 

pueden desarrollar y alcanzar las metas 

Dor curmplirmiento al prog:ama de capycernacron pora las peranes 

toznicas docentes. y considerar plabcas de cencibihración, para 

aquellas con togros menores al 50%, aque perrhan mejorar la 

mairmacion y La poranas edu tandas 

SSA crmpratico de da a ac ams l dal IMITA Os Lo 

persons temnicws docentes y la 0vihuación semestral del   
  

has 
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ÓRCANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA 

FUNCIÓN PÚBLICA SE CÉDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS DE 
AUDITORÍA 

  

Hoja número: 2 de 8 

MUmero de Auditoria 2/23 

Número de Obervación: 1 

Univena: 
Muestra: 
Monto hiscalizado: 
Monto por aclarar frecuperar 

  ——————— 

  
Ente: instituto Nacional para la Educación de los Adultos Sector Educación | Claver 11510 

  Área Auditada: Dirocción de Operación y las Unidades de Operación cel INEA. Clave de programa y descripción de la Auditoría: B00 “Al Desempeño”. 
e 

    
  

otrecen las Pistas Comuntaáras Cel INEA, Jos lEEA y las Unidades de 

Cperación Oe INEA 

Funciones 00 resporsatilicdades de las Coordinación de Zona: 

Planos, crganáral, COÍN, instrumentar, ANCUÍA, SUDONATI!, LOMO, 

DPhinde y dt seguirmento a Jos senación educativos que ofrecen el INEA y 

MOS ILLA 0 las Unidades de Operación Del INTA en 3s Masommgones 00 de 

SON MIDEIDOS 

Comiuato Colectivo de Trabajo 2020-2022 del instituto Nacional para ls 

Educación de los Adultos Capitulo XV De los Dorochoz y Obigaciones de los 

Tratejadores. Cliusula 67 numeral XXX y la Hovisión Integral del Contrato 

Coloctivo de Trabajo 2022-2024, Acuerdo 15 focha de aprobación 3 do mayo de 

2022 

tos tilaedores con categona de tono docee Estdn DOWJIICOS 4 

cumple con los inticadores de Smeirmpeño y Se gustan establecida por 

tas autondades del Instituto sus Unidades 0% Operación o imttutos 

EXIAIaJOS, sempre y cuando se des hayon otorgado con opolfunaad y de 

SCAIVÓS TO 6d IPSUOIAALO AUDIO OS OCUIROE COCPDONDEAA 

corro la caspoetación e intoermacido necesarias pora esto im En Y 

plincición de as mea de Lars MXIDMEGones sed tomada en 

contarersonce la Apumvón de has técnicos docentes 

PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 

Le Referente ala vertiente de eficacia, para verificar el cumpilrmento de la meta 

de Usuarios que Concluyen Nivel [UCN Si en las Coordinaciones de Zona que 

pertenecen a as ses Unidades 00 Operación cel INEA, se colono al enlace de la 

audiena 2/23. mediante chcio No AADyMoPAn1/10/017/2022 de fecha 20 de 

encro de 2023, la Mutañogro por Courdinación de Zoma del periodo de encro a 

antlembre Ye 2022, proporcionando mediante oficio No DO/OF24/004/2025, 

ls intormacion sobetada Del análisis s la nformación de los logros oblenoos   

A OBSERVACIÓN I 

las acciones realizadas 

NOMBRE Y FIRMA. 

carco: Y) son   
der be y Cesar 

O IS 

PP 

RECOMENDACIONES 
a 

cumplimiento de meta del ejercicio 2022, que permita venficar la 

congruencia de las evaluaciones 

De lo anterior, se requiere evidercia documental de la implementación de 

FECHA DE FIRMA: 5 DE ABRIL DE 2023 

FECHA COMPROMISO DE ATENCIÓN: 12 DE JUNIO DE 2023 

POR LA DIRECCIÓN DE OPERACIÓN. 
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Hoja rmmero 30 A 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA y 273 

e LA- 304 Núrrero de Auditoría: A 

FUNCIÓN PÚBLICA 2] CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS DE — [Número de Obsnmvación 
AUDITORÍA yempaicoy Muesua 

Monto fiscalizador 
Monto por aclarar/recuperar: 

Ente: instituto Necional para ta Educación de los Adultos. Sector: £aucación | Clave: 1150 a 

Área Auditada: Dirocción de Operación y las Unidades de Operación del INEA. [Clave de programa y descripción de la Auditoria: B00 *A) Desempeño”, 

L OBSERVACIÓN Í RECOMENDACIONES | 

duranto el ejercicio 2022 contra la meta establecida, de las Coorginaciones de ENLACE DE LA AUDITORÍA. 

Zona pertenecientes las scis Unidades de Operación, Baja California, Ciudad de 

México, Estado de México, Michoacán, Nuevo León y Querétaro, se obsorvó que, 

de las 70 Coordinaciones de Zona de las sois Unidades de Operación, solo 6 de 

ellas alcanzaron sus metas en los tros niveles, 17 Coordinaciones de Zona E . 

alcanzaron la mata en el nivel inicia las 12 Coordinaciones de Zona de la Unidas | NOMBRE Y FIRMA: ¿ollo Quatanlla Dulan 
de Operación del INEA en el Estado de Baja Calfornás, por lo menas en aqua ps 

piel alcanzaron la meta y 9 Coordinaciones de Zona alcanzaron sus motas en 2 "NEE osa . 

niveles, a SS 

Por 043 porto, z2 observó que, en 52 de las 70 Coornaciones de Zona, no CARGO p A 

alcanzaron la meta propuesta en ninguno de los tres niveles educativos, (nita, es hy ] Ñ £sh ?, 

pnmaria y secundaria) según anuncio presupuestal y de metas 2022), como ve _— Jbditrc de facton le] gon % 

muestra en el youtento Cuyo 

¡LA Ñan . Oia POR LA UNIDAD DE OPERACIÓN DEL INEA EN EL ESTADO DE 

Unidadde Coordinación |  — BAJA CALIFORNIA. 

Operación | de Zona pta 

i Diao | 10) 
| —_Camietanos ] AE — oks | . 4 

105% 220 BAY 7 mo MOMBRE Y FIRMA: 2 
A A sr. J E a 

| curioso | Cseimen 1 An e Zrene Eb/Eeeriont 
voca D Jamal | "e | Eze 1 34m | : ql , ' 
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Hoja número: 4 de A 

¿ nn ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA Se ya 

FUNCIÓN PÚBLICA E CÉDULA DE RESULTADOS DEFINIMVOSOE — |Múmera de Observación: , 
AUDITORÍA Muestra 

Monto fiscallzado: 

Monto por aclarar frecuperar: 

    Section Educación | Clave 1150     
Entes nato Nacional para la Educación de los Adultos 
Área Auditada: Dirección de Operación y las Unmdades de Operación del INEA. 

  
Clave de programa y descripción de la Auditoria; 800 "Al Desempeño”. 

  
  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

        

    

    

  

    
  

  

    
  

    
  

    

l OBSERVACIÓN > I RECOMENDACIONES | 

Cuautian 31956 6501 39178 POR LA UNIDAD DE OPERACIÓN DEL INEA EN LA CIUDAD DE 

yd MÉXICO. 
tapan de la Sal sa 70 565 2607 
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA 

FUNCIÓN PÚBLICA Er CÉDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS DE [Nimewos 
AUDITORÍA pinta 

Monto fscalizado: 
Monto por aciarar recuperar: 

_—— 

Haja númerot 

  
__—__— 

  
—_— — 

Ente: instítuto Naciona! para la Educación de los Adultos 

Núrrero de Auditoría vu 

Número de Observación: 1 

    

Área Auditada: Dirocción de Operación y las Unidades de Operación del INEA. 
  
Clave de programa y descripción de la Auditoría: B09 "Al Desempeño” 

PP —— 

  — o 

  

  

  

  

      
  

    

        

o 

Cultivo TE 4h 257 3% 

] "gas B324 4LA2 2 
Michascan | 

“Tacámbaro 67 3165 50 

Sanuayo aer 54 ; 54 B2 

r TV CIejA 2525 0 ¿3Ó% 

Nuevo León Truadavoe | ¿36 AS 2065 

"Santa Carora [30 Esso 57% 

Querétara | —Ameaico | 34506 46 07 6372 

| |. + | RES         

  

Cabe mencionar que el comparatrvo es con las motas modificadas en el año 

2072 da935 por la Dueccion de Prospectiva, Acredaación y Evaluación, a 

excepción de tas Unndades de Operación de la Ciudad de Méaico y Michoacán 

Por ova parte. dentro del plazo de 5 dias para enviar información acciona! 

despues de la presentación de las observaciones preliminares, mediante oficio 

No, DO/SOERA/030/2023 de focha 4 de abril de 2023, cl enlace de la awditocia 

proporcionó información adicional de la Unigaa do Operación de Nuevo León 
respecto y esta obsorvación, la cual COnssto en 

Oficio No CZ/79/2022 de lecha 27 de octubre de 2022, mediente el cual, lo 

responzablo de la Coordinación de Zona No 19. Cuadalupe, ML, informo a los 

pasonas tecnicas cocentes el bajo rencimiento en el curplinmente de metas,   

Doo Observación LL RECOMENDACIONES. 

POR LA UNIDAD DE OPERACIÓN DEL INEA EN EL ESTADO DE 

sz 
  

NOMBAL Y FIRMA: 

NOMBRE Y FIRMA a en % 16 Go nu Ss 
CARCO Lepe del   y los comuuno a Mevar a cabo estratogías y acciones que permitan Hogal 3 buon evntorgude dee Led 

ES 
Olano Gorólez Sweet 

CARCO: Ale del Depudamento de Adminishoidn 

POR LA UNIDAD DE OPERACIÓN DEL INEA EN EL ESTADO DE 

NUEVO LEÓN. 

Pp da twtdidac
 Rm Y 

r 

E Leo» 

s Adarrin Y Tas dt   
      
termino la encormenda señalada Minuta de reunión con personal de la 
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FE OA Ode AMAT DA AU Ga AA Tina MA DE 

2 ÍA 1. POLA 
AMADA A mt DE DEAD O 

esas A La CAME un <A



  

    

  

ÓRGANO USB ' INTERNO DE CONTROL EN EL INE Numero de Auditoria. y 
-runción PúDLICA Ln CÉDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS DE 

AUDITORÍA Sa 
  

  

  

  

  

] E Dyección de Operación y los Unidades de Opradón aNINEA 

  

    

      

  

        

    
Mo EA OBSERVACIÓN E | RECOMENDACIONES 

POR LA UNIDAD DE OPERACIÓN DEL INEA EN EL ESTADO DE 

- QUERÉTARO. MEGA o OO, Coordinación de Zona No; 12, Santa Cotarina, NL Estrategias Operarivas del 
100 | periodo Agosto Diclémbio 2027, de las Coordinaciones de Zona 0) San Nicolás, 

AN etrey, OS Cadereyra, “JO. elupe, 12 Sana Catarina. informos de 
AA | operativas de los «de Julio, agosto, sepulembia, octubre, 
Ii ny didemibre do 2072 Calendario de feuniónez de evaluación y 
RIO O 19 2023 Seguirmiento a metas Coordinación de Zona No. 6 Cartoroyta 

Ai pacas y compendio estadístico Eneró-Moyo 2072 y Encro-Diciembre 
AZ AR 2022 Minutas de trabajo de reuniones de CIDAP de lechas 16 do mayo. 13 de 

AE Junio, 26 de agosto, .19 de octubre y 29 de novembie de 2072 Cuaoros 
A ¡| Sembloros por Coordinaciones qe Zona”, de los periodos Enab-Abrd 2072, 

Enero: Mayo 7022. La Unidad de Operación del INEA en ej Estado de Nuevo 
León, envió información que atrealta reuniones Je trabajo entro la 
Coordinación de Zona y los porsonas Técnicas Docentes, un embarga, n2 50 
acredita el tequimiento a las estrategias y acciones derivadas de 104 misrmas, 
toda vez que al cierto del segundo semestro so ODS0twó que en ol Medelo de 

Evaluacion institucional MEL obruvo el lugar 223 nivel nacional pendo que al 
eno del primor semestre obtuvo el tugor Men el MP1 

    

  

2- Con relación e leo logos en UCN'S que Iuweron das personas técnicas 
docentes, se solició al entace de lo auvdtorda medime phcdo Mo 

AADYMCGONUIIOJ039/2073 de fecha 7 de marzo de 2023. los logias Ue atención 
y de UCN'S por nrcl alto, primoria y secundaria, de las personys tocnicas 

docentes y los pagot recibido durante ol ejercicio 2029, dardo resputra con el 

vliio No DO/SOERA/027/2023, con el que entrego la información, del arálris a 
la documentación proporcionada te determinó do sHquiente 

e ratio ura comparativo entre Las motos y logtos vn BUEN 5 do las perianos 

tácénicaz decemos adictos a los 6 Unidades de Operación paras verifica el 

porcentaje de curmpleniento de la metas, eammenténdos. lot rejuentor, 

NOMBRE y + 

desd Mano LÍA Fenirbeiy” 
CARGO: es nds ta 

  
  resañrados por Unidas de Operación   
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Hoja número: 7 de 8 
IN O ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA de o 

FUNCIÓN PÚBLICA MER] — CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS DE — |Némero de Obeenvación: , 
AUDITORÍA MUST 

Monto fiscalizado: 
Monto por aclarar recuperar: 

Ente: instituto Nacional para la Égucación de los Adultos Sector: Educación | Clave: 1310 : 

Ares Auditada: Diocción de Operación y 195 Unidades de Operación del INEA. | Clave de programa y descripción de la Auditoría: B09 “Al Desempeño”. 

[ OBSERVACIÓN E RECOMENDACIONES ] 
== 

  

  

  

  

    

  
    
  

  

  

        
Personas técnicas docentos | 

Logro Porcentaje que | 

Unidad de menor al | no alcanzaron el 
Operación | Número ¡ 50M de ' 50% de 

Total cumplimi | cumplimiento Nómina 2022 

ento de ¡de logros en 

logros en ¡ UCN's 
UCN 's AI == | 

B3;3 Bl ” 14 8% $165 485.31 

Calformia | 
Chdsd de 19 0 ASA $16,075,68923 

Mérico. AE y 
Emado de 16 6b 4851 $11810,342.40 

México EA AS el 

|miengacin | 87: ___ 40| m9 SIT $10 814,952 04 

Nuovo A z7 | 32.53% 56,374,108.97 

O AS PPM Y qa e. 

Querétaro $8 5 EL 0OR4 3] 
¡Total 59% 220 | 37.03] 552,644,742.38 |         
  

Del tota! do 594 personas tecnicas docentes de las 6 uniades dc Operación, 

220, 04 decirel 703%, alcanzaron menas de un 50% de cumplimiento de logros 

en UCN OS en los tres nreeles y representó un pago durante el 2022 de 

$52 44742 38. por lo que zx obsorra cue no huba tonos         
  

    
0 dl pl 

ADA LO A A AAA LALO 

MJARIAR DE AICA TOBÍA JPL OA APARTA O Dl ALO DA AA 
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AAA DAA ADA Dl O y ¿04 pArA



  

  

  

: Hoja númera: ade 8 

O, 201 as oa Numero de Auditoria: 2123 

FUNCIÓN PÚBLICA Ei CÉDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS DE — [Número de Obrervación: A 
AUDITORÍA pros 

Momto fiscalizado: 
Monto por aclarar [recuperar   

  
  

    

es Auditada: Dirección de Operación y las Unidades dc Operación del INEA. 

  

Sector: Educación ] Clave; VO 
  

Clave de programa y descripción de la Auditoría: 800 "Al Desempeño”, 

  

  
    

    

OBSERVACIÓN ll ] RECOMENDACIONES 

  
CONCLUSIÓN: 

Se observo incumplimiento en el logro de metas en las Coorcinaciones de Zona 

de las Unidades de Operación, ya que el 45:71K, 32 de 70, no cumplieron con la 

mota de UCN'S. en ninguno de los tros niveles, alfa primaria y secundaria, 

Asirmismo, 61 37.03%, 220 do 594 personas técnicas docentes, no slcanzaron más 
del 50% de cumplimiento de logros UCN'S, con el correspondiente costo de su 

pago nominal sin aportar resultados en sus funciones 

FUNDAMENTO LEGAL. 

e Manus General de Crganización del INÉA Numeral 1024, 

Coordinaciones de Zona (To). mamerales 157 y 9 

Reglas de Operación del Prograina Educación para Adultos (INEA) para 

el cjercicio fiscal 2022, publicadas en el Diario Oficial de la Federación el 

29 de diciembre de 2022, Numeral 3161 Instancias Ejecutoras Funciones 

y/o responsbilidades de la Coordinación Regional y do la Cosramación 

de Zona 

Contrato Colectivo de Trabajo 2020-2022 del instituto Nacional para la 

Educación de los Adultos, Capitulo Xv De los Derechos y Obigacones 

ge los Trabajesoros. Clóucula 87 numecral O y la Re=srjon integral del 

Conuao Colectivo de Trabajo 2022-2024, Azuerdo 55 fecha de 

aprobación 3 de mayo do 2022.       
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E FUNCIÓN PÚBLICA 

  

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA 

CÉDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS DE 
AUDITORÍA 

Hoja numerar 

Número de Auditoria: 

HNuúrmero de Otrervación: 

Universo: 
Muestrx 

monto fiscallzado: 
Monto por aclarar recuperar:   

  
—— 

  

  
Ente: insututo Naciona! para la Educación de los Adtuttos Sector Educación | Clave: 1110 
  

lArea Auditada: Disección de Operación y las Unidades de Operación del INEA. Clave de programa y descripción de la Auditoria: 800 "Al Desempeño”. 

  

  
  
l OBSERVACIÓN 

Foncionas y 00 MDPIMIDCITOS De las Con MAIN De 

Corantizar y superdsar en los sistemas 0% control escolar, el regustro de la 
información relacionada con los servicios que ofrecen los EEA y Unidades 

de Opernción 

Coordinar La aperación de los procesos de los procesos de Insoriación 
Atención, Acreditación y Conticación 

PUNO, GITA, CONAN, INNATO, VICUÍA, EIDONASI!, PEOMEVE?, 

Phundis y st seGguiITrmianto a 104 Servicios educativos que Drecen el INTA y 

JOF'EFA 0 ñas Unidades de Doeración CNEA 0 las Micra rogones que le 

FO AAN 

  

PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 

Para verificar las vertientes de eficacia y ebciencia en el cumplbruento co los 

Igicador os esuategicos y de gestión de las Unidades de Operación del INEA, ze 

sobcitó al onlice de la auditoría 2/21  medlante oficio Na 

ANDyc911/10/039/2023 de techa 7 de marzo de 2023, los rosultodos del 

segundo y cuarto trimesuo del Modelo de Evaluación institucional (ME!) 

ejacio 2027 y is acciones que se llevaron a cabo por palte ae las Unidades de 

Operación y Coorcinacionos de Zona para mejorar los indicadores en dos que 

salieron bajos, dando respuesta, mediante oficio Na. DO/MSOERA/027/2023, de 

fecha 1? de mario du 2023 

Cabe mencionar que el ME!, 2 “Un cvraluación mima Oe gabinete con un 

eofoqie cuantialna, £u objetho es medir trimestralmente Jos dogros 00 fos 

Institutos Estatales y Linda des de Operación GN INEA Indicadores para evafua! 

en cuatro estogonas Eficiencia, Eficacia. Operación y Proceso Educativo 

(Caidao) "y esclaborado por el Departamento de Evaluación de Programas, que 

perneneo a la Subonección dc Evaluación Instruccional, Scpencdento de la 

Dirección de Prespoctiva, Acreditación y Evaluación del iNEA   
  

  

RECOMENDACIONES 

ENLACE DE LA AUDITORÍA. 

NOMBRE Y FIRMA: Radolto Quntarmitle Duran 

OQ 
HS 3 ppditeclo” de lpericón Pstetal. Pegond,     
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Moja número: Id“ ns 

ÓRGANO INTERNO NTROL EN EL INEA 

. ¿y M3 a Número de Auditoria: um 

FUNCIÓN PÚBLICA PEZÓN CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS DE — |Múmero de Observación: , 
AUDITORÍA Universe: Muentra: 

Monto fiscalizado: 
Monto por aclararfrecuperar: 

Ente: Instítuto Nacional para la Educación de los Adultos Sector: Educación | Clave: TINO 

Área Auditada: Diección de Operación y las Unidades de Operación dol INEA. Clave de programa y descripción de la Auditoría: B00 "A Desempeño” 

¡ OBSERVACIÓN i RECOMENDACIONES 

Dol análisis a la documentación proporcionada, se observó lo siguiente: POR LA UNIDAD DE OPERACIÓN DEL INEA EN EL ESTADO DE 

Se compararon los resultados obtenidas por las 6 Unidades de Operación del BAJA CALIFORNIA. 

mencionado ME! al cierre del primer sernostro vs el cierre del segundo sernestre 

de 2022, observándose que músten valores con una calificación por debajo del 

promedio nacional se consideró los valores del 4to Trimestre, en virtud de que 1) 7 y 3 

son las valores azumulados al cierre del ojorcicio 2022, corno se muestra a : . » 1 gy IT 

continuación 
NOMBRE Y FIRMA: lero 2 Md 

r Y Himao Y imaro Pu LÍA 
Nuúrnero l inicnaaces | indicadores we yr AM LL 

indicadores | on logro pos con logro por a 

Unidad de Categoría por categoría debajo de la | debajo de la 

ze nacional en el | nacional en el E, , Z m 
me A Jer Sem. | 200 5em. CARGO: | Nhnoe rito DQO e AZ 

| Eficiencia A A Lia 

| ENncacia JJ 284 0 corola on 

Baja — |Operatrvos | > ES 6 / E ES POR LA UNIDAD DE OPERACIÓN DEL INEA EN LA CIUDAD DE 

California | Proceso 3 3 | “. ¡ MÉXICO. 

| Eaucitivo -| 
Calificación fina _ Yer. Sern. | 2do. Sem | 

LS YlSae Cost 
3 _Lugar anivolnacional |. 222... 211 22477 21 Imomerewv rima: 1.2 du 1 

¡Esencia [| 8 | 5 ¡A ] S ) 

e: E ZE 
, Opus atracos | > NS E > AA 

Ciudad de | Procoso a 6 ' 5 | 

Méxrco  |Eduzatmo | a ES A] / 

| micción. [a 2688 12). 39_ : 

| | Rd carco:*T, . ho dl ba Gita te la lis 
| Lugar a nivel nacional 3 30 CAN         
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a —— O Ge HA . 
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Moja mimera 4 dd 0 

ÓRGAMO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA 

A m1 Múmero de Auditoria Ya 

FUNCIÓN PÚBLICA oriol CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS DE |Nómero de Observación: 2 
AUDITORÍA rice 

Monto fecalizado: 
Monto por aclarar frecuperar: 

Entes Instituto Nacional para la Educación de los Adultos Sector Educación — | Claves 1310 

Área Auditada: Dirección de Operación y las Unidades de Operación del INEA. Clave de programa y descripción de la Auditoría: 800 "Al Desempeño”. 

E OBSERVACIÓN RECOMENDACIONES ] 
— 

Enciencia B 3 te 

Eficacia 11 6 POR LA UNIDAD DE OPERACIÓN DEL INEA EN EL ESTADO DE 

Operativos 22 >. 3 MÉXICO. 
Proceso 9 > de 

Estado de | Educativo 
Méndco ver. 2d0. 

Calificación final semestro semestro NOMORE Y FIRMA: z 

42.60 4 6567 a” *¿ 

' _ 7 Erct Lila ate pyrnee 

| Mugaranivelnacional | 25 ¡23M | 
Eficiencia 1 8 Y A 6 

[Eficacia] TÍ 6 7 
Oporatrros 22 3 5 

iron | 3 MA 7 "paa e. ol 
Michoacán | Eduestivo. | . | CARGO: Ti les S ló Un. dad elfos “- 0 

—— Calificación final ler. | 200. | E de ld Acro 
semestre | semestre | PORLA UNIDAD DE OPERACIÓN DEL INEA EN EL ESTADO DE 

5754 — | 5723 | MICHOACÁN. 

| Lugar anivel nacional | 9 | 9, < 
¡Elicencia_ 1... 8 lo: >" 6 

¡Eficacia " o ¡ 1 ; 
y , a NOMBRE Y FINMA 

Operat 22 3 | | r , 

Huici e 3 A 16 z “7 Oclavo Gontalez DuurrT 

Leon EFducatro | - Bl 
lor. | 2do. 

Calificación final semestre | semestro 

45.69 5) 

Lugar a nivel nacional 15 Y CARCO Ade del Dear de Wemustravon 

IZ" SV OA 
A 

a 
é ? 77 Ly 

DAMA TIPA A Ha AA IAION LUTO UMAIR O 

AUJCLIAR 04 AYOLIOGÍA 10% (APADIAMA MATO 04 ARTO CIA 60 14 10d MADE: ALLA Ot .t A DE LAO 

e e pue 0 LA CA 4 rd A. 

 



  

GÓACANO INTERNO DE CONTROL EN EL INCA 

5 Mm 

FUNCIÓN PÚBLICA SE CÉDULA DE RESULTADOS DIFINITIVOS DE 

AUDITORÍA Musa 

Hojs nurreta 

Mumaro de Avditor a: 

Mumara de Observación: 

Univer 

Monto Nacalusrdo. 

Monta por slararfrocuperar 

— —-   

  

    

    

Section tgucacion | Clave: 110     
Eme: instanao Niceonal para La Educación de ko Au dos. 

Clava de programa y descripción de la Auditoria: EN “Al OOEmMBIno” 

        

    

      

  

    

    
  

    

          

  

      

es Audiirds Dirección de Operación y 195 UNIGICOs de Operatión OA INEA. 

OBSERVACIÓN | RECOMENDACIONES ] 

A 0 o y POR LA UNIDAD DE OPERACIÓM DEL INEA EN EL ESTADO oEÉ 

1 ) O ¡ HUEVO LEÓN. 

PAT > _ 
Proceso 9 1 1 2 pa / 

Queretaro | Educativa 
NOMBRE YFIRMA ers lana. EA 

Calificación final 1er. + 290 ' a AP 

¡ | semestro ;  samontre k E 

' b 
50.00 $ 64.17 ¡ 

o Tage niyaaadena 3 82 ES 
7 ) e. 

.” 
. e. a 

; A de ! A , a . “” 
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- Le de 1d 

ge Manco Estado do México y Nuvvo Leds gun cuJnga 2 Lera ho cañon 

en el segundo unto, Guerra presentando midi Orar Jaco Webs de Le 

meba rorclana 349 nnguaces Ue DLrnacsort dh: Mehr an y Quero cston 

por encima he La mods nacional 
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para la ateoción de Ls mida Sears 19? 1d Laja att La rua a rl, ds 

enédenciao aocurremal de la anplementacion de lat a26n0s de 19,01 1 

Cual e der ttien a continuición 

Baja Califormia: hiena de resultados de ly sicicnes De louerocior o Esrazr a 

O AS O iii MIO del 

CuMMO MITAAIE DEl MÓA en cetación a parce je de A A AS 

O ECO Sismo», 

peras eg rad 95 en los sistemas Os <cntel escolar tec to y Ei a 

autummaiti2300, mun y erttega de cutblicados cortilica dos erizo 1 
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POR LA UNIDAD DE OPERACIÓN DEL INEA EN EL ESTADO DE 
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Hoja número: 

q ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA SS 

FUNCIÓN PÚBLICA E Tis] cepura De RESULTADOS DEsINIrIVOS OE — [Número de Observación: 
AUDITORÍA DR 

Monto facalizado: 
Monto por aclararfrecuperar: 

  
  Sector Educación | Clave: JO 

  

Clave de programa y descripción de la Auditoria: 800 "A Desempeño”. 

  

  —_—_—_— — 

  

  
o 

RECOMENDACIONES -J 
  
Asimismo, se proporcionó una explicación en cuanto a los indicadores 

porcentaje de educandos en atención MONAE al periodo y porcentaje de 

conclusión UCN MONAE respecto al total de educandos registrados en MONAE 

al período. 

Ciudad de México: Ficha de desempeño Estatal del Sisterna Nacional do 

Evaluación, Ficha estatal ler. Trimestre y 3er. Trimestre de 2072, presentación 

rendición de cuentas de los meses de abril agosto, octubre y nadembie de 

2022. oficio No. VOCOMX/DPSOyA/179/2022, median el cual el Jefe de 

Departamento de Planeación, Seguimiento Operativo y Acreditación de la 

Unidad ue Operación del INEA en la Ciudad ae Mexico, gohcito a los 

Coordinadores de Zona, realizar teundones de evaluación y anáicis con el 

personal [Técnicos Docentes, responsables de plancación y acreditación) a 5u 

cargo, para dennir y desarrollar el Plan de trabajo a ejecutar en el periodo de 

sepiembre a d.clembre del 2022, para dar cumplimiento a la meta anual, 

Estado de México: Modelo do Evaluación Institucional (MEN del loro y 2da 

sornectro de 2072, Minuta de trabajo de Reunión de Evaluación de resultados 

enero septiermbro 2072, minutas de trabajo de rouniones de balance y de 

avance meta-logro 2022, reuniones de seguimiento operativo mtegral con EZ, 

seguimiento atención educorva por Microrregión e inyice de vinculación de 

módulos MEVy? 

Michoacán: Encuestas a usuarios de los servicios que proporciona el INEA, 

minutas de trabajo de reuniones de bylance operativas y teunanes de 

seguimiento, metañogro por Coordinación de Zona 

Nuevo León: Modelo de Evaluación imttucional (MES) del lero y ¿do “emestte 

de 2072 correos elecuónicos donde se da a conocer los resultados dal ME! en 

los perodos enero ¡unio 2022 y enero- diciembre 2072.       
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA 

ay 
FUNCIÓN PÚBLICA SE CÉDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS DE [Murena 

AUDITORÍA ER 

Hoja numero: 2 de 0 

Múrmero de Auditoria: 11 

Múmero de Obrervación: 2 

Monto fscallzado: 
Monto por acilararfrecuperan   

      
Ente: instituto Nacional para la Educación de los Aduktos Sector Educación — | Clave VO 
  
Área Auditada: Disección de Operación y las Unidades de Operación Gel INEA. | Clave de programa y descripción de la Auditoria: 009 "4DEAMPsAo” 

  
Q(xxm-- Ez z>”_————— 

  

  

  

[ OBSERVACIÓN I 

    

RECOMENDACIONES 38 

  o mm _— 

Por otra parte, dentro del plazo de $ días para envíar información adicional 

después de la presentación de las observaciones preliminares, mediante oficio 

No. DO/SOZRAJO1O/2023 de fecha 4 de abril de 2023, el enlace de la auditoria 

proporcionó información adicional de la Unidad do Operación de Nueva León, 

respecto a esta obsorvación, la cual consiste em 

impresiones de pantalla de correos electrónicos y Programas de Trabajo 

"Estrategias subir indicadores más bajos que la media nacional Modelo de 

Evaluación institucional MEI Encto-Junio 2022” de las Comrdinacióne, de Zona 

No. 2 San Nocolíz, No. 4 Montemorolos, No 6 Cadereyta, Na 70 Guadalupe, Na 

1M Sants Catorina. 

No obstante de la información enviada por la Unidad de Operación del INEA, on 

el Estado de Nuevo León, no enviaran evidencia del seguimiento ni las acciones 

realizadas que se mencionan en el Piogtatna de Trabo,o “Estrátegias subir 

incscores más bajos que la media naciona! Modelo de Evituación imtiucional 

MEI Enero Junio 2027 

Querétaro: Modelo de Evaluación institucional (ME!) dol lero y 2d0. semestre de 

2022, Programa do Tróbajo para el fortalecimiento a indicadores ME! 12.29 y 36 

con cumplimiento por debajo de la media nacional, el cual contrenñe coma 

objotrros elevar el resultacio de los indwadores que tienen resultado por debajo 

de la media nacional. con actividades a rosicar, periods de implementación, 

rosuttados esporados, el rozponsabile y los recutecs QuE Le van a LIZA euro 

ac balance cierre encro 2023 

Se observó, que a excepción de la Unidad de Operacion del INEA en el estado 

de Oueótara la informacion proporcionada no hace rofereocia para ue 

indicador tue utiizada, a fin de elevar los resultados menores a la media 

nacional       
  

 



  

anoRrrEra 29, Sr TA oe Vu 
mor it VPO IA 

AR AS 

Ps am Y AOONYTNA mr « IMA 

77) - AL 
  

PUOZ AP DUWODCUPIDO) 77] 39 S2Pep y qruscih as 

OJí LOTUS STIOINIDÍZ SENUEITA] 19 T ¡PIAWAN ZIOT 9P QUID 

9P 62 19 LUH9CIIPIS €| HP JENYO OPIO ja La epeaand “ZZ07 109%) oporto 

pp wsed (VINI) Soynpy elvd 1o0rn090p3 OwWeIbo lg pp uONendo ep soba e. 

TA GLGL MEU "10011 ) EUOZ 06 

SOUODPUIPIDOD Y ZO 1 (CIAWAR VINI IP UPPLZUtDIO DO LIDO JENUTA e 

"WW29I71 OLNANKWONNI 

ope yns9) $01 Iuo[at EJ ed Uapua IOPROpuUt en + 11013)9)9) UIdey OU 5044 

EPCIROI) HUONIE IN UOOCIUILINION LOU OPUENÑI UNE Á NOA EIN 

LOS 101 DP UODENTEALS DP 59)0PFADA SO] VO) VOD LIN DU and e opiqua 

14997 OADNN Á CONAN OP OPEIS] “ODA DO PELO "erroneo efes 2cUOpeY 

eau y 0p Ofeqap 10d UP190 y 'UANCIIAO Pp SAPLPIUN Y 10] AI IND EA105QO YE 

  
  

SINOIDVONZNOI3% | NOD VAY3SGO | 
  

  

-_—— - 

  

* .0yadus2520 (Y. 000 =eLoUpn e ¡ap uppdyasep Á eweBord 9p sAero | 4381190 UONEIAdO IP SOPEPIUN FM A UOPEIIÍO IP UAIIIO IPEUPNY Poy 
  

  OLUIAAO | UNEN U0100S DUNPY 20 90 VONCIO Pa O MO ¡TUONAN DINJISU] 0343 
  
  

    
SU vyoanv 

: 30 SOALLINISIO SOOVIINSIA HO INORO |, 5 VOMADA NOIONNA 

vVANI'13 NA "1O81NO9 30 ONYAUNI ONVIVO 
         



  

ÓRCANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA 
Hoja mumnero: 1 de 4 

Nurnera de Auditoría: 113 
3 

  
. 20m 

FUNCIÓN PUBLICA E aa CÉDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Húmero de Observación: 

DE AUDITORÍA Pe fate 
Monto facalizado: ' 

Monto por aclarar frecuperar:   
    
Ente: instíuto Nacional para la Educación de los Adultos Sector Educación | Clave: 1150 
  
Área Auditada: Dirección de Operación y las Unidades de Operación del INEA. Clave de programa y descripción de la Auditoria: 800 "A Desempeño”. 

  

l OBSERVACIÓN 1 RECOMENDACIONES uN 

  
SEGUIMIENTO DE CERTIFICADOS EMITIDOS, ENTREGADOS Y EN TRÁMITE EN 

LAS COORDINACIONES DE ZONA 

Con fundamento en lo dispuesto en el numeral 361 instancia(s) ejecutora(s), del 

ACUERDO minero 3112/21 por el que se emiten las Reglas de Operación del 

Programa Educación para Adultos INEA] para el ejercicio fiscal 2022 

Funciones y/o responsabulidades de las Coordinación de Zona 

. Sobcisr y ernacon de las Contanaas Ze ¡Modbeización, CAAVICIDOS De NINA y 

pOr IDA 

. A A a A Docemeos A y OO5SCIIDS 

A AL 

Darren do Del CAMEO CINEOL PIANOS LAO MÍO ECON ZION 

con das personas DEnoílcianas 

Lincamientos de contro! escolar relativos a la inserpción, cemtorporación, 

acienditación y corificación de alfabetización, primario y HOCuUnaana del instituto 

Naciona! para la Educación de los Adultos Titulo 11 Trámutos de Mitnpcda 

capitulo único Disposiciones generales >pitaDbios 319 HL tpión. Mumeral SA 

Requisitos de nicripcoón 531 Documentación 

. Dora irsrribrsa 0 dos serca e obre INEA y tras De su DERGANCIOOOA 1 

los intituica Estatales 0 Er Id ATRIO y O OS Depanimos Ol 

COSO Ita 1 Er ten, O AI OS OTAN E Lori A OIT DI O CAR 

IA CIA NA RIN RO 

Titulo Vi Certiicación, 95 Capitulo 11 Notmas Conoralos Aplicables a 105 

Certificados de Mel Educatwoa 952 Documentación redauenta para la 

espesción de un Cormbicado de na CALMO   

RECOMENDACIONES DE MEJORA: 

Para que las Coordinaciones de Zona de las Unidades de Operación, dejan 

evidencia documental del seguimiento que se reabza a la descarga y 

entrega de certificados emitidos y se dé cumplimiento con efcach a la 

sativdarción de los ciudadanos que perciben de los tercios chiecidos, Le 

emiten tas siguientes recomendaciones 

e implementar como control íinemo, el seguimento y la descarga de 

los certificados enredos por coros «ectronico 2» hs poronas 

educandas paro asegurar que fuerecibado, con la finalidad de obtenor 

evidencia de que la totelidad de los certificados emitidos fueron 

entregados 

e  Resizar el ndlea pernodiro de la cantidad de pononas Ususii QuE 

Concluyen Nivel (UCN's), contra el total de certificados emitidos y por 

entregar, paro venfcar que las acrogitaciones 103 lgualos a las 

¿enificaciones 

e. Promover con las personas oducandas el uso del coreo espcubrico 

como un medio de cormmumcación con la nsuucidn durante 1030 el 

proceso de fermoación, con la finalidad de que al conclule nivel £e 

cescargue el cenmiicada     
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA 

» 2021 

FUNCIÓN PÚBLICA Ez CÉDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS 
DE AUDITORÍA 

Hoja mimero: 2 de 

Número de Observación: 3 
Universo: 
Muestra: 

Monto facalizado: 
Monto por aclarar recuperar: 

[q O   
  
Ente: insututo Nacional para la Educación de los Adultos Sector: Educación | Clave 150 
    Ares Auditada: Dirección de Operación y las Unidades de Operación del INEA. 

[ OBSERVACIÓN | 

Clave de programa y descripción de la Auditoría: 800 "Al Desempeño”. 

—_—_—_—   

  

    RECOMENDACIONES 
  
  

» Paro la expedición del centicado el dea de Acrehtación Oboe venficar qué e 

especierte digital del beneficiario este completo en los terminos menalados en las 

esegurar que el registro del beneficiario y la hoja de respuesta del Ultimo examen 

pertenecen 2 la risa pOrsona, VBIINDO 15 Sas cOospecinas de los COCIMEntos 

PRESENTACIÓN DE RESULTADOS. 

Wortiento de Eficacia y Ciudadano 

Alim de vetificar el cumplimiento de las dispoziciones antes 1oforidas, $0 SOLCILO 

mediante obio AAIDMGP/AV310/009/2023, do fecha 18 de enero de 2023 

Requerimiento inicial, lo siguiente, 

» Evidencia documental del repone poc la emisión de constancios de 

alfabetización, corthcados de primaria y secundatia 

e Evidencia cocumental de la descarga de los certificarios, roalizacia por las 

peronas Técnicas Docentes en las Coordinaciones de Zona 

e Evidencia del control establecido para notificar e invitar a las personas 

benoficiarias al uso del correo electrónico insttuc:onal como medio de 

comunicacion 

De geverdo con el análisas realizado a la información propercionada por las 

Ccorgdinaciones de Zona, se indica ave el Sistema Autometizado de 

Seguimiento y Acredbación (SASA] ormte loz eportes acerca de la emisión da 

los cortificados de los nrvoles educativos crumarra y socundaria 

Con relación a la coscarga se registra la fecha de envio aelceniicado por corres 

elecuódnico al bencina y la fecha que te reguue el 2cwL Mmado par el     

presentes nomas, y que e coordinador de ¿ona hizo una revisión previa pata | EECHA DE FIRMA: 5 DE ABRIL DE 2023 

nchidos en el expeciento de beneficiono, impreso, Aga! o mino FECHA COMPROMISO DE ATENCIÓN: 12 DE JUNIO DE 2023 
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Moja numero: 3des $5 

ÓRGANO INTERHO DE CONTROL EN EL INEA 
im Número de Audhoría 2123 

FUNCIÓN PÚBLICA Er CÉDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Número de Observación: 3 
DE AUDITORÍA proc 

Monto fscalizado: 

Monte por aclararirecuperar: 

Ente: insúruto Nacional para la Educación de los Adultos Sector: Educación | Clawes 10 
    

  

   

  Auditada: Dirección de Operación y Lis Unidades de Operación del INEA. Clave de programa y descripción de la Auditoria: 800 "Al Desempeño” 
_—_—_—— 

[ OBSERVACIÓN ] RECOMENDACIONES 

educando cuando recibe de manera fisica el certificado o cuando ya lo ha ENLACE DE LA AUDITORÍA. 

descargado de su correo elecurónico insutucionaL 

  

    

  
  

  

Referente al correo sólo lo usa la persona beneficiaria para la descarga de su r 

cenificada no como medio de comunicación con la Coordinación de Zona. 
. ollo Se 8 

Asá mismo, a traves del Cuestionario de Control interno se plantearon las NOMBRE Y FIRMA: Rod Quinlan Dr 

y aa AAA 
*  Menaone los contrales documentados para los procesos de inscripción, 

acreditación y certificación, o d cuenta con algún otro control agicional. 

» Explique cada uno de los procesos de los servicios educativos cómo es la CARGO: 1 la : A 

inscripción. acroditación y certificación en forma general y qué medidas de Subduechor de ac Esta | Región > 

control tiene on cada uno de ellos 

.*« ¿De que manera se da seguimiento a la descarga de centiliados 

electrónicos enviados por cotreo elecuónico? POR LA UNIDAD DE OPERACIÓN DEL INEA EN EL ESTADO DE 

Del análisis a las respuestas proporcionadas, por las 18 Coordmaciones de Zona BAJA CALIFORNIA, 

a las que se les apíico el cuestionario, se menciona que se lleva a cabo una 

revisión en el SASA del capediente digital que so encuentre complera la 

documentación y se envia una relación de empedientes ay la Unidad de 

Operación para la sobcitue de contificado NOMBRE Y FIRMA 

_LLege ES DOGMAS 
Se envía a las Personas Técnicas Docentos la relación de Comiicados Timbados 

enviados a las cuentas de los usuarios para que ellos puedan descargas el a 

certificado. se les pide que den seguimiento a la descarga, asignando un , Pros WRIDY A— 

periodo de no más de 30 días para su comprobación. LA EGO ERA . 

Cada mes se verifxa la mfcemación ae Ls personas que descargan su . 4! s y =L) 

contificado, remando el acuse, on caso de que el usuario NOtENga su cortificada, CARGO: / A A, , E A yA ¡A e Ó eS 

tambien puedo descargarlo duectamonto ge lo página del portal, en 2505 (359% Pp? FLA Ñ       
  
ue pide na Copia 00 Acuse 
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Hoja numera 3des » 

ÓRCANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA e 2208 

FUNCIÓN PÚBLICA Er CÉDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Múmero de Observación: 4 

DE AUDITORÍA capita pr 
Muestra 20% 

Monto fiscallzado: N/A 
Monto por aclarar/recuperar: N/A 

  
  
Ente: instrtuto Nocional para la Educación de los Adultos sector Educación | CiwwecdHYO 
  
Área Auditada: Dirección de Operación y las Unidades de Operación del INEA. Clave de programa y descripción de la Auditoria; 800 "Al Desempeño”, 

———_——— 

  

  

  

  

ho OBSERVACIÓN RECOMENDACIONES 

  
AJ respecto, con oficio DO/SOERA/O05/2073, de fecha Ol de febroro de 2023, 

signado por el Subdirector de Operación Estatal Rogión A y Enlace de la 

abditoría fue entregada la información solicitada. 

Las Unidades de Operación del instituto Nacional para la Educación de los 

Adultos entregaron evidencias de los controles instrumentados, evidencias de 

cédulas de inscripción y acreditación, informes de incidencias detectadas por la 

Unidad de Calidad en inccripción, Acreditación y Corificación (UCIACI 

asimismo anéxaron ejemplos de registros de personas benehciarios, expediente 

as educandos generado aezde el SASA, guía para el henago del registro de la 

persona beneficiaria, onto Otros. | 

De lo anterior, se pudo observar que los principales factores en los que incurren 

las Coordinaciones de Zona som expedientes incompletos de las personas 

educandos. llenado incorrecto de los formatos de registro, Captura incorrecta de 

los datos y documentos en el SASA, cancelación de aphcitión de oxámenes, 

cambios de horaios incumplimiento a la normatividad por pate de los 

personas aplicadoras y retraso en la emisión y entrega de certificados. 

Por su parto, la Unidad de Operación en la Ciudad de Mésnco, no entrego 

información referente a incidencias observadas por lá UCIAC, por lo auo se 

entiende aue no te le realizaron revisionos go calidad duranto el ejorcicio 2022 

lo cual na garantiza la calida en lo ejecución do los procesos de Inscripcion, 

Acreditación y Cenibcación en la mencionada Unidad de Operación 

Por lo tanto, mediante ofrio AYMDyMC31'/10/039/2023, conmerponamente 31 

trrcer reavermuento ase fecha 07 ce marzo de 2023, so sotenó 

  
ENLACE DE LA AUDITORÍA. 

NOMBRE Y FIRMA: Pedollo Quinferalla Durán, 

dar. 
Siodiclol de Operacion Estat Rocue A 

CARCO   
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ÓRCANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA 
Mirmero de Auditoria yu 

FUNCIÓN PÚBLICA e CÉDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Múmero de Observación 4 
y DE AUDITORÍA Sir ce 

Monto facallzado: NA 

Monto por aclarar/recupera_________NA] 

Ente: insttuto Nacional para la Educación de los Adultos Sector Educación |] Clave: 11510 

Área Auditada: Dirección de Operación y las Unidades de Operación del INEA. Clave de programa y descripción de la Auditoría: 800 "Al Desempeño”. 

Lo OBSERVACIÓN Í RECOMENDACIONES j 
  
  

Y Evidencia de la atención por parte de las Unidades de Operación, a las 

no conformidades de los informes Ejecutivos del segundo y cuarto POR LA UNIDAD DE OPERACIÓN DEL INEA EN EL ESTADO DE 

trimestre de la UCIAC BAJA CALIFORNIA. 

Y especificamente para la Unidad de Operación Ciudad de México fue solicitado 

lo siguiente: NOMBRE Y FIRMA: 

Y informes ejecutivos trimestrales de la Unidad de Calidad en insenpeión, Liene / Jae SH 70 pe 

Acreditación y Certibcación (UCIAC) a la Unidad de Operación del INEA "”) Aa ey 

en la Ciudad do México, o en vu caso de qué manera se gurantizo la 77 NARRA 

calidad de los procesos de Inscripción, Acreditación y Certificación CARCO e 

Con ohcio DO/SOERA/077/2023, de techa 17 de marzo de 2023, se obzervó que Ze Aita Yecla Pera UE SE 

las Unidades de Operación en los Estados de Baja California, Estado de Merco, 

Michoacan de Ocampo, Nuevo León y Querétaro entregaron los Planes de RACIÓN 

ALcIÓN del segunda y cuento trimestre de 2022 para dar amer<ión a las na POR LA UNIDAD DE OPE corsa INEA EN LA CIUDAD DE 

conformidades errntidas por la UCIAC " 

Y la Unidad ce Operación Ciudad de Mésxo entrego oficio DPAyE/239/2023, NOMBRE Y FIRMA: | es Ú, Us es | le 

signado por el Director de Prospectiva, Acreditación y Evaluación en el cual zo ot qe 

le hace de conccimiento al Titular de la Unidad que al marnonto de rovisar el gl 

Setema integral de Calidad en la insenpción, Acreditación y Certificación : 
ISICIAC| na «e capturo informazión sobre Las revisiones y sobeita ue lo informen 

tuadles tucron los problernáticas presentadas pora el dosarrol'o qe las acciones CARCO" ¡ p,! 

de verficación. an embargo, la Unidas de Operación no se prorunoo al l/ 

respecto to cual confirma Gue distante el cuauto trimostre de 2022 y UCIAC ro , JAWS 

renliro la verificación a les procesos sustantivos : 

Oil | "MN | BLE, 
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Ente: Instituto Nacional para la Educación de las Adultos Sector: Educación | Claves TIJIO 

  a UN 

    Área Auditada: Dirección de Operación y las Unidades de Operación del INEA...   
Clave de programa y descripción de la Auditoría: 800 “Al Desempeño”. | 
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k OBSERVACIÓN RECOMENDACIONES a 
  
Posteriormente, mediante la aplicación de Cuestionarios de Control Interno de 

forma seloctiva a 18 Coordinaciones de Zona pertenecientes a las Unidades de 

Operación enla Ciudad de México y Estado de México, con la finalidad de validar 

el conocimiento de sus funciones, así como obtener información de las acciones 

que realizan para lograr una correcta aplicación de los procesos educativos se 

plantearon las preguntas siguientes. 

Y ¿Quién revisa que la información capturada en los «sstemas 

informáticos de control escolar sea correcta”, ¿De qué manera 

participa? 

Y Explique coda uno de los procesos de los sormcios educativos como 0% 

la Inseripcion, acreditación y cortificación en forma general y que 

medidas de control tieno en cada uno de ellos 

obremendo respuestas completas y ocorde a lo establecido en la namatindad 

En las visitas den campo realizadas a 14 Coordinaciones de Zona de las Unidadas 

ae Operación en la Crudad de México y Estacio de Méucto te logró identificar la 

forma en que son ejecutados cada uno de los procesos de inscripción, 

acrodiación y ceonácacion 

Procosa de NNESan 
Al momento Ye realizar la carga ce documentos de la persona educanda el 

SASA llega a tecrozorlos. debido a que solo 5 permitido un peso ts 1004 b por 

gocurmmerto, la cuxN atrasa el procesa de nseripcrón adernas C£ que la cade 

acta argrta lización es muy baja   

POR LA UNIDAD DE ri DEL INEA EN EL ESTADO DE 

M . 

  

NOMBRE Y FIRMA: —, 

Encik lefa 

CARGO 

Ty ler » fe torided £ Efoatr- e» 

Elo Z ¿ Pero 

   

POR LA UNIDAD DE OPERACIÓN DEL INEA EN EL ESTADO DE 

MICHOACÁN. 

NOMBRE Y FIRMA: us 

CARCO   Odavio Corrlez Sort 

Nado del Daporlamento de Manos UCA 

sl 
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MOnto por se recia a mA 

conca | ve 02     
    

Ente: inatauto Necional para la Educación de dos ALO. 

Area Auditada: DiRcCIón de Operación y las Unicades 9. Operación met INEA Clave de programa y deieripeió ln de la Autoría: BIO CA Da rica 
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA 

CÉDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOSS 
DE AUDITORÍA 

Momo fiscalizado: 

Monto por aclararfrecuper»r,   
  

o 

  
Emte: instituto Nacional para la Educación de los Adultos. 

va Auditada: Dirección de Operación y las Unidades de Operación del INEA 

   

Section Educación | Clave: NO 
de la Auditoría: BOO "Al Desempeño”. 
  

  

  
  

  

  
RE OBSERVACIÓN 
  
REUNIONES DE BALANCE EN COORDINACIONES DE ZONA 

Con fundamento en lo dispuesto en el Numeral 461. Instancia(s] ejecutorals), 

del ACUERDO número 1412/21 por el que se emiton las Reglas de Operación del 
Prograrma Educación para Adultos (INEA) para el ejercicio fhca! 2022 

Funciones yo responsabibiades de las Cooraámación de Zona 

Oo Planes, GALA, CORTÍNIE, MENTIRAS, NPCOADA, INN, MAA, DIU" y 

AISOGIMRRS OS denotar eds Ge rece o INEA y Jos FLA o las Un des 

de Cora cón DUÍINCA ANÍS AAA TONERONEA Ge es ON ALGO TA 

Con tundamento en lo dispuesto en el punto 1024, Coordinaciones de Zona 

[Flpo) Nurneral 4 del Manual Cenoral de Organización del INÉA, que a la letra 

ue 

e” omdr surte dt O MIRTA A PORO DY ASIA De dy CO y 

Cabal Se dos OI OIICILAOS dr INTA 1 DIAS De AAC GAS DA 

PODA DORAPIÓCA AJUDA 

PRESENTACIÓN DE RESULTADOS, 

Vertiente de Eficacia 

hn de eeribear el cumplimiento de l35 dnposciones antes refendas, te cobcitó 

mediante cficio ANDMCAAVIO/OO92073, de fecha 13 40 cenoro do 2023 

Reguetinmuerto inicial lo soguwente   

Para que el instituto Nacional para la Educación de los Adultos en 544 

Unidades de Operación y Coordinaciones de Zona, deje endencia 

cuñiciento, competente y pertinente de las reuniones de trabajo que so 

generan en las rúsmas, deberi reabizar las equientes acciones 

La Disección de Operación del imtruto Nacional pura la Educación de los 

Adutos imbiuzá a las Uncades de Operación col INEA para que 

implementen con sus Conrainaciones de Zona que lez reportan la forma 

metodológica que se conuderwa para leva a cabo las reuniones de 

trabajo de los diferentes temas de la operatividad en las mismas pol 545 

giforontes áreas y actividades de cada uno de los procrios coucalivis 

precrando las puntos a tratar, las problemáticas que se usten 

presentando, los acuerdos a realizar y por ende el seguimiento a 10% 

misma con la documentación zoparte derwida 00 las accionos 

roalieadas, así mismo, comdyuvrara con las ses Unidades de Operación ol 

INEA, para integtar. validar y añtocizar la rreor opción de ejecución de 

tCUMONES 

Las Unidades de Operación del INEA. presentarán la evidencia 

documental ae la implementación y ejecución de una reunión de trabajo 

que ve role dentro de los 45 dias habiles posteriores a la presentación, 

que se tienen para la atención de las recomendaciones, anorado la 

evidencia ye la arención de los acuerdos establecidos y en su 69% la 

corsicciaaión de recomendaciones de Ottar (OLMOS y EU repercusión 

en les resultados de mtjora     
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Moja numero: 2de 5 

ÓRCANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA 

a 2023 Numero de Ayditoríx va 

FUNCIÓN PÚBLICA GRP] CÉDULADE RESULTADOS DEFINITIVOSS — |Mémero de Observación : 
DE AUDITORÍA penas 

Monto fiscalizado: 
Monto por aclarar frecupetar: 

Ente: irstituto Nacional para la Educación de loz Adultos Sector: Educación | Clave: IO 

Área Auditade: Dirección de Operación y las Unidades de Operación del INEA. Clave de programa y descripción de la Auditoría: BOO "Al Desempeño". 

| OBSERVACIÓN | RECOMENDACIONES j 
    * Documentación soporte de los seguimientos a los acuerdos emanados de FECHA DE FIRMA: 5 DE ABRIL DE 2023 

reuniones de trabajo y eventos oficiales dentro de tu 20na geográfica. 

De ¿cuerdo con el análisis restado a la información proporcionada por las | FECHA COMPROMISO DE ATENCIÓN 12 DE JUNIO DE 2023 

Cooramaciones de Zona, estos entregan como evidencia de las Reuniones de 

Balance, minutas de trabajo, fotografías, listas de asistencia de las reuniones de 

vtobajo entre los personas Téenicas Docentes y las personas Coordinadoras de POR LA DIRECC 

Zona acerca de asuntos diversos que les competen, 

   

Asi mimo. a t1avés de lo aplicación del Cuestionario de Control inmtorno. se 

plantearon las Siguientes proguntas NOMBRE Y RRMA: e Y 

* (Que actividades realiza para el cumplimento de los objetivos de su Has A ¿0 E: ARS + 

puesto? 
; 

( LU Ma 

e ¿Lleva a cabo reuniones periódicas con sus tecnicos docentes para la CARGO: Da ¡ec sí de O PEnaCiIn 

pdecuación de las metas y que control se tiene de los avaántos reportados 

las personas responsables do las Microrregionos? 
PE Po ENLACE DE LA AUDITORÍA. 

e  ¿Quetipo de informes y documentos relatos 3l ambiro de su competencia 

enuecga y ton qué penodicidad? Y dozenba al menos tres de las mas uomare y HUA: Pedolbo sa Dutra 

imporantos 

Del análni< a las respueztas proporcionadas, indican que se lbevón a cabo 

teuniores de balance con personal operativo. adrrunis trativo y de trabajo en la 

Unidad de Operación, seguimiento al cumplariento de metas de manera 

mensual Planeér, organizar, Supervisar, promower, dfundi y dar roguirmiuento a l 

los ditorontos senicios educativos que ofrece el INEA. análisis y ditribocion de LARGO 

metos de las merorregionos S bd (tclol de ( peración E, Lata Des A       
    

Ali __A ¡DITA g 

MAPE Y MELIA CAMILA Ayo ALADO LUCO E 
Da td DE OELAR ICAA O 

ALU LA A ADD MEL A DEPARA O AUOITOOA 04 A PALA DEA ALA DA 
e mi A sa CO4 tr rum A.
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CÉDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOSS 

DE AUDITORÍA 

Hoja número: 

ONTROL EN ELINEA 
Numero de Midori 

Nurnero de Obrervación: 

Universo: 
Muestra 
Monto fscalirado: 
Monto por aclararfrecuperar. 

E
”
 

  
    
Ente: ingtirito Nacional para la Educación de los Adultos Sector £oucación | Clave: 11510 
  
Área Auditada: Dirección de Operación y las Unidades de Operación del ¡NEA, Clave de programa y descripción de la Auditoría; 1009 "Al Desermpeno” 

    

    

Docentes y apoyos operativos para conocer el avance, analizar alternativas si so 

requiera modéicar metas. 

Sa hace un análisis numnérnco mensual dol avance de matas, mino que se 

socializa con las personas Técnicas Docentes pora el ayuste de estrategias con la 

tinaluciad de alcarirar la meta 

Nose presentó evcencia documental delos puntos a tratar corno orden deoldía, 

considerando temas por cada una de las árcos que imegrar la coordinación de 

1003, Gue comtemmple COMO RUIDO 102 SUICMOS PUNTOS 

Información estadística: meras/logros, atusción insttucional por coordinación; 

tocn<os docentos por microrregión y su problemática 

inscripción: regutro de educandos bare de datos de pre regatros y su 

problemática documentación pendeme en expedientes emrjón 00 

credenciales, asignación de correo electrónica, vinculación de modulds 

Acreditación: Vinculación de vxámenes, sedes de aplicación. contral de 

cuadernálo y hojas de examenes, contral y rotación de aplicadores 

Certificación: UCA s por nivel educativo, comficados de acuerdo Y UCN s 

enuegados cenificaidos en tiáamaio y 

  

po OBSERVACIÓN | RECOMENDACIONES | 

En la Coordinación de Zona de forrna general ge convoca a las personas Técnicas POR LA UNIDAD DE OPERACIÓN EN EL ESTADO DE BAJA 
CALIFORNIA 

NOMBRE Y FIRMA: , y , A o Zoom pola Bray 
SS fe dl IT , 

e Lada Gere A 

POR LA UNIDAD DE OPERACIÓN EN LA CUDAD DE MÉXICO 

NOMBOZ Y FIRMA Ao lur:ja VUildita € cel. 

CARG RDA 

LIL 

Xx 

    
  

Cemue3c0s emitidos cormhcados ¿7 

antiguedad de 10%, Seguimiento y daga De CMIÑCAIOS 

En Cerveral No conformidades UCIAC 
. / 

.. ' > 
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Presente 

“e 1 
Ciudad do México, Ippo de 2023, 

Con relación a la D:Gden de Auditoria 1/310/024/2023, de fecha 18 de encro de 2023 y de conformidad con los articulos, 62 fracción 111, do la Ley Federal 
de Entidades Paraestatales y 34 de su Reglamento; 31 fracción Y, del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabll-dad Hacendana; 37, 

fracción X111, 38 fracción |, numerales 1, 2, 19 y 23 del Reglamento Interior de la Secretaría de la Función Pública, y 25 y 26 del Acuerdo por el que se 

establecen las Disposiciones Generales para la Realización del Proceso de Fiscalización, adjunta el Informe de Resultados Finales de la Auditoría 2/23, 

practicada a la Dirección do Operación y las Unidades de Operación del INEA. 

En el informe adjunto +0 Incorporan con detalle las cinco observaciones determinadas, que provlamento fueron presentadas y aceptadas pee las 

Personas Servidoras Públicas responsables de su atención, las cuales se enuncian y continvación: 

1 Incumplimiento de metas de usuarios que concluyen nivel (ucn”s) en los niveles alfa, primaria y secundaria en Coordinaciones de Zona y por 

personas técnicas docentes, 

2 Unidades de Operación con resultados bajos en los incicadoros del Modelo de Evaluación Instit 

3. Seguimiento de certificados emitidos, entregados y en trámite en las Coordinaciones de Zona. = 

£. Calidad en la ejecución de los procesos de Inscripción, Acreditación y Certificación => 

5 Reuniones de balance on Coordinaciones de Zona. a 

, 

   

Al respecto, le solicito girar instrucciones a quien competa, a fin de que se avendan las recomendaciones al desee 20 A en las Cédulas de 

Resultados Definitivas comespondientes, conforme a los términos y plazos estableados en el Acuerdo par el que ve SEtablecen las Disposiciones 

Generales para la Realización del Procezo do Fiscalización, es decir, 45 días hábiles y contas personas servedoras púbicas rospontables de su atención     
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Finalmente, me permito señalar que una vez concluido el tórmino para la atención de las recomendaciones al desempeño, el cual concluye el 12 de 

Junio de 2023, deberá presentar la evidencia documental suficiente, competente y pertinente a este Órgano Interno de Control, mismo que revisará y 

evaluará la información para doterminar la atención definitiva de las recomendaciones. 

ATENTAMENTE 
F 

E NA RAMÓN SILVA 

TITULAR DEL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA 

Cep Teresa Guadalupe Reyes Sahagún - Directora Ceneral del Instituto Nacional para la Educación de los Adultos 

Cep Oscar Mejia Meza. - Titular del Área de Auditoria interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestión Pública     
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LAmecedentos. 

Con fecha 18 de enero de 2023, so emitió y entregó la Orden de Auditoria 11/310/024/2023, misma que fue notificada y recibida por la Dirección de Operación 

dol INEA, así corno por las Unidades de Operación durante la Reunión llevada a cabo de manera presencial y virtual, 

Para tal efecto, se comisionó a los CC Oscar Mejía Meza, Titular del Área de Auditoría Intorna, de Desarrollo y Mejora de la Gestión Publica y Arturo Villyobos 

Lugo, Jefe de Departamento de Auditoría Interna; así como al personal Auxiliar de Auditoria, € Dane! Esposa Rosas, y CC. Nancy Boltrán Corvantes y Metiam 

Alejandra Ori? Conzalez pata llovar a cabo la ejecución de la Audroria que nos ocupa 

El Titular de la Dirección de Operación, con oficio DO/D45/2023, da 18 de encro de 2023, designó como Enlace de la Auditoria a! € Radolfo Quintanilla Duran, 

Subdirector de Operación de Región Estatal Región A así como a dos personas como Testigos, siendo los CC. Miguel Ángel Zarco Elizaldo y Gumecindo Islas 

Juarez 

La Auditoría $6 llevó a cabo dutante el periodo comprendido del 18 de encro al 05 de abril de 2023 

11.- Objetivo y alcance de la Auditoria. 

Objetivo 

Asegurar que las funciones de las personas a cargo de las Coordinaciones de Zona, se ejecutaron con eficacia, eficiencia, economia, calidad en el servicio, 

ciudadano usuario y comportamiento de los actores, así coma en apego a la normatividad aplicable. 

Alcanco 

De acuerdo al Programa Armual de Fiscalización (PAF), de 2023 de este Órgano Interno de Control y de conformidad con las Normas Gencrales de Auditoria 

Pública, se aplicaron los procedimientos de Auditoría que te consideraron necesarios, en cada caso £e 10v:50 y amalizó la aocumentación e información 

relativa al periodo comprendida del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, dicha información fue proporcionada pot el área auditada, con las siguientes 

alcances 

1. Aplicación de Cuestiónanos de Control Imerno de manera presenca' y virtual a personas Coordinadora35 20 Zona      
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2 
3 

10. 

G
a
 

  
Ta 

Wonficación de la normativa aplicable, 

Weorificar la normatividad aplicable vigente, de fas funciones y responsab:ldades de las personas servndoras publicas a cargo de las Coordinaciones 

de Zona 

Revisar y analizar los logros y porcentaje de cumplimiento de metas de las Coordinaciones de Zona de las Unidades de Operación. 

Rovisar la documentación soporte de las actividades real.2odas para llevar a cabo el cumplimiento de los programas y servicios educatiwos que 

proporciona el Instituto 

Venificar la evidencia de los controlos establecidos por Coordinaciones de Zona, en la distibución de personas tán cas docentes y figuras solidarias 

Revisar la ovidencia documental de la identficación y definición de las microrregionos de las Coordinaciones de Zona 

Rewsar y verificar de la documentación soporte del control establecido por med:o del cual supervisa el cumplimiento de metas de las servicios 

educativos que brindan en las Coordinaciones de Zona, 

Verificar y analizar la evidencia documental de la supervisión a los procesos de atención educativa que se brindan dentro de la zona geográfica, 

considerando los indicadoros descritos en el Programa Anual de Trabajo. 

Venficar la documentación soporte de los seguimientos a los acuerdos emanados de reuniones de trabajo y eventos oficiales dentro de su 20na 

geográfica 

Revisar la evidencia documenta! de la prornoción y difusión de los servicios educativos 

Roésor la evidencia documenta! del contro! que se tiene porlas stas redlizadas a las Unidades Operatiwas donde se brindan los servicios educativos 

verificar la evidencia documental del reporte por la emisión de constancias de aMfatotización, certficados de primaria y tecundana 

Revisar y verificar la evidencia documental de la descarga de los certificados, realizada por las personas técnicas docentes en las Coordinaciones do 

Zona 

Revisar y verificar la evidoncia documental de las acciones realizadas para el registro y actualización de los datos de las personas educandas en el 

Sistorma de Acreditación y Seguimiento Automatizado [SASA) 

Revisar la evidencia documental de los controles establecidos para venficar la rotación de personas aplicadoras de examenes 

Ronsar la endencia documental de la implementación de bancos de aplicadores en las Coord imacionos de Zona, 

Revisar la evidencia del contro! establecido para notificar e invitar a los personas beneficiarias al uso del correo cloctrónico institucional como rrod:o 

de comunicación. 

Revisar la evidencia documental del apoyo y asesoria que reciben las Coordinaciones de Zona por parte de la Unidad de Operación con relación al 

disoño y elaboración de programas de formación y actualización de asesores educativos, formadores y figuras solidarias. 

Visita a Coordinaciones de Zona (muestra del 20%), cón la finalidad de verificar cómo £e ejecutan los procesos de inscripción acreditación y 

coruficación y validar las funcionos que realizan fas personas Coordimadoras de Zona conforme a fo establecido en la morrnatimdad aplicable a $us 

funciones, 
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II. Resultado del Trabajo Desarrollado 

Como resultado de la revisión y análsis practicado al cumplimiento de las funciones de las personas a cargo de las Coordinaciones de Zona, con base en la 

noamarividad aplicable, se determinaron las siguientes observaciones: 

incumplimiento de metas de usuarios que concluyen nivel (ucn “s) en los niveles aifa, primaria y secundaria en Coordinaciones de Zona y por personas 

técnicas docentes. 

Se observó incumplimiento en el logro de metas en las Coordimáciones de Zona de las Unidades de Operación, ya que el 45,71%, 32 de 70, no cumplioron 

con la mota de UCN'S, en ninguno de los tres niveles, alfa primaria y secundaria. ÁSMismo, el 37.03%, 220 do 594 personas técnicas docentes, na 

alcanzaron más del 50% de cumplimiento de logros UCN 'S, con el correspondionte costo de su pago nominal, sin aportar resultados en sus funciones. 

Unidades de Operación con resultados bajos en los indicadores dol Modelo de Evaluación Institucional (MEI), del ejercicio 2022. 

Sa observó que 135 Unidades de Operación Baja California, Ciudad de México, Estado de México y Nuevo León, están por debajo de la media naciona! 

debido a que no cumplieron con los indicadores de evaluación de los procesos educativos, y aun cuando presentaron documentación de acciones 

realizadas, ostas no hacen referencia ad que mdicador atienden para mejorar los resultados 

Seguimiento de certificados omitidos, entregados y en trámite en las Coordinaciones de Zona, 

Se observa que no se cuenta con evidencia documental del seguimiento efectuado por las Personas Técnicas Docentes que permitan identificar Que $e 

está realizando la descarga de los cortificados emitidos y entregados a fas personas educandas para dar cumplimiento a esta función 

Calidad en la ejecución de los procesos de Inscripción, Acreditación y Certificación. 

Se observa que las Coordinaciones de Zona no logran realizar $45 funciones de manera óptima debido a los diworsa5 >tuscriones que se presentan en 105 

procesos de inzerioción, acreditación y cortificación, que afectan la calidad en la ejecución de los memos 

Asimismo, la Vorificación de caidad en los procesos sustantivos coresponaienze al cuarto trimestre no se real/20 en la Unidad de Operación enla Ciudad 

de México, 3demás, mo se dio respuesta al oficio DAPyE/230/2023 de la Dirección de Prospectiva, Acreditación y Evaluacion 

La recurrencia de factores críticos de calidad enfocados a los indicadores de Expedientes de Invenpción, Sedes de Aplicación, Exámenes en Linea y 

Expedientes de UCN, compromete la correcta aplicación de los procesos y afocta la calidad on la prestación de los servicios educativos. 
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5. Reuniones de balance en Coordinaciones de Zona. 

realizar y el seguimiento a tos mismos 

1. Conclusión y Recomendación General. 

Ceneral do Organización, de manera ostandarizada 

  

Se observó que, aun cuando so generan reuniones de trabojo para atender diferentes temas de la operatividad en las Coorginaciones de Zona, esta 0% 

una estrategia generalizada, sin orden lógico y estandarizado que permita identificar los puntas a tratar, las problernáticas prosentadas, los acuerdos a 

Detivado de la revisión al cumplimiento de funciones en Coordinaciones de Zona consideradas en e: Manual Geniotal de Organización del instituto Naciona! 

pará la Educación de los Adultos y en las Roglas de Operación del INEA, se identificó la falta do controles y/o seguimientos que permitan mejorar 0! 

cumplimiento de metas de los tres niveles educaleos; el cumplimiento en ta entrega de contificados: el cumplimiento ae acuerdos pactacos en las reunionos 

de trabajo y, en general, de la ejecución de funciones en tiempo y forma de los procesos educativos de inscripción, acrecitación y certificación, por la que se 

deberán implementar y/o acordar los controles que permitan mejorar el desarrollo de las funciones de las Coordinaciones de Zona establecidas en el Manual 
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