Organo Interno de Control en el Instituto Nacional para la Educacién de los
Adultos

Oficio de envio de Informe de Auditoria Hoja No.: 1 de 2

2017 “Afo del Centenario de la Promulgacion de la No. de auditoria:13/17

Constitucion Politica de os Estados Unidos Mexicanos”

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos Sector: Educacién ] Clave: 11310

Area auditada: Direccion de Acreditacion y-Sistemas-del INEA, en | Clave de programa y descripcion de auditoria: 800 AL DESEMPENO "Verificar que los criterios
sus areas o cualquier otra de sus insta{aqiﬁdn'veisi o O

L de eficiencia y eficacia se encuentren identificados y cuantificables en los resultados del Programa
Especial de Certificacion”. ™
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En relacion con la Orden de Auditoria No. 11/310/608/2017 de fecha 16 de octubre de 2017 dirigido al Lic. Gerardo Molina Alvarez, de conformidad con
los articulos 62, fraccion Ill, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 34 de su Reglamento; 304, fraccion Ilf, 305, 309 y 311 del Reglamento
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 98, fraccién XlII del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica, vy
numeral 21 del ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de julio de 2010 y su modificatorio de fecha 23 de octubre de 2017, se adjunta el informe de la
auditoria No. 13/17, practicada a la Direccién de Acreditacion y Sistemas del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.

En el informe adjunto se presenta con detalle la observacién determinada con el numeral 01 que previamente fue comentada y aceptada por los
responsables de su atencion: : ,

1. Los Manuales para la operacion del Programa Esbecial de Certificacion (PEC), ejercicio 2016 y 2017, no cumplen con los parametros de
elaboracién y aprobacién de proyectos normativos del Sistema de Gestion de Calidad implementado en el Instituto, en particular a lo estableci
en el Procedimiento para Elaboracién y Control de Informacion Documentada (PR-DPE-SPP-01.-
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Organo Interno de Control en el Instituto Naciona para la Educacion de los

Aduitos
Oficio de envio de Informe de Auditoria HojaNo..2 de 2
2017 “Ano del Centenario de la Promulgacion de la No. de auditoria:13/17

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

Area auditada: Direccion de Acreditacion y Sistemas del INEA, en
sus areas o cualquier otra de sus instalaciones.

Sector: Educacion Clave: 11310

Clave de programa y descripcioén de auditoria: 800 AL DESEMPENO “Verificar que los criterios

de eficiencia y eficacia se encuentren identificados y cuantificables en los resultados del Programa
Especial de Certificacion”, "

Al respecto, le solicito girar las instrucciones que considere pertinentes, a fin de que se implementen las medidas correctivas y preventivas acordadas
conforme a los términos y plazos establecidos con el area auditada en la cédula de la observacién correspondiente. Informo a usted que a partir de la
fecha comprometida para su atencion, realizaremos el seguimiento de las observaciones determinadas hasta constatar su solucion definitiva.

Atentamente
Sufragio Efectivo. No Reeleccién

LIC. OMAR VALDES LOPEZ
TITULAR DEL'YODRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS.

¢.c.p. Lic. Héctor Mauricio Lopez Velazquez.-
L. C. Minerva Zempoalteca Pérez.-
Lic. César Adrian Alba Bernal.-

Director General del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.- Presente
Titular del Area de Auditoria Interna del Organo Interno de Control en el INEA.-
Subdirector de Normatividad y Evaluacion del Aprendizaje del INEA.- Presente
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C)rgahu interno de Control en el Instituto Nacional para la Educacion
de los Adultos

Informe de Auditoria

2017 “ARo del Centenario de la Promulgacién de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

HojaNo.: 1de5

No. de auditoria: 13/17

Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos Sector: Educacién

Clave: 11310

Clave de programa y descripcion de auditoria: 800 AL DESEMPENO: “Verificar

Area auditada: Direccion de Acreditacién y Sistemas que los criterios de eficiencia y eficacia se encuentren identificados y cuantificables

en los resultados del Programa Especial de Certificacion”.
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Organ. .terno de Control en el Instituto Nacional para la Educacion
de los Adultos

Informe de Auditoria Hoja No.:2de 5

2017 “Ano del Centenario de la Promulgacién de la No. de auditoria: 13/17

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos Sector: Educacion Clave: 11310

) ' Clave de programa y descripcion de auditoria: 800 AL DESEMPENO:; “Verificar

Area auditada: Direccién de Acreditacion y Sistemas que los criterios de eficiencia y eficacia se encuentren identificados y cuantificables
en los resultados del Programa Especial de Certificacion”.

I. Antecedentes de la auditoria.

En cumplimiento al Programa Anual de Auditorias 2017, (PAA-2017), mismo que quedo registrado ante la Secretaria de la Funcién Publica, mediante oficio No.
UCGP/209/1619/2016 de fecha 02 de diciembre de 2016, este Organo Interno de Control, llevo a cabo la Auditoria No. 13/17 en la Direccion de Prospectiva y
Evaluacion del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos. Asi mismo con fecha 16 de octubre de 2017, se emitid la Orden de Auditoria contenida en el
Oficio nimero 11/310/608/2017, misma que fue ‘notificada y recibida por el Dr. Carlos Alberto Sirvent Bravo Ahuja, Director de Prospectiva y Evaluacion del
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, el dia 16 de octubre de dos mil diecisiete, segun consta con su firma y con el sello estampado en un
ejemplar de la misma orden.

Para tal efecto, se comisionaron a los Auditores Publicos L. C. Minerva Zempoalteca Pérez y Lic. Carlos Martinez Gonzalez.
Con el oficio 11/310/640/2017, se informa al area auditada de la incorporacién a la auditoria de la Lic. Allison Paulina Gutiérrez Vazquez.
La revision se llevd a cabo del 16 de octubre al 07 de diciembre de 2017.
El area auditada, es la Direccion de Acreditacion y Sistémas del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, la cual tiene como objetivo y funciones
principales entre otras las siguientes:
Objetivo:
Planear, dirigir y evaluar los sistemas y procesos de inscripcion, acreditacion y certificacion; el desarrollo de los sistemas y apoyos informaticos para la gestion
educativa y administrativa; el mantenimiento, mejoramiento y crecimiento de la infraestructura de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion a nivel nacional;

con el fin de coadyuvar al incremento de la calidad y la cobertura de los servicios que proporciona el INEA, de acuerdo con la normatividad, lineamientos, y
procedimientos de la aplicacién general que se establezcan para el efecto.

¥

Funciones:

1. Elaborar y proponer politicas y normas de los procesos de registro, acreditacion y certificacion de los servicios educativos, en coordinacién con g
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Organ. .nterno de Control en el Instituto Nacional para la Educacion
de los Adultos

Informe de Auditoria Hoja No.: 3de 5

2017 “Ano del Centenario de la Promulgacién de la No. de auditoria: 13/17

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos Sector: Educacion Clave: 11310

) Clave de programa y descripcion de auditoria: 800 AL DESEMPENO: “Verificar

Area auditada: Direccién de Acreditacion y Sistemas . : que los criterios de eficiencia y eficacia se encuentren identificados y cuantificables
en los resultados del Programa Especial de Certificacién”.

Secretaria de Educacion Publica.
3. Normar y aplicar los procesos de reconocimiento, revalidacion, registro, acreditacion y certificacion de los modelos educativos vigenies en el INEA.
4. Firmar, en términos de la normatividad aplicable, los certificados de primaria y secundaria, asi como las certificaciones de estudio.
6. Supervisar los procesos de inscripcion, acreditacion y certificacion de estudios.

18. Distribuir, custodiar y comprobar el uso y destino final de los formatos de certificados y certificaciones.

Il.- Objeto y periodo revisado.

i1.1 Objeto.

Asegurar que el Programa Especial de Certificacion cuente con un sustento normativo, procedimientos autorizados y validados, por las instancias
correspondientes, asegurar la existencia de mecanismos para evaluar los saberes adquiridos, asi como las competencias.

1.2 Periodo revisado.

" La Auditoria se llevo a cabo del 16 de octubre de 2017 al 07 de diciembre de 2017, el periodo sujeto a revisién comprendio las operaciones realizadas en el
ejercicio 2016 y en su caso, las realizadas en ejercicios anteriores y posteriores de considerarse necesario.

Con apego a las Normas Generales de Auditoria Publica y aplicando los procedimientos que se consideren necesarios, se revisaran los siguientes conceptos:

1. Confirmar que el Programa Especial de Certificacion (PEC), permitan y aseguren el correcto manejo de los Lineamientos y Normativa establecidos para
su cumplimiento.

2. Revisar las estrategias implementadas para_el cumplimiento de metas del Programa Especial de Certificacidon (PEC) A



Orgari. .nterno de Control en el Instituto Nacional para la Educacién
de los Adultos

Informe de Auditoria ‘ Hoja No.: 4 de 5

2017 “Ano del Centenario de la Promulgacién de la No. de auditoria: 13/17
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos Sector; Educacién Clave: 11310

) _ _ Clave de programa y descripcién de auditoria: 800 AL DESEMPERNO; "Verificar

Area auditada: Direccion de Acreditacion y Sistemas que los criterios de eficiencia y eficacia se encuentren identificados y cuantificables
en los resultados del Programa Especial de Certificacion”.

3. Revision de la relacion entre el presupuesto asignado y el presupuesto ejercido.
4. Verificar la implementacion indicadores y su eficacia.
5. Revision del proceso implementado para otorgar los certificados en el Programa Especial de Certificacion (PEC)

6. Revision del proceso implementado para el control de certificados emitidos, entregados, no entregados, cancelados y/o destruidos.

lll. Resultados de los Trabajos Desarrollados

Como resultado del analisis practicado a la documentacion proporcionada por la Direccion de Acreditacion y Sistemas del Instituto Nacional para la Educacion
de los Adultos, se determin6 una (1) observacion, de la cual se destaca lo siguiente:

MANUAL PARA LA OPERACION DEL PROGRAMA DE CERTIFICACION (PEC), QUE CARECE DE SUSTENTABILIDAD Y AUTORIZACION.
Aun cuando se cuenta con los Manuales para la operacion del Programa Especial de Certificacion (PEC) ejercicio 2016 y ejercicio 2017, estos no cumplen con
los parametros de elaboracion y aprobacion de proyectos normativos del Sistema de Gestion de Calidad, en particular a lo establecido en el Procedimiento para

Elaboracion y Control de Informacion Documentada (PR-DPE-SPP-01. Derivado de lo anterior, se concluye que los Manuales referidos no estan sustentados ni
autorizados, en virtud de que incumplen con el procedimiento en comento.

IV. Conclusién.

Emision y difusion de Manuales, sin sustento ni autorizacion con base en normativa o procedimiento establecido para su elaboracion. /




Orgar.. .nterno de Control en el Instituto Nacional para la Educacién
de los Adultos

Informe de Auditoria Hoja No.: 5de 5

2017 “Afio del Centenario de la Promulgacién de la No. de aUditoﬁa: 1317

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos l Sector: Educacion Clave: 11310

) Clave de programa y descripcién de auditoria: 800 AL DESEMPENO; “Verificar

Area auditada: Direccién de Acreditacion y Sistemas ' que los criterios de eficiencia y eficacia se encuentren identificados y cuantificables
en los resultados del Programa Especial de Certificacion”.

V. Cedulas de observaciones
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T _M ) T~ 2017 “Afio del Centenario de la Promulgacién de la No. de auditoria:13/17
/ A RS N Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos®
Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos .\ [Sector: Educacion Clave: 11310
Area auditada: Direccién de Pro pectiva y Evaluacién del INEA, &n | Clave de programa y descripcidn de auditoria: 800 AL DESEMPENO *Verificar que los criterios
sus areas o cualquier otra de su instalacfories;.‘: 10 Pnan | de eficiencia y eficacia se encuentren identificados y cuantificables en los resultados del Programa
T ote iy | | Especial de Certificacion”. "
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Ciudad de México, 11 de diciemi:)re de 2017.

éag%??«

Dr. Carfgg g efto Sirvent:Bravo Apuja?™
Directdlst ’osp}ggﬁ@é"y Evaluaéion del

Institut® %MI para la4 Ucacién de los Adultos. |
Franci «“ﬁnérqueﬁ U] piso 5, colonia Condesa, i
Deteffacion Cpafffitemoc, C.P. 06140, Ciudad de México.

Inspeccion, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de julio de 2010 y su modificatorio de fecha 23 de octubre de 2017, se adjt}nt; el j;ﬁféfrmwek
de la auditoria No. 13/17, practicada a la Direccion de Prospectiva y Evaluacion del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos. - ** B

En el informe adjunto se presenta con detalle la observacion determinada con el numeral 02, que previamente fue comentada y aceptada por.el |-
responsable de su atencion: . ‘ : ‘
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Organo Interno de Control en el Instituto Nacional para la Educacion de los

Adultos
Oficio de envio de Informe de Auditoria HojaNo.:2 de 2
2017 “Afio del Centenario de la Promulgacidn de la No. de auditoria:13/17

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

Area auditada: Direccion de Prospectiva y Evaluacion del INEA, en
sus areas o cualquier otra de sus instalaciones.

Sector: Educacion Clave: 11310

Clave de programa y descripcién de auditoria: 800 AL DESEMPERO “Verificar que los criterios

de eficiencia y eficacia se encuentren identificados y cuantificables en los resultados del Programa
Especial de Certificacion”. "

Al respecto, le solicito girar las instrucciones que considere pertinentes, a fin de que se implementen las medidas preventivas acordadas conforme a
los términos y plazos establecidos con el area auditada en la cédula de la observacion correspondiente. Informo a usted que a partir de la fecha
comprometida para su atencion, realizaremos el seguimiento de las observaciones determinadas hasta constatar su solucion definitiva.

Atentamente -
Sufragio Efectivo. No Reeleccién

1AR VALDES LOPEZ |
TITULAR DELYORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCAGION DE LOS ADULTOS.

c.c.p. Lic. Héctor Mauricio Lopez Velazquez.- Director General del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.- Presente
L. C. Minerva Zempoalteca Pérez.- Titutar del Area de Auditoria Interna del Organo Interno de Control en el INEA.- Presente
Lic. Araceli Benitez Lino.- Subdirectora de Evaluacion Institucional del INEA - Presente

e

OVU/mzplapgv




Orgar. aterno de Control en el Instituto Nacional para la Eaucacion

Informe de Auditoria

2017 “Afio del Centenario de la Promuigacion de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

de los Adultos

Hoja No.: 1de 5

No. de auditoria: 13/17

Ente: Instituto Nacional para la Educacidn de los Adultos

Sector: Educacion Clave: 11310

Area auditada: Direccion de Prospectiva y Evaluacién del INEA, en sus

areas o cualquier otra de sus instalaciones.

en los resultados del Programa Especial de Certificacion”.

Clave de programa y descripcion de auditoria: 800 AL DESEMPENO; “Verificar
que los criterios de eficiencia y- eficacia se encuentren identificados y cuantificables

indice
Pégi-na
I. Antecedentes de la auditoria. 2
II. Objetivo y periodo revisado. 3
Ill. Resultados de los trabajos desarrollados. 4
IV. Conclusion. 4
V. Cedulas de observaciones. 5v




Orgar. .nterno de Control en el Instituto Nacional para la Educacion
de los Adultos

Informe de Auditoria Hoja No.: 2de 5

2017 “Ano del Centenario de la Promulgacién de la No. de auditoria: 13/17

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos Sector: Educacién Clave: 11310

. _ Clave de programa y descripcién de auditoria: 800 AL DESEMPENO: “Verificar
Area auditada: Direccidon de Prospectiva y Evaluacion del INEA, en sus que los criterios de eficiencia y eficacia se encuentren identificados y cuantificables
areas o cualquier otra de sus instalaciones. en los resuitados del Programa Especial de Certificacion”.

l. Antecedentes de la auditoria.

En cumplimiento al Programa Anual de Auditorias 2017, (PAA-2017), mismo que quedo registrado ante la Secretaria de la Funcién Publica, mediante oficic No.
UCGP/208/1619/2016 de fecha 02 de diciembre de 2016, este Organo Interno de Control, llevo a cabo la Auditoria No. 13/17 en la Direccion de Prospectiva y Evaluacion del
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos. Asi mismo con fecha 16 de octubre de 2017, se emitid la Orden de Auditoria contenida en el Oficio nimero 11/310/608/2017,
misma que fue notificada y recibida por el Dr. Carlos Alberto Sirvent Bravo Ahuja, Director de Prospectiva y Evaluacion del Instituto Nacional para Ia
Educacion de los Adultos, el dia 16 de octubre de dos mil diecisiete, segun consta con su firma y con el sello estampado en un ejemplar de la misma orden.

Para tal efecto, se comisionaron a los Auditores Publicos L. C. Minerva Zempoalteca Pérez y Lic. Carlos Martinez Gonzalez.

Con el oficio 11/310/640/2017, se inform¢ al area auditada de la incorporacion a la auditoria de la Lic. Allison Paulina Gutiérrez Vazquez.

La revision se llevd a cabo del 16 de octubre al 07 de diciembre de 2017.

El area auditada, es la Direccion de Prospectiva y Evaluacion del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, la cual tiene como objetivo y funciones principales entre
otras las siguientes:

Objetivo:

Planear, dirigir, controlar y evaluar las estrategias y acciones que permitan orientar los servicios educativos del Instituto hacia el logro de los programas y
proyectos institucionales, que atiendan las necesidades de los usuarios, de acuerdo a los lineamientos que marca la Coordinacion Sectorial.

Funciones:

4. Coordinar procesos de evaluacion para identificar el cumplimiento del programa, los objetivos y metas educativas asignados, a fin de conocer sus resultados
cuantitativos y cualitativos en conjunto con los Institutos Estatales y Delegaciones del INEA para disefiar e implementar medidas contingentes.

9. Controlar la evaluacion de los programas, proyectos y servicios del INEA, de conformidad con las reglas de operacidon de los programas de servicios~de
educacion para adultos y con el sistema de evaluacion del desempefio institucional. ,

12. Coordinar los sistemas de informacion estadistica para el analisis y la evaluacion de las metas y objetivos de los programas educativos que promueve {NEA\




Orgar .terno de Control en el Instituto Nacional para la Eaucacion
de los Adultos

Informe de Auditoria

2017 “Afio del Centenario de la Promulgacién de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

Hoja No.: 3de 5

No. de auditoria: 13/17

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

Sector: Educacion

Clave: 11310

Area auditada: Direccion de Prospectiva y Evaluacion del INEA, en sus
areas o cualquier ofra de sus instalaciones.

Clave de programa y descripcidn de auditoria: 800 AL DESEMPENO; “Verificar
que los criterios de eficiencia y eficacia se encuentren identificados y cuantificables
en los resultados del Programa Especial de Certificacion”.

ll.- Objeto y periodo revisado.

1.1 Objeto.

Asegurar que el Programa Especial de Certificacion cuente con un sustento normativo, procedimientos autorizados y validados, por las instancias

correspondientes, asegurar la existencia de mecanismos para evaluar los saberes adquiridos, asi como las competencias.

.2 Periodo revisado.

Con apego a las Normas Generales de Auditoria Publica y aplicando los procedimientos que se consideren necesarios, se revisaran los siguientes conceptos:

1. Confirmar que el Programa Especial de Certificacion (PEC), permita y asegure el correcto manejo de los Lineamientos y Normativa establecidos para su cumplimiento.

2. Revisar las estrategias implementadas para el cumplimiento de metas del Programa Especial de Certificacion (PEC)

3. Revision de la relacion entre el presupuesto asignado y el presupuesto ejercido.

4. Verificar la implementacion indicadores y su eficacia.

5. Revision del proceso implementado para otorgar los certificados en el Programa Especial de Certificacion (PEC)

6. Revision del proceso implementado para el control de certificados emitidos, entregados, no entregados, cancelados y/o destruidos.

La Auditoria se llevo a cabo del 16 de octubre de 2017 al 07 de diciembre de 2017, el periodo sujeto a revision comprendio las operaciones realizadas en el ejercicio 2016{y, en

su caso, las realizadas en ejercicios anteriores y posteriores de considerarse necesario.

™
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informe de Auditoria Hoja No..4de 5

2017 “Afio del Centenario de la Promulgacién de la No. de auditoria: 13/17
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

Ente: Instituto Nacional para {a Educacidn de los Adultos Sector: Educacion Clave: 11310

) Clave de programa y descripcién de auditoria: 800 AL DESEMPENO; “Verificar
Area auditada: Direccion de Prospectiva y Evaluacion del INEA, en sus | que los criterios de eficiencia y eficacia se encuentren identificados y cuantificables
areas o cualquier otra de sus instalaciones. en los resultados del Programa Especial de Certificacion”.

lll. Resultados de los Trabajos Desarrollados

Como resultado del andlisis practicado a la documentacion proporcionada por la Direccion de Prospectiva y Evaluacion del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, se
determind una (1) observacion, de la cual se destaca lo siguiente:

SUSTENTO PARA LA VALIDACION Y AUTORIZACION DE LAS CIFRAS REPORTADAS DE META Y LOGROS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE CERTIFICACION (PEC
2016)

Con relacion a la cifras reportadas de metas y logros del Programa Especial de Certificacion 2016, la Direccion de Prospectiva y Evaluacion proporciond como meta anual para
Primaria y Secundaria 852, 846 educando y como logro 1°272,502 de educandos a nivel Nacional al respecto, esta cifra presenta diferencia de 447,154 educandos de menos,
comparativo con el millén y- medio difundido en marzo de 2016 a través del Portal del INEA y declarado en la Primera Sesion Ordinaria 2016 de la Junta de Gobierno. Por o
anterior, se observa que no se cuenta con el sustento o mecanismo de control que permita verificar las cifras que se difunden, ocasionando el manejo de informacion incorrecta.

IV. Conclusién.

Falta de mecanismos de control para la verificacion de cifras (metas — logros) que se difunden en relacion al Programa Especial de Certificacion, ocasionando manejo de
informacion incorrecta.

7
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de los Adultos '

Informe de Auditoria HojaNo.: 5de 5

2017 “Afio del Centenario de la Promulgacién de Ia No. de auditoria: 13/17

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

Ente: Instituto Nacional para la Educacidon de los Adultos Sector: Educacién Clave: 11310

] Clave de programa y descripcion de auditoria: 800 AL DESEMPENO; “Verificar
Area auditada: Direccion de Prospectiva y Evaluacion del INEA, en sus | que los criterios de eficiencia y eficacia se encuentren identificados y cuantificables
areas o cualquier otra de sus instalaciones. - en los resultados del Programa Especial de Certificacién”.

V. Cedulas de observaciones




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA
CEDULA DE OBSERVACION

2017”Ano del Centenario de la Promulgacion de la
Constitucién Politica de los estados Unidos Mexicanos”

Hoja nimero: 1 de 5
Numero de Auditoria: 13/17
NuUmero de Observacion: 01

Monto Fiscalizable: N/A
Monto Fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/IA
Riesgo: MR

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos. N -
Area Auditada: Direccion de Prospectiva y Evaluacion; Direccion de Acreditacion
y Sistemas, en sus areas o cualquier otra de sus instalaciones.

Rubro: Al Desempefio
Criterio de Deficiencia: 700 Carencia o desactualizacion de manuales y/o
normatividad interna en la materia.

| Sector: Educacion

| Clave: 11310

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 “AL DESEMPENO"
“Verificar que los criterios de eficiencia y eficacia se encuentren identificados y
cuantificables en los resultados del programa especial de certificacion”.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

MANUAL PARA LA OPERACION DEL PROGRAMA DE C’ERTlF!CAClON
(PEC), QUE CARECE DE SUSTENTABILIDAD Y AUTORIZACION.

Con relacion a la normativa aplicable para la operacion del Programa Especial de
Certificacion (PEC) de los ejercicios 2016 y 2017, solicitamos a la Direccién de
Acreditacion y Sistemas con el oficio AAI/33/310/240/2017 de fecha 17 de
octubre, que describiera y proporcionara la normativa aplicable para la
implementacion y operacion del Programa de Certificacion. Al respecto con el
oficio DAS/2032/2017 de fecha 23 de octubre de 2017, proporciona la normativa
aplicable, como sigue:

« Lineamientos de control escolar relativos a la inscripcion, acreditacion y
certificacion de educacién basica del Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos.

¢ Reglas de operacion del Programa Educacién para Adultos (INEA) para
el ejercicio fiscal 2017.

« Manual para la operacion del Programa Especial de Certificacion (PEC)
2016.

CORRECTIVA:

El Director de Acreditacién 'y Sistemas debera girar instruccién a las
Subdirecciones involucradas en este Programa, para que lleven a cabo
la siguiente actividad:

Con fundamento en el Procedimiento para la Elaboracion y Control
de Informacién Documentada (PR-DPE-SPP-01), se elabore y se
obtenga la autorizacion correspondiente del el Manual para la operacion
del Programa de Certificacion (PEC) 2017.

De lo anterior, debera de proporcionar al Organo Interno de Control, la
documental que acredite las acciones realizadas.

PREVENTIVA:

£l Director de Acreditacién y Sistemas debera girar oficio a las

Subdirecciones que estén inyolucradas en este Programa para que en lo
sucesivo, los manuales o pf)}edimientos que se emitan, cumplan con la

L

FECHA DE ELABORACION: 04 de diciembre de 2017
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TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA DEL
ORGANOG INJTERNO DE CONTROL EN EL INEA

L.C. MH\;ERVA ZEMPQALTECA PEREZ
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA
CEDULA DE OBSERVACION

2017”Ano del Centenario de la Promulgacion de la
Constitucion Politica de los estados Unidos Mexicanos”

Hoja ntimero: 2 de 5
Namero de Auditoria: 13/17

Numero de Observacion: 01

Monto Fiscalizable: N/A
Monto Fiscalizado: NIA
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MR

 Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

Sector: Educacion [ Clave: 11310

Area Auditada: Direccion de Prospectiva y Evaluacion; Direccion de Acreditacion
y Sistemas, en sus areas o cualquier otra de sus instalaciones.

Rubro: Al Desempefio
Criterio de Deficiencia: 700 Carencia o desactualizacion de manuales y/o
normatividad interna en la materia.

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 "AL DESEMPENQO”
“Verificar que los criterios de eficiencia y eficacia se encuentren identificados y
cuantificables en los resultados del programa especial de certificacién”.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

e Manual para la operacion del Programa de Certificacion (PEC) 2017

Se solicitd al area auditada con el oficio AAI/11/310/256/2017 de fecha 23 de
noviembre, que indicara la fecha de autorizacion de COMERI, del Manual para la
Operacién del Programa de Certificacion (PEC) 2017.

La Direccién de Acreditacidon y Sistemas, en respuesta con su oficio DAS/2244
/2017 de fecha 27 de noviembre de 2017, indica que de acuerdo con el
Procedimiento de Control de Documentos vigentes en esa fecha, los
manuales de operacion como lo es el del PEC, no entraban en los
documentos controlados del Sistema de Gestiéon de Calidad, por lo cual el
documento en mencidén, no pasoé por el Procedimiento de COMERI.

Al respecto se consultd la Normateca Interna del INEA, detectando que se
cuenta con informacion respecto a la elaboracién de procedimientos. Se cuenta
ademas con la difusion de la informacion documentada del Sistema de Gestion
de Calidad (SGC), a través del oficio DPYE/SPPP/0113/2017 de fecha 16 de
noviembre de 2017, donde se indica la aprobacién de los proyectos normativos
del Sistema de Gestion de Calidad en la Segunda Sesion Ordinaria del Comité
de Mejora Regulatoria del INEA, donde se observa que se cuenta con el

normativa de elaboracion sean autorizados el area

correspondiente.

Yy por

De lo anterior, debera de proporcionar al Organo Interno de Control, la
documental que acredite las acciones realizadas. :

©?2/2 17

Fecha de firma de {a observacién:

/z oz /S

Fecha compromiso de solucién:
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LIC. PAULINAGUNERREZ VAZQUEZ
AUDITOR

Procedimiento para la Elaboracion y Control de Informacién Documentada e
(PR-DPE-SPP-01). . —
Firma: ()
n FECHA DE ELABORACION: 04 de diciembre de 2017 7T

L.C. JIINERVA ZEMPOALTECA PEREZ
TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA DEL
ORGANY INTERNO DE CONTROL EN EL INEA
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA
CEDULA DE OBSERVACION

2017”Ano del Centenario de la Promulgacion de la
Constitucion Politica de los estados Unidos Mexicanos”

Hoja numero: 3 de 5
Numero de Auditoria: 13/17
Numero de Observacion: 01

Monto Fiscalizable: N/A
Monto Fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MR

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

Sector: Educacion | Clave: 11310

‘Area Auditada: Direccion de Prospectiva y Evaluacion; Direccion de Acreditacion
y Sistemas, en sus areas o cualquier otra de sus instalaciones.

Rubro: Al Desempefio
Criterio de Deficiencia: 700 Carencia o desactualizacion de manuales y/o
normatividad interna en la materia.

Clave de programa y descripcidon de la Auditoria: 800 “AL DESEMPENO”
“Verificar que los criterios de eficiencia y eficacia se encuentren identificados vy
cuantificables en los resultados del programa especial de certificacién”.

Con relacion al Manual para la Operacion del Programa Especial de Certificacion
(PEC) 2016, 'se observa que el proceso esta descrito en el formato que se indica
en el Procedimiento para la Elaboracion y Control de Informacién
Documentada del INEA, mismo que contiene el nimero de control, la
clasificacion del documento (tipo de documento, Direccion, Subdireccion y
nimero consecutivo en el listado de documentos del area) y fecha de entrada en
vigor, sin embargo, el Manual en comento, no consta con la validacién ni
autorizacion respectiva.

Con relacion al Manual para la Operacion del Programa de Certificacién (PEC)
2017, se observa que el proceso esta descrito en el formato que se indica en el
Procedimiento para la Elaboracién y Control de Informacién Documentada
del INEA, el Manual en comento, no consta con la validacién ni autorizacién
respectiva, ademas de que no se encuentra clasificado, ni con las siglas
correspondientes, no cuenta con fecha de entrada en vigor ni con el
numero de revision.

Derivado del andlisis de la normativa en comento, se concluye que los Manuales
referidos no estan sustentados ni autorizados, en virtud de que incumple con el

OBSERVACION RECOMENDACIONES
Se realizd el analisis y verificacion de dicha normativa en cuanto a su
sustentabilidad, autorizacién y vigencia; ‘
Fecha de firma de la observacién: D7 /z /7

1z

Fecha compromiso de solucion:

Nombre: //‘%{/f / % /
Cargo:@. ﬁ;a;weg\w 4 %ﬂﬁ{ff

Firma:

FECHA DE ELABORACION: 04 de diciembre de 2017
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA
CEDULA DE OBSERVACION

2017”Afo del Centenario de la Promulgacién de la
Constitucion Politica de los estados Unidos Mexicanos”

Hoja nimero: 4 de 5
Numero de Auditoria: 13/17
Numero de Observacion: 01

Monto Fiscalizable: N/A
Monto Fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MR

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

Sector: Educacion | Clave: 11310

Area Auditada: Direccion de Prospectiva y Evaluacion; Direccion de Acreditacion
y Sistemas, en sus areas o cualquier otra de sus instalaciones.

Rubro: Al Desempefio
Criterio de Deficiencia: 700 Carencia o desactualizacion de manuales y/o
normatividad interna en la materia.

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 “AL DESEMPENO”
“Verificar que los criterios de eficiencia y eficacia se encuentren identificados y
cuantificables en los resultados del programa especial de certificacion”.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Procedimiento para la Elaboracién y Control de Informacion Documentada (PR-
DPE-SPP-01).

FUNDAMENTO LEGAL:

Numeral 8.4 funciones de la Direccion de Prospectiva y Evaluacion; Numeral 8.4.
Subdireccion de Evaluacion Institucional; Numeral 8.4.2.1 funciones del
Departamento de Seguimiento Operativo

Numeral 8.3 funciones de la Direccidn de Acreditacion y Sistemas; 8.3.1
funciones de la Subdireccién de Normatividad y Evaluacién del Aprendizaje;
8.3.1.1 funciones del Departamento de Normatividad del Manual General de
Organizacion 2015, Acuerdo SO/HI-15/08R.

Articulos 19 fraccidn VI, 21 fracciones |1, I, IV, VI y XX y el 22 fracciones il y
Vil del Estatuto Orgamco del INEA, del 5 de enero de 2016.

Lineamientos de control escolar relativos a la inscripcion, acred:tacxon y
certificacion de educacion bésica del instituto Nacional para la Educacién de los
Adultos

Reglas de Operacion del Programa Educacién para Adultos 2016 y 2017.

Manual para la Operacion del Programa Especial de Certificacidn con base en
aprendizajes adquiridos, equivalente al nivel Primaria y Secundaria (PEC), 2016
Manual para la Operacion del Programa de Certificacion (PEC) 2017

Acuerdo numero 17/12/15 por el que se emiten las Reglas de Operacion del

A
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Hojanimero: 5 de 5
Ndmero de Auditoria: 13/17

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA : .
Numero de Observacion: 01

CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizable: N/A
Monto Fiscalizado: N/A
2017"Afo del Centenario de la Promulgacién de la Monto por aclarar: N/A
Constitucion Politica de los estados Unidos Mexicanos Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MR
Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos. Sector: Educacién | Clave: 11310

Area Auditada: Direccidon de Prospectiva y Evaluacién; Direccion de Acreditacion

Sistemas, en sus areas o cualquier otra de sus instalaciones. -
y q Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 “AL DESEMPENQ”

“Verificar que los criterios de eficiencia y eficacia se encuentren identificados y

Rubro: Al Desempefio - ; . o
o - . . L cuantificables en los resultados del programa especial de certificacion”.
Criterio de Deficiencia: 700 Carencia o desactualizacion de manuales y/o prog ﬂ P

normatividad interna en la materia.

OBSERVACION RECOMENDACIONES

Programa de Atencion a la Demanda de Educacion para Adultos (INEA) para el
ejercicio fiscal 2016.

)
ré i
FECHA DE ELABORACION: 04 de diciembre de 2017 ] 7 7
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AUDITOR TITULAR DEIl AREA DE AUDITORIA INTERNA DEL
: . ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA
CEDULA DE OBSERVACION

2017 Ao del Centenario de la Promulgacion de la
Constitucién Politica de los estados Unidos Mexicanos”

Hoja nimero: 1 de 4
Numero de Auditoria: 13/17
Numero de Observacion: 02

Monto Fiscalizable: N/A
Monto Fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MR

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

Sector: Educacién | Clave: 11310

Area Auditada: Direccion de Prospectiva y Evaluacién; Direccion de Acreditacion
y Sistemas, en sus areas o cualquier otra de sus instalaciones.

Rubro: Al Desempefio
Criterio de Deficiencia: 700 Carencia o desactualizacion de manuales y/o
normatividad interna en la materia.

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 “AL DESEMPENO”
“Verificar que los criterios de eficiencia y eficacia se encuentren identificados y
cuantificables en los resultados del programa especial de certificacion”.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

SUSTENTO PARA LA VALIDACION Y AUTORIZACION DE LAS CIFRAS
REPORTADAS PARA SUS METAS Y LOGROS DEL PROGRAMA ESPECIAL
DE CERTIFICACION (PEC 2016)

Con el objeto de verificar las cifras reportadas de metas y logros del Programa
Especial de Cerlificacion 2016, se solicité a la Direccién de Prospectiva y
Evaluacion con el oficio AAI/11/310/240/2017 de fecha 17 de octubre de 2017,
proporcionara la informacién en comento, con el oficio DPyE/0690/2017 del 24
de octubre de 2017, el area auditada indica que la meta anual para Primaria y
Secundaria fue de 852,846 educandos y el logro fue de 1272 502 educandos a
nivel nacional.

Al respecto, y con base en informacién difundida en el Portal del INEA de marzo
de 2016, el Director General del Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos, declaré durante la primera sesion ordinaria 2016 de la Junta de
Gobierno (viernes 11 de marzo de 2016), que el Programa Especial de
Certificacion establece certificar a 500 mil personas en Primaria y mas de un
millén de jévenes y adultos en Secundaria (en total un millén y medio como
meta PEC 2016).

Al efectuar el comparativo de las cifras en comento, referente a las metas, se
observa una diferencia de 447,154 de menos, con relacién al milldbn y medio
difundido en marzo de 2016.

PREVENTIVA:

El Director de Prospectiva y Evaluacion debera girar instrucciéon a su
personal para implementar mecanismos que permitan verificar, validar,
rectificar y ratificar las cifras de metas y logros que sean publicadas y no
se difundan con errores e inconsistencias.

Asimismo con oficio emitido por la Direccion General del Instituto
Nacional para la Educacion de los Adultos, se debera hacer del
conocimiento a las diferentes areas del Instituto, que la Direccién de
Prospectiva y Evaluacion sera quien reporte las cifras estadisticas
oficiales.

De lo anterior, debera de proporcionar al Organo Interno de Control, la
documental que acredite las acciones realizadas.

FECHA DE ELABORACION: 04 de diciembre de 2017
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TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA DEL
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ooE ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA
CEDULA DE OBSERVACION

2017”Afo del Centenario de la Promulgacion de la
Constitucion Politica de los estados Unidos Mexicanos”

Hoja namero: 2 de 4
Numero de Auditoria: 13/17
Numero de Observacion: 02

Monto Fiscalizable: N/A
Monto Fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MR

Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.

Sector: Educacion | Clave: 11310

Area Auditada: Direccion de Prospectiva y Evaluacion; Direccion de Acreditacion
y Sistemnas, en sus areas o cualquier otra de sus instalaciones.

Rubro: Al Desempefio
Criterio de Deficiencia: 700 Carencia o desactualizacidn de manuales y/o
normatividad interna en la materia.

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 “AL DESEMPENO”
“Verificar que los criterios de eficiencia y eficacia se encuentren identificados y
cuantificables en los resultados del programa especial de certificacion”.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Con base en lo anterior, se solicité a la Direccion de Prospectiva y Evaluacion
con el oficio AAI/11/310/255/2017 de fecha 23 de noviembre de 2017, indicara
las razones de la diferencia mencionada.

Con el oficio DPyE/0802/2017 de fecha 27 de noviembre de 2017, la Direccién
en comento, aclara que la meta de un millon y medio, fue una meta institucional
entre Primaria y Secundaria, conformada por las metas del Programa Regular
(MEVYT) y el Programa Especial de Certificacién (PEC), la cual, se desgloso de
la siguiente manera:

- Meta para primaria a traves de! Programa Regular (MEVyT): 197,199.
- Meta para secundaria a través del Programa Regular: 452,616.

- Meta para Primaria a través del Programa Especial de Certificacion
(PEC): 303,788.
- Meta para Secundaria a través del PEC: 549,058.

Por lo tanto, la meta total de primaria fue de 500,987 (entre MEVYT y PEC) y
para la Secundaria de 1°001,675 (MEVYT y PEC). La meta total institucional
fue de 17502, 661, la cual se reportd a lo largo del afio a la SEP, la SEDESOL
y a la Junta de Gobierno del INEA.

Fecha de firma de la observacién:_ o+ d@ Ditigm }m - éﬁ 2017 .

Fecha compromiso de solucién: _| 2 dé Tebem e 2018

Nombre: AY’C@_CC\U Rentter (e
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

Hoja numero: 3 de 4
Namero de Auditoria: 13/17
Ntmero de Observacion: 02

CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizable: - N/A
Monto Fiscalizado: N/A
2017”Afo del Centenario de la Promulgacion de la Monto por aclarar: N/A
Constitucién Politica de los estados Unidos Mexicanos Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MR
'Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos. Sector: Educacion | Clave: 11310

Area Auditada: Direccién de Prospectiva y Evaluacidn; Direccion de Acreditacion
y Sistemas, en sus areas o cualquier otra de sus instalaciones.

Rubro: Al Desemperio
Criterio de Deficiencia: 700 Carencia o desactualizacion de manuales y/o
normatividad interna en la materia.

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 “AL DESEMPERNQ”
“Verificar que los criterios de eficiencia y eficacia se encuentren identificados y
cuantificables en los resultados del programa especial de certificacion”.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

El area sustenta su aclaracién, proporcionando el comunicado de difusion de la
XXIX Sesion Ordinaria del Colegio de Directores Generales de los IEEA y
Delegados del INEA, realizada el 4 de diciembre de 2016, en la cual el Director
General de INEA, hace mencidn que durante 2016 se logroé que mas de un millén
800 mil personas terminaran Primaria o Secundaria; de ellos cerca de 600 mil lo
lograron a través de Programa Regular y un millén 200 mil a través del PEC.

No obstante que se presenta la aclaracion de la diferencia, se observa que
no se cuenta con el sustento o mecanismo de control que permita verificar
las cifras que se difunden, ocasionando el manejo de informacién
incorrecta.

FUNDAMENTO LEGAL:

Numeral 8.4 funciones de la Direccidn de Prospectiva y Evaluacion; Numeral 8.4.
Subdireccion de Evaluacidon institucional; Numeral 8.4.2.1 funciones del
Departamento de Seguimiento Operativo

Numeral 8.3 funciones de la Direccion de Acreditacion y Sistemas; 8.3.1
funciones de la Subdireccién de Normatividad y Evaluacion del Aprendizaje;
8.3.1.1 funciones del Departamento de Normatividad del Manual General de
Organizacion 2015, Acuerdo SO/HI-15/09R.

Articulos 19 fraccién VIII; 21 fracciones |, 1ll, IV, VI y XX y el 22 fracciones il y
VHI del Estatuto Organico del INEA, del 5 de enero de 2016.
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LIC. PAULINAGU )RREZ VAZQUEZ
AUDITOR
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA
CEDULA DE OBSERVACION

2017”7 Ao del Centenario de la Promulgacion de la
Constitucion Politica de los estados Unidos Mexicanos”

Hoja nimero: 4 de 4
Nuamero de Auditoria: 13/17
Ndmero de Observacion: 02

Monto Fiscalizable: N/A
Monto Fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MR

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

Sector: Educacion | Clave: 11310

Area Auditada: Direccion de Prospectiva y Evaluacién; Direccion de Acreditacién
y Sistemas, en sus areas o cualquier otra de sus instalaciones.

Rubro: Al Desempefio
Criterio de Deficiencia: 700 Carencia o desactualizacion de manuales y/o
normatividad interna en la materia.

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 “AL DESEMPENO”
“Verificar que los criterios de eficiencia y eficacia se encuentren identificados y
cuantificables en los resultados del programa especial de certificacion”.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Lineamientos de control escolar relativos a la inscripcién, acreditacion y
certificacion de educacién basica del Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos . :

Reglas de Operacion del Programa Educacion para Adultos 2016 y 2017.

Manual para la Operacién del Programa Especial de Certificacién con base en
aprendizajes adquiridos, equivalente al nivel Primaria y Secundaria (PEC), 2016
Manual para la Operacién del Programa de Certificacion (PEC) 2017

Acuerdo numero 17/12/15 por el que se emiten las Reglas de Operacion del
Programa de Atencion a la Demanda de Educacion para Adultos (INEA) para el
ejercicio fiscal 2016.

/]
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