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( 1
Organo interno de Controlen el |
Instituto Nacionai para Ia Educacion de los Adultos

Oficio de envio de informe de Auditoria Hoja:Ne.: 1. de 4

2017 “Afio del Centenario de la Promulgacién de Ia | No. de auditoria: 11/17

Constitucion Politica de jos Estados Unidos Mexicanos”

f . v T ..
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos { Sector: Educacion Clave: 11310
Area auditada: Delegacion del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos en . Clave de Programa y Descripcién de la Auditoria; 810 "Unidades Administrativas, Sucursales,
o
i

. Regicnales o Delegaciones o Programas Interinstitucionales”; Revisar que en las adquisiciones y

el Estado de Nuevo Leon. contrataciones efecluadas, ze apliauz l2 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Seclor
Pubilce, su Reglamento y demas normas procedenies, cerciorarse que los pagos de sueldos y salarios

i s= apeguen al Manual de Percepciones de los Servideres Publicos: Asegurarse de que todos los bienes

__ praciedad del INEA cuenier con el resguardo correspondiente; Revisar que las Gratificaciones se hayan
{ determinado y eniregado en apago a los esquemas autorizados, y que se ulilicen los medios eleclrénicos
t conducentes; Verificar la entrega de Gratificaciones a ias Figuras Solidarias en Reclusion; Compraobar

__ gue loz Logros reportados, cuenten con el soporte decumenlal correspondiente.

Oficio No. 11/310/0700/2017.

Ciudad de México, a 20 de diciembre de 2017,

N =

Li s 5 AN IS

ic. Edgardo mmamm”_m: ..__:H_m:mN Solis. - .ﬂ@%@om_n_zp DEL DELESADO!
Delegado del Instituto Nacional para la Educacion de los s
Adultos en el Estado de Nuevo Leén. . w11 DIC BY
Platon Sanchez No. 202 Norte, esquina con Ruperto Martinez £}
Colonia Centro, C. P. 64000, Monterrey, Nuevo Leén. Al
Presente.

En relacion con la Orden de Auditoria No. 11/310/0526/2017 de fecha 14 de agosto de 2017, y de conformidad con los articulos 62, fraccién [ll, de la
Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 34 de su Reglamento, y 311 fraccién V, del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 98, fraccion XII del Reglamento Interior de ia Secretaria de la Funcién Publica, y numeral 21 del ACUERDO por el que
se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditories, Revisiones y Visitas de Inspeccion, publicado en el Diario Oficial de Ia
Federacion el 12 de julio de 2010 y su modificatorio de fecha 23 de octubre de 2017, se adjunta ei informe de ia auditoria No. 11/17, practicada a la
Delegacion del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos en el Estado de Nuevo Lebn.

En el informe adjunto se presentan con detalle las 13 observaciones determinadas, que previamente fueron comentadas y aceptadas por los
responsables de su atencion, por su relevancia se mencionan las siguienies;

DOCUMENTACION INSUFICIENTE RELATIVA A LAS GRATIFICACIONES ENTREGADAS EN EL EJERCICIO 2016, AL PATRONATO PRO-
EDUCACION PARA ADULTOS EN EL ESTADO DE NUEVO LEON, A. C., Y LAS CANTIDADES ENTREG: {POR TELECOMM A LOS
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Organo Interno de Control en el
Instituto Nacionali para la Educacidn de los Adultos

Oficio de envic de informe de Auditoria HojaNpE2 eia

2017 “Afio del Centenario de la Promulgacién de la No.:de:audiariaz11/17

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos Sector: Educacion Clave: 11310

Area auditada: Delegacion del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos en | Clave de Programa y Descripcion de la Auditoria; 810 “Unidades Administrativas, Sucursales,
el Estado de Nuevo Ledn. Regionales o Delegaciones o _uqomam:._mm _Em_.__._m_:.:.nmo:m_mm e mmsmm.q que en las _min_:_m_n_o:mm y

contrataciones efecluadas, se aplique la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
| Publico, su Reglamento y demas normas procedentes; cerciorarse que los pagos de sueldos y salarios
{ se apeguen al Manual de Percepciones de los Servidores Piblicos: Asegurarse de que todos los bienes
_ propiedad del INEA cuenten con el resguardo correspondiente, Revisar que las Gralificaciones se hayan
_.u_mﬁ::_:maoqm::mmmnom:mummom_Qmmmn:mammmﬁoawmnow._._.ncmmmcz_wnm:_omamumomm_moﬁaanow
ﬁ

cenducentes, Verificar la entrega de Cratificaciones a ias Figuras Solidarias en Reclusién; Comprobar
| que los Logros reportados, cuenten can el soporte documental correspondiente.

Derivado de la comparacion entre la cantidad entregada por la Delegacion del' INEA en el Estado de Nuevo Ledn, durante el ejercicio 2016, por un
importe de $24°535,311.13, (veinticuatro millones quinientos treinta y cinco mil trescientos once pesos 13/100 M.N.), contra las relaciones de las
gratificaciones entregadas a las figuras solidarias mediante el Sistema TELECOMM, por un importe de $19°527,883.00,. (diecinueve millones
quinientos veintisiete ochocientos ochenta y tres pesos 00/100 M.N.), se determiné una diferencia $5°007,428.13, ‘(cinco millones siete mil
cuatrocientos veintiocho pesos 13/100 M.N.), misma que quedé pendiente de comprobar la forma que se entregd a los beneficiarios.

FALTA DE DOCUMENTACION COMPROBATORIA, DE LOS RECURSOS FINANCIEROS ENTREGADOS AL PATRONATO PRO-EDUCACION
PARA ADULTOS EN EL ESTADO DE NUEVO LEON, A. C., POR CONCEPTQ DE GRATIFICACIONES.

La Delegacion del INEA en el Estado de Nuevo Leén, entreg6 al Patrenato Pro-Educacion para los Adultos en el Estado de Nuevo Leén, la cantidad
de $34'729,588.33, (treinta y cuatro millones setecientos veintinueve mil quinientos ochenta y ocho pesos 33/100 M.N.), de los cuales devolvi6
$10°576,177.20, (diez millones quinientos setena y seis mil ciento setenta y siete pesos 20/100 M.N.), recibiendo y utilizando efectivamente
$24°535,311.13, (veinticuatro millones quinientos treinta y cinco mil trescientos once pesos 13/100 M.N.), por los cuales el Patronato no expidio los
comprobantes digitales, por la recepcién del recurso federal.

SERVICIOS REALIZADOS SIN OBSERVAR LA LEY DE-ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

Se recibieron servicios por parte del proveedor Ivan Edgar Guajardo Flores y/o “Afinaciones Anahuac 2, de la partida 35501 “Mantenimiento y
conservacion de vehiculos terrestres, aéreos, maritimos, lacustres y fluviales, por un importe de $466,029.77, (cuatrocientos sesenta y seis mil
veintinueve pesos 77/100 M.N.), asi como ia compra de vales de gasolina, con la empresa “Edenred México S.A. de C.V." por un importe
$1'366,317.54, (un millén trescientos sesenta y seis mil trescientos diecisiete pesos 54/100 M.N.), durante el ejercicio 2016, mismas que se realizaron
en desapego a la normatividad de adquisiciones, toda vez que no se formalizo contrato alguno en ambos casos, ni se proporcionaron los
correspondientes estudios de mercado. "

INCONSISTENCIAS EN LA COMPROBACION DE ANTICIPOS REGISTRADOS EN LA CUENTA DE DEUDORES DIVERSOS.

Se revisaron selectivamente las cuentas de deudores diversos, de Edgardo Sebastian Jiménez Solis y Laura Elena Martinez Flores, por un import
total de $103,492.00, (ciento tres mil cuatrocientos noventa y dos pesos 00/100-m:n.), dando como resultado que se realizaron comprobaciones por

conceptos diferentes para lo que fueron solicitados, asimismo se localizé documentacion comprobatoria de fechas y lugares diferentes a los de las
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_ _.&mw_m& 2017 “Ano del Centenario de la Promulgacién de la .
Constitucion Politica de ios Estados Unidos Mexicanos”
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos i Sector: Educacién Clave: 11310
Area auditada: Delegacion del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos en | Clave de Programa y Descripcién de la Auditoria; 810 “Unidades Administrativas, Sucursales,
el Estado de Nuevo Leén : Regionales o Delegaciones o Programas Interinstitucionales”; Revisar que en las adquisiciones y
" contralaciones efectuadas, se aplique la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Fublico, su Reglamento y demas normas procedentes; cerciorarse que los pagos de sueldos y salarios
s¢ apeguen al Manual de Percepciones de los Servidores Piblicos; Asegurarse de que todos los bienes

piopiedad del INEA cuenten con el resguardo correspondiente; Revisar que las Gratificaciones se hayan
| determinado y entregado en apege a los esquemas aulorizados, y que se utilicen los medios electrénicos
| conducentes; Verificar la entrega de Gratificaciones a las Figuras Solidarias en Reclusién; Comprabar
| que los Logros reporlados, cuenten con el soporte documental correspondiente.

comisiones, las cantidades determinadas que nc cumplen con Io anterior, son $44,024.98, (cuarenta y cuatro mil veinticuatro pesos 98/100 M.N) y
$15,564.05, (quince mil quinientos sesenta y cuatro pesos 05/100 M.N.), respectivamente, ademas todas las comprobaciones revisadas, carecen del
formato XML asi como de los comprobantes de la verificacion fiscal (SAT).

DESAPEGO EN EL EJERCICIO DE LA PARTIDA 38301 “CONGRESOS Y CONVENCIONES”.

Del importe ejercido en la partida 38301 “CONGRESOS Y CONVENCIONES”, durante el ejercicio 2016, ascendié a $535,553.68, (quinientos treinta y
cinco mil quinientos cincuenta y tres. pesos 68/100 M.N.), de dicho importe se revisé selectivamente el 47.25%, representado por $253,030.66,
(doscientos cincuenta y tres mil treinta pesos 66/100 M.N.), derivado del analisis a la documentacién proporcionada por el area auditada, esta, no se
incluyen las autorizaciones de los titulares de ios ejecutores del gasto. ni los expedientes con ios documentos con que se acredita la contratacion u
organizacion requerida, la justificacion del gasto, los beneficiarios, los objetivos y programas a los que se diera cumplimiento.

IRREGULARIDADES EN EL CONTROL DEL PARQUE VEHICULAR Y EN EL CONTROL Y ASIGNACION DE BIENES MUEBLES, A LA
DELEGACION DEL INEA EN EL ESTADO DE NUEVO LEON.

Derivado de la comparacién de informacién proporcionada por el area administrativa de la Delegacién del INEA en el Estado de Nuevo Ledn, y la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios de las Oficinas Centraies dei IN EA, respecto al parque vehicular, se determiné una diferencia de dos
vehiculos, de mas en la informacion remitida por el &rea administrativa de iz Delegacion. Asimismo se constaté gue segun relaciones proporcionadas
por el area de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Delegacion auditada, se tenian asignados dos vehiculos para el Delegado de la misma
'y mediante recorrido a las instalaciones de la Delegacion, se localizd un tercer vehiculo, asignado al Delegado en turno mas, sin embargo, no se
encontraba relacionado en el parque vehicular de la multicitada Delegacion,.dentro de los vehiculos asignados al Delegado, no se localizé fisicamente
la camioneta marca JEEP, PATRIOT, placas SRH 6332. Ademas, en la citada relacion se registran tres vehiculos asignados a personal no institucional.

Ademas, se solicité al Jefe de Oficina de Recursos Materiales y Servicios Generales, de la Delegacién del INEA en el Estado de Nuevo Ledn, nos
mostraran fisicamente los 9 motores relacionados en los Listados de existencias de bienes muebles al 31 de diciembre de 2016, informandonos
que no tenia en existencia, de ninguin motor, proporcionandonos decumentacion soporte de la supuestas salidas de las instalaciones de dichos bienes,
sin embargo, solo se localizé una salida de almacén, misma que ampara solo un motor. \
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propiedad del INEA cuenter con el resguardo correspondiente; Revisar que las Gratificaciones se hayan
Jeterminado y entregado en apego 2 los esquemas aulorizados, y que se utilicen los medios electrénicos
cenducentes; Verificar ia entrega de Gratificaciones a las Figuras Solidarias en Reclusién: Comprobar
que los Legros reportados, cuenten con el soporte documental correspondiente.

Al respecto, le solicito girar las instrucciones que considere periinientes, = fin de que se implementen las medidas correctivas y preventivas acordadas
conforme a los términos y plazos establecidos con el Delegado del Institutc Nacional para la Educacion de los Adultos en el Estado de Nuevo Ledn, en
las Cédulas de Observaciones correspondientes. Informo a usted que, a partir de la fecha comprometida para su atencion, realizaremos el seguimiento
de las observaciones determinadas hasta constatar su solucién definitiva. .
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[ \LIC. .@ﬁpx VALDES LOPEZ.
TITULAR DEL GRGANQ INTERNO DE CONTROL.

c.c.p. Lic. Héctor Mauricio Lépez Veldzquez. -
Mtro. Luis Eduardo Ramirez Holguin -
Dr. Carlos Sirvent Bravo Ahuja. -
Lic. Gerardo Molina Alvarez. -
Lic. Luis Lopez Acle, -
L. C. Minerva Zempoalteca Pérez. -

Diractor General del Instituto Nacional para ia Educacién de los Adultos. - Presente

Director de Administracién y Finanzas aei institulo Nacional para la Educacidn de ios Adultos. - Presente.
Director de Prospectiva y Evaiuacion dei instituto Nacional para 'a Educacién de los Adultos. - Presente
Director de Acreditacién y Sistemzs dei Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos. - Presente.
Encargado de ia Direccién de Delegaciones'y Coordinacién con Instiiutos Estatales del INEA. - Presente.
Titular del Area de Auditoria Interna de! Organc Interno de Control en el INEA. - Presente.
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ORGANO INTERNO DE CONTRQL EN EL INSTITUTO Hoja ndmero: 1 de 2
S F P NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS Numero de Auditoria: 11/17
. ) Numero de Observacion: 01
SECRETARIA DE CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizable: $24’535 miles
LA FUNCION PUBLICA
on = . » o » Monto Fiscalizado: $24'535 miles
2017, “Aio del Centenario de la Prom_ulgacmn_de la (Eonstltucmn Politica Monto por aclarar: $ 5007 miles
de los Estados Unidos Mexicanos™.

Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MEDIANO

Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos Sector: Educacion.  Clave: 11310.
Area Auditada: Delegacion del Instituto Nacional para la Educacion de los|Clave de Programa y Descripcion de la Auditoria: 810 “UNIDADES

Adultos en el Estado de Nuevo Ledn.

Rubro: Presupuesto-Gasto Corriente
Criterio: Falta de documentacion soporte y/o documentacion insuficiente.

ADMINISTRATIVAS, SUCURSALES, REGIONALES O DELEGACIONES Y
PROGRAMAS INTERINSTITUCIONALES”. Revisar que en las adquisiciones y
contrataciones efectuadas, se aplique la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y demas normas procedentes. Cerciorarse que los pagos
de sueldos y salarios se apeguen al Manual de Percepciones de los Servidores Publicos.
Asegurarse que todos los bienes propiedad del INEA cuenten con el resguardo
correspondiente. Revisar que las gratificaciones se hayan determinado y entregado en apego
a los esquemas autorizados, y que se utilicen los medios electrénicos conducentes.

OBSERVACION |

RECOMENDACIONES

DOCUMENTACION INSUFICIENTE RELATIVA A LAS GRATIFICACIONES
ENTREGADAS EN EL EJERCICIO 2016, AL PATRONATO PRO-EDUCACION
PARA ADULTOS EN EL ESTADO DE NUEVO LEON, A. C., Y LAS
CANTIDADES ENTREGADAS POR TELECOMM A LOS BENEFICIARIOS.

La Delegacion del INEA en el Estado de Nuevo Ledn, entreg6 al Patronato Pro-
Educacion para Adultos en el Estado de Nuevo Ledn, A. C., la cantidad neta de
$24'535,311.13 (Veinticuatro millones quinientos treinta y cinco mil trescientos once
pesos 13/100 M.N) para gratificar a las figuras solidarias en el ejercicio 2016.

Mediante el oficio AAI/11/310/188/2017, se solicité a la Delegacién del INEA en el
Estado de Nuevo Leon, las relaciones de las gratificaciones entregadas a las
figuras solidarias mediante el sistema de TELECOMM, las cuales arrojan las
siguientes sumas, que se detallan en los anexos que se indican:

Concepto Importe
Productividad (Anexo 1) $ 273,157.00
Aplicadores  (Anexo 2) $18'352,296.00
Apoyo econdémico a educandos (Anexo 3) $ 902,430.00
SUMA $19°527,883.00

CORRECTIVA:

El Delegado del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos en el
Estado de Nuevo Leén, debera girar instrucciones al Jefe del Departamento de
Administracion a efecto de que se realice lo siguiente:

1. Solicitar al Patronato Pro-Educacion para Adultos en el Estado de Nuevo
Ledn, A. C. aclare la diferencia determinada por $5°041,421.13, y presente
evidencia de las entregas de gratificaciones a las figuras solidarias por el
importe recibido de $24'535,311.13 (Veinticuatro millones quinientos treinta
y cinco mil trescientos once pesos 13/100 M.N).

PREVENTIVA:

El Delegado del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos en el
Estado de Nuevo Leon, deberd girar las instrucciones necesarias a efecto de
que, en lo sucesivo, se realice lo siguiente:

1. Se solicite al Patronato de Fomento Educativo en el Estado de Nuevo Ledn,
A. C., se integre la totalidad de la evidencia correspondiente a las entregas
de gratificaciones del ejercicio que corresponda.

FECHA DE ELABORACION: 9 de noviembre de 2017

CESAR TOVAR BELLO

AUDITOR INTERNO

L.C. MINERVA ZEMPOALTECA PEREZ
TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA




ORGANO INTERNO DE CONTRQL EN EL INSTITUTO Hoja ndmero: 2 de 2
S F P NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS Numero de Auditoria: 11/17
. ) Numero de Observacion: 01
SECRETARIA DE CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizable: $24’535 miles
LA FUNCION PUBLICA
on = . » o » Monto Fiscalizado: $24'535 miles
2017, “Aio del Centenario de la Prom_ulgacmn_de la (Eonstltucmn Politica Monto por aclarar: $ 5007 miles
de los Estados Unidos Mexicanos™.

Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MEDIANO

Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos Sector: Educacion.  Clave: 11310.
Area Auditada: Delegacion del Instituto Nacional para la Educacion de los|Clave de Programa y Descripcion de la Auditoria: 810 “UNIDADES

Adultos en el Estado de Nuevo Ledn.

Rubro: Presupuesto-Gasto Corriente
Criterio: Falta de documentacion soporte y/o documentacion insuficiente.

ADMINISTRATIVAS, SUCURSALES, REGIONALES O DELEGACIONES Y
PROGRAMAS INTERINSTITUCIONALES”. Revisar que en las adquisiciones y
contrataciones efectuadas, se aplique la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y demas normas procedentes. Cerciorarse que los pagos
de sueldos y salarios se apeguen al Manual de Percepciones de los Servidores Publicos.
Asegurarse que todos los bienes propiedad del INEA cuenten con el resguardo
correspondiente. Revisar que las gratificaciones se hayan determinado y entregado en apego
a los esquemas autorizados, y que se utilicen los medios electrénicos conducentes.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

De lo anterior, se genera una diferencia de $5°007,428.13, (Cinco millones siete mil
cuatrocientos veintiocho pesos 13/100 M.N.) pendiente de comprobar la forma en
que se entregd a los beneficiarios.

FUNDAMENTO LEGAL:

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
articulo 66, que establece que las erogaciones deben estar debidamente
justificadas y comprobadas.

Convenio de Colaboracién para el Desarrollo de los Programas de Educacion para
Adultos, celebrado entre la Delegacion del INEA en el Estado de Nuevo Le6n vy el
Patronato Pro-Educacién de los Adultos en el Estado de Nuevo Ledn, vigente para
el ejercicio 2016.

De las acciones realizadas, se debera presentar evidencia documental al
Organo Interno de Control.

Fecha compromiso de solucion:

Fecha de la confronta:

Nombre:

Cargo:

Firma:

FECHA DE ELABORACION: 9 de noviembre de 2017

CESAR TOVAR BELLO
AUDITOR INTERNO

L.C. MINERVA ZEMPOALTECA PEREZ
TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA
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