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Con relacién a la orden de Auditorfa Ne. 11/310/160/2019, de fecha 01 de abril del 2019 y de conformiciad Soralie SrBATGE 62 fraccion 111, de 15ty

Federal de las Entidades Paraestatales y 34 de su Reglamento; 311 fraccion V, del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 98 fraccién X1, de! Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica; y numeral 21 del ACUERDO por el
que se establecen las Disposiciones Generales para |z Realizacién de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion, publicado en el Diario Oficial
de la Federacién el 12 de julic de 2010 y su medificatorio de fecha 23 de octubre de 2017, se adjunta el informe de a auditoria No. 05/19, practicada
a la Delegacion de! Instituto Nacional para la Educacion de jos Aduitos en el Estado de México.

En el informe adjunto se presentan con detalle las 13 observaciones determinadas que previamente fuercn comentadas vy aceptadas por (os

responsables de su atencién, de las cuales sobresalen las siguientes:
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INVENTARIO, MANTENIMIENTO Y CONTROL DEL PARQUE VEHICULAR INSTITUCIONAL Y ARRENDADO,

RECURSOS FINANCIEROS CORRESPONDIENTES AL CAPITULO 4000 “TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y
OTRAS AYUDAS NO REINTEGRADOS".

GRATIFICACIONES A FIGURAS SOLIDARIAS Y OTROS CONCEPTOS DEL CAPITULO 4000 “SUBSIDIOS, TRANSFERENCIAS
Y OTRAS AYUDAS", ENTREGADOS FUERA DEL SISTEMA TELECOMM,

EVALUACIONES ENVIADAS POR EL PATRONATO DE FOMENTO EDUCATIVO EN EL ESTADO DE MEXICO, A. C. A LA
DELEGACION DEL INEA EN EL ESTADO DE MEXICO, DE MANERA EXTEMPORANEA.

FALTA DE ACTUALIZACION DE LOS RESGUARDOS DE BIENES MUEBLES ASIGNADOS A LA DELEGACION DEL INEA EN EL.
ESTADO DE MEXICO.

CONCILIACION DE EXISTENCIAS DE BIENES MUEBLES (ALTAS Y BAJAS), ENTRE LA INFORMACION DE LA DELEGACION Y
DE OFICINAS CENTRALES. )

REGISTRO DE BIENES, MANEJO DE ALMACENES E INVENTARIOS,
INADECUADO CONTROL Y REGISTRO EN LAS CUENTAS DE DEUDORES DIVERSOS.

INCONSISTENCIAS EN LA PRESENTACION DE SALDOS EN LOS ESTADOS FINANCIEROS.

Al respecto, atentamente le solicite girar instrucciones a quienas competa, a fin de que se implementen las medidas correctivas y preventivas
acordadas conforme a los términos y plazos establecides con los responsables de su atencién en la Delegacion del Instituto Nacional para la
Educacidn de los Aduitos en el Estado de México, en las Cédulas de Observaciones correspondientes.
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Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

Finalmente, me permito sefialarle que a partir de |a fecha comprometida para su atencion, este Organo Interno de Control llevara a cabo el

seguimiento de las observaciones determinadas hasta constatar su atencién definitiva.

ATENTAMENTE
LIC. IGNACIO JIMENEZ VAZQUEZ
TITULAR

C.C.p.- Direccidn General del instituto Nacional para la Educacién de los Aduites, - Presente.
Lic. Marfa Fernanda Heraldez Rios Directora de Delegaciones y Coordinacién con Institutos Estatales del INEA. - Presente.
Ing. Antonio Quintal Berny Director de Adminlistracidn y Finanzas del INEA. - Presente.
Lic. Gerardo Molina Alvarez Director de Prospectiva y Evaluacién del INEA. - Presente,
Direccion de Acreditacitn y Sistemas del INEA. - Presente,

Lic. Noemi Elena Ramoén Silva Titular det Area de Auditoria interna del ©IC en el INEA. - Presente

I3V/NERS/ctb.
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I. Antecedentes.

Con fecha 1 de abril de 2019, se emitié la Orden de Auditoria contenida en el Oficio numero 11/310/160/2019, misma gue fue notificada y recibida por el
Lic. Gustavo Cérdenas Chavez Encargadoe de la Delegacién de [nstituto Nacional para la Educacién de ios Adultos en el Estado de México, el mismo
dia de su fecha, seguin consta con su firma y con el sello estampado en un ejemplar de la misma orden.

Para tal efecto, se comisionaron a los Auditores PUblicos Lic. Noemi Elena Ramén Silva, L. A. Arturo Villalobos Lugo, C. £. Demetrio Victor Miranda
Valdés y C. César Tovar Bello.

Mediante el oficio 11/310/0328/2019, de fecha 27 de mayo de 2019, el Titular del Organo Interno de Control, informé al Enca rgado de la Delegacién de
Instituto Nacional para la Educacidn de los Adultos en e! Estado de México, la incorporacidn a la auditorfa, de la Lic. Aided Aragoén Santos,

La auditoria se llevd a cabo del 1 de abril al 28 de junio de 2019.

El area auditada, fue ia Delegacién de instituto Nacional para la Educacién de los Adultos en el Estado de México, cuyo objetivo primerdial, de
acuerdo al Manual General de Organizacion, es: "Coordinar la prestacién de servicios de educacién para los adultos en la entidad a través de |a
promocion, organizacion y gestién de servicios en la entidad, preservando los principios de auto didactismo y solidaridad social, de conformidad con
las politicas institucionales v del sector educativo. A través de la articulacion con actores de la sociedad civil, impuisar el desarrollo de alianzas para
alcanzar las metas estataies de atencidn y servicio a fin de abatir el rezago educativo de |a entidad y contribuir a la mejora en la calidad de vida de la
poblacién.”,

IL.- Objetivo y aicance de ta auditoria.

i1 Objetivo

nermatividad aplicable; revisar que en las erogaciones por concepto de servicios personales, se observen las disposiciones aplicables en la materia;
constatar la existencia de controles para el resguardo y custodia de {os bienes muebles: comprobar que la generacién y entrega de gratificaciones a
figuras solidarias, se realice con criterios de eficiencia, economia y transparencia. Verificar el procedimiento de inscripcién, acreditacion y
certificacion. Ademas de constatar la existencia, suficiencia y efectividad de los controles internos establecidos para cada proceso en e gjercicio
2018,
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Unidad auditada: Delegacién del Instituto Nacional para la|Clave de programa: 810 “"UNIDADES ADMINISTRATIVAS, SUCURSALES,
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II.2 Alcance

Con apego a las Normas Generales de Auditoria Publica (Boletin B}, y a las Disposiciones Generales para la Realizacién de Auditorias, Revisiones y

Visitas de Inspeccién, publicadas en el Diario Oficial de Ia Federacién el 12 de julio de 2010, modificado el 23 de octubre de 2017,

procedimientos de Estudio General, Anlisis, Investigacion y Célculo, se revisaron los siguientes conceptos:

> Se revisd el 100% de los resguardos de bienes muebles de la Delegacién, asf como su actualizacisn.

y aplicando los

» Se comprobd la realizacion de conciliaciones de existencias e importe de bienes muebles, entre Ia Delegacién contra las de Oficinas

Centrales (Departamento de Control Patrimonial).

Se verificaren los controles establecidos para el mangjo de almacenes e inventarios.

Se revisé el control implementado para la baja de bienes (no Util, por siniestro, robo Y extravio).

Se analizaron los contrates y controles establecidos para bienes rentados (Parque vehicular y bienes informaticos).

VVYYV

vehicular institucional.

v

registro en el sisterma compranet.

Se revisaron los controles establecidos para el control de los 53 vehiculos y el 100% de las bitdcoras de mantenimiento del pargue

Se analizé el soporte documental de las contrataciones y adquisiciones efectuadas en 2018, por un monto de $2'315,052.77, asi como su

> Se integrd el presupuesto autorizado, modificade, ministrado y ejercido del Capitulo 4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras

Ayudas, para pago de gratificaciones a figuras solidarias, ejercicio 2018, por un monto de $153'972,288.34

» Se analizé el flujo de los recursos financieros citados en e parrafo anterior, otorgados al Patronato de Fomento Educativo en el Estado de

México, A. C. y de éste a TELECOMM para entrega de gratificaciones.

>  Se verificé que el Patronato de Fomento Educativo en el Estado de México, A C. hubiera entregado el Informe Anual de las Crganizaciones de

la Sociedad Civil 2018 a la Comisién de Fomento a las actividades de las Organizaciones de ia Sociedad Civil.

»  Se comprobé el cumplimiento del Convenio de colaboracién, celebrado entre la Delegacion del INEA y el Patronate de Fomento Educativo en
el Estado de México, A. C, en Io referente a la entrega en tiempo y forma de los informes trimestrales de la utilizacion de los recursos, asi como

el informe de los no devengados,

» Se analizé la documentaciéon comprobatoria que soporta las erogaciones efectuadas por el Patronato fuera de TELECOMM por un monto de

$89132,207.34, seleccionando una muestra de $8'618,748.04

»> Se integrd el presupuesto autorizado modificado, ministrado y ejercido de} Capitulo 1000 Servicios Personales en la Celegacién Estado de

México por $84717,146.34 en 2018.

» Se verifico gue las percepciones otorgadas a los trabajadores de base y de confianza, en los meses de agosto y diciembre de 2018, se apeguen a

los tabuladores autorizados,

» Se revisd que los importes retenidos a los empleados, por concepto de Impuesto Sobre la Renta, se hubieran determinado con base en la

normatividad aplicable, tomando como muestra los meses de agosto y diciembre de 2018
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> Secomprobo que las plazas ocupadas y pagadas, sean congruentes con el nlimero y niveles autorizados.
» Mediante la aplicacién de Cuestionarios de Control interno al personal de mando y operativo, y del analisis de la plantilla de personal, se

comprobd que ias funciones realizadas sean congruentes con las funciones establecidas en el Manual General de Organizacién, Cedulas de
Valuacion de Puestos y demads documentos pertinentes,

» Se analizd ia razonabilidad de los saldos de las cuentas que integran los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2018, danda mayor alcance a

la cuenta de Deudores Diversos,

> Se constaté el cumplimiento de la Ley General de Archivos, revisando los inventarios de archivo 2018, el Catdlogo de Disposicion Documental

2017, [CADIDOQ), los expedientes en base a la Guia Simple de Archivos y el control Interno implementado para el manejo de archivos,

Adicionalmente, se visitaron los tres almacenes y el archivo de concentracién de la Delegacién.

El periodo revisado comprendid las operaciones realizadas del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018,

ill. Resultado del Trabajo Desarrollado

Comeo resultado del andiisis practicado a la documentacién proporcionada por el drea auditada, se determinaron trece observaciones, de las cuales
se destaca lo siguiente: -

1.

Se determinaron discrepancias en la realizacién de funciones de nueve Técnicos Docentes y un Coordinador de Zona, ya que estdn efectuando
actividades administrativas en las oficinas de la Delegacidn, en contravencién al Manual General de Organizacion, Cedula de Valuacidn de
Puestos, Descripcidn de Perfi! de Puestos de la APF, Reglas de operacion y Contrato Colectivo de Trabajo.

Ademas, se identifico la ocupacion de una Jefatura de Departamento, adscrita al Departamento de Administracién ¥ Programacidn, en la gue
soio se realizan funciones relativas al control del presupuesto ministrado y ejercido, llevar la contabilidad, conciliaciones presupuestales y banco,
es decir, especificamente al manejo de los recursos financieros, esta Plaza es adicional a ia Plaza que ocupa el Titular de dicho Departamento. Al
respecto, en el Manual General de Organizacidn se establece como objetivo del Puesto, "Administrar y controlar los procesos de Recursos
Humanos, financieros y rnateriales, asi como proporcionar los servicios generales que requiere la Delegacidn, conforme a la normatividad
vigente".

Se otorgaron licencias sin goce de sueido al personal sindicalizado con puesto de Técnico Docente, por plazos mayores los establecidos en el
Contrato Colectivo de Trabajo. .
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3. No se registraron en la plataforma Compranet tres de los ocho contratos que la Delegacién del INEA en el Estado de México celebrs en el
glercicio 2018 con distintos proveedores y prestadores de servicios.

Adicionalmente, respecte del contrato 05/18, cuyo objeto es la realizacién de auditoria por un importe de $365,000.00, la refacién de contratos,
proporcionada por fa Delegacion, sefiala que se afectara la Partida Presupuestal 33104 Otras asesorfas para la Operacién de Programas, la
Delegacidn sefiala que no cuenta con presupuesto autorizado para dicha partida; se constatd {o anterior en el Presupuesto ejercido 2018,
entregado por la Direccién de Prospectiva y Evaluacion, no obstante o anterior, la Delegacion presentd las polizas de registro contable con
el soporte documental de los pagos efectuados al contrato referide, en las que se aprecia la afectacién de la partida mencionada por un
monto de $363,333.34, recursos erogados de la cuenta bancaria 03801623621, de |a Institucién Bancaria “Scotiabank Inverlat SA"

Por lo anterior, se solicitd a la Delegacion del Instituto Nacicnal para la Educacion de los Adultos en el Estado de México, los Auxiliares Contables
de dicha cuenta bancaria; Pélizas contables de los movimientos realizados en la cuenta en comento, con su correspondiente soporte
documental; Estados de cuenta bancarics, mensuales con sus respectivas conciliaciones; asi como los entregables del Contrato 005/2018.

El Jefe de Departamento de Administracién y Programacién de la Delegacidn, indicé que no se cuenta con la informacién sclicitada, y solo
envié copia simple del oficio de cancelacidn de la cuenta bancaria citada,

4. No se cuenta con el Programa de mantenimiento correctivo y preventivo de pa rque vehicular 2018, el mantenimiento se realiza de acuerdo
a las necesidades de cada uno de los vehiculos, tampoco se cuenta con expedientes individuales de cada vehiculo.

Las Bitacoras de mantenimiento de vehiculos del ejercicio 2018, reflejan un importe total de gasto de $760,767.19, que comparado el
presupuesto ejercido de $299,500.00, se determina una diferencia de $461,267.19

5. No se reintegrarcn al Patronato de Formento Educativo en e! Estado de México, A. C. recursos no egjercidos del Capitulo 4000 Transferencias,
asignaciones, subsidios y otras ayudas, por $3,190.00, correspondientes a gastos de traslados y alimentos de figuras solidarias de la Coordinacién
de Zona Amecameca otorgados en ¢l mes de marzo de 2018,

6. Del importe total recibido por la Delegacion del [nstituto Nacional para !a Educacién de los Adultos en el Estado de México, por la cantidad de
$153'972,288.34, transferidos al Patronato de Fomente Educativo en el Estado de México, A. C. para entrega de gratificaciones a las figuras
solidarias, se determiné que dicho Patronato sélo envié a Telecomunicaciones de México (TELECOMM) la cantidad de $64'840,081.00 (42.11%) para
la entrega de los mismos a los beneficiarios, y del importe restante de $89"132,207.34 (57.89%), se entregaron gratificaciones fijas, asesores de mas
de $2,000.00, aplicadores, entre otros, lo que contraviene lo establecido en las Reglas de Operacion 2018, Apartado Consideraciones Generales,
Segundo pirrafo gue sefala que “Todas las gratificaciones deben de ser efectuadas por un sistema transparente y eficaz en el ejercicio de .
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10.

los recursos como es Telecomunicaciones de México {TELECOM"

Las evaiuaciones trimestrales sobre [ds recursos ministrados por la Delegacion del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos en el
Estado de México, al Pationato de Fomento Educativo en el Estado de México, A. C., se presentaron fuera del plazo establecido en la Cladusula
Tercera de! Convenio de Colaboracidn para el Desarrolio de los Programas de Educacion para Adultes {Convenio}, celebrado entre dicho Patronato
y la Delegacion el 8 de enero de 2018, que precisa gue las evaluacicnes se deben presentar dentro de los primeros cince dias naturales de cada
trimestre.

Asf mismo, no se informa sobre los rendimientos financieros acumulados ai trimestre, indicados en el inciso c} de la Cldusula referida

Existen diferencias en el nlimero y monto de los bienes muebles de la Delegacidn, entre los datos registrados en el “Resumen de Resguardos” por
ubicacion y los Vales de Resguardo por trabajador por 1,754 bienes y $37,392,460.43.

t.os bienes ubicados en los almacenes comeo parte del inventario, estdn en guarda y custodia de la respensable del almacén, sin existir documento
personalizado de resguardo.

Los formatos de Vales de Resguardo no contienen los requisitos establecidos en las "Bases Generales para el Registro, Afectacion, U_mu.um_n_OJ
Final y Baja de Bienes Muebles del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos”

La informacion del activo fijo financiero por rubro y por afio, no indica la cantidad de bienes solo los importes.

En el andlisis comparative de |os dos concentrados (Concentrado General por Rubro y Concentrado Contabilidad Gubernamental), del Activo Fijo,
se detectan diferencias de mas y de menos en seis de ocho rubros, a nivel global queda en cero.; ademas de que los concentrados no contienen

firrmas de los responsables,

Derivado de la inspeccién efectuada a las instalaciones que ocupan las tres bodegas de la Delegacién, se observé que no se cumple con o
indicado en e} "Acuerdo por el que se modifica el diverse por el que se establecen las Disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios
Generales”, relativo a las caracteristicas del almacén, debiende establecer areas con los responsables de las actividades inherentes al puesto
{carga, descarga, recepcion, guarda, custedia, registro de materiales y despacho), el material se encuentra disperso en las bodegas en comentoe.

Asf mismo, no se cuenta con las medidas que garanticen Is integridad flsica y funciona! de los bienes en el Almacén (las bodegas), cuidande losy
aspectos administrativos de seguridad y proteccién ambiental.
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1.

12,

13.

No se cuenta con sistemas manuales o informaticos (Kardex electronico), que permitan la consuita en tiempo real de las entradas, salidas ¥
existencias en los almacenes.

El drea auditada no presenté evidencia documental de la realizacion del Inventario flsico anual y conteo de materiales dei gjercicio 20718.

Respecto a la organizacion y conservacién de archivos, se detecté gue los expedientes flsicos no cumplen con las caracteristicas minimas de
integracién e identificacién en caratula, ademas se observa que no se cuenta con las condiciones fisicas de conservacion precautoria de la
documentacidn, existen archivos desde el afio 1981, se carece de control interno para el manejo de archivo de tramite y conservacion y aplicacion
correcta del Catélogo de Disposicién Documental vigente, en desapego a la normativa apiicable para el control de archivos.

Se detectd un inadecuado control y registro en las cuentas de Deudores Diversos, ya que se localizaron 8 personas con dos o mas ndmeros de
cuenta,

Se localizaron dos casos en los gue el servidor publico causo baja en el Instituto, siendo estos Rogelio Rivera Rodriguez, y Javier Fragoso Romero,
sin embargo, se siguieron utilizando sus cuentas contabies de Deudores Diversos, :

De las 98 cuentas existentes, 26 cuentas presentan saldos de ejercicios anteriores por un importe de $190,258.05.

Ademas, se localizaron dos cuentas que corresponden a los Proveedores “Joel Sinchez Zavaleta” ¥ “Protec Soluciones Integrales, S.A. de C.V",
donde el primero tiene el mismo saldo inicial de! afio como final, por un importe de $13,920.00, ya que no registrd movimientos en e! ejercicio
2018, y el segundo registra un movimiento en el gjercicio 2018, por $360.00, siendo el mismo saldo final al 31 de diciembre de 2018.

Todas las facturas revisadas (CFDY), carecen del formato XML, asi como del comprobante de la verificacién fiscal {(SAT), y ninglin comprobante
contiene ef seflo de pagado, como comprobacién de su cancelacion.

Del anélisis efectuado a los Estados Financieros mensuales del ejercicio 2018, se observé que en la cuenta 1112-0000-00-00-00Q, Bancos /
Tesoreria. 10s saldos iniciales del mes de febrero de 2018, $17°789,740.62, no coinciden con los saldos finales del mes de enero del mismo afio, $4161,
784,43 dando como resultado una diferencia neta de $2'372,043.81.

Especificamente, en la subcuenta de Bancos 1112-0003-00-00-004, CTA. 23621 denominada {PATRCNATO), soio se registré un movimiento de
apertura en el mes de septiembre 2018, por un importe de $200.00, y se mantuvo por el resto de! ejercicio sin movimientos, hasta su cancelacién

en el mes de diciembre del mismo afo.

Por lo anterior, mediante oficio AAIN1/310/076/2019, se solicitd la siguiente informacién, relativa al ejercicio 2018:




, Organo Interno de Control en el Instituto
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FUNCION PUBLICA |
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Informe de Auditoria
No. de auditoria: 05/19

Ente: Institute Nacional para ia Educacién de los Adultos Sector: Educacidn Clave; 11310
Unidad auditada: Delegacién del instituto Nacional para la|Clave de programa: 810 "UNIDADES ADMINISTRATIVAS, SUCURSALES,
Educacidn de los Adultos en el Estado de México, REGIONALES O DELEGACION Y PROGRAMAS INSTITUCIONALES",

¢ Auxiliares Contables de la cuenta bancaria 0380162362 de la Institucion Scotiabank inverlat, S.A.
s Pdlizas contables de los movimientos realizados en la cuenta en comento, con su correspondiente soporte documental.
¢+ Estados de cuenta bancarios, mensuales con sus respectivas concitlaciones de la cuenta 03801623621, con la Institucién bancaria citada.

+ Pdlizas contables y su soporte documental, por las reclasificaciones contables realizadas durante el ejercicio fiscal 2018 en la cuenta bancaria
en comento. .

En respuesta, mediante el oficio ADMON/RF/023/2019, el Jefe de la Oficina de Recursos Financieros menciona gue, no cuenta con la
informacion solicitada.

V. Conclusidn y Recomendacién General

Se aprecia de manera general, que es necesario reforzar los procedimientos realizados para administrar y gestionar los recurscs humanos,
financieros y materiales en la Delegacion del Instituto Nacional para Ja Educacién de los Adultos en el Estado de México, asf como |a adecuada
actualizacidn, organizacién, conservacion y resguardo de los archivos.

Las inconsistencias maés representativas, se detectaron en la realizacién de las funciones de algunos Técnicos Docentes; en la informacion
presentada en la plataforma Compranet; en la elaboracién de un Programa de mantehimiento correctivo ¥ preventivo del pargue vehicular en la
aplicacion de las Reglas de Operacién y de{ Convenio Delegacién - Patronato respecto de la entrega de gratificaciones a las figuras solidarias; en la
falta de supervision de la documentacién comprobatoria que ampara las erogaciones del Capftulo 4000 Transferencias, Subsidios y Otras Ayudas;
en la entrega de la informacién periédica del Patronato a la Delegacién Estado de México; en {a administracion de la informacién relativa a los
bienes muebles, asl como su adecuado almacenamiento y conservacion; en la presentacion, transparencia y confiabilidad de la cuenta Deudores
Diverscs y de los Estados Financieros.

Por lo anterior, se recomienda fortalecer y en su caso implementar los mecanismos de control ¥ supervision eficientes, que permitan garantizar ¢l
adecuado manejo de los recursos humanos, materiales y financieros, e! estricto cumplimiento de fa normatividad ¥ generar informacién oportuna y
confiable.

Finalmente, es necesario atender de manera oportuna, las recomendaciones correctivas y preventivas plasmadas en las Cédulas de Observaciones.




, - =z ! 2 Organo Interno de Control en el Instituto
H..C.ZOHOZ. HUGWH.HO> | _ No..—. Z .- .. ) Nacional parala EducacidndelosAdultes | ... .. . Hoja:No-9-de-9:
TSR A TS < o e - b e o e m . P i
Informe de Auditoria

No. de auditoria: 05/19

Ente: Institutc Nacional para la Educacién de los Adultos Sector: Educacién

Unidad auditada: Deiegacion del Instituto Nacional para la|Clave de programa: 810
Educacion de los Adultos en el Estado de México.,

Clave: 1310

"UNIDADES ADMINISTRATIVAS, SUCURSALES,
REGIONALES O DELEGACION Y PROGRAMAS INSTITUCIONALES".

V. Cedulas de observaciones
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