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ORI LAEIA DI j Oficio de envio de Informe de Auditoria No. de auditoria: 03/18
EA FUSCION PUBLICA
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos Sector: Educacion Clave: 11310
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M rial rvicios. s - AL i . o ’ ernficar que el instituto dio cump rm{en O 4 ias
ateria esﬁ&fe C%&STN}JTG i@éﬁ%gm SR LR s Disposiciones de Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestaria, emitidas por la
P;%‘Rﬁi?ﬂﬁﬁ,}u‘_r@s oL e - o | Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y la Secretaria de la Funcién Publica. Asi como

Tos Lineamientos Internos que deba sujetarse a la Partida 33901 “Subcontratacién de
Servicios con Terceros”.

Asi como identificar las causas de las posibles Debilidades o Deficiencias de los controles
establecidos, en los procesos &reas, funciones, operaciones o programas a revisar, a
efecto de que, en las recomendaciones preventivas, se establezcan especificamente las

-orientadas a mejorar el Control Interno o instrumentar preferentemente controles de
- | caracter preventivo.

Oficio No. 11/310/0202/2018.

Ciudag de Mexico, a 24 de abril de 2018.

&
#
Presenie.

R B s P

En relacion con la Orden de Auditoria No. 10/0617/2018 de fecha 22 de enero de 2018, y de conformidad con los articuld§“62§'“ffaccjép I, de la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales y 34 de su Reglamento, y 311 fraccion V, del Reglamento de Ia Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; 98, fraccion XIll del Reglamento Interior de Ia Secretaria de la Funcion Puablica, y numeral 21 del ACUERDO por el que se establecen las
Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion, publicado en el Diario Oficial de Ia Federacion el 12 de

julio de 2010 y su modificatorio de fecha 23 de octubre de 2017, se adjunta el informe de la auditoria No. 03/18, practicada a la Direccion de Administracion
y Finanzas.
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SHORE JARIA DI
FATUNCION PURHCA

Organo Interno de Control en el
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos

Oficio de envio de Informe de Auditoria

HojaNo.:2 de 3

No. de auditoria: 03/18

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

Sector: Educacion Clave: 11310

Area auditada: Direccidn de Administracion y Finanzas. Subdireccion de Recursos

Materiales y Servicios.

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 210 "ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS" Verificar que el Instituto dio cumplimiento a las
Disposiciones de Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestaria, emitidas por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y la Secretaria de la Funcién Publica. Asi como
los Lineamientos Interncs que deba sujetarse a la Partida 33901 “Subcontratacion de
Servicios con Terceros”.

Asi como identificar las causas de las posibles Debilidades o Deficiencias de los controles
establecidos, en los procesos areas, funciones, operaciones o programas a revisar, a
efecto de que, en las recomendaciones preventivas, se establezcan especificamente las
orientadas a mejorar el Control Interno o instrumentar preferentemente controles de
caracter preventivo.

Derivado de la comparacion entre la Politicas, Bases, y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios vigentes en la Entidad
y los Lineamientos Generales para la Expedicion de Politicas, Bases y Lineamientos, se identificd que los Controles relativos a la “Investigacion de
Mercado”, “Contratos Abiertos”, “Requisiciones de Compra”, “Excepcidn a la Licitacién Publica”, y "“Modificacion a las Mismas”, no contienen la totalidad

de los elementos datos solicitados en los citados Lineamientos.

DEFICIENCIAS EN LA SUPERVISION DE LOS CONTRATOS EJERCIDOS EN LA PARTIDA 33901 “SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON
TERCEROS.

Al verificar el cumplimiento de los entregables de los Contratos DAF-001/17 y DAF-SRMS-005/17, correspondientes a la partida 33901 “Subcontratacion
de Servicios con terceros”, se verificé que existen inconsistencias en cuanto a la entrega total de las “Credenciales”, “Listas de Asistencia” y
“Reportes de Actividades”, de conformidad de los Especificaciones Técnicas.

Ademas, no se mostré evidencia que acredite el cumplimiento de ello, tampoco existe evidencia de que se le haya sancionado al proveedor, o en su
caso que se le haya rescindido el contrato por el periodo revisado (2017).

Por otro lado, los Contratos, DAF-001/17 y DAF-SRMS-005/17, no establecen la forma y término para verificar, lo siguiente:

1.- Perfil minimo de puestos requeridos del personal solicitado.
2.- Sistema de Némina.

3.- Sistema web o portal en linea y

4.- Centro de datos principal y alterno.

Lo anterior de conformidad con el Gltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Puablico.
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CRLARIA D | Oficio de envio de Informe de Auditoria No. de auditoria: 03/18
FA FNCION FURHICA
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos Sector: Educacion Clave: 11310

Area auditada: Direccion de Administracion y Finanzas. Subdireccion de Recursos | CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 210 "ADQUISICIONES,

Materiales y Servicios.

ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS" Verificar que el Instituto dio cumplimiento a las
Disposiciones de Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestaria, emitidas por la
Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico, y fa Secretaria de la Funcion Publica. Asi como
los Lineamientos Internos que deba sujetarse a la Partida 33901 “Subcontratacion de
Servicios con Terceros”.

Asi como identificar las causas de las posibles Debilidades o Deficiencias de los controles
establecidos, en los procesos areas, funciones, operaciones o programas a revisar, a
efecto de que, en las recomendaciones preventivas, se establezcan especificamente las
orientadas a mejorar el Control Interno o instrumentar preferentemente controles de
caracter preventivo.

Al respecto, le solicito girar las instrucciones, a fin de que se implementen las medidas correctivas y preventivas acordadas conforme a los términos y
plazos establecidos con el Director de Administracion y Finanzas del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos, en las Cédulas de

Observaciones correspondientes.

Informo a usted que, a partir de la fecha comprometida para su atencion, realizaremos el seguimiento de las observaciones determinadas hasta constatar

su atencion definitiva.

c.c.p. Lic. Gerardo Molina Alvarez. -
Profra. Celia del Socorro Solis Sanchez.
Lic. Mireya Rodriguez Navarro.
Lic. Jorge Belisario Luna Fandifio.
Dr. Carlos Alberto Sirvent Bravo Ahuja.
Lic. Arturo Gonzalez Gonzélez.
Lic. Luis L.opez Acle.
L. C. Minerva Zempoalteca Pérez.

OVL/mzp/dvmyv.

Atentamente.

LiC. OMMAR VALDES LOPEZ.
TITULAR DEL GRGANO INTERNO DE CONTROL.

Director General §e| Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos. - Presente.

Directora Académica del INEA. ~ Presente.

Directora de Acreditacion y Sistemas del INEA. - Presente.

Director de Asuntos Juridicos del INEA. - Presente.

Director de Prospectiva y Evaluacién de! INEA.- Presente.

Director de Concertacion y Alianzas Estratégicas del INEA. — Presente.

Encargado de la Direccion de Delegaciones y Coordinacion con Institutos Estatales del INEA. - Presente.
Titular del Area de Auditoria Interna de! Organo Interno de Control en el INEA.- Presente.
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Organo Interno de Control en el . .
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos Hoja No.: 1 de 6

Informe de Auditoria.

No. de auditoria: 03/18,

Sector; Educacién Clave: 11310

Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 210 “ADQUISICIONES,

Area auditada: Direccion de Administracion y Finanzas. Subdireccién de Recursos
Materiales y Servicios.

ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS" Verificar que el Instituto dio cumplimiento a las Disposiciones de
Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestaria, emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, y la Secretaria de la Funcién Publica. Asi como los Lineamientos Intermos que deba sujetarse
a la Partida 33901 "Subcontratacion de Servicios con Terceros”.
Asi como identificar las causas de las posibles Debilidades o Deficiencias de los controles establecidos,
en los procesos areas, funciones, operaciones o programas a revisar, a efecto de que, en las
recomendaciones preventivas, se establezcan especificamente las orientadas a mejorar el Control
Interno o instrumentar preferentemente controles de caracter preventivo.

. Antecedentes.

Il. Obijetivo y Alcance.

V. Cédulas de Observaciones.

Ill. Resultado del Trabajo Desarrollado.

IV. Conclusion y Recomendacion General.
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| Organo Interno de Control en el 3 i
| Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos Hoja No.: 2 de 6
! Informe de Auditoria. No. de auditoria: 03/18.
LA TUNCION PHEHCA
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos Sector: Educacion Clave: 11310
Area auditada: Direccién de Administracion y Finanzas. Subdireccion de Recursos CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 210 "ADQUISICIONES,

ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS" Verificar que el Instituto dio cumplimiento a las Disposiciones de
Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestaria, emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, y la Secretaria de la Funcion Publica. Asi como los Lineamientos Internos que deba sujetarse
a la Partida 33901 “Subcontratacion de Servicios con Terceros”.

Asi como identificar las causas de las posibles Debilidades o Deficiencias de los controles establecidos,
en los procesos dreas, funciones, operaciones o programas a revisar, a efecto de que, en las
recomendaciones preventivas, se establezcan especificamente las orientadas a mejorar el Control
Interno o instrumentar preferentemente controles de caracter preventivo.

Materiales y Servicios.

I. Antecedentes.

En cumplimiento al Programa Anual de Auditorias (PAA) 2018, mismo que quedd registrado ante la Secretaria de la Funcion Publica, mediante Oficio No.
UCEGP/209/891/2017, de fecha 01 de diciembre de 2017, este Oam:c Interno de Control, notifico, el inicio de la auditoria nimero 03/18, denominada
“ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS”, en la Direccion de Administracién y Finanzas, en lo sucesivo DAyF, del Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos, en sus areas o cualquier otra de sus instalaciones, involucradas en los procesos operativos y administrativos.

Para el ejercicio fiscal 2016 el INEA suscribié el contrato DAF/001/16, con las empresas ESESPA, S.A. DE C.V,, INTERMEX COMERCIALIZADORA
INTERNACIONAL, S.A. DE C.V., GLOBAL INTERMEX, S.A. DE C.V. Y APOYO TECNICO DEL GUADIANA, S.A. DE C.V. y que al efecto el INEA efectué una
busqueda en el portal de CompraNet y localizé que las empresas: ESESPA, S.A. DE C.V., INTERMEX COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL, S.A. DE C.V,,
GLOBAL INTERMEX, S.A. DE C.V. Y APOYO TECNICO DEL GUADIANA, S.A. DE C.V., todos en propuesta conjunta, resultaron con asignacién favorable, de
acuerdo con el fallo del procedimiento de la Licitacién Publica Mixta de caracter Nacional No. LA-006G1C001-N327-2015 convocada por el Banco Nacional de
Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, ¥ cuyo objeto consistié en “El Servicio Integral de Subcontratacién de Apoyo para Programas Especiales”.

Para el gjercicio fiscal 2017 y mediante Sesién Extraordinaria numero 01/17 de fecha 30 de enero de 2017 el Comité de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios
del INEA por unanimidad dictamin¢ favorable la procedencia para adjudicar directamente el “Servicio Integral de Subcontratacion de Apoyo para Programas
Especiales”, en propuesta conjunta a las antes mencionadas, para lo cual se suscribi6 el contrato DAF-001-17.

Asimismo, mediante Sesién Extraordinaria nimero 04/17 de fecha 18 de abril de 2017 el Comité de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del INEA por
unanimidad dictamino favorable la procedencia para adjudicar directamente el “Servicio Integral de Subcontratacion de Apoyo para Programas Especiales”, en
propuesta conjunta a las citadas empresas, para el servicio de la Delegacion Estado de México para lo cual se suscribié el contrato DAF-DEM-001-17, en Sesion
Ordinaria numero 05/17 de fecha 31 de mayo de 2017 el Comité de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del INEA por unanimidad dictaminé favorable la
procedencia para adjudicar directamente el “Servicio Integral de Subcontratacion de Apoyo para Programas Especiales”, para las Delegaciones Micho an,
Querétaro, Nuevo Ledn en propuesta conjunta a las empresas referidas, para lo cual se suscribié el contrato DAF-DMICHNLQRO-001/17.

Mediante sesién Ordinaria nimero 06/17 de fecha 30 de junio de 2017 el Comité de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del INEA por unanimidad ar%;:o
favorable la procedencia para adjudicar directamente el “Servicio Integral de Subcontratacién de Apoyo para Programas Especiales”, para la Delegacion nu".ama

de México, en propuesta conjunta a las multicitadas empresas, para lo cual se suscribié el contrato DAF-DCDMX-001/17. )
ra D
o) (O
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Organo Interno de Control en el . .
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos Hoja No.: 3 de 6
Informe de Auditoria. No. de auditoria: 03/18.
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos Sector: Educacion Clave: 11310
Area auditada: Direccion de Administracion y Finanzas. Subdireccion de Recursos CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 210 “ADQUISICIONES,
Materiales y Servicios. ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS" Verificar que el Instituto dio cumplimiento a las Disposiciones de

Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestaria, emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pdblico, y la Secretaria de la Funcion Publica. Asi como los Lineamientos Internos que deba sujetarse
a la Partida 33901 "Subcontratacidn de Servicios con Terceros”.

Asi como identificar las causas de las posibles Debilidades o Deficiencias de los controles establecidos,
en los procesos areas, funciones, operaciones o programas a revisar, a efecto de que, en las
recomendaciones preventivas, se establezcan especificamente las orientadas a mejorar el Control
Interno o instrumentar preferentemente controles de caracter preventivo.

En Sesion Extraordinaria nimero 10/17 el Comité de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del INEA por unanimidad dictamino favorable la procedencia para
adjudicar directamente el "Servicio Integral de Subcontratacion de Apoyo para Programas Especiales”, en propuesta conjunta a las antes mencionadas, para lo cual
se suscribid el pedido DAF-SRMS-005-17.

Para.efectos de la Auditoria, se comisionaron a los Auditores Publicos L. C. Minerva Zempoalteca Pérez, y M.G.P. Luis Hugo Lopez Hernandez, Lic. Allison Paulina
Gutierrez Vazquez y C.P. Demetrio Victor Miranda Valdés; posteriormente mediante oficio 11/310/0154/2018, de fecha 26 de marzo de 2018, se incorporaron los
CC. Maria del Rocio Portales Monreal, Carlos Juarez Delgado y Alfa Cecilia Cervantes Hernandez, personal comisionado por la Unidad de Auditoria Gubernamental,
dependiente de la Subsecretaria de Control y Auditoria de la Gestion Publica, de la Secretaria de la Funcion Publica, mediante oficio nimero UAG/210/162/2018, de
fecha de marzo de 2018.

El area auditada, fue la Direccion de Administracion y Finanzas, asi como en sus areas o cualquier otra de sus instalaciones involucradas en los procesos operativos
y administrativos.

Il.- Objetivo y Alcance:
[1.1.- Objetivo.

Revisar los actos juridicos, contratos o convenios, celebrados por este Instituto en el ejercicio 2017, con cargo a la partida presupuestal 33901 del Clasificador por
Objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal, con el propdsito de examinar que se hayan formulado y desarrollado en estricto apego a la normatividad
aplicable y conforme a las disposiciones de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la
Secretaria de la Funcién Publica, asi como para comprobar que se establecieron los controles suficientes para el personal subcontratado con terceros, en cuanto
a: el perfil, entregables, sueldos y demds que correspondan conforme al servicio contratado y prestado; asimismo, identificar las causas de posibles debili-'~4es o
deficiencias en los controles establecidos para los procesos, areas, funciones, operaciones o programas a revisar, con el propésito de que en las recomen<ones
preventivas se establezcan especificamente aquéllas orientadas a mejorar el control interno o instrumentar preferentemente controles de caracter precautc<<s en la

inteligencia de que la auditoria podra ser ampliada a otros ejercicios, de considerarse necesario. S
S,
I1.2.- Alcance: 9,
&0
La auditoria se llevaria a cabo del 22 de enero al 27 de abril de 2017, y el periodo sujeto a revision comprendera las operaciones realizadas en el ejercig? 2017, en
su caso, |as realizadas en ejercicios anteriores y posteriores de considerarse necesario. )

3/9_
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Organo Interno de Control en el , .
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos Hoja No.: 4 de 6
Informe de Auditoria. No. de auditoria: 03/18.
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos Sector: Educacion Clave: 11310
Area auditada: Direccion de Administracion y Finanzas. Subdireccion de Recursos CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 210 ‘ADQUISICIONES,

ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS" Verificar que el Instituto dio cumplimiento a las Disposiciones de
Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestaria, emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, y la Secretaria de la Funcién Publica. Asi como los Lineamientos Internos que deba sujetarse
a |la Partida 33901 "Subcontratacion de Servicios con Terceros”.

Asi como identificar las causas de las posibles Debilidades o Deficiencias de los controles establecidos,
en los procesos areas, funciones, operaciones o programas a revisar, a efecto de que, en las
recomendaciones preventivas, se establezcan especificamente las orientadas a mejorar el Control
Interno o instrumentar preferentemente controles de caracter preventivo.

Materiales y Servicios.

Con apego a las Normas Generales de Auditoria Publica y aplicando los Procedimientos que se consideraron necesarios (Estudio General, Andlisis, Inspeccion y
Calculo), se revisaron los Contratos de Oficinas Centrales, respecto a la partida 33901 “Subcontratacion de Servicios con Terceros”, correspondientes al ejercicio
2017, obteniéndose los resultados que se expresan.

[Il. Resultado del Trabajo Desarrollado

Como resultado del anélisis practicade a la documentacion proporcionada por la Direccion de Administracion y Finanzas, asi como en sus areas o cualquier otra de
sus instalaciones involucradas en los procesos operativos y administrativos, se determinaron 02 observaciones, las cuales se detallan a continuacion:

POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA ENTIDAD, DESACTUALIZADAS.

Derivado de la comparacion entre las Politicas, Bases, y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios vigentes en la Entidad y los
Lineamientos Generales para la Expedicion de Politicas, Bases y Lineamientos, se identifico que los Controles relativos a la “Investigacion de Mercado”, “Contratos
Abiertos”, “Requisiciones de Compra”, “Excepcion a la Licitacion Publica”, y "Modificacion a las Mismas”, se consulté la pagina de Internet del INEA, determinando
que no contienen la totalidad de los datos solicitados, mostrandose como sigue:

ESTUDIO DE MERCADO. - No contiene en el cuerpo de las mismos el cargo de los servidores pliblicos o el area o areas responsables de realizar la Investigacion
de Mercado.

CONTRATOS ABIERTOS. - No se establece el area responsable para determinar la conveniencia de celebrar contratos abiertos para la prestacion de servicios,
asi como de supervisar el cumplimiento de dichos contratos.

_ Q.
REQUISICION DE COMPRA O SERVICIO. - No se determinan los niveles jerarquicos de'los servidores publicos autorizados para firmar requisiciones de ser ys.

EXCEPCION A LA LICITACION PUBLICA. - No se sefiala el nivel jerarquico del servidor publico de las areas ﬂmncxmammﬁmnczmaovmﬁmm_._mnzu_:ommn:ﬁo

a2
MODIFICACIONES A LAS POBALINES. — No se encuentran actualizadas ya que los cargos de los responsables de los diferentes procesos diversos, son difegrytes
a los del Estatuto Organico del INEA y del Manual de Organizacion del INEA, vigentes al periodo revisado. (=
S
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Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos Hoja No.: 5 de 6
Informe de Auditoria. No. de auditoria: 03/18.
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos Sector: Educacion Clave: 11310 .
CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 210 "ADQUISICIONES,

Materiales y Servicios.

Area auditada: Direccion de Administracion y Finanzas. Subdireccion de Recursos

ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS" Verificar que el Instituto dio cumplimiento a las Disposiciones de
Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestaria, emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, y la Secretaria de la Funcién Publica. Asi como los Lineamientos Internos que deba sujetarse
a la Partida 33901 “Subcontratacién de Servicios con Terceros”,

Asi como identificar las causas de las posibles Debilidades o Deficiencias de los controles establecidos,
en los procesos areas, funciones, operaciones o programas a revisar, a efecto de que, en las
recomendaciones preventivas, se establezcan especificamente las orientadas a mejorar el Control
Interno ¢ instrumentar preferentemente controles de caracter preventivo.

DEFICIENCIAS EN LA SUPERVISION DE LOS CONTRATOS EJERCIDOS EN LA PARTIDA 33901 “SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.

contienen el acuse de la recepcion de las mismas, asi

procedimiento:
MES " DE
MUESTRA
ABRIL 2017
MAYO 2017

JUNIO 2017
AGOSTO 2017

LISTAS
12, QNA.
128
123
130
165

MES DE MUESTRA

CREDENCIALIZACION.- Del andlisis de 241, prestadores de servicios del contratista se verificaron el 100%, de los acuses su credencializacion, donde solo 114
también registran la fecha de recepcion dentro del plazo citado en los contratos, DAF-001/17 y DAF-SRMS-

005/17, (cinco dias naturales posteriores a la contratacion), 104 acuses no contienen la fecha de recepcion y 22 no cumplen con la Constancia de las
especificaciones técnicas de entrega dentro de los primeros cinco dias naturales posteriores a la contratacion del prestador de servicios del contratista.

LISTAS DE ASISTENCIA. - De la muestra de 8 quincenas se determiné que no se cumple con lo establecido, en las Especificaciones Técnicas, de los contratos,
DAF-001/17 y DAF-SRMS-005/17, en cuanto a integrar en los entregables las Listas de Asistencia, derivado del analisis se muestra el resultado de dicho

PORCENTAJE DE LISTAS PORCENTAJE DE

CUMPLIM
98% (126)
88% (108)
92% (120)
39% (64)

REPORTES A PORCENTAJE DE

IENTO 22, QNA. CUMPLIMIENTO

132 92% (122)
125 62% (78)
160 58% (92)
165 39% (64%

REPORTE DE ACTIVIDADES. - Dentro de las Especificaciones Técnicas, de Ios contratos, DAF-001/17 y DAF-SRMS-005/17, sefiala que el Prestador de Servicios
del Contratista, entregara al area administradora del Contrato, el formato Reporte de Actividades, a continuacion, se muestra el resultado de analisis:

- REVISAR. CUMPLIMIENTO

ABRIL 2017 118 94% (111) D
MAYO 2017 114 57% (65) O
JUNIO 2017 162 57% (92) LD
JULIO 2017 179  74% (133) &
AGOSTO 2017 166 42% (69) 09
SEPTIEMBRE 2017 127 61% (77) R
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Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos Hoja No.: 6 de 6
Intonmie de-Auditorla, No. de auditoria: 03/18.
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos Sector: Educacion Clave: 11310
Area auditada: Direccién de Administracion y Finanzas. Subdireccion de Recursos CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 210 “ADQUISICIONES,
Materiales y Servicios. ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS" Verificar que el Instituto dio cumplimiento a las Disposiciones de

Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestaria, emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, y la Secretaria de la Funcion Publica. Asi como los Lineamientos Internos que deba sujetarse
a la Partida 33901 “Subcontratacién de Servicios con Terceros”.

Asi como identificar las causas de las posibles Debilidades o Deficiencias de los controles establecidos,
en los procesos areas, funciones, operaciones o programas a revisar, a efecto de que, en las
recomendaciones preventivas, se establezcan especificamente las orientadas a mejorar el Control
Interno o instrumentar preferentemente controles de caracter preventivo,

De los puntos tratados anteriormente no se mostroé evidencia para subsanar el incumplimiento de la entrega total de las Credenciales, Listas de Asistencia y
Reportes, ademés no existe evidencia de que se le haya sancionado al proveedor, o en su caso se haya rescindido de contrato por el periodo revisado (2017).

IV. Conclusion y Recomendacién General.
IV. 1.- Conclusidn.

Detectamos la carencia de Control Interno, en la Administracion y Supervision de los Contratos revisados, incluye el control de la Credencializacién, Listas de
Asistencia y el Reporte de Actividades, asi como desapego en la Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Entidad, en cuanto a la Investigacion de Mercado, Contratos Abiertos, Requisiciones de Compra, Excepcion a la Licitacion Publica, y modificacion a las mismas.

IV. 2.- Recomendacion General.

El Director de Administracién y Finanzas, debera girar instrucciones a la Subdirectora de Recursos Materiales, respecto de que se aseguren de que las Politicas,
Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del INEA, (POBALINES), se apeguen a las directrices contenidas
en los Lineamientos Generales para la Expedicién de Politicas, Bases y Lineamientos, que se establecen en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y en su Reglamento, Adicionalmente, se deberan llevar a cabo las acciones conducentes para que se gestione y se inicie el proceso
correspondiente ante el pleno del Comite de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del INEA, y de la Junta Directiva la Dictaminacién de las POBALINES
actualizadas.

El Director de Administracion y Finanzas debera girar instrucciones a la Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios a fin de asegurar de manera mensual, la
entrega por parte del Prestador de Servicios de los entregables descritos en las especificaciones técnicas de los contratos, Asimismo, presentar evidencia documental
de que, en el transcurso de los meses de enero a mayo de 2018, se cuente con el 100% de entregables y acuses de entrega de credenciales de los prestadores de
servicios subcontratados.

V.-Cedulas de Observaciones. .Ww

4 5 . . i 5 - e «
En este apartado se incluyen las Cédulas de las dos observaciones determinadas, mismas que fueron comentadas y firmadas por los servidores “=¥licos

responsables de las unidades auditadas, asi como por los auditores publicos que intervinieron en la auditoria en comento, mismas que se anexan a contir mo:.
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Hoja ndimero: 1 de 5
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA Nimero de Auditoria: 03/18
Numero de Observacion: 01
CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizable: N/A
Monto Fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MEDIANO

Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos. Sector: Educacion | Clave: 11310

Area Auditada: Direccion de Administracion y Finanzas -~ Subdireccion de

Recursos Materiales y Servicios.

Rubro: Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Criterio de Deficiencia: Carencia o desactualizacién de manuales y/o
normatividad interna en la materia.

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 210 “ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS". Verificar que el Instituto dio cumplimiento a
las Disposiciones de Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestaria,
emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y la Secretaria de la
Funcién Publica. Asi como los Lineamientos Internos que deba sujetarse a la
Partida 33901 "Subcontratacion de Servicios con Terceros”.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE AQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA ENTIDAD, DESACTUALIZADAS.

Con la finalidad de identificar que las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios vigentes en la Entidad, contengan
los elementos necesarios determinados en los Lineamientos Generales para la
Expedicion de Politicas, Bases y Lineamientos, en particular a los controles
relativos a la “Investigacion de Mercado”, “Contratos Abiertos”, “Requisiciones
de compra”, “Excepcion a la Licitacion Publica” y “Modificacion a las mismas”, se
consultd en la pagina de internet del INEA en el apartado de Disposiciones
Normativas en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos
vigentes en el periodo fiscalizado, de cuyo analisis se desprende lo siguiente:

v Estudio de Mercado. Los POBALINES del INEA emitidos en 2012 vy
vigentes durante el ejercicio 2017, no contienen en el cuerpo de las mismas el
cargo de los servidores publicos o el area o areas responsables de
realizar la investigacion de mercado, tal y como lo sefialan los
Lineamientos Generales para la Expedicion de Politicas, Bases y
Lineamientos publicados en el Diario Oficial de la Federacion, el 9 \de
septiembre de 2010, en su QUINTO LINEAMIENTO, FRACCIONVI\ \

CORRECTIVA.

El Director de Administracion y Finanzas, debera girar instrucciones a la
Subdirectora de Recursos Materiales, y asegurarse de que las Politicas,
Bases y Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
contratacion de servicios del INEA (POBALINES), se apeguen a las
directrices que se establecen en los Lineamientos Generales para la
Expedicion de Politicas, Bases y Lineamientos, en la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y en su
Reglamento.

Adicionaimente, se deberan lievar a cabo las acciones conducentes para
que se gestione y se inicie el proceso correspondiente ante el pleno del
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del INEA, y de la
Junta Directiva la dictaminacion de las POBALINES actualizadas.
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Hoja numero: 2 de 5
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA Numero de Auditoria. 0318
Numero de Observacién: 01
CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizable: N/A
Monto Fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MEDIANO

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos. Sector: Educacién | Clave: 11310

Area Auditada: Direccion de Administracién y Finanzas — Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios.

Rubro: Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Criterio de Deficiencia: Carencia o desactualizacién de manuales y/o
normatividad interna en la materia.

Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 210 “ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS". Verificar que el Instituto dio cumplimiento a
las Disposiciones de Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestaria,
emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y la Secretaria de la
Funcion Publica. Asi como los Lineamientos Internos que deba sujetarse a la
Partida 33901 “Subcontratacién de Servicios con Terceros’.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

v' Contratos abiertos. En los Lineamientos Generales para la Expedicion
de Politicas, Bases y Lineamientos, se establece respecto a los contratos
abiertos en su QUINTO LINEAMIENTO, FRACCION VI, que las POBALINES
deben contener el area responsable para determinar la conveniencia de
celebrar contratos abiertos para adquirir o arrendar bienes o contratar
servicios, asi como de supervisar el cumplimiento de dichos contratos no
obstante, en el cuerpo de las POBALINES de la entidad no se establecen, el
area responsable para determinar la conveniencia de celebrar contratos
abiertos para la prestacion de servicios, asi como de supervisar el
cumplimiento de dichos contratos, tal como lo determinan los Lineamientos
Generales invocados.

v Requisicién de compra o servicio. En el cuerpo de las POBALINES de
la entidad, no se determinan los niveles jerarquicos de los servidores pUblicos
autorizados para firmar requisiciones de servicios, tal como lo indican los
Lineamientos Generales para la Expedicion de Politicas, Bases y Lineamientos
publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de septiembre de 2010 en
su QUINTO LINEAMIENTO, FRACCION 1l

v Excepcién a la Licitacion Publica. En el cuerpo de las POBALINES de
la entidad, no se sefiala el nivel jerarquico del servidor publico de las areas
requirentes facultado para suscribir lo escrito en la LAASSP \com lo

PREVENTIVA.

El Director de Administracion y Finanzas, debera girar instrucciones a la
Jefa del Departamento de Adquisiciones, con la finalidad de que en lo
sucesivo se inicie el procedimiento de actualizaciéon de las POBALINES
en el momento que por modificacién a la normatividad aplicable que lo
regula, sea modificado.

De lo anterior, debera presentar evidencia documentada a éste érgano
Interno de Control.
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Hoja nimero: 3 de 5
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA Numero de Auditoria: 03/18
Numero de Observacion: 01
CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizable: N/A
Monto Fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MEDIANO

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos. Sector: Educacion | Clave: 11310

Area Auditada: Direccién de Administracion y Finanzas — Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios.

Rubro: Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Criterio de Deficiencia: Carencia o desactualizacion de manuales y/o
normatividad interna en la materia.

Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 210 “ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS”. Verificar que el Instituto dio cumplimiento a
las Disposiciones de Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestaria,
emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y la Secretaria de la
Funcién Puablica. Asi como los Lineamientos Internos que deba sujetarse a la
Partida 33901 “Subcontratacion de Servicios con Terceros”.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

v Transcripciones. Eltexto de la FRACCION IV.15.1 de las POBALINES
del INEA 2012 vigentes en 2017, transcribe de forma textual lo establecido
en el PARRAFO PRIMERO del ARTICULO 40 de la LAASSP, incumpliendo lo
determinado en TERCER LINEAMIENTO, FRACCION II. De los Lineamientos
Generales para la Expedicién de Politicas, Bases y Lineamientos.

v' Modificaciones a las POBALINES. La Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en su ARTICULO 22,
FRACCION i, establece que el Comité de Adquisiciones, es responsable de
dictaminar los proyectos de politicas, bases y lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios que le presenten, asi como
someterlas a la consideracion del titular de la dependencia o el érgano de
gobierno de las entidades; en su caso, autorizar los supuestos no previstos en
las mismas.

Adicionalmente, en las POBALINES de la entidad en el apartado 1.2
MODIFICACIONES A LAS POBALONES, suscribe los responsables de
proponer modificaciones a POBALINES. No obstante, se observo que éstas
Politicas no se encuentran actualizadas ya que los cargos de los responsables
de los diferentes procesos revisados, acorde al alcance de la auditoria, son
diferentes a los del Estatuto Organico del INEA y el Manual de Organizaiién
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ORGANO INTERNO DE

Hoja numero: 4 de 5
CONTROL EN EL INEA Nl:Jmero de Auditoria:” 03/18
Numero de Observacion: 01
CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizable: N/A
Monto Fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MEDIANO

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

Sector: Educacion | Clave: 11310

Area Auditada: Direccion de Administracion y Finanzas — Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios.

Rubro: Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Criterio de Deficiencia: Carencia o desactualizacién de manuales y/o
normatividad interna en la materia.

Partida 33901 "Subcontratacién de Servicios con Terceros”.

Clave de programa y descripcion de ia Auditoria: 210 “ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS”. Verificar que el Instituto dio cumplimiento a
las Disposiciones de Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestaria,
emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y la Secretaria de la
Funcién Publica. Asi como los Lineamientos Internos que deba sujetarse a la

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

CAUSA:

Inobservancia a lo previsto en el apartado “Responsabilidades’, de las
POBALINES institucionales, que prevén en su politica Del Titular del
Departamento de Adquisiciones, fraccion |, que debera elaborar y actualizar las
POBALINES cada doce meses o antes si se requiere, a partir de su fecha de
entrada en vigor.

EFECTO:

Contratos y/o convenios celebrados que no garanticen las mejores condiciones
para la entidad.

Incumplimientos normativos y a las obligaciones de los servidores publicos de la
entidad que deriven en procedimientos de caracter sancionatorio.

FUNDAMENTO LEGAL:

Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 7, fracciones |y V
(DOF 18-julio-20186).

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Artisulo

22 fraccion Iil. N\ AW\ 1], 0 A1
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ORGANO INTERNO DE

Hoja nimero: 5 de 5
CONTROL EN EL INEA NLZlmero de Auditoria:” 03/18
Numero de Observacién: 01
CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizable: N/A
Monto Fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MEDIANO

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

Sector: Educacion | Clave: 11310

Area Auditada: Direccion de Administracion y Finanzas - Subdireccién de
Recursos Materiales y Servicios.

Rubro: Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Criterio de Deficiencia: Carencia o desactualizacidon de manuales y/o
normatividad interna en la materia.

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 210 "ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS". Verificar que el Instituto dio cumplimiento a
las Disposiciones de Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestaria,
emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y la Secretaria de la
Funcion Publica. Asi como los Lineamientos Internos que deba sujetarse a la

Partida 33901 “Subcontratacion de Servicios con Terceros”.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector
Publico, Articulos 21 fraccion V.

Lineamientos Generales para la Expedicidon de Politicas, Bases y Lineamientos,
articulos cuarto y sexto. (DOF 9-septiembre-2010).

Estatuto Organico del INEA, articulo 23, fracciones | y i (DOF 5-enero-2016).

Manual General de Organizaciéon del INEA 2015, Direccion de Administracion y
Finanzas, Funciones 1 y 2 (Aprobado mediante Acuerdo numero SO/II-15/09, R
tomado en la Tercera Sesion Ordinaria 2015 de la Junta Directiva).

Politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
contratacién de servicios del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.
Responsabilidades Del Titular del Departamento de Adquisiciones, fraccion |.
(Aprobadas mediante Acuerdo nimero SO/I-12/08.04, R tomado en la Primera
sesion ordinaria de la Junta Directiva).
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

CEDULA DE OBSERVACION

Hoja ndmero: 1 de 7
Numero de Auditoria:  03/18
Numero de Observacion: 02
Monto Fiscalizable: N/A
Monto Fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MEDIANO

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

Sector: Educacion | Clave: 11310

Area Auditada: Direccion de Administracion y Finanzas — Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios.

Rubro: Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Criterio de Deficiencia: Falta o inoportuna aplicacion de las deductivas por
incumplimiento en las especificaciones y calidad requeridas.

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 210 “ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS”. Verificar que el Instituto dio cumplimiento a
las Disposiciones de Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestaria,
emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y la Secretaria de la
Funcién Publica. Asi como los Lineamientos Internos que deba sujetarse a la
Partida 33901 “Subcontratacion de Servicios con Terceros”.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

DEFICIENCIAS EN LA SUPERVISION DE LOS CONTRATOS EJERCIDOS
EN LA PARTIDA 33901 “SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON
TERCEROS”.

OBSERVACION.

Con la finalidad de identificar el cumplimiento a la supervision y vigilancia, asi
como la correcta ejecucion del servicio contratado, de acuerdo con las
caracteristicas y especificaciones técnicas de los contratos, mediante oficios
AAI/11/310/068/2018 y 11/310/087/2018, la Titular de Auditoria Interna solicitd
de los Contratos ejercidos en la partida 33901, entre otros, lo siguiente:

o Nombre del Colaborador, area, nivel de puesto en la categoria de
"Subcontratacion de servicios con terceros”, salario bruto integrado, IMSS
mas asimilado, respecto al Personal del Prestador de Servicios (Contratista)
para el servicio integral de subcontratacion de apoyo a programas especiales
en Oficinas Centrales.

° Acuses de recepcion de credenciales de acceso de los prestadores de
servicios, indicando fecha de entrega y recepcién, como se describe en las
especificaciones técnicas de los contratos DAF-001/17, DAF-SRMS-005/17.

CORRECTIVA:

El Director de Administracion y Finanzas, en su caracter de
Administrador de los contratos objeto de ésta observacion, debera:

1.- Realizar un andlisis al total de los entregables “Credencializacién”,
Listas de Asistencia” y “Reportes de Actividades” respecto de su entrega
conforme las especificaciones solicitadas, integrando evidencia de ello
y/o en su caso, aplicar las penas y deductivas correspondientes.

2.- Sefialar y documentar la forma en la que se acreditd el cumplimiento
del “Sistema de Némina”, "Sistema de web o portal en linea”, “Centro de
datos principal y alterno” y el “Perfil minimo requerido o experiencia de
los prestadores de servicio.”

De lo anterior debera entregar a este Organo, evidencia que acredite las

o Reportes elaborados y entregados, de acuerdo a las especificacione;

técnicas de los contyFtos DAF-001/17, DAF-SRMS-005/17, Iistaé\ d;
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

CEDULA DE OBSERVACION

Hoja numero: 2 de 7
Numero de Auditoria; 03/18
Numero de Observacion: 02

Monto Fiscalizable: N/A
Monto Fiscalizado: N/IA
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MEDIANO

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

Sector: Educacion [ Clave: 11310

Area Auditada: Direccion de Administracion y Finanzas — Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios.

Rubro: Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Criterio de Deficiencia: Falta o inoportuna aplicacién de las deductivas por
incumplimiento en las especificaciones y calidad requeridas.

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 210 “ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS". Verificar que el Instituto dio cumplimiento a
las Disposiciones de Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestaria,
emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y la Secretaria de la
Funcion Publica. Asi como los Lineamientos Internos que deba sujetarse a la
Partida 33901 “Subcontratacion de Servicios con Terceros”.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

asistencia, actividades realizadas y en su caso, reporte de viaticos.

Al respecto, la Jefa de Departamento de Adquisiciones, mediante oficio
DAYF/SRMyS/DA/245/2018, proporciona dicha informacion, de cuyo analisis,
se desprende lo siguiente:

CREDENCIALIZACION,

Las especificaciones técnicas de los contratos citados, sefialan en su
numeral 11.1 FECHAS LIMITE PARA LA PUESTA MARCHA EN SERVICIO:
“1. Credencializacién — Se debera realizar el proceso de credencializacion

dentro de los 5 dias naturales posteriores a la adjudicacién; El
incumplimiento en los tiempos de cualquiera de las obligaciones
establecidas, serd motivo de recision del contrato que al efecto se
adjudique.” Al respecto, se identificé que fueron contratados un total de 241
prestadores de servicio en oficinas centrales, de los cuales, al verificar el
100% de los acuses de las credenciales de los prestadores contratados bajo
el esquema de “Subcontratacién de servicios con terceros’, sélo se
observaron 114 acuses de recepciéon de credenciales de acceso
completos, es decir, que cumplen con las fotocopias de cara y reverso con
las respectivas caracteristicas descritas en las especificaciones técnicas de
los contratos, asi como la firma de recepcién y la fecha dentro de los
primeros cinco dias naturales posteriores a la contratacion; no obstante, no
se detect6 evidencia de 19 de copias de credencial prestadores de

servicios de la cara y 34 del reverso. .
de recéc}én,

PREVENTIVA:

El Director de Administracion y Finanzas, debera girar instrucciones a la
Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios, para que en lo
sucesivo se supervise que los entregables cumplen con las
caracteristicas requeridas y sean entregadas en tiempo y forma, asi
también se prevea en las convocatorias a Licitacion, Invitacion a cuando
menos tres personas y en los contratos, la forma y término para la
verificacion de los servicios.

.. . 3 . .
Adicionalmente, existen 104 acuses de credencial sin fecha
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

CEDULA DE OBSERVACION

Hoja nimero: 3

Monto Fiscalizable:
Monto Fiscalizado:
Monto por aclarar:

Riesgo:

Monto por recuperar;

de 7

Numero de Auditoria: 03/18
Numero de Observacion: 02

N/A
N/A
N/A
N/A
MEDIANOC

Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.

Sector: Educacion

| Clave: 11310

Area Auditada: Direccion de Administracion y Finanzas — Subdireccién de

Recursos Materiales y Servicios.
Rubro: Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Criterio de Deficiencia: Falta o inoportuna aplicacién de las deductivas por
incumplimiento en las especificaciones y calidad requeridas.

Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 210 "ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS". Verificar que el Instituto dio cumplimiento a
las Disposiciones de Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestaria,
emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y la Secretaria de la
Funcién Puablica. Asi como los Lineamientos Internos que deba sujetarse a la
Partida 33901 "Subcontratacién de Servicios con Terceros”.

OBSERVACION RECOMENDACIONES

22 de los que si tienen fecha, no cumplen con la constancia de la . } (

especificacion técnica de entrega dentro de los primeros cinco dias |FECHA DE FIRMA: 7{“‘;‘ m}\/\ |- ?G} &
naturales posteriores a la contratacion del prestador de servicios. : . P
FECHA COMPROMISO: 2S5~ \nin - & e}

LISTAS DE ASISTENCIA.

Se sefiala en las especificaciones técnicas de los contratos DAF-001/17,
DAF-SRMS-005/17, numeral 9. LISTAS DE ASISTENCIA “Se instalara por
parte del “prestador de servicios”, un sistema de registro personal, a fin de
obtener los reportes que mas adelante se detallan, cuyos datos minimos
seran nombre, puesto, area fecha de registro, hora de entrada y salida”;
10. REPORTES A ELABORAR Y ENTREGAR ‘El PRESTADOR DE
SERVICIOS entregaréa al drea administradora del contrato los siguientes
reportes o informes en los plazos que se indican, como resultado del
desempefio de las funciones y actividades de EL PERSONAL.” al

Director d%ritrw;nanzas

ZUIS ﬁé/ma/ Z:«/ Wasl /G Ydlea

(Nombre y ffma)

Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios

respecto, se tomd una muestra de 8 quincenas, correspondientes a los (WW? 17 B i \\
meses de abril, mayo, junio y agosto, detectando lo que a continuacion se / / W %i
detalla: <t 1) Wit A Xed g Wﬁd}%
( "ii ”’7{_‘7“? e y firma)
x\\\ \g ¢ e
8 \\
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

Hoja numero: 4 de 7
Numero de Auditoria: 03/18
Numero de Observacion: 02

CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizable: N/A

Monto Fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar; N/A
Riesgo: MEDIANO

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

Sector: Educacion | Clave: 11310

Area Auditada: Direccion de Administracién y Finanzas — Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios.

Rubro: Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Criterio de Deficiencia: Falta o inoportuna aplicacion de las deductivas por
incumplimiento en las especificaciones y calidad requeridas.

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 210 “ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS”. Verificar que el Instituto dio cumplimiento a
las Disposiciones de Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestaria,
emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y la Secretaria de la
Funcion Puablica. Asi como los Lineamientos Internos que deba sujetarse a la

Partida 33901 “Subcontratacion de Servicios con Terceros”.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

NTQ LISTA DI
ASISTENCIA ) 128 98% 122 92%
ABRIL NO PRESENTO LISTA 128 32
2 2% 10 8%
DE ASISTENCIA
PRESENTO LISTA DE i -
ASISTENCIA 1c8 88% 78 62%
MAYO "N PRESENTG Li5TA 23 1
DE ASISTENCIA 15 12% 47 38%
PRESENTO LISTA D
ASISTENC 1A E 120 92% 92 58%
Junia NO PRESENTO LISTA 0 60
DE ASISTENCIA 10 8% ) 43%
PRESENTO LISTA D
AS!ESSTEENCiA i 64 39% 84 29%
AGOSTC e PRESENTO LISTA 63 263
DE ASISTENCIA 61 37% 61 37%

Como resultado, se determina que no se cumple con lo establecido en las
especificaciones técnicas respecto a las listas de asistencia de los contratos
en comento.

REPORTES DE ACTIVIDADES.

Las especificaciones técnicas de los contratos DAF-001/17, DAF-SRMS-
005/17, sefialan en su numeral 70. REPORTES A ELABORAR Y ENTREGAR
‘El PRESTADOR DE SERVICIOS entregaré al &drea administradora del
contrato los siguientes reportes o informes en los plazos que a continuacionse
indican, como resultado del desempefio de las funciones y acz‘ividadé\@ dg KL

ALY Kom,
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

Hoja namero: 5 de 7
Numero de Auditoria: 03/18
Numero de Observacion: 02

CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizable: N/A

Monto Fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MEDIANO

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

Sector: Educacion | Clave: 11310

Area Auditada: Direccién de Administracion y Finanzas — Subdireccién de

Recursos Materiales y Servicios.
Rubro: Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Criterio de Deficiencia: Falta o inoportuna aplicacién de las deductivas por
incumplimiento en las especificaciones y calidad requeridas.

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 210 “ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS”. Verificar que el Instituto dio cumplimiento a
las Disposiciones de Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestaria,
emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, y la Secretaria de la
Funcion Pdblica. Asi como los Lineamientos Internos que deba sujetarse a la

Partida 33901 “Subconiratacion de Servicios con Terceros’.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

PERSONAL.”. Sobre el particular, y de la revision a una muestra del 54% de

los 11 meses de vigencia de

los contratos de oficinas centrales,

correspondiente a los meses de abril, mayo, junio, julio, agosto y septiembre

de 2017 se detecto lo que a continuacion se detalla:

PRESENTS REPORTE 111 94%
118 ABRIL -

NO PRESENTO REPORTE 7 6%

PRESENTO REPORTE 65 57%
114 MAYD ,

NO PRESENTO REPORTE 45 43%

PRESENTQ REPORTE o2 57%
162 Jupo -

NOC PRESENTO REPORTE 66 41%

PRESENTS REPORTE 133 74%
179 Jetts -

NQ PRESENTO REPORTE a8 26%

PRESENTO REPORTE = 42%
166 AGOSTO .

20 PRESENTO REPORTE a7 58%

PRESENTS REPORTE 77 51%
127 SEPTIEMBRE

NQ PRESENTS REPORTE 50 39%

De todo lo anterior, no se mostré evidencia de que, con el incumplimiento

de la entrega total de las credenciales, reportes y listas de asistencia, se

hayan levantado sanciones al proveedor o bien, haya habido reciiién gel
k\

contrato.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

CEDULA DE OBSERVACION

Hoja nGimero: 6 de 7
Numero de Auditoria: 03/18
Numero de Observacion: 02

Monto Fiscalizable: N/A
Monto Fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MEDIANO

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

Sector: Educacion | Clave: 11310

Area Auditada: Direccién de Administracién y Finanzas ~ Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios.

Rubro: Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Criterio de Deficiencia: Falta o inoportuna aplicacién de las deductivas por
incumplimiento en las especificaciones y calidad requeridas.

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 210 “ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS”. Verificar que el Instituto dio cumplimiento a
las Disposiciones de Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestaria,
emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y la Secretaria de la
Funcion Publica. Asi como los Lineamientos Internos que deba sujetarse a la
Partida 33901 “Subcontratacion de Servicios con Terceros”.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Por otro lado, en atencién a lo establecido en el tltiimo parrafo del articulo 84
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, que a la letra sefala “Las dependencias y entidades deberan
prever en la convocatoria a la licitacion publica o en fa invitacién a cuando menos tres
personas y en los contratos, la forma y términos en que se realizard la

verificacién de las especificaciones y la aceptacién de los bienes y servicios, asi

como la conformidad del proveedor de que hasta en tanto ello no se cumpla, éstos no
se tendran por recibidos o aceptados.”, no obstante en los contratos DAF-001/17,
DAF-SRMS-005/17, y en el anexo técnico de los mismos, no se establece la
forma y término para verificar lo siguiente:

1. Perfil minimo de puestos requeridos del personal solicitado (anexo
tecnico, pagina 3).

2. Sistema de Némina (anexo técnico, pagina 7).

3. Sistema de web o portal en linea (anexo técnico, pagina 9).

4. Centro de datos principal y alterno (anexo técnico, pagina 13).

Por lo anterior, no fue posible revisar el acreditamiento de estos.
CAUSA.

Se identifico falta de supervision, en el cumplimiento de las especificacignes
técnicas de los contratos, ya que se detectdé documentacion faltante que

debia ser la constancia de aceptacion, para proceder al pago correspondiente /> . ﬂ
or los servicios otorgados por el Prestador de Servicios. ﬁ/‘ \ . / }
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

CEDULA DE OBSERVACION

Hoja namero: 7 de 7
Numero de Auditoria: 03/18
Nidmero de Observacion: 02
Monto Fiscalizable: N/A
Monto Fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MEDIANO

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

Sector: Educacion

| Clave: 11310

Area Auditada: Direccién de Administracion y Finanzas ~ Subdireccién de
Recursos Materiales y Servicios.

Rubro: Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Criterio de Deficiencia: Falta o inoportuna aplicacién de las deductivas por
incumplimiento en las especificaciones y calidad requeridas.

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 210 “ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS". Verificar que el Instituto dio cumplimiento a
tas Disposiciones de Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestaria,
emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y la Secretaria de la
Funcion Publica. Asi como los Lineamientos Internos que deba sujetarse a la
Partida 33901 “Subcontratacion de Servicios con Terceros”.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

EFECTO.

Los servicios contratados podrian otorgarse en forma deficiente o parcial vy,
por lo tanto, se realicen pagos por servicios que no se tenga la seguridad,
estén realizados.

Contratos y/o convenios celebrados que no garanticen las mejores condiciones
para la entidad.

Incumplimientos normativos y a las obligaciones de los servidores publicos de
la entidad que deriven en procedimientos de caracter sancionatorio.

FUNDAMENTO LEGAL:

Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 7, fracciones | y V
(DOF 18-julio-2016).

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, articulo 84, Gltimo parrafo.
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