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En relacion con la Orden de Auditoria No. 11/310/004/2017 de fecha 16 de enero de 2017, posteriormente mediante oficio No. ”1"f‘/3’1:p ¢ Zi@OJ{Z‘i 5fe.cha 02 de
febrero de 2017, se incorporé a la auditoria en comento el C. L.A. Arturo Vilialobos Lugo, y mediante oficio No. 11/310/0069/2017, de fecha 24 de marzs-de 2017, se -
inform6 respecto a la ampliacion del periodo de la auditoria para el desarrollo de la misma, y de conformidad con los articulos 62, fraccién I, de la Ley Fﬁzf:!,eral de |gs;]
Entidades Paraestatales y 34 de su Reglamento; 304, fraccion 1li, 305, 309 y 311 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendari: ,
79, fraccion IX del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica, y numeral 21 del ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones Generales para
la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de julio de 2010 y su modificatorio de*fecha 16,5;(1 ’
junio de 2011, se adjunta el informe de la auditoria No. 03/17, practicada a la Direccion de Administracién y Finanzas. Ny i

]
En el informe adjunto se presentan con detalle las 4 observaciones determinadas, que previamente fueron comentadas y aceptadas por los responsables de su
atencion, mismas que se mencionan a continuacién:

1. El Instituto Estatal para la Educacion de Jévenes y Adultos de Guerrero, no tuvo a su disposicién uno de los vehiculos arrendados que se le asignaron para el
cumplimiento de los objetivos institucionales, en virtud de que la unidad en comento fue robada en el mes de agosto de 2016, y posteriormente trasladada al
corralon, sin embargo, el costo del servicio de arrendamiento del vehiculo se siguié pagando sin contar con la unidad.

2. Ausencias y debilidades de los controles internos, implementados en Oficinas Centrales y en las Entidades Federativas, para la supervisién y administracion del
servicio de arrendamientc de vehiculos.

3. Diferencias en la cantidad de equipos informéaticos arrendados, ubicados en las Entidades Federativas, respecto a la matriz de distribucién correspondiente.
Asimismo de una muestra de 19 Estados, se determiné que en el almacén de Oaxaca se encuentran resguardados 14 equipos, y 5 mas en el almacén de la
Delegacion Querétaro, estos Ultimos sin ser utilizados v el costo del servicio de arrendamiento se sigue pagando.

“Este documento y sus anexos se encuentran bajo Io eslipulado en los articulos 100 y 113, fraccién Vi de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica y 110, fraccién VI de la Ley Federal de

Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica™. (No. de Orden de Auditoria 11/310/004/201 7)
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No. de auditoria:03/17

Unidos Mexicanos”

Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos

Sector: Educacién Clave: 11310

Area auditada: Direccidn de Administracion y Finanzas

Clave de programa y descripcion de auditoria: 240 INVENTARIOS Y ACTIVOS FIJOS “Se
revisara que exista una matriz de distribucion que permita verificar la ubicacion fisica de los bienes
arrendados. Asi mismo, se verificara la existencia de los bienes proporcionados a los Institutos o
Delegaciones y su correcto aprovechamiento para el logro de metas institucionales”.

escaner.

c.c.p. Lic. Héclor Mauricio Lopez Veldzquez.- Director General det |
L. C. Minerva Zempoalleca Pérez.-

Lic. Gerardo Molina Alvarez.-

RALS/mzp/cmg/clb

TITULARPEL ORGA C
INSTITUTO NARIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS.

Las existencias de los equipos de impresién y digitalizacién arrendados, existentes en las Entidades Federativas, difieren con lo establecido en el pedido de
contratacion plurianual vigente, lo anterior derivado de una muestra tomada a 6 Delegaciones y 5 Institutos Estatales. Adicionalmente se detectd que se
carece de un control interno de los resguardos de dichos equipos por Entidad Federativa. -

Los equipos LANIER, no se estan aprovechando en las Entidades Federativas de acuerdo al objeto por el cual fueron contratados, debido a que el costo de
los toner que requieren para la impresion de documentos oscila entre $2,523.25 y $6,004.03 cada uno dependiendo del Estado, y sélo se utilizan como

Al respecto, le solicito girar las instrucciones que considere pertinentes, a fin de que se implementen las medidas correctivas y preventivas acordadas conforme a los
terminos y plazos establecidos con el drea auditada en las cédulas de las observaciones correspondientes. Informo a usted que a partir de la fecha comprometida
para su atencion, realizaremos el seguimiento de las observaciones determinadas hasta constatar su solucién definitiva.

Atentamente
Sufragio Efectivo. No Reeleccion

m

N
TROL EN
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tituto Nacional para la Educacién de los Adullds.-Presenle.
Titular det Area de Auditoria Interna del Organo Interno de Control en el INEA.- Presente.
Director de Acreditacion y Sistemas del INEA.- Presente.

“Este documento y sus anexos se encuentran bajo lo estipulado en los articulos 100

y 113, fraccién Vi de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 110, fraccién VI de la ley Federal de

Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica”™. (No. de Orden de Auditoria 11/310/004/2017)
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2017, "Afio del Centenario de la Promulgacién de la Constitucién Politica de No. de auditoria: 03/17

los Estados Unidos Mexicanos”

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos . Sector: Educacion Clave: 11310

Area auditada:  Direccion de Administracién y Finanzas Clave de programa y descripcion de auditoria: 240 INVENTARIOS Y ACTIVOS

; i FIJOS "Se revisara que exista una matriz de distribucién que permita verificar la
ubicacidn fisica de los bienes arrendados. Asi mismo, se verificara la existencia de los
bienes proporcionados a los Institutos o Delegaciones y su correcto aprovechamiento
para el logro de metas institucionales” ;

I. Antecedentes.

Con fecha 16 de enero de 2017, se emiti¢ la Orden de Auditoria contenida en el Oficio ntimero 11/310/004/2017, misma que fue notificada y recibida por el Maestro Luis Eduardo
Ramirez Holguin, Director de Administracion y Finanzas del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, el dia 23 de enero de 2017, segln consta con su firma y con el
sello estampado en un ejemplar de la misma orden.

nmqm”m_ﬂmoa_mmoos_m_o:m_.o_._m_ow\yca_ﬁoqmm_uoa__nomr.o.Ew:mzm Nmsuom_ﬂmnm_umqu_rm:D.Omzowzm&:mmogmm_mm_o.v‘Dmam:_o<§2zmqm:am<m&amm<0mmmq
Tovar Bello. .

Mediante el oficio 11/310/022/2017 de fecha 02 de febrero de 2017, se comunic al Director citado, la incorporacion del auditor publico L. A. Arturo Villalobos Lugo
La revision se llevd a cabo del 23 de eneroal 17 de abril de 2017.

El area auditada, es la Direccién de Administracion y Finanzas del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, la cual tiene como objetivo y funciones principales entre
otras las siguientes:

Objetivo

Establecer las directrices en materia de recursos financieros, humanos y materiales, asi como establecer las politicas salariales y de prestaciones al interior del Instituto Y sus
Delegaciones a fin de que éstas cumplan con el presupuesto autorizado, lineamientos, normas y procedimientos aplicables.

Funciones:

1. Establecer, difundir y vigilar de conformidad con las politicas institucionales y del sector educativo, el cumplimiento de la normatividad, criterios y procedimientos que rijan los
ordenamientos en materia de recursos humanos, materiales y financieros del Instituto y sus Delegaciones.

2. Coordinar la formulacion y operacién de lineamientos, sistemas y procedimientos para la eficiente administracion de los recursos humanos, materiales y financieros conforme a
los requerimientos de las unidades administrativas del INEA, asi como aplicar las disposiciones que regulen los procesos internos de los mismos.

3. Establecer con base a la informacion que proporcionen las unidades administrativas del INEA, la convocatoria para los procedimientos de contratacion de bienes y servicios,
asi como suscribir los contratos y convenios de adquisiciones, arrendamientos y servicios y en su caso aplicar las sanciones, cancelaciones v finiquitos que procedan de

“Este documento y sus anexos se encuentran bajo [o eslipulade en los articulos 100 y 113, fraccion VI de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica y 110, fraccion VI de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacian Piblica (No. de Orden de Auditoria 11/310/004/2017)
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conformidad con las disposiciones aplicables;
Il.- Objetivo de la auditoria.

Verificar el adecuado ejercicio del presupuesto por los pagos mensuales realizados por arrendamiento de bienes, constatando las mejores condiciones para el Instituto y su
aprovechamiento en forma eficaz.

lll.- Alcance

Con apego a las Normas Generales de Auditoria Publica y aplicando los procedimientes que se consideren necesarios, se revisaron los siguientes conceptos, en la Direccion de
Administracion y Finanzas. .

Que se cuente con los contratos de arrendamiento de los bienes muebles arrendados, debidamente formalizados.

Que los bienes muebles arrendados, sean asignados a las Entidades Federativas y a las Oficinas Centrales, de acuerdo a la matriz de distribucion correspondiente, solicitando
informacién de las Entidades Federativas.

Revisar, de forma selectiva, los resguardos de los bienes muebles arrendados.
Verificar el registro, control y existencia fisica de los bienes muebles arrendados.

Que existan las condiciones adecuadas de uso de los bienes muebles arrendados, y se les dé un optimo aprovechamiento.

En los casos de siniestros de bienes muebles que se reparen o repongan, a fin de no afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Verificar y analizar la documentacion soporte de los pagos efectuados a los prestadores de servicio de arrendamiento.

La Auditoria se llevd a cabo del 23 de enero al 17 de abril de 2017, y el periodo sujeto a revision comprendit las operaciones realizadas en el ejercicio 2016 y primer semestre
de 2017.

“Este documenlo y sus anexos se encuenlran bajo lo estipulado en los articulos 100 y 113, fraccién VI de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica y 110, fraccion VI de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica (No. de Orden de Auditoria 11/31 0/004/2017)
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0,

lll. Resultado del Trabajo Desarrollado

Como resultado del anlisis practicado a la documentacion proporcionada por el &rea auditada, se determinaron cuatro observaciones, de las cuales se destaca lo siguiente:

ROBO DE VEHICULOS ARRENDADOS.

En el ejercicio 2016, el Instituto Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos de Guerrero, sufrié el robo de dos vehiculos que se tienen en arrendamiento, de los cuales uno
fue repuesto por la empresa que presta el servicio, Arrendomovil, S. A. de C. V., el otro que fue robado el 10 de agosto de 2016, ha permanecido en el corralén. A la fecha no se
presento evidencia de la entrega del vehiculo sustituto al Instituto citado, por lo que no ha tenido a su disposicion dicha unidad, la cual le fue asignada para el cumplimiento de los
objetivos institucionales, sin embargo, el costo del servicio de arrendamiento del vehiculo se siguié pagando en su totalidad. Del mes de agosto al mes de diciembre de 2016, el
INEA pagé a la empresa Arrendomovil, S. A. de C. V. la cantidad de $69,020.00 por el vehiculo en comento.

CONTROLES INTERNOS EN LA ADMINISTRACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS.
Se detectaron ausencias y debilidades de los controles internos, implementados en Oficinas Centrales y en las Entidades Federativas, para la supervision y administracion del
servicio de arrendamiento de vehiculos. Los siniestros en las Entidades Federativas, se reportaron hasta 93 posteriores a la fecha en que ocurrieron, debido a que los usuarios

no conocen con claridad el procedimiento a seguir y a qué instancias se deben reportar.

m__:<m2m1aam<mznc_omm:mnamaom_ vavoqo_onmaonolmmcca_aoo_ozammmocaom gmﬁmﬂ_.m_mm_zommm:ocm::mmnﬁcm__.mmaono:_:ﬁoﬁamn_ozao_mmcsamamm existentes en
cada Entidad Federativa, :

Se tuvo conocimiento de un accidente ocurrido a un vehiculo arrendado, asignado al IEEA Oaxaca, el cual era conducido por una figura solidaria (Personal ajeno al INEA,
Delegaciones o Institutos Estatales), el vehiculo se considerd pérdida total y el conductor fue hospitalizado por lesiones.

IRREGULARIDADES EN EL ARRENDAMIENTO DE BIENES, TIC's

Se detectaron diferencias en la cantidad de equipos informaticos arrendados, existentes en las m._._zn_mamm Federativas, respecto a la matriz de distribucion correspondiente; en
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“Este documento y sus anexos se encuentran bajo o eslipulado en los articulos 100 y 113, fraccién VI de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica y 110, fraccidn VI de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Infarmacién Publica {No. de Orden de Auditoria 11/31 0/004/2017)
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_ . FIJOS "Se revisara que exista una matriz de distribucion que permita verificar la
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bienes proporcionados a los Institutos o Delegaciones y su correcto aprovechamiento
para el logro de metas institucionales”

IV. Conclusién y Recomendacién General

Las inconsistencias mas representativas, se detectaron en los controles internos implementados para realizar una adecuada supervision y administracién de los servicios de
arrendamiento de los bienes muebles, asi como para verificar el cumplimiento de los contratos correspondientes.

Por lo anterior, se recomienda reforzar los mecanismos de control interno, realizar una supervision puntual de la prestacion de los servicios de arrendamiento de bienes muebles,
generar una comunicacion efectiva con las Entidades Federativas, y llevar a cabo un seguimiento adecuado a las eventualidades presentadas en dichos bienes.

“Este documento y sus anexos se encuentran bajo lo estipulado en los articulos 100 y 113, fraccidn VI de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica y 110, fraccidn VI de 1a Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la [nformacion Piblica (No. de Orden de Auditoria 11/310/004/2017)
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‘Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
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Clave: 11310

Area auditada: Direccion de Administracién y Finanzas

Clave de programa y descripcion de auditoria: 240 INVENTARIOS Y ACTIVOS
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V. Cedulas de observaciones

“Esle documento y sus anexos se encuenlran bajo lo eslipulado en los arliculos 100 y 113, fraccién VI de la Ley General de ._.iswum_.m:nmm y Acceso a la Informacidn Pablica y 110,

Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica {(No. de Orden de Auditaria 11/310/004/2017)

fraccian VI de la Ley Federal de
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. N de Auditoria: 03117
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA umero de Auditoria:
Numero de Observacion: 01
CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizable: 93'085,08
Monto Fiscalizado: 44,857 .98
2017, "Afo del Centenario de la Promulgacién de la Constitucién Politica Monto por aclarar: 69.02
de los Estados Unidos Mexicanos” ’ \
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MR
Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos Sector: Educacién | Clave: 11310

Area Auditada: Direccién de Administracion y Finanzas, en sus areas o cualquier

otra de sus instalaciones. FIJOS *©

ubicacié

Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 240 INVENTARIOS Y ACTIVOS

Se revisara que exista una matriz de distribucion que permita verificar la
n fisica de los bienes arrendados. Asi mismo, se verificara la existencia de los

bienes proporcionados a los Institutos o Delegaciones y su correcto aprovechamiento
para el logro de metas institucionales”.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

ROBO DE VEHICULOS ARRENDADOS.

Con la finalidad de verificar el adecuado control, seguimiento y supervision del servicio de
arrendamiento de vehiculos, en las Oficinas Centrales, en Delegaciones, y en Institutos
Estatales, prestado mediante el Contrato especifico plurianual de arrendamiento de vehiculos
terrestres, para los ejercicios 2014, 2015, 2016 y 2017, DPAYE-SPPP-010-14 (Vigente del 1
de octubre de 2014 al 30 de septiembre de 2017), y su Convenio Modificatorio NO. CM-016/15
(Vigente del 1 de julio de 2015 al 30 de septiembre de 2017), suscrito con la empresa
Arrendomovil, S. A. de C. V., a través del oficio AAI/11/310/021/2017, se solicité a la
Subdireccidn de Recursos Materiales y Servicios, (Supervisor del contrato y Enlace para la
auditoria), la relacién de los vehiculos que sufrieron algln siniestro en el ejercicio 2016, misma
que solicitaron a la arrendadora por no contar con ella.

La informacién solicitada se envi6 al Organo Interno de Control con el oficio
DAyF/SRMS/0100/2017, del analisis a la misma se determiné lo siguiente:

1. En el ejercicio 2018, ocurrieron tres eventos de robo total de vehiculos, todos en el Estado
de Guerrero, por lo que se solicitd la informacion que acredite el seguimiento que se dio a
esos siniestros, informando el Area auditada lo siguiente:

Descripcién del vehiculo Fecha Situacion
ocurrido
1.- Mitsubishi L200 modelo 2015, | 10-ago-16 | La unidad se encuentra en el corralén, no

CORRECTIVA.

Ei Director de Administracion y Finanzas, como Titular del Area auditada y
como Administrador de este contrato, debera girar instrucciones a la
Subdirectora de Recursos Materiales, como supervisoras del contrato, a fin
de que se realice lo siguiente:

1. Se presente evidencia documental de las acciones realizadas por el
Instituto Estatal para la Educacién de Jovenes y Adultos de Guerrero,
relativas al robo del vehiculo Mitsubishi L200 modelo 2015, placas
MSV5881INEA, para informar de este siniestro al INEA y a Arrendomovil,
y se cite el nombre y puesto del servidor ptblico que tenia la
responsabilidad de realizar dichas las gestiones para la recuperacién del
vehiculo en cuestion.

Se proporcione evidencia documental de la forma en que Oficinas
Centrales se enter6 del siniestro y de las acciones realizadas desde gue
ocurrio, para gestionar con la empresa Arrendomovil, S. A: de C. V/ ja
recuperacion del vehiculo citado.

Presentar evidencia documental del vehiculo entregado al IEEJAG, como
sustitucién del vehiculo siniestrado.

lacas MSVv5881 serie se ha entregado auto sustituto debido a
- 7 FECHA DE ELABORACION: 28-M

4. Insistir al Instituto Estatal para | ucacion de Jovenes y Adultos de
ARZ0-2017
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Area Auditada: Direccion de Administracion y Finanzas, en sus areas o cualquier | Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 240 INVENTARIOS Y ACTIVOS
FIJOS “Se revisard que exista una matriz de distribuciéon que permita verificar la
ubicacién fisica de los bienes arrendados. Asi mismo, se verificara la existencia de los
bienes proporcionados a los Institutos o Delegaciones y su correcto aprovechamiento
para el logro de metas institucionales”.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

MMBMG46H7FD032375 que el usuario no ha entregado Acta de
robo ante el MP.

2.- Mitsubishi L200 modelo 2015, | 19-nov-16 | Se entregd auto sustituto tipo Frontier el
placas MSV6077, serie dia 29 de noviembre de 2016. El dia 25
MMBMG46H5FD032343 de febrero de 2017 se entreg6 la unidad
que queda fila en.lugar de la robada.

3.- Nissan Xtrail sense 4P L4 2.5L | 5-ene-16 La unidad nunca ha estado fuera de
blanca CVT 5 ocupantes serie circulacion, desde la fecha que indican se
JN8BT7TOGW504019 le han seguido realizando sus servicios
con normalidad por lo que se debe a un

reporte erréneo.

Por lo anterior, mediante el oficio AAl/11/310/068/2017, se solicitd a la Subdirectora de
Recursos Materiales y Servicios, presentar un informe pormenorizado del siniestro referido en
el numeral 1 del cuadro anterior, asi como la evidencia documental de la entrega del auto
sustituto citado en el numeral 2. Esta informacion fue requerida por la Subdirectora citada, al
Jefe de la Oficina de Recursos Materiales del Instituto Estatal para la Educacién de Jdvenes y
Aduitos de Guerrero (IEEJAG), mediante el oficio DAF/SRMS/0310/2017 del 6 de marzo de
2017, al cierre de la auditoria, no se ha proporcionado la misma.

Respecto al punto 3.- del cuadro, se debera aclarar con la empresa Arrendomovil, la
informacion proporcionada en el Reporte de bienes siniestrados.

Es importante mencionar que el pago de la renta del vehiculo que se encuentra en el corralén,
se sigue realizando a razén de $13,804,00 mensual (IVA incluido); de agosto a diciembre de

Guerrero, que envie el informe pormenorizado solicitado con el oficio
DAF/SRMS/0310/2017, y remita la evidencia documental de la entrega
del vehiculo que sustituyd al Mitsubishi L200 modelo 2015, placas
MSV6077, referido en el numeral 2.- del cuadro.

4. Informar al Organo Interno de Control, la fecha de entrada del vehiculo al
corralén, y por cuenta de quien correran los gastos que se generen por la
estancia del vehiculo en dichas instalaciones.

5. Aclarar el motivo por el cual se pag6 la renta del vehiculo en 2016, por un
monto de $69,20.00, y en su caso, 2017, sin estar siendo utilizada para el
objeto por el cual se contratd.

6. Respecto al punto 3 del cuadro, se debera aclarar con la empresa
Arrendomovil, la informacién proporcionada en el Reporte de bienes
siniestrados.

De las acciones realizadas, se debera presentar evidencia documental al

Organo Interno de Control. QM

PREVENTIVA. \
El Director de Administracion y Finanzas, como Titular del Area auditada~y

FECHA DE ELABORACION: 28-MARZO-2017

como Administrador de este conyatg, deberd girar instrucciones a la

e n

C. CESARZYOVAR/BELLO
AUDITO

TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA DEL
ORGANO/JINTERNO DE CONTROL EN EL INEA

L.C. A%‘NERVA ZEMPOALTECA PEREZ

Este documento y sus anexosf encuentran bajo lo estipulado en los Articulos 100 y 113, fraccion Vi de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Articulo 110, fraccion
V1 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (No. de Orden de Auditoria 11/310/004/2017)



Hoja namero: 3 de 5
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA Numero de Auditoria: 0317
Numero de Observacion: 01
CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizable: 93'085,08
Monto Fiscalizado: 44 857.98
2017, “Aio del Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica | ponto por aclarar: 69.02

de los Estados Unidos Mexicanos” ’ ’
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MR
Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adulios Sector: Educacién | Clave: 11310

Area Auditada: Direccion de Administracion y Finanzas, en sus areas o cualquier
otra de sus instalaciones.

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 240 INVENTARIOS Y ACTIVOS
FIJOS “Se revisara que exista una matriz de distribucion que permita verificar la
ubicacién fisica de los bienes arrendados. Asi mismo, se verificara la existencia de los
bienes proporcionados a los Institutos o Delegaciones y su correcto aprovechamiento
para el logro de metas institucionales”.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

2016, se pagaron $69,020.00; y que durante la estancia del vehiculo en el corralon, se
generan gastos a pagar por su resguardo, adicional al pago por el arrastre del traslado al
mismo, ya que al cierre de esta auditoria, han transcurrido mas de 7 meses desde que ocurrié
el siniestro y sin que el IEEJAG cuente con dicha unidad para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

FUNDAMENTO LEGAL:

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 4 de enero de 2000 y reformada el 10 de noviembre de 2014,
articulo 24.- La planeacion, programacion, presupuestacion y el gasto de las adquisiciones,
arrendamientos y servicios se sujelaré a las disposiciones especificas del Presupuesto de
Egresos de la Federacién, asi como a lo previsto en la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y demas disposiciones aplicables y los recursos destinados a
ese fin se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia, honradez e
imparcialidad para satisfacer los objetivos a los que fueren destinados.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 1982 vy modificada el 18 de julio de 2016,
articulo 47.- Todo servidor publico tendra las siguientes obligaciones, para salvaguardar la
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben ser observadas en el
desempefio de su empleo, cargo o comision, y cuyo incumplimiento dard lugar al
procedimiento y a las sanciones que correspondan, sin perjuicio de sus derechos laborales,
asi como de Jlas normas especificas que al respecto rijan en el servicio de las fuerzas

Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios, a fin de que en lo
sucesivo, se realice lo siguiente:

1.

2. Establecer canales efectivos de comunicacion con

Se revise permanente la informacion proporcionada por la empresa
prestadora del servicio de arrendamiento de vehiculos, relativa a los
siniestros ocurridos, a fin de recabar los datos y documentos que
permitan atender con eficiencia y oportunidad las eventualidades
presentadas, en cumplimento a las funciones establecidas en el Manual
General de Organizacion del INEA.

las Entidades
Federativas, que permitan realizar acciones encaminadas a que el
prestador de servicios de arrendamiento de vehiculos, cumpla
plenamente con sus obligaciones contractuales, evitando incurrir en
responsabilidades administrativas.

Al entregar el INEA, vehiculos arrendados a las Delegaciones e Institutos
Estatales, se debera formalizar el documento correspondiente, en el que
se manifieste lo siguiente:

v Nombre, cargo y area de adscripcion del servidor puablico que
tendra asignado el vehiculo. i

v Feche en que se le entrega la unidad.

v Que el vehiculo es exclusivo paya uso institucional y sélo podra ser
operado por el servidor pﬂb!ﬁ:pgautorizado. quien seré responsable
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otra de sus instalaciones. FIJOS “Se revisara que exista una matriz de distribucién que permita verificar la

ubicacion fisica de los bienes arrendados. Asi mismo, se verificara la existencia de los
bienes proporcionados a los Institutos o Delegaciones y su correcto aprovechamiento
para el logro de metas institucionales”.

OBSERVACION RECOMENDACIONES
armadas: del mismo, comprometiéndose a reportar cualquier siniestro,
desperfecto o falla en su funcionamiento integral, a la Direccion de
l.- Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado y abstenerse de Administracion y Finanzas del INEA, a través de la Subdireccion de
cualquier acto u omisién que cause la suspensién o deficiencia de dicho servicio o implique Recursos Materiales y Servicios, Departamento de Servicios
abuso o gjercicio indebido de un empleo, cargo o comision Generales; y a la empresa arrendadora del vehiculo, mediante los

medios de comunicacién que la misma establezca.
Manual General de Organizacién, aprobado por la Junta de Gobierno del INEA, en la

Tercera Sesion Ordinaria 2015, celebrada el 31 de agosto de 2015, mediante Acuerdo SO/~ De las acciones realizadas, se debera presentar evidencia documental al
15/09.R.; Organo interno de Control.

Direccion de Administracion y Finanzas, Funciones, 2. Coordinar la formulacién y operacion de

lineamientos, sistemas y procedimientos para la eficiente administracién de los recursos}Fecha de firma de la observaciénﬂﬁ/ﬁ &, /Pﬁ‘/ o
humanos, materiales y financieros conforme a los requerimientos de las unidades

administrativas del INEA, asi como aplicar las disposiciones que regulen los procesos intemos

de los mismos. Fecha compromiso de solucién & ‘?/ /)‘é’ /90’/ 2

Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, Funciones, 2. Coordinar y supervisar los // / ﬁ %/
procesos de abastecimiento de recursos materiales y suministrar los servicios generales que | Nombre / [77A f el 7 70l 17 G
requieran las distintas areas del Instituto para una dptima operacion de las mismas.

Departamento de Servicios Generales, Funciones, 5. Dar seguimiento permanente al]Cargo
cumplimiento de los compromisos contractuales establecidos con proveedores en materia de
servicios generales.

Firma
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otra de sus instalaciones. FIJOS “Se revisara que exista una matriz de distribucién que permita verificar la
ubicacion fisica de los bienes arrendados. Asi mismo, se verificara la existencia de los

bienes proporcionados a los Institutos o Delegaciones y su correcto aprovechamiento
para el logro de metas institucionales”.

OBSERVACION RECOMENDACIONES

Contrato especifico plurianual de arrendamiento de vehiculos terrestres, para los
ejercicios 2014, 2015, 2016 y 2017, DPAYE-SPPP-010-14, formalizado el 11 de septiembre | Fecha compromiso de solucién: Qq \(\ﬂ 10 - 20 [ :[
de 2014, Clausula Quinta "El INEA, a través del administrador del contrato, o del supervisor del
mismo, comprobard, supervisaré y verificara en cualquier tiempo y lugar el desarrollo del
arrendamiento en cumpiimiento del objeto del contrato”

Nombre: (\UQY\ Mavdy )yhﬁl/ﬂCZ @'@’}C
Convenio por el que se modifica el contrato plurianual de arrendamiento de vehiculos . 10 ) 4

terrestres, para los ejercicios 2014, 2015, 2016 y 2017, DPAYE-SPPP-010-14 NO. CM-
016/15, formalizado entre el INEA y la empresa Arrendomovil, S. A. de C. V., el 1 de julio de
2015, Clausula Segunda, se modifica el numeral Vil. De las Declaraciones de “EL INEA” de

“EL CONTRATO" para quedar de la siguiente manera: CarQO'SUMM’r)nh (ﬂQ %ﬁ( WSS H}}") )\(‘} I‘S

*VII. EI administrador del contrato es el Titular de la Direccién de Planeacion, Administracion y S@YVR‘ OS
Evaluacion y el supervisor es el Titular de la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios”
Fecha dela_confronta: ZS Aby) l -
o)
PR 4 FECHA DE ELABORACION: 28-MARZ0-2017 {7 -
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otra de sus instalaciones. FIJOS “Se revisara que exista una matriz de distribucion que permita verificar la

ubicacion fisica de los bienes arrendados. Asi mismo, se verificara la existencia de los
bienes proporcionados a los Institutos o Delegaciones y su correcto aprovechamiento
para el logro de metas institucionales”.

OBSERVACION RECOMENDACIONES

CONTROLES INTERNOS EN LA ADMINISTRACION DEL  SERVICIO DE ] CORRECTIVA.
ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS.
El Director de Administracién y Finanzas, como Titular del Area auditada y
Con objeto de comprobar la suficiencia y efectividad del sistema de control interno}como Administrador de este contrato, debera girar instrucciones a la
implementado para la supervision y administracién del contrato del servicio de arrendamiento } Subdirectora de Recursos Materiales, a fin de que se realice lo siguiente:

de vehiculos DPAYE-SPPP-010/14, y su Convenio Modificatorio NO. CM-016/15, mediante el
oficio AAI/11/310/021/2017, se solicitd a la Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios,]1. Se difunda a los usuarios de los vehiculos arrendados, el tramite que

informacion relativa a los reportes de vehiculos efectuados a la empresa Arrendomovil, S. A. se debe realizar, asi como la disponibilidad del call center de la
de C. V. en el ejercicio 20186, la cual fue proporcionada con el oficio DAYF/SRMyS/0118/2017. empresa Arrendomovil, S. A. de C. V., para reportar oportunamente los

siniestros ocurridos a los vehiculos arrendados que les fueron
De su analisis se determing lo siguiente: asignados.

1. En el ejercicio 2016, ocurrieron 219 siniestros a los vehiculos arrendados por el INEA, def2. Reiterar la solicitud de informacion al IEEA de Nayarit.
los cuales 47, (21.46%), se reportaron a dicha empresa en un periodo que oscila entre 1y
93 dias posteriores a la fecha del siniestro, aun cuando el Centro de Atencion Telefonica}3.  Solicitar a las Entidades Federativas, sefialadas en el Anexo 3, los

(Call Center), de la empresa Arrendomovil, S. A. de C. V. funciona las 24 horas del dia, los expedientes de los siniestros, debidamente integrados con toda la
365 dias del afio, como se establece en el numeral 2.5 En la atencién de contingencias, documentacion pertinente de los mismos, y remitirlos a este Organo
del Anexo Uno del Contrato especifico plurianual de arrendamiento de vehiculos Interno de Control.

terrestres, para los ejercicio 2014, 2015, 2016 y 2017. Ver Anexo 1.

Las Entidades Federativas donde se realizaron los reportes en un nimero mayor de dias cuyos datos correspondan con las cantidades contratadas)
son Chiapas, Guanajuato, Morelos, Nayarit, Oaxaca, Puebla, y Veracruz., por lo que se especificando las modificaciones por sustitucion de vehiculos.
solicitd a la Subdirectora de Recursos Materiales, mencione las causas de dicha situacion.

5. A fin de no incurrir en responsabi@es administrativas y penales, por

7 FECHA DE ELABORACION: 23-MARZO-2017 U/ 7/
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bienes proporcionados a los Institutos o Delegaciones y su correcto aprovechamiento
para el logro de metas institucionales”.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Mediante correo electronico, de fecha 28 de febrero de 2017, el Coordinador de Flotas de
Arrendomovil, S. A. de C. V., en seguimiento a la informacion solicitada por el INEA,
menciona que los usuarios de los vehiculos son los responsables de levantar los reportes
con la aseguradora, y que la diferencia en dias, es el tiempo en que el usuario tardd en
levantar su reporte.

Derivado de lo anterior, la Subdirectora de Recursos Materiales, gird oficios a los
responsables de Recursos Materiales de las Entidades Federativas citadas, solicitando
que informen de los siniestros reportados en los dias sefialados, asi como evidencia de la
atencién que se dio a los mismos. El resultado del andlisis a la informacion recibida se
muestra en el anexo 2, como ejemplo, se citan los casos de los IEEA’s de Chiapas por
rotura de cristal el 20 de octubre de 2016, el taller equivocé la pieza, por lo que el reporte
se hizo el 4 de noviembre de ese mismo afo, cuando se solicitd nuevamente.

Y el caso de Guanajuato, por robo de moldura derecha el 22 de agosto de 2016, el
usuario acudio a la aseguradora Qualitas para realizar el reporte, le indicaron acudir a la
agencia Mitsubishi, pero en esa agencia le mencionaron que Arrendomovil tenia que
realizar dicho reporte, el cual se hizo hasta el 5 de septiembre de 2016.

El IEEA de Nayarit, no ha enviado la informacion solicitada.
De lo anterior, se concluye que los usuarios desconocen las acciones a seguir en el caso

de siniestros, y a las instancias a las que se debe dar aviso, lo que genera que los
reportes de realicen varios dias posteriores a los siniestros.

FECHA DE ELABORACION: 28-MARZQ-2017

lesiones a personal ajeno a las Delegaciones e Institutos Estatales, se
debera informar a los usuarios de los vehiculos que deberan abstenerse
de otorgar el uso de los mismos a personal diferente al institucional.

De las acciones realizadas, se debera presentar evidencia documental al
Organo Interno de Control.

PREVENTIVA.

El Director de Administracion y Finanzas, como Titular del Area auditada y
como Administrador de este contrato, debera girar instrucciones a la
Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios, a fin de que en lo
sucesivo, se realice lo siguiente:

1. Dar un seguimiento puntual a los reportes entregados por la empresa
arrendadora, de acuerdo a lo establecido en el numeral 2.6.3.
Anexo unico del contrato en cuestion, relativo a la obligatoriedad 4
entregar dicha informacion al INEA, y en caso de localizar reportes detk
siniestros realizados con varios dias posteriores al que ocurrieron,
investigar las causas de ello.

Reforzar los mecanismos de syfenfisiéon, a fin de identificar de manera

rd
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ORGANCOVINTERNO DE CONTROL EN EL INEA

L.C. ?AERVA ZEMPOALTECA PEREZ

Este documento y sus anexos se encuentran bajo lo estipulado en los Articulos 100 y 113, fraccidn VI de fa Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Articulo 110, fraccion VI
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (No. de Orden de Auditoria 11/310/004/2017)




Hoja numero: 3 de 6

. Numero de Auditoria; 03/17

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA . S
Numero de Observacion: 02
CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizable: N/A
Monto Fiscalizado: N/A
2017, “Afo del Centenario de la Promulgacion de la Constitucién Politica § ponto por aclarar: N/A

de los Estados Unidos Mexicanos” ’
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MR
Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos Sector: Educacion - | Clave: 11310

Area Auditada: Direccién de Administracién y Finanzas, en sus areas o cualquier | Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 240 INVENTARIOS Y ACTIVOS
otra de sus instalaciones. FIJOS “Se revisarda que exista una matriz de distribucion que permita verificar la

ubicacion fisica de los bienes arrendados. Asi mismo, se verificara la existencia de los
bienes proporcionados a los Institutos o Delegaciones y su correcto aprovechamiento
para el logro de metas institucionales”.

OBSERVACION - RECOMENDACIONES
2. Se tomé una muestra de 30 siniestros ocurridos en el ejercicio 2016, generados por inmediata los siniestros ocurridos a los vehiculos arrendados, para
diversas causas como son choque con una barda, choque con semoviente, salida del detectar situaciones irregulares o eventos que impidan la operacién
camino, entre otras, de acuerdo al Reporte de siniestros 20186, proporcionado por el Area eficiente de las unidades administrativas del INEA, de sus
auditada, el detalle se muestra en el Anexo 3, de los cuales se deberan proporcionar los Delegaciones y de los Institutos Estatales.

expedientes con la documentacion completa.

] ] ) L ) De las acciones realizadas, se debera presentar evidencia documental al
3. El inventario de la flotila de vehiculos arrendados se solicitd a la Subdirectora de ] Organo Interno de Control.

Recursos Materiales y Servicios, mediante el oficio AAI/11310/0034/2017, y fue
proporcionado con el oficio DAyF/SRMyS/195/2017, al analizarlo, se detectaron / /
diferencias respecto a la cantidad de vehiculos asignados por cada Entidad Federativa, en j Fecha de firma de la observacion 8 ﬁ 5/ &‘20( 7

comparacion con la cantidad de vehiculos asignados mediante el contrato DPAYE-SPPP-
010/14, y su Convenio Modificatorio NO. CM-016/15, se citan algunos ejemplos:

y g jemp Fecha compromiso de so!uclon_gzq/&é 20/ 7
ENTIDAD CANTIDAD  SEGUN | CANTIDAD SEGUN | DIFERENCIA / / ///
FEDERATIVA | CONTRATO Y | INVENTARIO Nombre_[ /4 53&4/@5 rees 7Tl (1o/ereiin

CONVENIO * | (SUBDIRECCION DE U
RECURSOS MATERIALES)
Querétaro 11 7 4
Sonora 13 9 4
Tamaulipas 17 13 4

Asi mismo, el inventario, no contiene informacién de los vehiculos que son sustituidos por

-y

Vi FECHA DE ELABORACION: 28-MARZ0-2017 " / / d

C. CESAR #OVAR BELLO L.END ARTINEZ GONZALEZ L.C. MINERVA ZEMPOALTECA PEREZ
AUDITO JEFE DE ME DE AUDITORIA INTERNA TITULAR DEL AREA DH,AUDITORIA INTERNA DEL
ORGAN® INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

Este documento y sus anexos se/encuentran bajo lo estipulado en los Articulos 100 y 113, fraccion Vi de la Ley General de Transparencia y Acceso a’!a Informacion Publica y Articulo 110, fraccién Vi
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica (No. de Orden de Auditoria 11/310/004/2017)




Hoja numero: 4 de 6
. NG de Auditoria: 03/17
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA umero de Auditoria:
Numero de Observacion: 02
CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizable: N/A
Monto Fiscalizado: N/A
2017, “Afio del Centenario de la Promulgacién de la Constitucion Politica Monto por aclarar: N/A
de los Estados Unidos Mexicanos” )
: Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MR
Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos Sector: Educacion | Clave: 11310
Area Auditada: Direccion de Administracidn y Finanzas, en sus areas o cualquier | Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 240 INVENTARIOS Y ACTIVOS
otra de sus instalaciones. FIJOS "Se revisara que exista una matriz de distribucién que permita verificar la

ubicacion fisica de los bienes arrendados. Asi mismo, se verificara la existencia de los
bienes proporcionados a los Institutos o Delegaciones y su correcto aprovechamiento
para el logro de metas institucionales”.

OBSERVACION RECOMENDACIONES

motivo de robo o colision. Cabe mencionar que el numero total de vehiculos considerados en
el inventario, si corresponde con el total del contrato y del convenio modificatorio.

Fecha compromiso de solucidn: ZQ*- &S( in YO - | ?

4. Adicionalmente, se detectd que el dia 10 de enero de 2017, se siniestro el vehiculo Nissan
Frontier, placas MTB2045, serie TNBADOEVOEN713128, el cual era conducido por el C.
José Eduardo Ortega Carrera, Enlace Regional adscrito a la Coordinacidon de Zona 2020 ] J < A,/ ‘)or}c‘
Maria Lombardo, del IEEA Oaxaca, (Persona ajena al IEEA) quien regresaba de una Nombre: UG\ O Hﬂ le! M(} + ‘.ﬂf‘7 &y
comision a Tuxtepec, y debido a las lesiones sufridas tuvo que ser internado en el hospital
comunitario de la localidad de Maria Lombardo. El 17 del mismo mes, pago la infraccion
de $2,008.00, el vehiculo fue entregado a Arrendomovil, quien lo sustituyd por el vehiculo

Nissan, mod. 2015, blanca, placas U79ACX, serie 1N6ADOEV3FN753863, kilometraje
34184, sin llanta de refaccion.

FUNDAMENTO LEGAL.:

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 4 de enero de 2000 y reformada el 10 de noviembre de 2014,
articulo 24.- La planeacion, programacion, presupuestacion y el gasto de las adquisiciones,
arrendamientos y servicios se sujefaré a las disposiciones especificas del Presupuesto de
Egresos de la Federacion, asi como a lo previsto en la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y demas disposiciones aplicables y los recursos destinados a
ese fin se administrardn con eficiencia, eficacia, economia, transparencia, honradez e /)

/[

imparcialidad para satisfacer los objetivos a los que fueren destinados.

N FEGHA DE ELABORACION: 28-MARZ0-2017 (VA 7
/%—-\l e
C. CESAR TOVAR BELLO LWMARTWEZ GONZALEZ L.C. MINERVA ZEMPDALTECA PEREZ
AUDITOR JEFE D AMENTO DE AUDITORIA INTERNA TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA DEL
ORGANQ/INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

Este documento y sus anexos/se encuentran bajo lo estipulado en los Articulos 100 y 113, fraccién V1 de la Ley General de Transparencia y Acceso a ‘a Informacién Publica y Articulo 110, fraccion VI
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (No. de Orden de Auditoria 11/310/004/2017)



Hoja ndmero: 5 de 6
. Numero de Auditoria: 03/17
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA umero de Audtioria:
Numero de Observacion: 02
CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizable: N/A
Monto Fiscalizado: N/A
2017, “Afio del Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica | ponto por aclarar: N/A
de los Estados Unidos Mexicanos” ’
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MR
Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos ' Sector: Educacion | Clave: 11310
Area Auditada: Direccién de Administracion y Finanzas, en sus areas o cualquier | Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 240 INVENTARIOS Y ACTIVOS
otra de sus instalaciones. FIJOS “Se revisara que exista una matriz de distribucién que permita verificar la

ubicacién fisica de los bienes arrendados. Asi mismo, se verificara la existencia de los
bienes proporcionados a los Institutos o Delegaciones y su correcto aprovechamiento
para el logro de metas institucionales”.

OBSERVACION RECOMENDACIONES

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 1982 y modificada el 18 de julio de 20186,
articulo 47.- Todo servidor publico tendré las siguientes obligaciones, para salvaguardar la
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben ser observadas en el
desempefio de su empleo, cargo o comisién, y cuyo incumplimiento dara lugar al
procedimiento y a las sanciones que correspondan, sin perjuicio de sus derechos laborales,
asi como de las normas especificas que al respecto rijan en el servicio de las fuerzas
armadas:

.- Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado y abstenerse de
cualquier acto u omisién que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique
abuso o gjercicio indebido de un empleo, cargo o comision

Manual General de Organizacion, aprobado por la Junta de Gobierno del INEA, en la
Tercera Sesidn Ordinaria 2015, celebrada el 31 de agosto de 2015, mediante Acuerdo SO/Il-
15/09.R.:

8.9.8 Coordinacién de Zona, Funciones, 7. Administrar la infraestructura material y humana de
la Coordinacion de Zona para asegurar su correcta aplicacion al logro de los objetivos
institucionales y las metas planteadas en los instrumentos de planeacion.

Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, Funciones, 2. Coordinar y supervisar los
procesos de abastecimiento de recursos materiales y suministrar los servicios generales que .
requieran las distintas areas del Instituto para una dptima operacion de las mismas. /)

a7 FECHA DE ELABORACION: 28-MARZ0-2017 7 7
C. CESAR TOVAR BELLO ’ ~CARTOS MARTINEZ GONZALEZ L.C/MINERVA ZEMPOALTECA PEREZ
AUDSTOR J E DEPART. TO DE AUDITORIA INTERNA TITULAR/DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA DEL
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

7/
Este documento y sus anexos se encuentran bajo lo estipulado en los Articulos 100 y 113, fraccién Vi de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Articulo 110, fraccién Vi
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (No. de Orden de Auditoria 11/310/004/2017)




Hoja ndimero: 6 de 6
. Numero de Auditoria: 03/17
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA . .
Numero de Observacion: 02
CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizable: N/A
Monto Fiscalizado: N/A
2017, “Afo del Centenario de la Promulgacién de la Constitucion Politica Monto por aclarar: N/A
de los Estados Unidos Mexicanos” )
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MR
Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos Sector: Educacién [ Clave: 11310
Area Auditada: Direccidn de Administracion y Finanzas, en sus areas o cualquier | Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 240 INVENTARIOS Y ACTIVOS
otra de sus instalaciones. FIJOS “Se revisara que exista una matriz de distribucién que permita verificar la

ubicacién fisica de los bienes arrendados. Asi mismo, se verificara la existencia de los
bienes proporcionados a los institutos o Delegaciones y su correcto aprovechamiento
para el logro de metas institucionales”.

OBSERVACION RECOMENDACIONES

Departamento de Servicios Generales, Funciones, 5. Dar seguimiento permanente al
cumplimiento de los compromisos contractuales establecidos con proveedores en materia de
servicios generales.

Contrato especifico plurianual de arrendamiento de vehiculos terrestres, para los
ejercicios 2014, 2015, 2016 y 2017, DPAYE-SPPP-010-14, formalizado el 11 de septiembre
de 2014, Clausula Quinta “El INEA, a través del administrador del contrato, o del supervisor del
mismo, comprobard, supervisara y verificard en cualquier tiempo y lugar el desarrollo del
arrendamiento en cumplimiento del objeto del contrato”

Convenio por el que se modifica el contrato plurianual de arrendamiento de vehiculos
terrestres, para los ejercicios 2014, 2015, 2016 y 2017, DPAYE-SPPP-010-14 NO. CM-
016/15, formalizado entre el INEA y la empresa Arrendomovil, S. A. de C. V., el 1 de julio de
2015, Clausula Segunda, se modifica el numeral VII. De las Declaraciones de “EL INEA” de
“EL CONTRATO" para quedar de las siguiente manera:

*VII. El administrador del contrato es el Titular de la Direccién de Planeacién, Administracion y
Evaluacion y el supervisor es el Titular de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios”

FECHA DE ELABORACION: 28-MARZ0-2017 I/ /

TITULAR BEL AREA PE AUDITORIA INTERNA DEL
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

% / /
C.CESAR TOVAR BELLO
AUDITOR

Este documento y sus anexo{se encuentran bajo lo estipulado en los Articulos 100 y 113, fraccion VI de la Ley General de Transparencia y Acceso/a la Informacién Publica y Articulo 110, fraccién VI
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (No. de Orden de Auditoria 11/310/004/2017)
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
CEDULA DE OBSERVACION

2017, “Afio del Centenario de la Promulgacion de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos”.

Hoja numero: 1 de §
Numero de Auditoria: 03/17
Numero de Observacién: 03

Monto Fiscalizable: $123,856 miles.
Monto Fiscalizado: $123,856. miles
Monto por aclarar: N/C.

Monto por recuperar: N/A.

Riesgo: MEDIANO.

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

Sector: Educacion. [ Clave: 11310.

Area Auditada: Direccion de Administracion y Finanzas.

Clave de Programa y Descripcion de la Auditoria: 240 “INVENTARIOS Y
ACTIVO FIJO”. Se revisara que exista una matriz de distribucion que permita
verificar la ubicacién fisica de los bienes arrendados. Asimismo, se verificard la
existencia fisica de los bienes proporcionados a los Institutos o Delegaciones y su
correcto aprovechamiento, para el logro de metas institucionales, asimismo se
verificaran y evatuara, el Control Interno mediante el método de cuestionarios.

| OBSERVACION

RECOMENDACIONES

IRREGULARIDADES EN EL ARRENDAMIENTO DE BIENES, TIC's

Se revisé el Pedido Plurianual No. DAS-TEC 017/14, celebrado con el proveedor
“TECNOPROGRAMACION HUMANA  ESPECIALIZADA EN SISTEMAS
OPERATIVOS, S.A. DE C.V.” por el Servicio de Computo para Oficinas Centrales,
Delegaciones/Institutos Estatales y Coordinaciones de Zona, llevando a cabo el
procedimiento de Circularizacion de informacion, enviandose 33 correos
electronicos, donde solo se recibieron 19 respuestas, dicho correo contenia un
anexo donde deberian de registrar los datos de los equipos, contenidos en el
correspondiente pedido, mismos que fueron comparados con la informacion
proporcionada por el area requirente, obteniendo el siguiente resultado:

Aguascalientes; No se presentaron diferencias en la cantidad de equipos
arrendados, sin embargo se reportaron 5 equipos como siniestrados por robo,
mismos que a la fecha de la auditoria se encontraban en proceso de denuncia, y dos
equipos sustituidos por siniestro por parte del Proveedor.

Estade de México; Se determind una diferencia de 28 equipos arrendados,
solicitando su aclaracién el 17 de marzo de los corrientes sin iener respuesta,
asimismo se relacionan 7 equipos sin ubicacion.

diferencia de 14 equipos arrendados, solicitando su
de los corrientes sin tener respuesla.

CORRECTIVA:

El Director de Administracion y Finanzas, como titular del area
auditada, solicitara al Director de Acreditacion y Sistemas, en su
caracter de administrador del pedido, para que se lleven las
siguientes actividades:

Aclarar, de las diferencias determinadas del Estado de Meéxico;

Nayarit, Oaxaca y Querétaro, ademas en estas dos Ulfmas
deberan de aclarar la existencia de equipos en el almacén estatally/o
Bodega.

Solicitar a los 13 Estados que no enviaron informaciéon sea, remitid
de acuerdo al formato, proporcionado via correo electronico a cada
una de estas entidades Baja California, Colima, Chiapas, Guerrero
Hidalgo, Nuevo Ledn, Puebla, Quintana Roo, Sinaloa, Sonora,
Tahasco, Yucatan y Zacatecas.

Por lo que corresponde a los Bienes que hayan sufrido siniestrgs
robos u olras situaciones, ocurridos durante el afio, 2016, debegan
de remitir a todos los Institutos, Delegaciones y/u Oficinas Centrajes,
el ANEXQO 1, para que sea tﬁﬁalmente requisitado, aclarando el

—

FECHA DE ELABORACION: 17 de abril de 2017

C.P. DEMETRIO VICTOR MIRANDA VALDES 3
AUDITOR INTERNO ADSCRITO A LA TITULARIDAD DEL AREA DE

INERVA ¢MPOALTECA PEREZ

TITULAR EL AREA DE AUDITORIA INTERNA DEL

ORGAND INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

xNO lNTERNO DE CONTROL EN EL INEA

AUDITORIA INTERNA DEL OIC EN EL INEA

“Este documento y sus anexos se encuentran bajo lo estipulado en los articulos 100 y 113, fraccién VI de la “Ley General de Transparencia y Acceso a la lnformamon Publica” y 110 fraccion Vi de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental” (No. de Orden de Auditoria 11/310/0004/2017).
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
CEDULA DE OBSERVACION

2017, “Afio del Centenario de la Promulgacién de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos”.

Hoja namero: 2 de 5
Numero de Auditoria: 03/17
Namero de Observacién: 03

Monto Fiscalizable: $123,856 miles.
Monto Fiscalizado: $123,856. miles
Monto por aclarar: N/C.

Monto por recuperar: N/A.

Riesgo: MEDIANO.

Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos

Sector: Educacién. | Clave: 11310.

Area Auditada: Direccién de Administracion y Finanzas.

Clave de Programa y Descripcion de la Auditoria: 240 “INVENTARIOS Y
ACTIVO FIJO”. Se revisara que exista una matriz de distribucién que permita
verificar la ubicacién fisica de los bienes arrendados. Asimismo, se verificara la
existencia fisica de los bienes proporcionados a los Institutos o Delegaciones y su
correcto aprovechamiento, para el logro de metas institucionales, asimismo se
verificaran y evaluara, el Control Interno mediante el método de cuestionarios.

| OBSERVACION

| RECOMENDACIONES

Oaxaca; Se determin6 una diferencia de 26 equipos arrendados, misma que fue
aclarada, sin embargo se localizaban 14 Computadoras de Escritorio,
resguardadas en el Aimacén Estatal.

Querétaro; Las cantidades coinciden, sin embargo, 5 equipos se localizaban en la
Bodega.

Veracruz; Las cantidades coinciden, sin embargo se tuvieron situaciones de robos
de los cuales 6 bienes se repusieron el 08 de diciembre de 2016 y 14 estan en
proceso siendo 1 CPU, 2 CPU con su Monitor; 3 Monitores y 8 Laptops.

Los Institutos y Delegaciones que no enviaron la informacién solicitada fueron 13,
siendo Baja California, Colima, Chiapas, Guerrero, Hidalgo, Nuevo Ledn,
Puebla, Quintana Roo, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Yucatan y Zacatecas.

FUNDAMENTO LEGAL.:

Politicas, Bases vy Lineamientos aplicables a las Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional para la Educacién de los
Adultos, CAPITULO IV.- POLITICAS PROCEDIMENTALES, Numeral IV.17.-
“ELABORACION DE CONTRATOS Y PEDIDOS”; Subnumeral 17.1.-
CONTRATOS Y PEDIDOS, entraron en vigor el 01 de enero de 2013, mediante
Acuerdo numero, SE/I-12/03.03,R, tomado por la Junta Directiva del INEA en su

estado de tramite que se encuentre cada bien.

Asimismo deberdn de remitir, el ANEXO 2, a todos los Institutos,
Delegaciones y/u Oficinas Centrales, a efecto de que sea requisitado
e incluyan como soporte los correspondientes resguardos de cada
equipo, (en el caso de los resguardos excepto Oficinas Centrales).

Todo lo mencionado anteriormente de conformidad con los
Convenios Especificos de Colaboracion, celebrados entre el INEA y
los Institutos Estatales.

Por lo anteriormente mencionado en los parrafos anteriores, deberan
de entregar a este Organo Interno de Control en el | , la
documentacion solicitada, a efecto validarla y opinar respeétgya la

razonabilidad de la misma.

El Director de Administracion y Finanzas, deberd girar instrucciones
por escrito, a quien corresponda, a efecto de que en lo subsecuernte,
se de cumplimiento puntual a las disposiciones normativdy

administrativas, a fin de no incurrir en responsabilidiides
administrativas. &

PREVENTIVA:

FECHA DE ELABORACION: 17 de abril de 2017
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C.P. DEMETRIO VICTOR'MIRANDA VALDES . ENDB-TAR MARTINEZ GONZALEZ (
AUDITOR INTERNO ADSCRITO A LA TITULARIDAD DEL AREA DE JEFED =FAR TO DEL AREA DEAUDITORIA INTERNA TITULAR QEL AREA DE AUDITORIA INTERNA DEL
AUDITORIA INTERNA DEL OIC EN EL INEA ANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA ORGAND INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

“Este documento y sus anexos se encuentran bajo lo estipulado en los articulos 100 y 113, fraccion Vi de la “Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica™ y 110 fraccion VI de la Ley Federal de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental” (No. de Orden de Auditoria 11/310/0004/2017).
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INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
CEDULA DE OBSERVACION

2017, “Afio del Centenario de la Promulgacién de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos”.

Hoja namero: 3 de 5
Numero de Auditoria: 03/17
Numero de Observacion: 03

Monto Fiscalizable: $123,856 miles.
Monto Fiscalizado: $123,856. miles
Monto por aclarar: N/C.

Monto por recuperar: N/A.

Riesgo: MEDIANO.

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

Sector: Educacion. | Clave: 11310.

Area Auditada: Direccidén de Administracion y Finanzas.

Clave de Programa y Descripcidn de la Auditoria: 240 “INVENTARIOS Y
ACTIVO FIJO”. Se revisara que exista una matriz de distribucién que permita
verificar la ubicacion fisica de los bienes arrendados. Asimismo, se verificara la
existencia fisica de los bienes proporcionados a los Institutos o Delegaciones y su
correcto aprovechamiento, para el logro de metas institucionales, asimismo se
verificaran y evaluara, el Control Interno mediante el método de cuestionarios.

l OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Centésima Deécima Séptima sesion extraordinaria de 2012, celebrada el 05 de
noviembre de 2012.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, articulo 45, fraccion XVl y
pentltimo parrafo, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 04 de enero de
2000 y reformada el 10 de noviembre de 2014.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, articulo
84 penultimo y Gltimo parrafo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28
de jutio de 2010.

Manual General de Organizacién 2015, aprobado por la Junta de Gobierno del
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, en la Tercera Sesion Ordinaria
2015, celebrada el 31 de agosto del 2015, mediante acuerdo No. SO/IH-15/09R.

Numeral 8.3.- Direccion de Acreditacion y Sistemas.
Numeral 8.3.3.- Subdireccion Tecnica.

Numeral 8.5.- Direccidn de Administracion y Finanzas.
Numeral 8.5.3.- Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios.

De lo anterior deberéan de proporcionar a este Organo Interno de
Control en el INEA, la evidencia que lo sustente.

Fecha compromiso de solucién: 2?6/024%57

Por la Direcciéon de Administraciéon y Finanzas.
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2017, “Afio del Centenario de la Promulgacidn de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos”.

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL Hoja ntimero: 4 de 5

Numero de Auditoria: 03/17

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS Numero de Observacion: 03

Monto Fiscalizable: $123,856 miles.

CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizado: $123,856. miles

Monto por aclarar: N/C.
Monto por recuperar: N/A.
Riesgo: MEDIANO.

Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos

Sector: Educacion. | Clave: 11310.

Area Auditada: Direccion de Administracion y Finanzas.

Clave de Programa y Descripcion de la Auditoria: 240 “INVENTARIOS Y
ACTIVO FIJO”. Se revisara que exista una matriz de distribucién que permita
verificar la ubicacion fisica de los bienes arrendados. Asimismo, se verificara la
existencia fisica de los bienes proporcionados a los Institutos o Delegaciones y su
correcto aprovechamiento, para el logro de metas institucionales, asimismo se
verificaran y evaluara, el Control Interno mediante el método de cuestionarios.

i OBSERVACION

RECOMENDACIONES |
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

2017, “Afo del Centenario de la Promulgacién de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos”.

CEDULA DE OBSERVACION

Hoja numero: 5 de §
Numero de Auditoria: 03/17
Namero de Observacién: 03

Monto Fiscalizable: $123,856 miles.
Monto Fiscalizado: $123,856. miles
Monto por aclarar; N/C.

Monto por recuperar: N/A.

Riesgo: MEDIANO.

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

Sector: Educacion. | Clave: 11310.

Area Auditada: Direccién de Administracién y Finanzas.

Clave de Programa y Descripcion de la Auditoria: 240 “INVENTARIOS Y
ACTIVO FIJO”. Se revisara que exista una matriz de distribucion que permita
verificar la ubicacién fisica de los bienes arrendados. Asimismo, se verificard la
existencia fisica de los bienes proporcionados a los Institutos o Delegaciones y su
correcto aprovechamiento, para el logro de metas institucionales, asimismo se
verificaran y evaluara, el Control Interno mediante el método de cuestionarios.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA
CEDULA DE OBSERVACION

20177 Afio del Centenario de la Promulgacion de la
Constitucion Politica de los estados Unidos Mexicanos”

Hoja namero: 1 de 5
Numero de Auditoria: 03/17

Numero de Observacion: 04

Monto Fiscalizable: $ 27,954 miles
Monto Fiscalizado: $ 9,335 miles
Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: MR

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

Sector: Educacion | Clave: 11310

Area Auditada: Direccion de Administracion y Finanzas, en sus areas o cualquier
otra de sus instalaciones.

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 240 INVENTARIOS Y ACTIVOS
FIJOS:; “Se verificara que exista una matriz de distribucidén que permita verificar la ubicacion
fisica de los bienes arrendados. Asi mismo, se verificara la existencia fisica de los bienes
proporcionados a los institutos o Delegaciones y su correcto aprovechamiento, para el logro
de metas institucionales”.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

SUPERVISION, CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PEDIDO DAS-TEC-018/14
ARRENDAMIENTO DE SERVICIOS DE IMPRESION Y DIGITALIZACION.

Derivado de la funciones indicadas en el numeral 8.5 del Manual General de
Organizacién del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos,
responsabilidad de la Direccion de Administracién y Finanzas y areas a su cargo,
entre las que destacan las siguientes:

1.Establecer, difundir y vigilar de conformidad con las politicas institucionales y
del sector educativo, el cumplimiento de la normatividad, criterios y
procedimientos que rijan los ordenamientos en materia de recursos
humanos, materiales y financieros del Instituto y sus Delegaciones.

10.Establecer con base a la informacién que proporcionen las unidades
administrativas del INEA, la convocatoria para los procedimientos de
contratacion de bienes y servicios, asi como suscribir los contratos y
convenios de adquisiciones, arrendamientos y servicios y en su caso aplicar
las sanciones, cancelaciones y finiquitos que procedan de conformidad con las
disposiciones aplicables.

Mediante el oficio AAl/11/310/021/2017 de fecha 18 enero de 2017, se solicité a
la Direccion de Administracion y Finanzas, proporcionara la relacion de los

CORRECTIVA:

El Director de Administracion y Finanzas, como Titular del Area auditada
solicitaré al Director de Acreditacion y Sistemas, en su caracter de
Administrador del pedido, se lleven a cabo las siguientes actividades:

A) Cotejo y conciliacion de los equipos arrendados y distribuidos a
nivel nacional (en las Delegaciones e Institutos Estatales),
aclarando las diferencias que se presenten y actualizando en su
caso, los resguardos correspondientes, que permita verificar lo
arrendado contra o fisico.

B) Analisis del uso de los equipos, solicitando por oficio a las
Delegaciones e Institutos Estatales, que indiquen la problematica
que presenta el uso de los equipos y evaluar solucion del
suministro de consumibles o el posible retiro de algunos equipos
al no ser utilizados a su total capacidad.

De lo anterior, debera de proporcionar al Organo Interno de C
documental que acredite las acciones realizadas.

0
PREVENTIVA:

| ~Area

E! Director de Administracién y/)?inanzas, como Titular d
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA
CEDULA DE OBSERVACION

2017”Afio del Centenario de la Promulgacion de la
Constitucién Politica de los estados Unidos Mexicanos”

Hoja nimero: 2 de 5
Ndmero de Auditoria: 03/17
Namero de Observacion: 04

Monto Fiscalizable: $ 27,954 miles
Monto Fiscalizado: $ 9,335 miles
Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: MR

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Aduitos.

Sector: Educacion | Clave: 11310

Area Auditada: Direccion de Administracion y Finanzas, en sus areas o cualquier
otra de sus instalaciones.

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 240 INVENTARIOS Y ACTIVOS
FIJOS; “Se verificara que exista una matriz de distribucion que permita verificar la ubicacién
fisica de los bienes arrendados. Asi mismo, se verificara la existencia fisica de los bienes
proporcionados a los Institutos o Delegaciones y su correcto aprovechamiento, para el logro
de metas institucionales”.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

contratos de arrendamiento de bienes muebles, del ejercicio 2016; asi mismo, los
auxiliares contables al 31 de diciembre de 2016, de las partidas presupuestales,
en las que se registra el presupuesto ejercido por concepto de arrendamiento de
bienes.

Se proporciond con el oficio DAYF/SRMyS/0100/2017 de fecha 30 de enero de
2017, lo referente al Pedido DAS-TEC-018/14, de la Contratacién Plurianual
por 36 meses de servicios de impresion y digitalizacion para oficinas
centrales, delegaciones e institutos estatales y coordinaciones de zona,
con vigencia del 01 de diciembre de 2014 al 30 de noviembre de 2017.

Adicionalmente, con base en un segundo vy tercer requerimiento de informacion,
se solicito el detalle de la ubicacion e instalacion fisica de los diferentes tipos de
bienes indicados en el pedido de referencia; los reportes mensuales del ejercicio
2016, referente a la recoleccidon automatica de contadores que permiten ver la
tendencia mensual y anual de volimenes de impresidn/copiado y copia
fotostatica simple de las pélizas contables del ejercicio 2016.

A. Del analisis realizado a la ubicacion e instalacion fisica de los diferentes tipos
de bienes arrendados con la Empresa Estratec, S.A. de C.V. del pedido en
comento, comparando la matriz de distribucion con la cantidad de equipos que se
reconocen, en una muestra selectiva a 11 entidades (6 Delegaciones y 5
Institutos Estatales), se determinaron diferencias de menos 39 y de mas 4
equipos, en 6 de los 11 casos revisados, detalle en Anexo |.

contratante, solicitara en lo sucesivo a las areas requirentes presenten
un estudio de costo-beneficio, que permita valuar la contratacion del
servicio solicitado.

De lo anterior, debera de proporcionar al Organo Interno de Control, la
documental que acredite las acciones realizadas.

h / " " ;
Fecha de firma de la observacién: &3 b, } // 7

25 Yo

/7

Fecha compromiso de solucion:

3
Nombre: é"”w L S0 i~ /,/) )oewem

Cargo: /Df PPy SR /) A tem

Firma: > -

| Rosramomnt

7

FECHA DE ELABORACION: 10 de abril de 2087
s

/’ﬁ\(

e .
L.A. ARTURO VILLALOBOS LUGO
AUDITOR

L. “CARLOS-MARTINEZ GONZALEZ
J DEP ENTO DE AUDITORIA INTERNA

TITULAR DEL AREA DH AUDITORIA INTERNA DEL

ORGANG@ INTERNO DE CONTROL EN EL INEA /

}INERVA Z POALTECA PEREZ

“Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los Art.
Gubernamental”. (No. de Orden de Auditoria 11/310/004/2017)

13 fraccién V y 14 fraccion V1 de la Ley Federallde Transparencia y Acceso a la Informacig e



ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA
CEDULA DE OBSERVACION

2017 Ano del Centenario de la Promulgacion de la
Constitucion Politica de los estados Unidos Mexicanos”

Hoja nimero: 3 de 5
Ndmero de Auditoria: 03/17
Namero de Observacion: 04

Monto Fiscalizable: $ 27,954 miles
Monto Fiscalizado: $ 9,335 miles
Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: MR

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

Sector: Educacion | Clave: 11310

Area Auditada: Direccidn de Administracion y Finanzas, en sus areas o cualquier
otra de sus instalaciones.

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 240 INVENTARIOS Y ACTIVOS
FIJOS; "Se verificara que exista una matriz de distribucion que permita verificar la ubicacion
fisica de los bienes arrendados. Asi mismo, se verificara la existencia fisica de los bienes
proporcionados a los Institutos o Delegaciones y su correcto aprovechamiento, para el logro
de metas institucionales”.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Cabe mencionar que resalta el caso de la Delegacién de Baja California con
25 de los 39 equipos de menos, en virtud de que se pronuncia que no tiene
contrato ni ningn bien mueble con la empresa Estratec S.A. de C.V,, sino
que el servicio se los proporciona Konicentro, la cual fue contratada
mediante adjudicacion directa en las oficinas de la Delegacién del INEA en
el Estado de Baja California, situacion que ratifica indicando que no tiene
registro del equipo que se considera en el Pedido DAS-TEC 018/14.

Sin embargo, con relacién a lo anterior se solicito a la Direccidon de Acreditacion y
Sistemas, por ser el administrador del pedido, proporcionara evidencia
documental de los resguardos de los equipos asignados a la Delegacion del
INEA en el Estado de Baja California, mismos que fueron turnados a dicha
Delegacion para que ratifique o rectifique su procedencia.

Cabe mencionar que el control de los resguardos, por parte del Administrador del
pedido, no se tiene por Entidad Federativa, sino archivados conforme se fueron
instalando en cada Entidad, lo que dificulta su integracién y conteo.

B. Con relacién al uso o utilizaciéon de los equipos de fotocopiado, en exclusivo la
referente a las impresoras marca LANIER, se consulté con 12 entidades
seleccionadas, dando respuesta 10 entidades que indican que este equipo
requiere de un téner que su costo en promedio es de $ 4,121.55 (minimo $
2,5623.25 y el maximo de $ 6,0004.03), por lo que su uso implica un costo

25 aber ) 20172
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

2017”Afo del Centenario de la Promulgacién de la
Constitucion Politica de los estados Unidos Mexicanos”

CEDULA DE OBSERVACION

Hoja niimero: 4 de 5
Ndmero de Auditoria: 03/17
Numero de Observacion: 04

Monto Fiscalizable: $ 27,954 miles
Monto Fiscalizado: $ 9,335 miles
Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: - MR

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

Sector: Educacion | Clave: 11310

ofra de sus instalaciones.

Area Auditada: Direccién de Administracion y Finanzas, en sus areas o cualquier

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 240 INVENTARIOS Y ACTIVOS
FIJOS; "Se verificara que exista una matriz de distribucién que permita verificar la ubicacion
fisica de los bienes arrendados. Asi mismo, se verificara la existencia fisica de los bienes
proporcionados a los Institutos o Delegaciones y su correcto aprovechamiento, para el logro
de metas institucionales”.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

adicional, ocasionando que se utilicen solo como escaner.

Se solicitaron a las entidades en cuestion las compras realizadas durante el
ejercicio 2016, totalizando 107 compras por 818 toner’s y costo de
$37371,427.20, siendo este un gasto adicional para el uso de las impresoras.
Cabe mencionar que no se tiene evidencia documental como antecedente
de un estudio de costo-beneficio, detalle en Anexo Il.
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Hoja namero: 5 de 5
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA Numero de Auditoria: 03/17
Numero de Observacion: 04
CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizable: $ 27,954 miles
Monto Fiscalizado: $ 9,335 miles
2017”Afio del Centenario de la Promulgacién de la Monto por aclarar: N/A
Constitucion Politica de los estados Unidos Mexicanos” Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MR
Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos. Sector: Educacion | Clave: 11310

Area Auditada: Direccién de Administracion y Finanzas, en sus areas o cualquier
otra de sus instalaciones.

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 240 INVENTARIOS Y ACTIVOS
FIJOS; “Se verificara que exista una matriz de distribucién que permita verificar la ubicacién
fisica de los bienes arrendados. Asi mismo, se verificara la existencia fisica de los bienes
proporcionados a los Institutos o Delegaciones y su correcto aprovechamiento, para el logro
de metas institucionales”.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

FUNDAMENTO LEGAL.:

Parrafos terceros y cuarto del articulo 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. .

Articulos 12,22 fraccion Il, 25 parrafo segundo, 26, fraccion lll, 423, fraccion ill,
42 parrafos segundo y tercero de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Articulo 72, fraccion I[lIl del Reglamento de
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Articulo 50, fracciones | a IV de la Ley Federal
Responsabmdad Hacendaria.

Numeral 8.5 funciones de la Direccion de Administracion y Finanzas; Numeral
8.5.3 funciones de la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios; Numeral
8.3 funciones de la Direccion de Acreditacion y Sistemas; Numeral 8.3.3
funciones de la Subdireccién Técnica del Manual General de Organizacion 2015,
Acuerdo SO/HI-15/09R.

la Ley de Adquisiciones,

de Presupuesto vy

Fecha de firma de la observacién: Zf)”ﬂh/i {‘”’I il

Fecha compromiso de solucién: 70~ JU nio -1 3

Nombre: JUOV\O( MOVFQ V(OA{RC? Zg\/CU!O
Cargo: Sobdigctaa dC qw;fﬁos %k)]@

SefyjciosS

FECHA DE ELABORACIQN: 10 de abril de 2017

N

-
L.A ARTURO VILLALOBOS LUGO
AUDITOR

TITULAR D L AREA DE AUDITORIA INTERNA DEL

NERVA ZgMPOALTECA PEREZ
ORGANQ/INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

%S-

“Este documento y sus anexos forman parte de un expediente cIasnfcado como reservado en términos de los Art.
Gubernamental”. (No. de Orden de Auditoria 11/310/004/2017)

13 fraccion V y 14 fraccion V! de la Ley Federal Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

~%_



