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Mtro. Luis Eduardo-Ramirez Holguin

Director-de Administracion y-Finanzas del Instituto Nacional

para la Edugécion de los“Adultos.
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Presente

En relacion con la Orden de Auditoria No. 11/310/0016/2018 de fecha 22 de enero de 2018, y de conformidad con los articulos 62, fraccién lll, de la Ley
Federal de las Entj ades Paraest s y 34 de su Reglamento; 304, fraccion Iil, 305, 308, 309 y 311 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacehdat fragcion Xill del Reglamen ofde.la Secretaria de la Funcién Publica, y numeral 21 del ACUERDO por el que se
. establecen las Disposici ) aei gvisiones y Visitas de Inspeccion; publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el'12 de julio’dé 2010y su modificatorio de fecha 28 desoctu djunta el informe de la auditoria-No. 02/18, practicada a la Direccion de

Adminisfracion.y.Finanzas.
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Las Politicas, Bases y Lineamientos en materia S mientos y contratacion de s’e'r‘\'/'ibioé ael'lh‘sti'tutd Nacional para la Educacién
de los Adultos (POBALINES), no contienen los el ntos a la gestion de los convenios y contratos entre Dependencias y Entidades,

ehios’s econtga
establecidos en los Lineamientos Generales para la Eiﬁé@fcﬁdﬁé« Gliticas, Bases y Lineamientos.

isiciones, arreng

G

uerpo de Vigilancia

2. Debilidades de control en la supervision y seguimiento de los servicios adjudicados mediante el contrato DAF-RMSG-003-17 al C
tado de México, sin

Auxiliar y Urbana del Estado de México, pagando $21,523.20, por un elemento de mas en el mes de agosto para la Delegacion Es

estar debidamente justificado ni autorizado. qfv\
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Area auditada: Direccion de Administracion y Finanzas. Subdireccion de Recursos | Clave de programa: 210 "Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”

Materiales y Servicios.

Al respecto, le solicito

Informo a usted que, a
su solucién definitiva.

Lic. Luis Lopez Acle. —~
Presente.

OVL/mszctb

girar las instrucciones que considere pertinentes, a fin de que se implementen las medidas correctivas y preventivas acordadas

conforme a los términos y plazos establecidos con el area auditada en las cédulas de las observaciones correspondientes.

partir de la fecha comprometida para su atencion, realizaremos el seguimiento de las observaciones determinadas hasta constatar

Atentamyt/e

"\ Lic, of1AR YALDES LOPEZ
TITULAR REL/ORGANO INTERNO DE CONTROL

/
/

c.c.p. Lic. Gerardo Molina Alvarez. - Director General del INEA.- Presente.

L.C. Minerva Zempoalteca Pérez. - Titular del Area de Auditoria Interna del OIC en el INEA. - para su conocimiento, - Presente.

Profa. Celia del Socorro Solis Sanchez. - Directora Académica del INEA. - para su conocimiento y los efectos sefialados en el presente oficio. - Presente.

Lic. Jorge Belisario Luna Fandifio. - Director de Asuntos Juridicos del INEA. ~para su conocimiento y los efectos sefialados en el presente oficio. - Presente.

Lic. Mireya Rodriguez Navarro. - Directora de Acreditacion y Sistemas del INEA. - para su conocimiento v los efectos sefialados en el presente oficio. - Presente.

Dr. Carlos Alberto Sirvent Bravo Ahuja. - Director de Prospectiva y Evaluacién del INEA. - para su conocimiento y los efectos sefialados en el presente oficio. - Presente.

Lic. Arturo Gonzalez Gonzalez-Salas. - Director de Concentracion y Alianzas Estratégicas del INEA. - para su conocimiento y los efectos sefialados en el presente oficio. - Presente.

Encargado de la Direccién de Delegaciones y Coordinacion con Institutos Estatales del INEA. - para su conocimiento v los efectos sefalados en el presente oficio. —
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Organo Interno de Control en el Instituto Nacional para la Educacién
de los Adultos Hoja No.: 2 de 5

Informe de Auditoria

No. de auditoria: 02/18

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos Sector: Educacién Clave: 11310

Area auditada: Direccion de Administracién y Finanzas. Subdireccién del Clave de programa: 210 "Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”.
Recursos Materiales y Servicios.

l. Antecedentes.
Con fecha 22 de enero de 2018, se emitié la Orden de Auditoria contenida en el Oficio nimero 11/310/0016/2018, misma que fue notificada y recibida por el Mtro. Luis
Eduardo Ramirez Holguin, Director de Administracion y Finanzas del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, el mismo dia de su fecha, segtin consta con
su firma y con el selio estampado en un gjemplar de la misma orden.

Para tal efecto, se comisionaron a los Auditores Publicos L. C. Minerva Zempoalteca Pérez, M. G. P. Luis Hugo Lépez Hernandez, .. A. Arturo Villlalobos Lugoy C.
César Tovar Bello.

Mediante el oficio 11/310/0153/2018, de fecha 26 de marzo de 2018, el Titular del Organo Interno de Control, informé al Director de Administracion y Finanzas, la
incorporacion a la auditoria, de los CC. Maria del Rocio Portales Monreal, Lazaro Bernal Ferrusco y Erika Adriana Campos Sandoval, personal comisionado por la
Unidad de Auditoria Gubernamental, dependiente de la Subsecretaria de Control y Auditoria de la Gestion Publica, de la Secretaria de la Funcion Pdblica, mediante el
La auditoria se llevé a cabo del 22 de enero al 20 de abril de 2018,
El area auditada, fue la Direccién de Administracion y Finanzas del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, cuyo objetivo primordial, de acuerdo al Manual
General de Organizacion, es: "Establecer las directrices en materia de recursos financieros, humanos y materiales, asi como establecer las politicas salariales y de
prestaciones al interior del Instituto y sus Delegaciones a fin de que éstas cumplan con el presupuesto autorizado, lineamientos, normas y procedimientos aplicables”.
Il.- Objetivo y alcance de la auditoria.
l1.1 Objetivo
La auditoria practicada tuvo como objetivo, verificar que las subcontrataciones realizadas por el Instituto, se respeten los preceptos constitucionales y legales
aplicables. Y se garanticen las mejores condiciones de economia, eficacia, eficiencia y transparencia. Asi mismo, identificar las causas de las posibles debilidades o
deficiencias de los controles establecidos, en los procesocs, areas, funciones, operaciones o programas a revisar, a efecto de que, en las recomendaciones
preventivas, se establezcan especificamente las orientadas a mejorar el control interno o instrumentar preferentemente controles de caracter preventivo.

II. 2 Alcance

Con apego a las Normas Generales de Auditoria Pblica (publicado en el Boletin B), y aplicando los procedimientos de Estudio General, Andlisis, Investigacion y
Calculo, se revisaron los siguientes conceptos:

Se comprobd gue las 14 contrataciones y los 4 convenios modificatorios, por un monto total de $304'431,307.00, adjudicados al amparg degqiculo 1delaleyde

X\
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Informe de Auditoria

No. de auditoria: 02/18

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos Sector: Educacién Clave: 11310

Area auditada: Direccion de Administracion y Finanzas. Subdireccion de| Clave de programa: 210 “Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”,
Recursos Materiales y Servicios.

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, estan integrados en el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (PAAAS) 2017.
Se corroboré que los Estudios de Mercado, se hubieran realizado en apego a la Norma.

Se verificd que, en el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos, se cuente con los mecanismos que le permitan supervisar la adjudicacion y el cumplimiento
de las contrataciones efectuadas por excepcion a la licitacion publica, con fundamento en el articulo 1 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Se revisd la existencia de la documentacion que soporte, las supervisiones efectuadas al cumplimiento de los convenios celebrados, por el articulo 1 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Se analizé la evidencia documental, que ampara los pagos efectuados a los proveedores y prestadores de servicios, por un monto de $282'741,022.30, que
representa el 92.87% del total contratado $304'431,307.00.

El periodo revisado comprendio las operaciones realizadas del 01 de enero de 2017 al 28 de febrero de 2018.

. Resultado del Trabajo Desarroliado

Como resultado del andlisis practicado a la documentacion proporcionada por el area auditada, se determinaron dos observaciones, de las cuales se destaca lo
siguiente:

Las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios del Instituto Nacional para la Educacién de los Aduitos
(POBALINES), no indican la forma en que se acreditara que la dependencia o entidad que funja como proveedor o contratista, cuenta con la capacidad para entregar
los bienes, prestar los servicios o ejecutar los trabajos, materia de los contratos que celebre con el INEA.

Lo anterior, de acuerdo a lo establecido en el lineamiento Sexto de los Lineamientos Generales para la Expedicion de Politicas, Bases y Lineamientos, publicados en
el Diario Oficial de la Federacién el 9 de septiembre de 2010, respecto de las contrataciones adjudicadas con fundamento en el pentiltimo parrafo del articulo 1 de Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP).

En el mes de octubre de 2017, se realizo el pago del servicio del mes de agosto de 2017, por un importe de $408,942.70 M.N, del servicio de vigilancia en en la
Delegacion Estado de México, por 19 elementos, en al Anexo Técnico del contrato DAF-RMSG-003/17, se establece un minimo de 16 y un maximo de 18 elementos,
sin localizar Ia justificacion ni la autorizacion para el pago de un elemento mas, con importe de $ 21 1523.20 M.N, (A razon de $694.30 M. N. poredia por 31 dias).

Adicionalmente, se detectaron inconsistencias de los dias reportados en los “Partes de Novedades” del ejercicio 2017, en relacién con los ofici gue se entregaron al

Departamento de Servicios Generales. )
\\
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Se mencionan los meses donde se presentd mayor incidencia, como es el mes de abril, en el oficic del dia 11 so reporta el dia 8, sin identificar el de los dias 7 y 10; en
el oficio del dia 19 se reporta el dia 118; en el oficio del dia 26 se reporta el dia 24 y no se identifica el del dia 25.

Y el mes de agosto, con el oficio del dia 14 se reporta el 11, el cual se habia reportado el dia 12; en el oficic del dia 18 se reporta el dia 15, el cual se reporté el dia 16:
en el oficio del dia 22 reporta el dia 19, el cual se reportd el dia 20; en el oficio del dia 26 reporta el dia 19, el cual se reporté el dia 20; en el oficio del dia 27 reporta el
dia 24, el cual se reporto el dia 25, entre otros.

El control de vehiculos oficiales y particulares de oficinas centrales, no estd debidamente complementado con los datos requeridos en el anexo del contrato.

El Anexo Técnico del contrato, sefiala que los guardias de seguridad deben cumplir con requisitos como escolaridad minima, edad, condicién fisica, vocacién,
conocimientos necesarios, capacitacion, adiestramiento, criterio e iniciativa, entre otros, sin embargo, no especifica la forma en que se debe comprobar su
cumplimiento.

Por otra parte, respecto al Convenio de colaboracion celebrado entre el INEA y el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP), del "Servicio de
Programa de Capacitacion INEA 2017. Capacitacién al personal del INEA en materia de Administracién, Contabilidad y Economia”, No. DAF-SRH-005-17, se detectd
que el Estudio de Mercado, FO-CON-05, se menciona que el CONALEP, “"solo cumple” con uno de los dos cursos, siendo este el de ‘Administracion y Politicas
Plblicas”, en el caso del curso “Analisis de Informacidn Programatica-Presupuestal”, se establece en dicho formato que “no cumple”, no obstante, ambos cursos se
contrataron, fueron proporcionados y pagados, sin obrar en el expediente justificacion alguna.

IV. Conclusion y Recomendacién General

Las inconsistencias mas representativas, se detectaron en la normatividad interna establecida para la asignacion, administracion y supervision de los contratos con las
Dependencias y Entidades; asi como deficiencias en la integracién de la documentacion soporte que acredita la supervisién de los entregables de los contratos.

Por lo anterior, se recomienda actualizar y reforzar las POBALINES del Instituto, que permitan una gestion adecuada de los contratos; asi como fortalecer los
mecanismos de control interno y realizar un seguimiento puntual y efectivo, de los servicios contratados.

Finalmente, es necesario atender las recomendaciones correctivas y preventivas plasmadas en las Cédulas de Observaciones, mismas que estan enfocadas al
fortalecimiento de los soportes documentales que, dan razon de la supervision de los contratos revisados, asi como también la actualizacion de Ia normatividad
interna.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO Hoja ntimero: 1 de 5

S F P & % NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS NUmero de Auditoria: 02118

g @3}’{@ Ndmero de Observacion: 01

SECRLIARIA DE %’%:1;_5&%;;# CEDULA DE OBSERVAC'ON Monto Fiscalizable: N/A

LA TUNCHON PUBLICA "W&'ﬁ@ .

Monto Fiscalizado: N/A

Monto por aclarar: NIA

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: MEDIANO

Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos Sector: Educacién. | Clave: 11310.

Area Auditada: Direccion de Administracion y Finanzas. Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios.

Rubro: Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.
Criterio: Carencia o desactualizacion de manuales y/o normatividad interna en
la materia.

Clave de Programa y Descripcion de la Auditorias 210 “Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios” Verificar que las subcontrataciones en
excepciones por articulo 1 de la Ley, no rebasen el limite establecido. Corroborar
que los estudios de mercado no se hayan realizado en forma deficiente. Validar que
existio una adecuada supervision de los trabajos subcontratados, considerando entre
otros, el correspondiente a seguridad y vigilancia, asi como identificar las causas de
las posibles debilidades o deficiencias de los controles establecidos en los procesos,
area, funciones, operaciones o programas a revisar, a efecto de que en las
recomendaciones preventivas se establezcan especificamente las orientadas a
mejorar el control interno, o instrumentar preferentemente controles de caracter
preventivo.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL INSTITUTO
NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS (POBALINES) QUE NO
CONTIENEN LOS ELEMENTOS DE CONTROL PARA LA GESTION DE LOS
CONVENIOS Y CONTRATOS ENTRE DEPENDENCIAS Y ENTIDADES.

Con la finalidad de verificar que las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios del Instituto Nacional
para la Educacion de los Adultos (POBALINES), contengan los elementos
necesarios que establecen los Lineamientos Generales para la Expedicién de
Politicas, Bases y Lineamientos, publicados en el Diario Oficial de la Federacion
el 9 de septiembre de 2010, respecto de las contrataciones fundadas en el
penultimo parrafo del articulo 1 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP); mediante el oficio AAI/11/310/027/2018
se solicitaron las POBALINES vigentes en el periodo fiscalizado, mismas que se
proporcionaron mediante el oficio DAF/SRMyS/0152/2018.

Al efecto, los Lineamientos citados, establecen en su lineamiento Sexto fraccién
I, que las POBALINES deberan indicar /a forma en que se acreditara que \Ja

CORRECTIVA.

El Director de Administraciéon y Finanzas, debera girar instrucciones a la
Subdirectora de Recursos Materiales, y asegurarse de que las Politicas,
Bases y Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
contratacion de servicios del INEA (POBALINES), contengan la forma en que
se acreditarad que la dependencia o entidad que funja como proveedor o
contratista de la Entidad, cuenta con la capacidad para entregar los bienes,
prestar los servicios o ejecutar los trabajos, materia de los contratos segln lo
establecido en los Lineamientos Generales para la Expedicion de Politicas,
Bases y Lineamientos, en la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y en su Reglamento.

Adicionalmente, se deberan llevar a cabo las acciones conducentes para que
estione y se inicie el proceso correspondiente ante el pleno del Co?t{mde

dependencia o entidad que funja como proveedor o contratista, cuentaycon Adqujsiciones, Arrendamientos y Servicios del INEA, y de la Junta Dire iva Ja
/ N\ ‘ /] {7/
/ FECHA DE ELABRRACION: 18 de ab#il de 2018 Vi v - S A
i\ A J —~ ~ }
V X ,
CESAB'?}I’OV BELLO M. G. P. LUIS HYGO BOPEZ HERNANDEZ L.C. MINERVA ZEMPOALTECA PEREZ

AUBATOR JKTERNO JEFE DEL DEPARTAMENTO D TORIA INTERNA TITULAR DEL/ AREA DE AUDITORIA INTERNA '

EFE DE GRUPO COORDINADORA /

/ -



ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO Hoja numero: 2 de 5
S F P NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS Numero de Auditoria: 02/18
. . NGmero de Observacién: 01
SLCRLIARIADE CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizable: N/A
o e Monto Fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MEDIANO

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos Sector: Educacion. | Clave: 11310.

Area Auditada: Direccion de Administracién y Finanzas. Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios.

Rubro: Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.
Criterio: Carencia o desactualizacion de manuales y/o normatividad interna en
la materia.

Clave de Programa y Descripcion de la Auditoria: 210 “Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios” Verificar que las subcontrataciones en
excepciones por articulo 1 de la Ley, no rebasen el limite establecido. Corroborar
que los estudios de mercado no se hayan realizado en forma deficiente. Validar que
existié una adecuada supervision de los trabajos subcontratados, considerando entre
otros, el correspondiente a seguridad vy vigilancia, asi como identificar las causas de
las posibles debilidades o deficiencias de los controles establecidos en los procesos,
area, funciones, operaciones o programas a revisar, a efecto de que en las
recomendaciones preventivas se establezcan especificamente las orientadas a
mejorar el control interno, o instrumentar preferentemente controles de caracter
preventivo.

I OBSERVACION | RECOMENDACIONES I
M

capacidad para entregar los bienes, prestar los servicios o ejecutar los trabajos,
materia de los contratos que celebre con el INEA.

Adicionalmente, el articulo 3, fraccion lll, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, precisa que las
POBALINES, deberan prever la forma en que las dependencias y entidades
deberan cumplir con los términos o plazos referidos en la LAASSP y en su
Reglamento. Y la fraccién IV del mismo articulo sefala, que se deben prever
los aspectos que se determinen en los lineamientos generales que emita la
Secretaria de la Funcién Publica.

Respecto a lo citado anteriormente, y de la revision al contenido de las
POBALINES vigentes en el Instituto durante el periodo fiscalizado, se identifico
que éstas, no contienen la forma en que se acreditarda que la dependencia o
entidad que funja como proveedor o contratista, cuenta con la capacidad para
entregar los bienes, prestar los servicios o ejecutar los trabajos, materia de los
contratos que celebre con el INEA.

De lo anterior, el Manual General de Organizacién, en lo que corresponde a la
Direccién de Administracion y Finanzas, sefiala en su Funciéon 1 Establecer,
difundir y vigilar de conformidad con las politicas institucionales y del sectd
educativo, el cumplimiento de la normatividad, criterios y procedimientys que

dictaminacién de las POBALINES actualizadas.

De las acciones realizadas debera presentar evidencia documental a este
Organo Interno de Control.

PREVENTIVA.

El Director de Administracion y Finanzas, debera girar instrucciones a la
Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios, a efecto de que, en tanto se
aprueban y difunden las POBALINES, se difunda al interior de la Entidad el
Oficio Circular SRACP/300/1022/2017 mediante el cual se emiten diversas
directrices para los Oficiales Mayores de las dependencias y equivalentes en las
entidades de la Administracion Publica Federal y titulares de los Organos
Internos de Control, que deberan observarse en las contrataciones que se
realicen entre entes publicos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 6
de noviembre de 2017, con la finalidad que las Unidades Compradoras le den
plena observancia.

De las acciones realizadas debera presentar evidencia documental a este

Org{? Interno de Control. -
4, (J

e

& \ LW
FECHA DE ELABORACI

&

: 36 de abril de 2018 / /

Y P
\\ :
b4
CESAR’TO¥AR BELLO M. G. PXLUIS HU, OPEZ ERNANDEZ L.C. MINERVA ZEMPOALTECA PEREZ
AUDITOR INTERNO JEFE DEL DEPAF}TAM TO BE AUDITORIA INTERNA TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA

COORDINADORA




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO Hoja nGmero: 3 de 5
S F P NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS Numero de Auditoria: 02118
. i Numero de Observacion: 01
SECREIARIA DL CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizable: N/A
TN e Monto Fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar; N/A
Riesgo: MEDIANO

Instituto Nacional para la Educacién de los Aduitos Sector: Educacion. | Clave: 11310.

Area Auditada: Direccién de Administracion y Finanzas. Subdireccién de
Recursos Materiales y Servicios.

Rubro: Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.
Criterio: Carencia o desactualizacion de manuales y/o normatividad interna en
la materia.

Clave de Programa y Descripciéon de la Auditoria: 210 “Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios” Verificar que las subcontrataciones en
excepciones por articulo 1 de la Ley, no rebasen el limite establecido. Corroborar
que los estudios de mercado no se hayan realizado en forma deficiente. Validar que
existié una adecuada supervision de los trabajos subcontratados, considerando entre
otros, el correspondiente a seguridad y vigilancia, asi como identificar las causas de
las posibles debilidades o deficiencias de los controles establecidos en los procesos,
area, funciones, operaciones o programas a revisar, a efecto de que en las
recomendaciones preventivas se establezcan especificamente las orientadas a
mejorar el control interno, o instrumentar preferentemente controles de caracter
preventivo.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

rijan los ordenamientos en materia de recursos humanos, materiales y
financieros del Instituto y Delegaciones.

Lo anterior, en correlacién con el articulo 23, fracciones | y Il del Estatuto
Organico del INEA, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de enero
de 2016.

En el mismo Manual General de Organizacién, en lo que corresponde a la
Direccién de Administracién y Finanzas, sefiala en su Funcién 2 Coordinar la
formulacién y operacién de lineamientos, sistemas y procedimientos para la
eficiente administracion de los recursos humanos, materiales y financieros
conforme a los requerimientos de las unidades administrativas del INEA, asi como
aplicar las disposiciones que regulen los procesos internos de los mismos.

CAUSA:
Inobservancia a lo previsto en el apartado “Responsabilidades”, de Ias

POBALINES institucionales, que prevén en su politica Del Titular del
Departamento de Adquisiciones, fraccién |, que debera elaborar y actualizar las

2
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO Hoja nimero: 4 de 5
S F P NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS Nuamero de Auditoria: 02/18
i i Numero de Observacion: 01
r‘;u’:u’m‘/\uff\‘nr ) CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizable: N/A
LA YUNCION PUBLICA Monto Fisca”zado: N/A
Monto por aclarar; N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MEDIANO

Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos Sector: Educacion. [ Clave: 11310.

Area Auditada: Direccién de Administracién y Finanzas. Subdireccién de
Recursos Materiales y Servicios.

Rubro: Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.
Criterio: Carencia o desactualizacion de manuales y/o normatividad interna en

Clave de Programa y Descripcién de la Auditoria: 210 “Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios” Verificar que las subcontrataciones en
excepciones por articulo 1 de la Ley, no rebasen el limite establecido. Corroborar
que los estudios de mercado no se hayan realizado en forma deficiente. Validar que
existio una adecuada supervision de los trabajos subcontratados, considerando entre
otros, el correspondiente a seguridad y vigilancia, asi como identificar las causas de
las posibles debilidades o deficiencias de los controles establecidos en los procesos,

la materia. area, funciones, operaciones o programas a revisar, a efecto de que en las
recomendaciones preventivas se establezcan especificamente las orientadas a
mejorar el control interno, o instrumentar preferentemente controles de caracter
preventivo.
I OBSERVACION RECOMENDACIONES J

-- = ~. -.
convenios celebrados entre dependencias y entidades.

EFECTO:

Contratos y/o convenios celebrados que no garanticen las mejores condiciones
para la entidad.

Incumplimientos normativos y a las obligaciones de los servidores publicos de la
entidad que deriven en procedimientos de caracter sancionatorio.

FUNDAMENTO LEGAL:

Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 7, fracciones | y VvV
(DOF 18-julio-2016).

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 1,
pendltimo parrafo. (DOF 10-noviembre-2014)

Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, articulo 3, fracciones Ill y 1V; articulos 4 y 21 fraccién V. (DORZS-\ju jo-
2010)

P Z
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; ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO Hoja ndmero: 5 de 5§
S F P é NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS Numero de Auditoria: 02/18
;% . i , Numero de Observacion: 01
o SLeRLIARIADE CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizable: N/A
Monto Fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/IA
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MEDIANO

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos Sector: Educacion. | Clave: 11310.

Area Auditada: Direccién de Administracion y Finanzas. Subdireccion de Clave de Programa y Descripcién de la Auditoria. 210 “Adquisiciones,
Recursos Materiales y Servicios. Arrendamientos y Servicios” Verificar que las subcontrataciones en

excepciones por articulo 1 de la Ley, no rebasen el limite establecido. Corroborar
que los estudios de mercado no se hayan realizado en forma deficiente. Validar que
existio una adecuada supervisién de los trabajos subcontratados, considerando entre
otros, el correspondiente a seguridad y vigilancia, asi como identificar las causas de
las posibles debilidades o deficiencias de los controles establecidos en los procesos,
area, funciones, operaciones o programas a revisar, a efecto de que en las
recomendaciones preventivas se establezcan especificamente las orientadas a
mejorar el control interno, o instrumentar preferentemente controles de caracter
preventivo.

I OBSERVACION I RECOMENDACIONES I
%

Lineamientos Generales para la Expedicidn de Politicas, Bases y Lineamientos,
lineamientos cuarto y sexto. (DOF S-septiembre-2010)

Rubro: Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.
Criterio: Carencia o desactualizacién de manuales y/o normatividad interna en
la materia.

Oficio Circular SRACP/300/1022/2017 mediante el cual se emiten diversas
directrices para los Oficiales Mayores de las dependencias y equivalentes en las
entidades de la Administracién Publica Federal y titulares de los Organos Internos
de Control, que deberan observarse en las contrataciones que se realicen entre
entres publicos, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 6 de noviembre
de 2017.

Estatuto Organico del INEA, articulo 23, fracciones | y Il (DOF 5-enero-2016).

Manual General de Organizacién del INEA 2015, Direccién de Administracién y
Finanzas, Funciones 1y 2 (Aprobado mediante Acuerdo ntmero SO/HI-15/09,R
tomado en la Tercera Sesién Ordinaria 2015 de la Junta Directiva).

Politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
contratacion de servicios del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.
Responsabilidades Del Titular del Departamento de Adquisiciones, fraccion |.

(Aprobadas mediante Acuerdo nimero SO/I-12/08.04, R tomado en la Primera ,‘/
sesion ordinaria de la Junta Directiva). \ \ o
“ L /] N\
/ ( \ \ 1. /
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO Hoja nimero: 1 de 9
S F P NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS Numero de Auditoria: 02/18
) . Namero de Observacion: 02
ASLeRLIARIADL CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizable: $20, 346
Monto Fiscalizado: $15,017
Monto por aclarar: $2
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MEDIANO

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos Sector: Educacion. | Clave: 11310.

Area Auditada: Direccidn de Administracion y Finanzas. Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios.

Clave de Programa y Descripcion de la Auditoria: 210 “Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios” Verificar que las subcontrataciones en
excepciones por articulo 1 de la Ley, no rebasen el limite establecido. Corroborar
que los estudios de mercado no se hayan realizado en forma deficiente. Validar que

Rubro: Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
Criterio: Inadecuado control en la adquisicién, recepcion y distribucion de
bienes y servicios.

existié una adecuada supervision de los trabajos subcontratados, considerando entre
otros, el correspondiente a seguridad y vigilancia, asi como identificar las causas de
las posibles debilidades o deficiencias de los controles establecidos en los procesos,
area, funciones, operaciones o programas a revisar, a efecto de que en las
recomendaciones preventivas se establezcan especificamente las orientadas a
mejorar el control interno, o instrumentar preferentemente controles de caracter

preventivo.
OBSERVACION | RECOMENDACIONES |
DEBILIDADES DE CONTROL EN LA SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
DE LOS SERVICIOS CONTRATADNS ENTRE DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES. CORRECTIVA.

Derivado de la revision al Convenio de prestacion de servicios de
vigilancia y seguridad intramuros para Oficinas Centrales, y las
Delegaciones Baja California, Ciudad de México, Estado de México,
Michoacan, Nuevo Ledn, y Querétaro, vigente del 1 de febrero al 31 de
diciembre de 2017, No. DAF-RMSG-003/17, celebrado entre el INEA y el
Cuerpo de Vigilancia Auxiliar y Urbana del Estado de México; y siendo la
finalidad de la revisidn, el observar la forma y términos para la entrega-
recepcion de entregables, se sefala lo siguiente:

1.- Se solicitd al area auditada, las pélizas contables y la documentacion
que amparara los pagos efectuados por dicho contrato, observandose
que aun cuando en el Anexo Técnico del contrato en comento, en el
apartado “Ubicacién y numero de elementos para el servicio de vigilancia
y seguridad” (en la pagina 15 de 28), se establece un minimo de 16‘y un

b

El Director de Administracion y Finanzas, en su caracter de Administrador del
contrato debera:

1.- Analizar y en su casao, requerir el reintegro del importe de $ 21,523.20 M.N
pagado de mas, por el elemento de seguridad no considerado en el convenio ni
en el apartado del anexo técnico citado, con sus respectivas cargas financieras.

2.- Realizar un analisis al total de los “oficios de entrega de Parte de
novedades”, “control de vehiculos oficiales y particulares” v,
“expedientes de los elementos de vigilancia”, con la finalidad de verificar
que éstos cumplan con los requisitos solicitados por la entidad en el contrato
formalizado, y en caso de no contar con los elementos neoesan@s,\ debera
aplicar penas y deductivas correspondientes, al efecto debera p orcionar
Levidencia, fjue acredite el analisis solicitado us soportes o en s\kcaso la

/ AU .
FECHA DE ELABORAIONZ16 de abril de 2018
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO Hoja numero: 2 de 9
S F P NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS Numero de Auditoria: 02/18
. i Numero de Observacion: 02
A ::‘}z&z}'iﬂtl’;\ulizll‘lm CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizable: $20, 346
Monto Fiscalizado: $15,017
Monto por aclarar: $2
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MEDIANO

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos Sector: Educacion. i Clave: 11310.

t

Area Auditada: Direccién de Administracion y Finanzas. Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios.

Clave de Programa y Descripcion de la Auditoria: 210 “Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios” Verificar que las subconirataciones en
excepciones por articulo 1 de la Ley, no rebasen el limite establecido. Corroborar
que los estudios de mercado no se hayan realizado en forma deficiente. Validar que

Rubro: Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Criterio: Inadecuado control en la adquisicion, recepcidn y distribucion de
bienes y servicios.

existid una adecuada supervision de los trabajos subcontratados, considerando entre
otros, el correspondiente a seguridad y vigilancia, asi como identificar las causas de
las posibles debilidades o deficiencias de los controles establecidos en los procesos,
area, funciones, operaciones o programas a revisar, a efecto de que en las
recomendaciones preventivas se establezcan especificamente las orientadas a
mejorar el control interno, o instrumentar preferentemente controles de caracter
preventivo.

OBSERVACION

] RECOMENDACIONES

maximo de 18 elementos para la Delegacion Estado de México, el 17 de
octubre de 2017 se realizé el pago del servicio del mes de agosto de
2017, por un importe de $408,942.70 M.N, por 19 elementos, con la
factura C0000221791 de fecha 06 de septiembre de 2017, sin localizar la
justificacién ni la autorizacién para el pago de un elemento mas, con
importe de $ 21,523.20 M.N (a razén de $ 694.30 M.N por dia por 31
dias).

2.- Por ofra parte, mediante el oficio AAl/11/310/071/2018, se solicitaron a
la Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios, los entregables de
este contrato; con el oficio DAyF/SRMyS/DA/263/2018, la Jefa del
Departamento de Adquisiciones, entregd expediente que contiene, oficios
de entrega de Parte de novedades, control de vehiculos oficiales y
particulares y expedientes de los elementos de vigilancia.

A) Con relacién a los oficios de entrega de Parte de novedades, citados
en el contrato No. DAF-RMSG-003/17, Anexo Técnico, apartado “Jefe de
Turno” pagina 2 de 28, que a la letra dice: Jefe de Turno “Recibira e
integrara los partes de novedades de todos los inmuebles, efectuados po

evidencia de la aplicacion de penas.

3.- Que coadyuve con la Subdirectora de Recursos Humanos, a fin de aclarar
por escrito, lo concerniente al formato del estudio de mercado, FO-CON-05, de
fecha 25 de septiembre de 2017, del curso “Andlisis de Informacion
Programatica-Presupuestal”.

De lo anterior, debera de proporcionar al Organo Interno de Control, la
documental que acredite las acciones realizadas.

PREVENTIVA.

El Director de Administracion y Finanzas, debera girar instrucciones a la
Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios, para que en lo sucesivo se
apegue a lo establecido en los convenios firmados por la prestacion de servicio
y se dé puntual supervisién y seguimiento a la documentacion, reportes e
informes que se deriven de dichos convenios.

De lo anterior, debera de proporcionar al Organo Interno de Cﬁrol
docmta! que acredite las acciones reahz?tjas k /

la

ﬁ»"/

los elementos responsables de cada uno de ellos, para entgegarlgs\aé .
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO Hoja nimero: 3 de 9
S F P NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS Numero de Auditoria: 02/18
i . Nuamero de Observacion: 02
A A CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizable: $20, 346
Monto Fiscalizado: $15,017
Monto por aclarar: $2
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MEDIANO

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos Sector: Educacion. | Clave: 11310.

Area Auditada: Direccion de Administracién y Finanzas. Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios.

Rubro Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
Criterio: Inadecuado control en la adquiisicion, recepcién y distribucion de
bienes y servicios.

Clave de Programa y Descripcion de la Auditoria: 210 “Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios” Verificar que las subcontrataciones en

| excepciones por articulo 1 de la Ley, no rebasen el limite establecido. Corroborar
que los estudios de mercado no se hayan realizado en forma deficiente. Validar que

existid una adecuada supervision de los trabajos subcontratados, considerando entre
otros, el correspondiente a seguridad vy vigilancia, asi como identificar las causas de
las posibles debilidades o deficiencias de los controles establecidos en los procesos,
area, funciones, operaciones o programas a revisar, a efecto de que en las
recomendaciones preventivas se establezcan especificamente las orientadas a
mejorar el control interno, o instrumentar preferentemente controles de caracter
preventivo.

OBSERVACION |

RECOMENDACIONES

primera hora del dia siguiente de haber concluido el servicio, al
Departamento de Servicios Generales “; al respecto, se tomd de muestra
representativa, los meses de agosto y abril, correspondientes al ejercicio
2017 de Oficinas Cenirales y oficinas alternas del INEA (Francisco
Marquez 160; Lopez Cotilla 775; Amores-Miguel Laurent 119 y Recursos
Hidraulicos 305), detectando inconsistencias de los dias reportados con
relacion a la fecha del oficio como se sefiala a continuacion:

A.1 Lo que corresponde al mes de abril, en el oficio del dia 11 se reporta
el dia 8, sin identificar el de los dias 7 y 10; en el oficio del dia 19 se
reporta el dia 118; en el oficio del dia 26 se reporta el dia 24 y no se
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identifica el del dia 25.

A.2 Lo que corresponde al mes de agosto, en el oficio del dia 14 se
reporta el 11, el cual se reportd ef dia 12; en el oficio del dia 18 se reporta
el dia 15, el cual se reportd el dia 16; en el oficio del dia 22 reporta €l dia

(Nombre y firma)

Subdirectora d Rs, ursos at"erla aJes.y Servicios

19, el cual se reporto el dia 20; en el oficio del dia 26 reporta el dia 19, el \\ oy Y/
cual se reportd el dia 20; en el oficio del dia 27 reporta el dia 24, el cual se E/’”Mm; P e WA - /
reportd el dia 25; en el oficio del dia 28 reporta el dia 19, el cual se reportd \ : {\gz_m i; 21 % ' lg’g Y L/;é A
el dia 20; en el oficio del dia 29 reporta el dia 24, el cual se reporto elxdia L (Nombre ,ﬂlrma)
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO Hoja namero: 4 de 9
S F P NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS Namero de Auditoria: 02/18
] . Numero de Observacion: 02
. Is:](\szt':;\\x;xrlxullz‘k“/\ i CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizable: $20, 346
Monto Fiscalizado: $15,017
Monto por aclarar: $2
Monto por recuperar: N/IA
Riesgo: MEDIANO

- Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos Sector: Educacion. | Clave: 11310.

Area Auditada: Direccion de Administracion y Finanzas. Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios.

' Rubro: Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
Criterio: Inadecuado control en la adquisicidn, recepcién y distribucion de
bienes y servicios.

Clave de Programa y Descripcion de la Auditoria: 210 “Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios” Verificar que las subcontrataciones en
excepciones por articulo 1 de la Ley, no rebasen el limite establecido. Corroborar
que los estudios de mercado no se hayan realizado en forma deficiente. Validar que
existié una adecuada supervision de los trabajos subcontratados, considerando entre
otros, el correspondiente a seguridad y vigilancia, asi como identificar las causas de
las posibles debilidades o deficiencias de los controies establecidos en los procesos,
area, funciones, operaciones o programas a revisar, a efecto de que en las
recomendaciones preventivas se establezcan especificamente las orientadas a
mejorar el control interno, o instrumentar preferentemente controles de caracter
preventivo.

| OBSERVACION

] RECOMENDACIONES ]

25 y en el oficio del dia 30 reporta el dia 19, el cual se report6 el dia 20,
por fo que no se identificaron los oficios de los dias 13, 17, 21, 23, 25, 26,
27,28 y 29 de agosto de 2017.

A.3 Asi mismo, el area auditada proporciond copia simple de los correos
institucionales de la recepcion del reporte de Parte de novedades, de
los meses de abril y agosto de 2017, mismos en donde se verifico el dia
y hora de recepcion, observandose que en el mes de abril 12 dias se
reportaron posterior a las 9 am (1, 2, 7, 8, 10, 12-15, 22, 28 y 29) y en el
mes de agosto fueron 9 dias en esa situacion (4, 5, 11, 15, 18, 19, 25, 26

y 31).

Por lo anterior se presume una deficiente supervision a los entregables
citados y en su caso la falta de aplicacion de deductivas que establece el
anexo técnico “Deductivas” en su pagina 9 de 28.

B) En control de vehiculos oficiales y particulares de oficinas
centrales, se tom6 una muestra representativa del 25%, correspondiente
a los meses de enero, julio y diciembre, de los 12 meses del ejercicio
2017. Al efecto, en el anexo técnico del contrato invocado, en el apartado
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO Hoja ntmero: 5 de @
S F P NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS Ndmero de Auditoria: 02/18
. . Namero de Observacion: 02
A LRLARIADL CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizable: $20, 346
Monto Fiscalizado: $15,017
Monto por aclarar: $2
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MEDIANO

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos Sector: Educacion. | Clave: 11310.

Area Auditada: Direccion de Administracidn y Finanzas. Subdireccion de

Recursos Materiales y Servicios.

Cle-: de Programa y Descripcién de la Auditoria: 210 “Ad"”usmlones
Arrendamientos y Servicios” Verificar que las subcontrataciones en
excepciones por articulo 1 de la Ley, no rebasen el limite establecido. Corroborar
que los estudios de mercado no se hayan realizado en forma deficiente. Validar que

Rubro: Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
Criterio: Inadecuado control en la adquisicion, recepcion y distribucion de
bienes y servicios.

existid una adecuada supervision de los trabajos subcontratados, considerando entre |
otros, el correspondiente a seguridad y vigilancia, asi como identificar las causas de
las posibles debilidades o deficiencias de los controles establecidos en los procesos,
area, funciones, operaciones o programas a revisar, a efecto de que en las
Irecomendaciones preventivas se establezcan especificamente las orientadas a
i mejorar el control interno, o instrumentar preferentemente controles de caracter
| preventivo.

OBSERVACION

| RECOMENDACIONES ]

“Guardia de Seguridad en el Acceso al Estacionamiento” pagina 3 de 28,
sefiala que “El guardia de seguridad controlara el acceso de los vehiculo
de visitantes, asi como el registro de la enitrada de material, equipo o
muebles, siempre anotando el nombre del conductor, numero de placas
del vehiculo y recabando el pase de salida autorizado por el responsable
del bien y verificar que coincida con lo descrito en el documento,
registrandolo en su parte de novedades”, no obstante, en los dias 24 de
enero; 25 de julioy 5, 6, 7, 8, 12, 18, 20 y 28 de diciembre de 2017, no se
incluyen los datos requeridos en el anexo del contrato citado.

C) No fue posible verificar el total cumplimiento del perfil de los elementos
de seguridad, ya que la documentacion que obra en el expediente
proporcionado por el area auditada, no es suficiente para acreditar que se
cumpla con dicho perfil ya que:

- De los requisitos solicitados, se identifica que en 5 de estos puntos
(edad, escolaridad, fotografias con uniforme, credencial de identificacion
por la empresa y credencial de elector); 16 no cumplen con el requisito de
edad, 23 no cumplen con la escolaridad minima planteada, 8 no cumplen
con mandar fotografias con el uniforme puesto, 6 no cuentan con la
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO Hoja nimero: 6 de 9
S F P NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS Numero de Auditoria: 02/18
i i Numero de Observacion: 02
SLURLIARIA DL CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizable: $20, 346
e TR Monto Fiscalizado: $15,017
Monto por aclarar: $2
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MEDIANO

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos Sector: Educacion. | Clave: 11310.

Area Auditada: Direccion de Administracion y Finanzas. Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios.

Clave de Programa y Descripcion de la Auditoria: 210 “Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios” Verificar que las subcontrataciones en
excepciones por articulo 1 de la Ley, no rebasen el limite establecido. Corroborar
que los estudios de mercado no se hayan realizado en forma deficiente. Validar que

Rubro: Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
Criterio: Inadecuado control en la adquisicién, recepcion y distribucion de
bienes y servicios. :

existi6 una adecuada supervision de los trabajos subcontratados, considerando entre

las posibles debilidades o deficiencias de los controles establecidos en los procesos,
area, funciones, operaciones o programas a revisar, a efecto de que en las
recomendaciones preventivas se establezcan especificamente las orientadas a
mejorar el control interno, o instrumentar preferentemente controles de caracter
| preventivo.

otros, el correspondiente a seguridad y vigilancia, asi como identificar las causas de |

| OBSERVACION

RECOMENDACIONES

credencial de identificacion por parte de la empresa y 14 no cumplen con
fotocopia de la credencial de elector.

- En 11 de ios requisitos que deben cubrir los guardias de seguridad, no
se sefiala en el Anexo Técnico, la forma de como acreditarlos {condicion
fisica, escolaridad, vocacidn, conocimientos necesarios, capacitacion,
adiestramiento, criterio e iniciativa, esfuerzo fisico, atencién mental o
visual, ambiente y riesgo, responsabilidad) y no se agrega evidencia que
permita acreditar que los perfiles propuestos, cumplen con los requisitos
solicitados.

3.- En el convenio de colaboracién signado por el INEA con el Colegio
Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP), del “Servicio de
Programa de Capacitacién INEA 2017. Capacitacion al personal del INEA
en materia de Administracion, Contabilidad y Economia”®, No. DAF-SRH-
005-17, se solicitc al adrea auditada el expediente de contratacion
respectivo; de su analisis se observé lo siguiente:

- El Estudio de Mercado, FO-CON-05, de fecha 25 de septiembre de 2017,
firmado por la Subdirectora de Recursos Humanos, se menciona queyel
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO Hoja numero: 7 de 9
S F P NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS Numero de Auditoria: 02/18
i . Namero de Observacion: 02
L SHRLIARIADL CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizable: $20, 346
Monto Fiscalizado: $15,017
Monto por aclarar: $2
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MEDIANO

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos Sector: Educacion. { Clave: 11310.

Area Auditada: Direccion de Administracién y Finanzas. Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios.

Clave de Programa y Descripcion de la Auditoria; 210 “Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios” Verificar que las subcontrataciones en
excepciones por articulo 1 de la Ley, no rebasen el limite establecido. Corroborar
que los estudios de mercado no se hayan realizado en forma deficiente. Validar que

Rubro: Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
Cnteno Inadecuado control en la adquisicion, recepcion y distribucion de
( bienes y servicios.

existié una adecuada supervision de los trabajos subcontratados, considerando entre
otros, el correspondiente a seguridad y vigilancia, asi como identificar las causas de
las posibles debilidades o deficiencias de los controles establecidos en los procesos,
area, funciones, operaciones o programas a revisar, a efecto de que en las
recomendaciones preventivas se establezcan especificamente las orientadas a
mejorar el control interno, o instrumentar preferentemente controles de caracter
preventivo.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

CONALEP, “solo cumple” con uno de los dos cursos siendo este el de
“Administracion y Politicas Publicas” y el de “Anadlisis de Informacion
Programatica-Presupuestal”, se establece en dicho estudio “no cumple”,
no obstante, por ambos se le contratd, los proporciond y se le pagaron, sin
obrar en el expediente justificacion alguna.

CAUSA:

Las POBALINES institucionales no contemplan los elementos necesarios
para la adecuada supervision, seguimiento y en su caso aplicacion de
sanciones de los contratos y/o convenios celebrados entre dependencias
y entidades.

Deficiente supervision del contrato por parte del Administrador vy
Supervisor del mismo.

EFECTO:

Entregables con deficiencias que no garantizan las mejores condici
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para la entidad. /
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o‘“‘mu ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO Hoja nimero: 8 de 9
S F P m&ﬁ%} NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS Namero de Auditoria: 02/18
5 . . Numero de Observacion: 02
A DeRLARIADL F" CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizable: $20, 346
Monto Fiscalizado: $15,017
Monto por aclarar: $2
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MEDIANO

Instituto Nacional para la Educacién de los Adulfos Sector: Educacion. | Clave: 11310.

Area Auditada: Direccion de Administracion y Finanzas. Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios.

Rubro: Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
Criterio: Inadecuado control en la adquisicién, recepcidn y distribucion de
bienes y servicios.

Clave de Programa y Descripcion de la Auditoria: 210 *Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios” Verificar que las subcontrataciones en
excepciones por articulo 1 de la Ley, no rebasen el limite establecido. Corroborar
que los estudios de mercado no se hayan realizado en forma deficiente. Validar que
existio una adecuada supervision de los trabajos subcontratados, considerando entre
otros, el correspondiente a seguridad y vigilancia, asi como identificar las causas de
las posibles debilidades o deficiencias de los controles establecidos en los procesos,
area, funciones, operaciones o programas a revisar, a efecto de que en las
recomendaciones preventivas se establezcan especificamente las orientadas a
mejorar el control interno, o instrumentar preferentemente controles de caracter
preventivo.

| OBSERVACION ]

RECOMENDACIONES

Incumplimientos normativos y a las obligaciones de los servidores putblicos
de la entidad que deriven en procedimientos de caracter sancionatorio.

FUNDAMENTO LEGAL:

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
articulos 1, pentltimo parrafo (DOF 10-noviembre-2014)

Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, articulo 3, fracciones il y 1V; y articulo 4. (DOF 28-julio-
2010)

Manual General de Organizacién del INEA 2015, Direccién de
Administracion y Finanzas, Funciones 1 vy 2 (Aprobado mediante Acuerdo
namero SO/H-15/09,R tomado en la Tercera Sesion Ordinaria 2015 de la
Junta Directiva).

Estatuto Organico del INEA, articulo 23, fracciones | y Il (DOF S-e\qer&
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO Hoja nimero: 9 de 9
S F P NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS Numero de Auditoria: 02/18
i . Ndmero de Observacion: 02
" ;:)‘\l‘zliz;\\z\ll}\ull:lllk/\ CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizable: $20, 346
Monto Fiscalizado: $15,017
Monto por aclarar: $2
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MEDIANO

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos Sector: Educacion. | Clave: 11310.

Area Auditada: Direccion de Administracion y Finanzas. Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios.

Clave de Programa y Descripcion de la Auditoria: 210 “Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios” Verificar que las subcontrataciones en
excepciones por articulo 1 de la Ley, no rebasen el limite establecido. Corroborar
que los estudios de mercado no se hayan realizado en forma deficiente. Validar que

Rubro: Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
Criterio: Inadecuado control en la adquisicion, recepcion y distribucion de
bienes y servicios.

existié una adecuada supervision de los trabajos subcontratados, considerando entre
otros, el correspondiente a seguridad y vigilancia, asi como identificar las causas de
las posibles debilidades o deficiencias de los controles establecidos en los procesos,
area, funciones, operaciones o programas a revisar, a efecto de que en las
recomendaciones preventivas se establezcan especificamente las orientadas a
mejorar el control interno, o instrumentar preferentemente controles de caracter
{ preventivo.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

2016).

Oficio Circular SRACP/300/1022/2017 mediante el cual se emiten diversas
directrices para los Oficiales Mayores de las dependencias y equivalentes
en las entidades de la Administracion Publica Federal y litulares de los
Organos Internos de Control, que deberén observarse en las
contrataciones que se realicen entre enfres publicos, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 6 de noviembre de 2017.
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