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Oficio de envio de Informe de Auditoria No. de auditoria:02/17

Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos Sector: Educacién Clave: 11310
Area auditada: Direccion de Delegaciones y Coordinacién con | Clave de programa y descripcién de auditoria: 800 “AL DESEMPENO” Se verificara la
Institutos Estatales existencia de controles para el adecuado seguimiento de los acuerdos estatales. Se constatara que

exista una adecuada atencion a las diversas problematicas en los Institutos Estatales y
Delegaciones. Asi como la adecuada supervision a las Juntas de Gobierno y los Comités Técnicos.

Oficio No. 11/310/051/2017

2017 "Aiio del Centenario de la Promulgacion de la
Constitucion Eolitica,de los Estados Unidos Mexicanos”

Jado de la Direccion de Delegaciones y Coordinacidn con Institutos

ales del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos '
ncisco Marquez No. 160, primer piso, Colonia Condesa,
Delegacion Cuauhtémoc, C. P. 06140, Ciudad de México -
PRESENTE.

0 Giudad de México, a 13:de marzo de 2017

Ly R

En retacion con la Orden de Auditoria No. 11/310/003/2017 de fecha 16 de enero‘de 2017, de conformidad con los articulos 37, fraccién Vil de la Ley Orgénica de la
Adminjstracion Publica Federal; 62, fraccion Hil, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 34 de su Reglamento; 304, fraccion lil, 305, 309 y 311 del Reglamento
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 79, fraccion 1X del-Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Puablica, y numeral 21 del
ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion, se adjunta el informe de la
auditgria No. 02/17, practicada a la Direccién de Delegaciones y Coordinacion con Institutos Estatales del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

e

informe adjunto se presentan con detalle las 03 observaciones determinadas, que previamente fueron comentadas y aceptadas por los responsables de su
ian, por su relevancia se mencionan las siguientes:

f;;w La estructura autorizada, cuenta con 4 plazas vacantes, siendo la Direccion de Delegaciones y Coordinacion con Institutos Estatales, el Departamento de
Igualdad de Género y Derechos Humanos, el Departamento de Apoyo Institucional Zona Norte y el Departamento de Apoyo Institucional Zona Sur.

2. Elseguimiento a las actas de Juntas de Gobierno de las 26 entidades federativas a las que acude la Direccion en comento, no cuenta con el soporte documental
suficiente, ya que las carpetas no cuentan con la totalidad de informacion necesaria para el seguimiento y no se tiene la totalidad de las actas de las Juntas
Ordinarias y Extraordinarias en las que la Direccion y las Subdirecciones, argumentan haber participado.

3. Las Funciones establecidas en el Manual General de Organizacién, no son realizadas en su totalidad, como son, establecer politicas internas de Igualdad de
Género y Derechos Humanos, asi como aprobar su Programa e impulsar el cumplimiento del proceso de Federalizacion del Instituto hasta su conclusion.

“Este documento y sus anexos se encuentran bajo lo estipulado en los articulos 100 y 113, fraccion VI de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 100 y 110 fraccion Vi de la Ley Federal de|
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica®. (No. de Orden de Auditoria 11/310/003/2017)
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Oficio de envio de Informe de Auditoria No. de auditoria:02/17

Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos Sector: Educacion Clave: 11310

Area auditada: Direccion de Delegaciones y Coordinacion con | Clave de programa y descripcion de auditoria: 800 “AL DESEMPENO” Se verificara la
Institutos Estatales existencia de controles para el adecuado seguimiento de los acuerdos estatales. Se constatara que
exista una adecuada atencion a las diversas problematicas en los Institutos Estatales y
Delegaciones. Asi como la adecuada supervision a las Juntas de Gobierno y los Comités Técnicos.

Al respecto, le solicito girar las instrucciones que considere pertinentes, a fin de que se implementen las medidas correctivas y preventivas acordadas conforme a los
términos y plazos establecidos con el area auditada en las cédulas de observacion correspondientes. Informo a usted que a partir de la fecha comprometida para su
atencion, realizaremos el seguimiento de las observaciones determinadas hasta constatar su solucién definitiva.

Atentamente
Sufragio Efectivo. No Reeleccion
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Director General de! Inslitujo Nacional para la Educacion de los Adullos.-Presente

¢c.c.p. Lic. Héctor Mauricio Lopez Veldzquez.-
Titular del Area de Auditogfa Interna del Organo Interno de Control en el INEA.- Presente

L. C. Minerva Zempoalteca Pérez.-

RALS/mzplcmglavi

“Este documento y sus anexos se encuentran bajo lo estipulado en los articulos 100 y 113, fraccién Vi de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 100 y 110 fraccién VI de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica”. (No. de Orden de Auditoria 11/310/003/2017)
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No. de auditoria: 02/17

Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos Sector: Educacion

Clave: 11310

Area auditada: Direccién de Delegaciones y Coordinacién con Institutos Estatales

Técnicos.

Clave de programa y descripcion de auditoria: 800 “AL DESEMPENO” Se verificara la
existencia de controles para el adecuado seguimiento de los acuerdos estatales. Se constatara
que exista una adecuada atencion a las diversas problematicas en los Institutos Estatales y
Delegaciones. Asi como la adecuada supefvision a las Juntas de Gobierno y los Comités
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“Este documento y sus anexos se encuentran bajo lo estipulado en los articulos 100 y 113, fraccion Vi de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 100 y 110, fraccién VI de la Ley Federal de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (No. de Orden de Auditoria 11/310/003/2017)
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No. de auditoria: 02/17

Informe de Auditoria

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos Sector: Educacion Clave: 11310

: Clave de programa y descripcion de auditoria: 800 “AL DESEMPENQ” Se verificara la
existencia de controles para el adecuado seguimiento de los acuerdos estatales. Se constatara
que exista una adecuada atencion a las diversas problematicas en los Institutos Estatales y
Delegaciones. Asi como la adecuada supervision a las Juntas de Gobierno y los Comités
Técnicos.

Area auditada: Direccién de Delegaciones y Coordinacién con Institutos Estatales

I. Antecedentes

Con fecha 16 de enero de 2017, se emitio la Orden de Auditoria contenida en el Oficio nimero 11/310/003/2017, misma que fue notificada y recibida por el Lic. Luis Lopez Acle,
Encargado de la Direccidn de Delegaciones y Coordinacion con Institutos Estatales del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, el dia 18 de enero de 2017, segin
consta con su firma y con el sello estampado en un ejemplar de la misma orden.

Para tal efecto, se comisionaron a los Auditores Publicos L. C. Minerva Zempoalteca Pérez, L. en D. Carlos Martinez Gonzalez, L. A. Héctor José Ibafez Sanchez y C. Maria de
Lourdes Garcia Estrada.

La revision se llevo a cabo del 16 de enero 13 de marzo de 2017.

El area auditada, es la Direccion de Delegaciones y Coordinacion con Institutos Estatales del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos, la cual tiene como objetivo
principal: :

Objetivo

Coordinar a los Institutos Estatales y Delegaciones en el desarrollo de programas, proyectos, alianzas y estrategias nacionales, incorporando y aprovechando la infraestructura
tecnolégica y de comunicaciones y dar seguimiento a la operacién de los servicios; asi como, representar formalmente al Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos ante
las Juntas de Gobierno de los Institutos Estatales de Educacion para Adultos, autoridades Federales, Estatales y Municipales.

Il.- Objetivo de la auditoria

Coadyuvar a la 6ptima coordinacién entre el instituto, los institutos estatales y las delegaciones para el logro de objetivos y metas institucionales al interior de cada entidad
federativa. Verificar la existencia de indicadores que permitan medir eficacia de la gestion realizada por la direccion de delegaciones y coordinacion con institutos estatales.
Asegurar que la representacion del instituto nacional, ante los institutos estatales se realice de forma efectiva, permitiendo tener una uniformidad en los procedimientos sustantivos

y adjetivos de cada entidad federativa.

Il.- Periodo revisado

Con apego a las Normas Generales de Auditoria Piblica y aplicando los procedimientos que se consideren necesarios, se revisaron los siguientes conceptos de la Direccion de
Delegaciones y Coordinacion con Institutos Estatales del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, en sus areas o cualquier otra de sus instalaciones:

“Este documenlo y sus anexos se encuentran bajo lo estipulado en los articulos 100 y 113, fraccion VI de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 100 y 110, fraccion VI de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica {(No. de Orden de Auditoria 11/310/003/2017)
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Informe de Auditoria No. de auditoria: 02/17
Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos Sector: Educacién Clave: 11310

Clave de programa y descripcion de auditoria: 800 “AL DESEMPENO" Se verificara la
existencia de controles para el adecuado seguimiento de los acuerdos estatales. Se constatara
que exista una adecuada atencién a las diversas problematicas en los Institutos Estatales y
Delegaciones. Asi como la adecuada supervisién a las Juntas de Gobierno y los Comités
Técnicos.

Area auditada: Direccion de Delegaciones y Coordinacion con Institutos Estatales

L430

a. Plantilla autorizada y funcional del personal adscrito a la Direccion.

b. La premocién y la participacién de Instancias Publicas y Privadas, asi como de la Sociedad Civil del 2016
c. Eldel seguimiento a los Acuerdos del Colegio de Directores del ejercicio 2016.

d. El seguimiento a los Acuerdos de las Juntas de Gobierno del gjercicio 20186.

e. ElPrograma de Igualdad de Género Derechos Humanos y Erradicacion de la Violencia 2016.

f.  Alineacién con el Plan Nacional de Desarrollo.

g. Evaluacién de Control Interno a fravés de Cuestionarios

h. Verificar la existencia de indicadores de gestién.

La Auditoria se llevo a cabo del 16 de enero de 2017 al 13 de marzo de 2017, y el periodo sujeto a revision comprendio las operaciones realizadas en el ejercicio 2016.

I1l. Resultado de los Trabajos Desarrollados

Como resultado del analisis practicado a la documentacion proporcionada por la Direccion de Delegaciones y Coordinacién con Institutos Estatales del Instituto Nacional para la
Educacién de los Adultos, se determinaron tres observaciones, de las cuales se destaca lo siguiente:

EFICACIA DE LA ESTRUCTURA AUTORIZADA DE LA DIRECCION DE DELEGACIONES Y COORDINACION CON INSTITUTOS ESTATALES

Derivado del andlisis de la estructura autorizada y la funcional de la Direccion auditada, se detecté que se cuenta con 4 plazas vacantes:

a. Direccién de Delegaciones y Coordinacion con Institutos Estatales
b. Departamento de Igualdad de Género y Derechos Humanos.

c. Departamento de Apoyo Institucional Zona Norte

d. Departamento de Apoyo Institucional Zona Sur

“Este documento y sus anexos se encuentran bajo lo estipulado en los articulos 100 y 113, fraccion VI de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 100 y 110, fraccion VI de la Ley Federal de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Mo. de Orden de Auditoria 11/310/003/2017)
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Informe de >:n:orm No. de auditoria: 02/17

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos Sector: Educaciéon Clave: 11310

Clave de programa y descripcion de auditoria: 800 “AL DESEMPENO” Se verificara la
existencia de controles para el adecuado seguimiento de los acuerdos estatales. Se constatara
que exista una adecuada atencién a las diversas problematicas en los Institutos Estatales y
Delegaciones. Asi como la adecuada supervision a las Juntas de Gobierno y los Comités
Técnicos.

Area auditada: Direccién de Delegaciones y Coordinacion con Institutos Estatales

EFICIENCIA EN LA _Z._._,mombo_oz DE LA EVIDENCIA DOCUMENTAL DE LAS ACTAS DE LAS JUNTAS DE GOBIERNO Y SUS ACUERDOS DEL EJERCICIO 2016.
INDICADOR DE MEDICION.

La evidencia documental que respalda la participacion del Area auditada en las Juntas de Gobierno de las Entidades Federativas, carece de suficiencia, ya que las carpetas no
cuentan con la informaciéon que permitan constatar el seguimiento de los acuerdos, ademas la totalidad de las actas firmadas de las Juntas de Gobierno del ejercicio 2016, no
obran en los archivos de esa Direccion, por lo que el indicador que manifiestan no es posible constatarlo.

FUNCIONES ESTABLECIDAS EN EL MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION, QUE NO SE REALIZAN.

Se detectd que la Direccion de Delegaciones y Coordinacion con Institutos Estatales, no realiza 2 de sus atribuciones y 2 funciones establecidas en el Estatuto Organico del INEA
y en el Manual General de Organizacion, relativas a las politicas de Igualdad de Género y Derechos Humanos, a su vez el Departamento de Igualdad de Género y Derechos
Humanos no realiza ninguna de las 15 funciones establecidas en el Manual en comento y las Subdirecciones de Delegaciones e Institutos Estatales Zonas Norte y Sur, no dan
seguimiento a las acciones de impulso al cumplimiento del proceso de Federalizacion del INEA, hasta su conclusion.

IV. Conclusién y Recomendacion General

De la auditoria realizada a la Direcciéon de Delegaciones y Coordinacion con Institutos Estatales, es posible concluir que no se tiene un apego a la normatividad vigente, al tener
funciones asignadas sin darle el debido seguimiento, o en su defecto no cuentan con el soporte suficiente, para acreditar el seguimiento realizado y por otro lado existe desapego
a la estructura autorizada, por lo que se deben realizar las acciones necesarias a fin de apegarse a la normatividad vigente, documentar las actividades realizadas y cubrir las
vacancias observadas.

“Este documento y sus anexos se encuentran bajo lo estipulado en los articulos 100 y 113, fraccién VI de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica: 100 y 110, fraccion VI de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (No. de Orden de Auditoria 11/310/003/2017)
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Informe de Auditoria

Hoja No.: 5de 5

No. de auditoria: 02/17

Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos

Sector: Educacion Clave: 11310

Area auditada: Direccién de Delegaciones y Coordinacion con Institutos Estatales

Técnicos.

Clave de programa y descripcion de auditoria: 800 “AL DESEMPENO” Se verificara la
existencia de controles para el adecuado seguimiento de los acuerdos estatales. Se constatara
que exista una adecuada atencion a las diversas problematicas en los Institutos Estatales y
Delegaciones. Asi como la adecuada supervision a las Juntas de Gobierno y los Comités

V. Cedulas de observaciones

WA A

“Este documento y sus anexos se encuentran bajo lo estipulado en los articulos 100 y 113, fraccién VI de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica; 100 y 110, fraccion VI de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (No. de Orden de Auditoria 11/310/003/2017)
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

CEDULA DE OBSERVACION

Hoja nuimero: 1 de 3
Numero de Auditoria: 02/17
Numero de Observacion: 01

Monto Fiscalizable: N/A
Monto Fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MR

Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.

Sector: Educacion | Clave: 11310

Area Auditada: Direccién de Delegaciones y Coordinacién con Institutos Estatales
o cualquier otra de sus instalaciones.

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 AL DESEMPENO “Se
verificara la existencia de controles para el adecuado seguimiento de los
acuerdos Estatales. Se constatara que exista una adecuada atencién a las
diversas problematicas en los Institutos Estatales y Delegaciones, asi como
la adecuada supervisidn a las Juntas de Gobierno y los Comités Técnicos.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

EFICACIA DE LA ESTRUCTURA AUTORIZADA DE LA DIRECCION DE
DELEGACIONES Y COORDINACION CON INSTITUTOS ESTATALES

Con el fin de verificar que las estructuras organica y ocupacional se encuentren
debidamente dictaminadas y autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
SHCP, asi como aprobadas y registradas por la Secretaria de la Funcién Publica SFP y
constatar que para el cumplimiento de los programas y proyectos, se cuenta con las
unidades responsables sefialadas en la estructura programatica, con niimero de oficio
AAI11/310/019/2017 de fecha 18 de enero de 2017, se solicitd al Subdirector de
Delegaciones e Institutos Estatales Zona Sur, la siguiente documentacioén:

1. Plantilla autorizada y funcional del personal adscrito a la Direccion de
Delegaciones y Coordinacién con Institutos Estatales

Mediante oficio nimero DDyCIE/016/2017 de fecha 30 de enero de 2017.el Subdirector
de Delegaciones Zona Norte, envio la siguiente informacion:

e Anexo 1 oficio nimero DAyF/0008/2016 de fecha 16 de mayo de 20186,
Aprobacion y registro de la modificacion a la Estructura Organica del INEA,
firmado por el Mtro. Luis Eduardo Ramirez Holguin.

PREVENTIVA:

El Encargado de la Direccion de Delegaciones y Coordinacién con Institutos
Estatales, debera justificar la vacancia del personal de su plantilla funcional
aprobada y registrada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y
de la Secretaria de la Funcién Pablica (SFP).

Asi mismo, acreditar la forma en que se cumplan las funciones asignadas en el
Estatuto Orgénico vigente y en el Manual General de Organizacion 2015
aprobado el 31 de agosto de 2015.

De las acciones realizadas, se debera enviar evidencia documental a este
Organo Interno de Control.

FECHA DE ELABORACION: 10 DE MARZO DE 2017 [/

=T AT

C. MARIA DE LOK@%&“@?CM ESTRADA
R

TAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

L.C. MINERVA ZEMPOALTECA PEREZ
TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA DEL
ORGANO l, TERNO DE CONTROL EN EL INEA

7
"Este documento y sus anexos se encuentran bajo lo estipulado en los articulos 100 y 113, fraccion V! de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 110, fraccion VI de la Ley Federal de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (No. de Orden de Auditoria 11/310/003/2017)



ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

CEDULA DE OBSERVACION

Hoja namero: 2 de 3
Numero de Auditoria: 02/17
Numero de Observacion: 01
Monto Fiscalizable: N/A
Monto Fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MR

Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.

Sector: Educacién | Clave: 11310

Area Auditada: Direccion de Delegaciones y Coordinacién con Institutos Estatales
o cualquier otra de sus instalaciones.

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 AL. DESEMPENO “Se
verificara la existencia de controles para el adecuado seguimiento de los
acuerdos Estatales. Se constatara que exista una adecuada atencién a las
diversas problematicas en los Institutos Estatales y Delegaciones, asi como
la adecuada supervisién a las Juntas de Gobierno y los Comités Técnicos.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

¢ Plantilla funcional

DIRECCION DE DELEGACIONES Y COORDINACION CON INSTITUTOS
ESTATALES VACANTE
SUBDIRECCION DE | SUBDIRECCION DE | SUBDIRECCION DE
DELEGACIONES E | DELEGACIONES E | CONSOLIDACION DE
INSTITUTOS ESTATALES | INSTITUTOS ESTATALES | PLAZAS COMUNITARIAS
ZONA NORTE ZONA SUR Y UNIDADES
OPERATIVAS
DEPARTAMENTO DE | DEPARTAMENTO DE | DEPARTAMENTO DE
APOYQO INSTITUCIONAL | APOYO INSTITUCIONAL | OPERACION Y
ZONA NORTE VACANTE | ZONA SUR VACANTE CONSOLIDACION
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
IGUALDAD DE GENERO REGISTRO Y
Y DERECHOS HUMANOS SEGUIMIENTO
VACANTE

Del andlisis de la documentacion se desprende lo siguiente:

La plantilla funcional de la Direccién de Delegaciones, no se encuentra completa en su
totalidad, debido a la vacancia de los siguientes departamentos, y de a misma Direccion
de Delegaciones y Coordinacion con Institutos Estatales, en relacién con la estructura

autorizada por la SHCP y SFP:

¢ Departamento de Igualdad de Género y Derechos Humanos.
» Departamento de Apoyo Institucional Zona Norte.

Fecha de firma de Observacién: B/MWZ‘ /20 /’7
Fecha compromiso de solucién: 2’3 //%i"ﬂ’ / 20/7'

N PR Y&f,
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FECHA DE ELABORACION: 10 DE MARZO DE 2017

{ ¥
C. MARIA DE 'S ARCIA ESTRADA

L.C. MINERVA ZEMP ALTECA PEREZ
TITULAR DELJAREA DE AUDITORIA INTERNA DEL
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

"Este documento y sus anexos se encuentran bajo lo estipulado en los articulos 100 y 113, fraccion VI de fa Ley General de Transparencia y Acceso a la lnformacn()n Piblica y 110, fraccidon VI de la Ley Federal de

Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (No. de Orden de Auditoria 11/310/003/2017)



Hoja nimero: 3 de 3
Numero de Auditoria: 02/17
Nimero de Observacién: 01
CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizable: N/A
Monto Fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MR

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos. Sector: Educacion | Clave: 11310

Area Auditada: Direccién de Delegaciones y Coordinacion con Institutos Estatales | Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 AL DESEMPENO “Se

o cualquier otra de sus instalaciones. verificara la existencia de controles para el adecuado seguimiento de los
acuerdos Estatales. Se constatara que exista una adecuada atencion a las

diversas problematicas en los Institutos Estatales y Delegaciones, asi como

la adecuada supervisién a las Juntas de Gobierno y los Comités Técnicos.

OBSERVACION RECOMENDACIONES

+« Departamento de Apoyo Institucional Zona Sur.

El Manual General de Organizacion del INEA 2015, en el diagrama de organizacion 8.7
Direccion de Delegaciones y Coordinacion con Institutos Estatales, es diferente al
Organigrama autorizado por la SFP, ya que se observa que el Departamento de Igualdad
de Género y Derechos Humanos estd a nivel de la Direccion de Delegaciones y
Coordinacién con Institutos Estatales.

FUNDAMENTO LEGAL:

+ Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

s Programa Institucional de Mediano Plazo INEA, Objetivo [I. Fortalecer el "proceso
educativo a fin de elevar la calidad de la ensefianza para adultos.

Estatuto Organico Articulo 25

Manual General de Organizacién 2015 Funciones:

Direccién de Delegaciones y Coordinacion con Institutos Estatales

Departamento de Igualdad de Género y Derechos Humanos.

Departamento de Apoyo Institucional Zona Norte

Departamento de Apoyo Institucional Zona Sur

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; Articulo 65 Fraccion
XL

FECHA DE ELABORACION: 10 DE MARZO DE 2017
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

CEDULA DE OBSERVACION

Hoja niimero: 1 de 4
Numero de Auditoria:  02/47
Numero de Observacion: 02

Monto Fiscalizable: N/A
Monto Fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MR

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

Sector: Educacion | Clave: 11310

Area Auditada: Direccién de Delegaciones y Coordinacién con Institutos Estatales
o cualquier otra de sus instalaciones.

Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 800 AL DESEMPENO “Se
verificara la existencia de controles para el adecuado seguimiento de los
acuerdos Estatales. Se constatara que exista una adecuada atencién a las
diversas problematicas en los Institutos Estatales y Delegaciones, asi como
la adecuada supervision a las Juntas de Gobierno y los Comités Técnicos.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

EFICIENCIA EN LA INTEGRACION DE LA EVIDENCIA DOCUMENTAL DE
LAS ACTAS DE LAS JUNTAS DE GOBIERNO Y SUS ACUERDOS DEL
EJERCICIO 2016. INDICADOR DE MEDICION.

Con el fin de verificar la existencia de controles para el adecuado seguimiento de los
acuerdos Estatales, en las Juntas de Gobierno, con numero de oficio
AAl/11/310/019/2017 de fecha 18 de enero de 2017, se solicitd al Subdirector de
Delegaciones e Institutos Estatales Zona Sur, la siguiente documentacion:

SEGUIMIENTO DE ACUERDOS

e Evidencia documental del seguimiento a los Acuerdos de las Juntas de Gobierno
del ejercicio 2016 de las siguientes Entidades Federativas; Guerrero, Nayarit,
Tabasco, Zacatecas, Aguascalientes e Hidalgo.

En respuesta el Subdirector de Delegaciones citado, mediante oficioc numero
DDyCIE/016/2017 de fecha 30 de enero de 2017, envié informe operativo de las
Entidades en comento, verificando lo siguiente:

Guerrero: Ninguna carpeta contiene las actas de las Juntas de Gobierno a la que
asistieron. Falta el informe emitido por la Subdireccion de Delegaciones de acuerdo al
numeral 4 del manual general de organizacion 2015.

Nayarit: No cuentan con un seguimiento a los acuerdos emitidos en la junta de gobierno,
de la 41 sesidn extraordinaria, falta el informe emitido por la Subdireccion de
Delegaciones de acuerdo al numeral 4 del Manual General de Organizacion 2015, no

CORRECTIVA:

El Encargado de la Direccion de Delegaciones y Coordinacion con Institutos
Estatales, debera presentar lo siguiente:

1. Informe emitido por la Subdireccion de Delegaciones de acuerdo al
numeral 4 del Manual General de Organizacion 2015, de las Sesiones
Ordinarias y Extraordinarias de las Juntas de Gobierno de las Entidades
Federativas del ejercicio 2016.

2. Las actas firmadas de las Sesiones Ordinarias y Extraordinarias de las
Juntas de Gobierno de las Entidades Federativas del ejercicio 2016.

De las acciones realizadas, se debera enviar evidencia documental a este
Organo Interno de Control.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

CEDULA DE OBSERVACION

Hojanimero: -2 de 4
Numero de Auditoria: 02117
Numero de Observacion: 02

Monto Fiscalizable: N/A
Monto Fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MR

Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.

Sector: Educacién | Clave: 11310

Area Auditada: Direccién de Delegaciones y Coordinacion con Institutos Estatales
o cualquier otra de sus instalaciones.

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 AL DESEMPENO “Se
verificara la existencia de controles para el adecuado seguimiento de los
acuerdos Estatales. Se constatara que exista una adecuada atencién a las
diversas problematicas en los Institutos Estatales y Delegaciones, asi como
la adecuada supervisidén a las Juntas de Gobierno y los Comités Técnicos.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

presentan el acta de la sesion anterior.

Tabasco: No hubo seguimientos para reportar y no contiene las actas con firma de la
junta de gobierno, falta del informe emitido por la subdireccién de delegaciones de
acuerdo al numeral 4 del manual general de organizaciéon 2015.

Zacatecas: Ninguna carpeta contiene las actas de las Juntas de Gobierno a la que
asistieron. Falta el informe emitido por la Subdireccion de Delegaciones de acuerdo al
numeral 4 del manual general de organizacidén 2015, no existe un punto en la Orden del
dia donde se desahoguen los acuerdos.

Aguascalientes: Falta del informe emitido por la Subdireccién de Delegaciones de
acuerdo al numeral 4 del manual general de organizacion 2015, no contiene el acta de
junta de gobierno y no se integraron los anexos que mencionan en la misma. 2.- no
contiene acta de junta de gobierno tercera sesion ordinaria.

Por lo anterior se tomé la Entidad de Guanajuato, para la verificacién de sus
seguimientos, de lo cual se desprende lo siguiente:

No llevan un seguimiento de las Juntas de Gobierno y sus Acuerdos, 12/05/2016
CUADRAGESIMA SEXTA SESION ORDINARIA, de los 4000 mil expedientes extraviados,
debieron informar detalladamente la situacion en la proxima Junta de Gobierno, lo cual no
ocurrid no hay evidencia. Las Actas de Acuerdos, no tienen las FIRMAS de quien
participo.

PREVENTIVA:

El Encargado de la Direccidén de Delegaciones y Coordinacién con Institutos
Estatales, debera girar instrucciones necesarias a quien corresponda, a fin de
que en lo sucesivo, se evalué la necesidad de implementar un Indicador que
mida la asistencia, seguimiento y conclusion de los acuerdos de las Juntas de
Gobierno Ordinarias y Extraordinarias, en ejercicios posteriores.

En lo sucesivo se deberén integrar las actas firmadas, acuerdos tomados,
seguimientos de los acuerdos y conclusion de los mismos, de las Sesiones de
Juntas de Gobierno a fin de integral los expedientes correspondientes completos
en las carpetas de seguimiento de cada Entidad federativa.

De lo anterior, para que no incurra en un incumplimiento de las funciones
establecidas en el Estatuto Organico y Manual General de Organizacion 2015
para posteriores ejercicios.

De las acciones realizadas, se debera enviar evidencia documental a este

Organo Interno de Control.
(]
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

CEDULA DE OBSERVACION

Hoja nimero: 3 de 4
Numero de Auditoria:  02/17
Numero de Observacion: 02

Monto Fiscalizable: N/A
Monto Fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MR

Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.

Sector: Educacion | Clave: 11310

Area Auditada: Direccion de Delegaciones y Coordinacién con Institutos Estatales
o cualquier otra de sus instalaciones.

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 AL DESEMPENO “Se
verificara la existencia de controles para el adecuado seguimiento de los
acuerdos Estatales. Se constatara que exista una adecuada atencién a las
diversas problematicas en los Institutos Estatales y Delegaciones, asi como
la adecuada supervision a las Juntas de Gobierno y los Comités Técnicos.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

INDICADORES DE GESTION

Mediante oficio nimero AAI/11/310/030/2017, de fecha 3 de febrero de 2017, se solicito al
Subdirector de Delegaciones e Institutos Estatales Zona Sur, los Indicadores de Gestion y
sus resultados de medicion ejercicio 2016 y su metodologia utilizada para su creacion.

En respuesta con oficio nimero DDyCIE/031/2017 de fecha 07 de febrero de 2917, el
Subdirector envia la informacion solicitada, y comenta que:

1. Los indicadores de gestion que utilizamos, son lo que plasmamos dentro del
sistema de Gestién de Calidad, y son tres dichos indicadores.

2. Para crear los indicadores, utilizamos la metodologia segun las asesorias del
area encargada de llevar el Sistema de Gestion de Calidad dentro del INEA.

Del Informe proporcionado por la Subdireccion de Delegaciones Zona Sur, se analiza que
el indicador de proceso del Plan de Calidad, reporta un porcentaje diferente a la
documentacidn proporcionada por la Subdireccion en su informe JUNTAS DE
GOBIERNO.

ACTAS DE JUNTAS DE GOBIERNO

Oficio nimero AAI/11/310/042/2017 de fecha 20 de febrero de 2017, se solicitaron las 28
actas firmadas de las juntas de Gobierno de los IEEA, Ordinarias y Extraordinarias del
ejercicio 2016, a las que asistieron, el Director General y Directores de Area del INEA, 74
actas firmadas de las Juntas de Gobierno de los IEEA, Ordinarias y Extraordinarias del
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

CEDULA DE OBSERVACION

Hoja namero: 4 de 4
Numero de Auditoria:  02/17
Numero de Observacion: 02

Monto Fiscalizable: N/A
Monto Fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MR

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

Sector: Educacion | Clave: 11310

Area Auditada: Direccién de Delegaciones y Coordinacién con Institutos Estatales
o cualquier otra de sus instalaciones.

Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 800 AL DESEMPENO “Se
verificara la existencia de controles para el adecuado seguimiento de los
acuerdos Estatales. Se constatara que exista una adecuada atencién a las
diversas problematicas en los Institutos Estatales y Delegaciones, asi como
la adecuada supervisién a las Juntas de Gobierno y los Comités Técnicos.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

ejercicio 2016, a las que asistieron, los Subdirectores de Area del INEA, de un total de 116
Sesiones Ordinarias y Extraordinarias de Juntas de Gobierno del ejercicio 2016.

En respuesta el Subdirector de Delegaciones Zona Sur, mediante oficio DDyCIE/050/2017
de fecha 22 de febrero de 2017, informa que solo tienen 5 cinco actas firmadas en donde
asistieron el Director General y Directores de Area y 16 dieciséis actas firmadas de la
asistencia de los Subdirectores de Area, dando un total de 21 actas firmadas, solo un
18.11% del total de actas.

FUNDAMENTO LEGAL:

+ Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

¢ Programa Institucional de Mediano Plazo INEA, Objetivo Il. Fortalecer el "proceso
educativo a fin de elevar la calidad de la ensefianza para adultos.

Estatuto Organico Articulo 25 numeral: 1y 8

Manual General de Organizacion 2015 Funciones:

Direccion de Delegaciones y Coordinacion con Institutos Estatales numeral: 1y 8
Subdireccion de Delegaciones e Institutos Estatales Zona Norte numeral: 4y 5
Departamento de Apoyo Institucional Zona Norte numeral: 4

Subdireccion de Delegaciones e institutos Estatales Zona Sur numeral: 4y 5
Departamento de Apoyo Institucional Zona Sur numeral: 4
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

CEDULA DE OBSERVACION

Hoja namero: 1 de 3
Numero de Auditoria: 02/17
Ndmero de Observacion: 03
Monto Fiscalizable: N/A
Monto Fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MR

Ente: instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

Sector: Educacién | Clave: 11310

Area Auditada: Direccion de Delegaciones y Coordinacion con Institutos Estatales

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 Se verificara la existencia de
controles para el adecuado seguimiento de los acuerdos estatales. Se constatara que
exista una adecuada atencion a las diversas problematicas en los Institutos Estatales y
Delegaciones. Asi como la adecuada supervisién a las Juntas de Gobiermno y los
Comités Técnicos.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

FUNCIONES ESTABLECIDAS EN EL MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION,
QUE NO SE REALIZAN.

A través del oficio AAI/11/310/019/2017, de fecha 18 de enero de 2017, el Area de
Auditoria Interna, realizé el primer requerimiento de informacion el cual fue
respondido con el oficio DDyCIE/016/2017, de fecha 30 de enero del mismo ano.

Ademas con oficio AAI/11/310/022/2017 de fecha 20 del corriente, se solicité al area
auditada, que indicard a los servidores puUblicos que darian respuesta a los
Cuestionarios de Control Interno; al respecto y con oficio DDyCIE/S/003/2017 de
fecha 23 de enero del mismo afio, €l area auditada informé los servidores publicos
designados para el ejercicio.

Mediante el analisis de la informacién anteriormente expuesta y la aplicaciéon de los
Cuestionarios de Control Interno, se detectd que la Direccion de Delegaciones y
Coordinacién con Institutos Estatales, no realiza la totalidad de las funciones como
se encuentran establecidas en el Manual General de Organizacion, las cuales se
enuncian a contjnuacion:

PREVENTIVA:

El encargado de la Direccién de Delegaciones y Coordinacion con
Institutos Estatales, instruira y supervisara que se realicen las
funciones observadas, en el ambito de responsabilidad de cada area:

Direccidn de Delegaciones y Coordinacion con Institutos Estatales,
las atribuciones determinadas en el articulo 25, fracciones Xll y XIll,
del Estatuto Organico del INEA 2015, asi como las funciones 12y 13
del Manual General de Organizacion.

Departamento de Igualdad de Género y Derechos Humanos, las
funciones 1 ala 15.

Subdirecciones de Delegaciones e Institutos Estatales Zonas Norte y
Sur, funcion 9.

De lo anterior se debera proporcionar evidencia documental al
Organo Interno de Control.
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Hoja ndmero: 2 de 3
Numero de Auditoria: 02/17

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA Numero de Observacion: 03
Monto Fiscalizable: N/A
CEDULA DE OBSERVACION Monto Fiscalizado: N/A

Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MR

Ente: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos Sector: Educacion | Clave: 11310

Area Auditada: Direccion de Delegaciones y Coordinacion con Institutos Estatales | Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 Se verificara la existencia de
controles para el adecuado seguimiento de los acuerdos estatales. Se constatara que
exista una adecuada atencion a las diversas problematicas en los Institutos Estatales y,
Delegaciones. Asi como la adecuada supervision a las Juntas de Gobierno y los
Comités Técnicos.

OBSERVACION RECOMENDACIONES

Direccion de Delegaciones y Coordinacion con Institutos Estatales: ] . )3 OZ A,{ -,
«  Funcién 12. Establecer y fortalecer politicas internas de Igualdad de Género | Fecha de firma de la observacion: “ro (]

y Derechos Humanos a fin de Institucionalizar la perspectiva vy ﬂ{
transversalidad de género en el INEA. Fecha compromiso de solucién: 23 J "40 rZO /1
Humanos y Erradicacion de la Violencia del INEA y en su caso hacer las
recomendaciones pertinentes a fin de que este genere sinergia con las | Nombre: o
fundamental del propio instituto. bJ DJ A)
Cargo: t L Y Qeta 7d'\u d/'(‘
Departamento de Igualdad de Género y Derechos Humanos:

e Funcion 13. Aprobar el Programa de Igualdad de Género, Derechos
hpen {1 |
gpr Ja |
politicas transversales y establecer el programa como una herramienta
¢ No se realiza ninguna funcion

Firma: < v
Subdirecciones de Delegaciones e Institutos Estatales Zonas Norte y Sur: 7 “
o Funcion 9. Ejecutar y dar seguimiento a las acciones pertinentes para

impulsar el cumplimiento del proceso de federalizacion del Instituto Nacional

para la Educacién de los Aduitos hasta su conclusién.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INEA

CEDULA DE OBSERVACION

Hoja ndmero: 3 de 3
Numero de Auditoria: 02/17
Numero de Observacion: 03
Monto Fiscalizable: N/A
Monto Fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MR

Ente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos

Sector: Educacion | Clave: 11310

Area Auditada: Direccion de Delegaciones y Coordinacion con Institutos Estatales

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 Se verificara la existencia de
controles para el adecuado seguimiento de los acuerdos estatales. Se constatara que
exista una adecuada atencién a las diversas problematicas en los Institutos Estatales y
Delegaciones. Asi como la adecuada supervision a las Juntas de Gobierno y los
Comités Técnicos.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

.

FUNDAMENTO LEGAL:

Manual General de Organizacion 2015.

Direccion de Delegaciones y Coordinacion con
funciones 12y 13.

Estatuto Organico del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, Articulo
25, fracciones Xl y Xl

Institutos Estatales,

Departamento de Igualdad de Género y Derechos Humanos, funciones 1 a

la 15.

Subdirecciones de Delegaciones e Institutos Estatales Zonas Norte y Sur,

funcién 9.
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