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1. Análisis FODA.

El análisis DAFO, también conocido cono análilsis FODA, DOFA o SWOT por sus siglas en inglés
(Strengths, Weaknesses, Opportunities y Threats), surgió de la investigación conducida por el Stanford
Research Institute entre 1960 y 1970. Nace de la necesidad descubrir por qué falla la planificación
corporativa. La investigación fue financiada por las empresas del Fortune 500, y el equipo de investigación
consistía de Marion Dosher, Dr. Otis Benepe, Albert Humphrey, Robert Stewarty Birger Lie.

Al ordenar los asuntos del SWOT en las 6 categorías de planificación, se puede obtener un sistema que
presente una forma práctica de asimilar información interna y externa sobre la unidad de negocio,
delineando las prioridades a corto y largo plazo, y permitiendo una forma sencilla de construir un equipo de
trabajo que pueda lograr los objetivos de crecimiento deseados. 1/

Es una metodología de estudio de la situación de una empresa o un proyecto, analizando sus características
internas (Debilidades y Fortalezas) y su situación externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz
cuadrada. Es una herramienta para conocer la situación real en que se encuentra una organización, empresa
o proyecto, y planear una estrategia de futuro.

El análisis consta de cuatro pasos:
• Análisis Externo (también conocido como ”Modelo de las Comcp Fuerzas de Potter")
• Análisis Interno
• Confección de la matriz DAFO
• Determinación de la estrategia a emplear 2/

1/ http://manuelgross.bligoo.com/content/view/455327/Los-origenes-del-modelo-de-analisis-DOFA-actualizado.html ; 2/  https://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis_DAFO

AVANCES, PROPUESTAS Y RESULTADOS

http://manuelgross.bligoo.com/content/view/455327/Los-origenes-del-modelo-de-analisis-DOFA-actualizado.html
https://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis_DAFO
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Dentro del estudio realizado, se desarrolló un análisis DOFA, tambien conocido como análisis FODA, con su
matriz FODA para establecer las líneas de acción a seguir, el cual se muestra a continuación:

1/ Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 http://pnd.gob.mx/wp-content/uploads/2013/05/PND.pdf

De lo anterior se han desprendido una serie de acciones para mejorar los procedimientos y el desempeño
de la DCyAE, como lo son las siguientes:

AVANCES, PROPUESTAS Y RESULTADOS

FORTALEZAS	 DEBILIDADES	
1. Más	 de	 30	 años	 brindanodo	

servicios	 educativos	 a	 personas	
mayores	de	15	años	al	Interior	y	
de	15	años	en	el	exterior.	

2. Equipo	 altamente	 conocedor	 de	
sus	funciones	

3. Asuntos	 Internacionales	 cuenta	
con	 manual	 de	 procesos	
certificados.	

4. Se	cuenta	con	una	red	de	Plazas	
Comunitarias	 de	 más	 de	 350	 en	
Estados	 Unidos,	 con	 presencia	
en	 prácticamente	 todos	 los	
estados	de	la	Unión	Americana.		

5. Cuenta	 con	 una	 importante	 red	
de	aliados	a	nivel	nacional.	

	
	
	

1. Las	actividades	de	la	DCyAE	en	el	exterior	no	se	ven	como	prioritarias	
al	interior	del	INEA.	

2. Falta	de	definición	en	la	relación	e	interacción	con	el	IME	(SER).	
3. Poca	o	nula	profesionalización	del	personal	operativo.	
4. Falta	 der	 atención	 a	 las	 necesidades	 de	 las	 plazas	 comunitarias	 en	 el	

exterior.	
5. Falta	 de	 digitalizción	 de	 archivos,	 lo	 que	 dificulta	 la	 búsqueda	 de	

información	específica.	
6. Falta	de	control	de	las	plazas	comunitarias	en	el	exterior.	
7. Procedimientos	 que	 requieren	 ser	 actualizados	 y	 estandarizados	 a	 las	

normas	internacionales	de	calidad.	
8. Falta	 de	 capacitación	 en	 las	 plazas	 comunitarias	 del	 exterior	 para	

brindar	los	servicios	del	INEA	conforme	al	MEVyT.	
9. No	 se	 cuenta	 en	 el	 exterior	 con	 las	 herramientas	 tecnológicas	

disponibles	en	México.	
10. Falta	 de	 materiales	 actualizados	 en	 las	 Plazas	 Comunitarias	 en	 el	

exterior.	
11. Falta	 de	 una	 estrategia	 de	 difusión	 de	 los	 servicios	 brindados	 en	 el	

Exterior.	

OPORTUNIDADES	 AMENAZAS	
1. Enel	Plan	Nacional	de	Desarrollo	

uno	 de	 sus	 ejes	 fundamentales	
es	Educación	de	Calidad.	1/	

2. También	 se	 considera	
fundamental	 el	 incorporar	
tecnologías	a	la	educación.	

3. Mayor	 conciencia	 y	 de	
respoonsabilidad	social	en	todos	
los	sectores	de	la	población.	

1. Reducciones	presupuestales	

2. Recorte	de	personal.	
3. Cambio	de	Administración	

http://pnd.gob.mx/wp-content/uploads/2013/05/PND.pdf
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2. Cuadro de Avances.
El contrato tiene como entregable un reporte de avance del estudio encomendado. A continuación se
muestran los trabajos realizados:
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3. Relación con el IME.

Dentro del estudio realizado, se detectaron diversas áreas de oportunidad en la relación con el IME y las
plazas comunitarias. Dentro de estas se destacan:

 Entendimiento de las facultades y atribuciones de cada una de las partes.
 Implementación de un nuevo programa de trabajo, más incluyente y comprometido.
 Requerimientos de las Plazas Comunitarias.

a. Educación bilingüe
b. Materiales para educandos y capacitadores

3.a Educación Bilingüe en Oxnard, Ca.

Con base en el estudio realizado, es necesario establecer educación bilingüe para la población migrante
indígena, por lo que se iniciará con un piloto en el condado de Oxnard, Ca.

El consulado envió las fichas de los educandos para su integración, con un universo de atención en el piloto
de 57 educandos (se incluyen a continuación). Se propuso para la capacitación la segunda semana de
octubre, ya que el programa iniciará en noviembre. Se entregaron en el IME los materiales completos para
el piloto.
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3.b. Requerimiento de materiales a las Plazas Comunitarias.

Con base en el estudio en la encuesta realizada y a la operación de cada plaza, se determinó la cantidad de
materiales a enviar, tomando como parámetro las solicitudes de los consulados, así como sus resultados en
términos de certificados. Se pretende dotar a todas las plazas con un juego de materiales básicos y los
especializados con base a los certificados por plaza. Los resultados implican desplazar 8,877 módulos.

Sin embargo los materiales deben ser enviados por el IME a través de valija diplomática, por lo que se le
solicitó se expresara respecto a la cantidad a transportar, para estar en posibilidades de solicitar el material
que se enviará. Nos solicitaron el tamaño y peso por consulado. Nos informaron que su presupuesto no es
suficiente, por lo que conforme al presupuesto que nos informaron, sería de 252 de las 1,130 cajas
necesarias. Estamos a la espera de fecha para entregar los materiales al IME, se encuentran en bodega y
listos para su envío.

Se solicitaron y se encuentran en el almacén materiales para cubrir un juego para todas las plazas nuevas y
para todas las plazas que han certificado educandos este año.

Se está enviando un juego completo de cada uno de los niveles (alfabetización, primaria y secundaria) a
todas las plazas comunitarias nuevas, a las que se encuentran en centros de detención por representar el
30% de la cetificación total en el exterior y a las plazas con mayor productividad y eficiencia terminal.

Los materiales para los programas especiales, como lo son el piloto de MIB en Oxnard y el piloto de MATT
en el estado de Washington, fueron entregados el primero al IME para su envío y el segundo a MATT en
EUA.
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El siguiente cuadro incluye un juego para cada plaza:
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Los módulos solicitados son los siguientes:
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En la evaluación realizada a la operación del área de asuntos internacionales, se detectaron las siguientes
áreas de oportunidad, que derivaron, entre otros, el lo siguiente:

4. Programa de digitalización de documentos.

Hallazgo: un archivo físico muy grande y poco funcional, con repeticiones en documentos. Se implementó el
programa de digitalización con los siguientes avances:

El Programa muestra un avance del 45%. Se encuentra digitalizado al 100% 2015 y 2014 al 60%.
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5. Capacitación.

Hallazgo: No se habían dado capacitaciones en materia académica homólogas a las impartidas en México. Se
estableció un programa con la Dirección Académica y se impartió el curso de Introducción a la Palabra y
manejo del MEVyT en 5 sesiones en línea en dos horarios diferentes, atendiendo a las necesidades de las
Plazas Comunitarias.

Avances:

Se llevaron a cabo la 4ª. Y 5ª. Capacitaciones Académicas en línea, los días 25 y 25 y 8 y 9 de julio del año en
curso, con la participación de 30 personas en promedio cada una.

Se llevó a cabo la evaluación del curso a través de correo electrónico, que se complementará la ficha de los
participantes con sus evaluaciones, para mayor y mejor seguimiento de la siguiente etapa. Se están
elaborando las constancias para los participantes.

Esta capacitacion es Para Alfabetizadores Hispanohablantes.

Se dio capacitación a monitores del programa piloto de granjas agrícolas en los diferentes ejes que
conforman el MEVyT.

Se dieron 7 capacitaciones técnicas en agosto y septiembre.
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6. Programa Piloto para Combate al Rezago Educativo en Granjas Agrícolas en Estados Unidos con la
organización Mexicans and Americans Thinking Together (MATT).

Hallazgo: Para fortalecer la operación en el exterior y en México, es necesario contar con la participación de
los diferentes sectores y organizaciones de la sociedad civil, por lo que se han implementado pilotos para
expandir la penetración del INEA particularmente en el exterior.

El programa piloto contempla el brindar los servicios educativos del INEA a la población objetivo establecida
con maestros profesionales cuyos honorarios serán cubiertos por las granjas, cubriendo tanto los servicios
del INEA como los que brinda MATT, básicamente en conocimiento del inglés.

Avance:
Se capacitaron a 3 monitores a su vez capacitarán a otros asesores con efecto multiplicador, los días 7, 8, 9,
10 y 11 de septiembre, el los tres ejes necesarios para el buen desarrollo del programa.

Se encuentra en Jurídico el proyecto de convenio para su validación y posterior envío a la DGRI para su
sansión y registro ante la SRE, en su caso.

Se entregaron a MATT cuestionarios tanto para los asesores como para educandos para poder estabecer la
población objetivo, que se realizarán en octubre al arribo de nuestros connacionales.

Se entregaron los materiales para las dos fases a MATT en Texas, USA.
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Se encuentra en Jurídico el proyecto de convenio para su validación y posterior envío a la DGRI para su
sansión y registro ante la SRE, en su caso.

Se entregaron a MATT cuestionarios tanto para los asesores como para educandos para poder estabecer la
población objetivo, sin que a la fecha nos haya entregado los resultados.

Se entregaron los materiales para las dos fases a MATT.
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Se presentó a la DCyA el Manual y se autorizó su presentación ante el COMERI. Se esta integrando el
formato para enviarlo al Comité de Mejora Regularoria.

La mejora más trascendente en esta manual es la integración del procesoo para la baja, suspensión
temporal y reactivación de plazas comunitarias en el exterioren SASACE, lo que evita cualquier
discrecionalidad en el tema.

El manual se preseta a continuación:

6. Actualización del Manual de Procedimientos de la SAI.

…
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7. Desarrollo de una aplicación informática para dispositivos móviles.

Conforme a la necesidad detectada de incorporar nuevas tecnologías de información a la educació, la Plaza
Comunitaria Prescott ofrece desarrollar una aplicación informática para uso en Estados Unidos, cediendo los
derechos de uso al INEA para su uso a nivel nacional.

Se conjuntaron los requerimientos de diversas plazas comunitarias en el exterior, las de la DAS y la Dirección
Académica, para integrar el modelo de app óptimo.

Se enviaron a la plaza los requerimientos deseables de la aplicación y se enviaron a jurídico las
carácterísticas del proyecto para que nos sugiera el instrumento jurídico adecuado para la cesión
correspondiente.

Descripción del Proyecto:
 La Iglesia del Sagrado Corazón, a través de la Plaza Comunitaria Prescott, ubicada en Phoenix, Arizona,

creará una aplicación (App) para celulares y tablets, con herramientas utilizables por los educandos, los
asesores y el INEA, en beneficio de las Plazas Comunitarias en Estados Unidos.

 La organización cuenta con los recursos económicos, humanos y técnicos para el diseño y desarrollo.
 El INEA elegirá el contenido presentable en la App y definirá sus herramientas.
 El INEA administrará libremente el uso y alcances de la App. …
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http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5314831&fecha=20/09/2013

2. Análisis DAFO, WIKIPEDIEA
https://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis_DAFO http://www.marketing-xxi.com/analisis-dafo-18.htm

3. Anuario de Migración y Remesas México 2014.
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http://www.bunam.unam.mx/
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6. Censo 2010 USA.
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