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AVANCES, PROPUESTAS Y RESULTADOS
1. Analisis FODA.

El analisis DAFO, también conocido cono analilsis FODA, DOFA o SWOT por sus siglas en inglés
(Strengths, Weaknesses, Opportunities y Threats), surgié de la investigacion conducida por el Stanford
Research Institute entre 1960 y 1970. Nace de la necesidad descubrir por qué falla la planificacion
corporativa. La investigacion fue financiada por las empresas del Fortune 500, y el equipo de investigacion
consistia de Marion Dosher, Dr. Otis Benepe, Albert Humphrey, Robert Stewarty Birger Lie.

Al ordenar los asuntos del SWOT en las 6 categorias de planificacion, se puede obtener un sistema que
presente una forma practica de asimilar informacidon interna y externa sobre la unidad de negocio,
delineando las prioridades a corto y largo plazo, y permitiendo una forma sencilla de construir un equipo de
trabajo que pueda lograr los objetivos de crecimiento deseados. 1/

Es una metodologia de estudio de la situacion de una empresa o un proyecto, analizando sus caracteristicas
internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacién externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz
cuadrada. Es una herramienta para conocer la situacion real en que se encuentra una organizacion, empresa
o proyecto, y planear una estrategia de futuro.

El analisis consta de cuatro pasos:

Andlisis Externo (también conocido como “Modelo de las Comcp Fuerzas de Potter")
Analisis Interno

* Confeccion de la matriz DAFO

* Determinacion de la estrategia a emplear

1/ http://manuelgross.bligoo.com/content/view/455327/Los-origenes-del-modelo-de-analisis-DOFA-actualizado.html ; 2/ https://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%Allisis_ DAFO


http://manuelgross.bligoo.com/content/view/455327/Los-origenes-del-modelo-de-analisis-DOFA-actualizado.html
https://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis_DAFO
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Dentro del estudio realizado, se desarrollé un analisis DOFA, tambien conocido como analisis FODA, con su

AVANCES, PROPUESTAS Y RESULTADOS

matriz FODA para establecer las lineas de accidn a seguir, el cual se muestra a continuacion:

FORTALEZASRE DEBILIDADESE
1. MasBEB delR 302 anoskZ brindanodo[ 1. Lasctividades@ie@da@ CyAERnZIRExterior@mho@Ze@FenRomo@prioritarias(
serviciosFeducativosZhBEpersonas( al@nteriorel@NEA.2
mayores@ile@ 5EnoszlA@nterior3 2. Faltafle@efinicion@nia@felacién@@nteraccién@on@IAIMERSER).2
deA 5ANnos@En@El@Exterior.2 3. Poca@@ulafbrofesionalizaciénelersonal®perativo.z
2. EquipoBRhltamentelPronocedorizde( 4. FaltaRlerBPhtenciénEZhBaskPhecesidadesPde@askEPplazasEomunitariasZenzlf
susflunciones exterior.2
3. AsuntosBEInternacionalesBEZlcuental 5. FaltalEde igitalizciénBdeRarchivos,BloRlqueldificultaRlaPbusquedallde
conZ manualE del procesosQ informacién@specifica.z
certificados.@ 6. Falta@eR@ontrol@elasilazas@omunitarias@n@l@xterior.z
4. Se@EuentaonPhina@ede@Plazas{ 7. Procedimientos@ue@equieren@erkZhctualizados@F @EstandarizadoskZh@asQ
ComunitariasPHeEmaskieZB50Zn normasfinternacionalesi@e@alidad.
EstadosREUnidos,ElconBEpresencialj 8. FaltaBdeRcapacitaciénBBenElaskEplazasBlcomunitariasBdelZlexteriorkEparal
enl practicamentelZ todosBE losQH brindarfos@Bervicios@elAINEARonformeRAIMEVyT.2
estados@efa@nién@Americana.fl 9. NoBRlseRlcuentalZlenlZl el exterior@ conlZllasZ herramientasiZ tecnolégicas(
CuentalPronFunaZimportanteZred disponibles@n®México
de@liados@mivel@hacional. 10. FaltaRldeEZmaterialesRlactualizadosBlenZlasZIPlazasEIComunitariasilenZel[
exterior.
11. FaltaRPdeFunaPRestrategiakdelZdifusiénZdeRlosEZservicioskZbrindadosZenZel[
Exterior.2
OPORTUNIDADESE AMENAZASE
1. Enel@Plan@Nacional@le@esarrollo 1. Reducciones@bresupuestaleshi
unoldeBsuskPejesEfundamentalesQ 2. Recortel@ief@personal.
es@Fducaciéon@eRalidad.@A /2 3. Cambio@e@dministraciéon
2. También sel@ considerald
fundamentall@ el incorporarfQ
tecnologias@x@ducacién
3. Mayor@@ conciencialZ yiz del3
respoonsabilidad@ocial@En@odosH
los@Bectores@le@aboblacién.

1/ Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 http://pnd.gob.mx/wp-content/uploads/2013/05/PND.pdf

De lo anterior se han desprendido una serie de acciones para mejorar los procedimientos y el desempefio
de la DCyAE, como lo son las siguientes:
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2. Cuadro de Avances.
El contrato tiene como entregable un reporte de avance del estudio encomendado. A continuacidon se
muestran los trabajos realizados:

ESTUDIO PARA FL DESARROLLO F IMPLEMENTACION DF UNA METODOLOGIA QUE APOYE LOS PROCESOS OPERATIVOS, DF LOS PROYECTOS QUE
ATIENDE LA DIRECCION DE CONCERTACION Y ALIANZAS ESTRATEGICAS, EN MEXICO ¥ EN EL EXTERIOR
Suxto Entregable

ORIETIVO RESULTADO ORTENIDO FORMA EN QUF CONTRIBUYE

Estudiarn proponer y, en S0 Ccaso, establecer los
mecanismos do trabajo vy colaboracion entre el
INEA v L SReE, - Lravdn del e
" F‘rnnrnn_\n plloto para sducacian billingae an 0l pllaota se Ink ‘A mn ol moes de octul
entregaron en el IME jos materniales competos de
o prucba piloto para su envio a Oxnard Lalmigrantes mediante ol otorgan
cupacitucion estd programada pare octubre v el
Oxrard, Ca, USAlinicio Aol plloto Para noviembre, |de nifabetizacion - loenpun indigenns,
(5} Entrega de materiales eduacativos para [as]Se ajustd el estudio de 1o cantidad de madutos alla mayaria de las plazoas comunitarias en el
centregar en las plazas comunitanias en el exterior
W solicitud del IME y se les remitiéc para su
autorizacian final, conforme a su presupuessto. jactualizado de los madulos basicos en tados los
Los materiales estan solicitados vy en o almacén
en espers de que el IME nos indique 1o fecha de

re. Se - ampliara el esquema de atenclon o los

iento del

exterior contardn con al menos un cjemplar

nivelex, slondoe! total de lax plazasx nuevas, las de

plazas comunitarias wrn wl wxteriorn, : _ entrega. _ Jprisiones vy las que han certificado educandos.
Sw han reubicado diversos matarialos y depurado | Mejar y mayor calidad sn lox archivos del ares de
Programa de Digitalizacian dacumental el 70% del archiva del Aren de  asuntos
internacionales.  La  digitalizacidn  va  al 50% (asuntos internacionales

Programa de Capacitacidn o Plozas Comunitarias |[Se concluyd la capacitacidn para alfabetizacidn de |Maejor desenpeno de los asesores oducativos an

S sesiones o dos grupos, guedando perndiente la

evaluacidn por parte de s Direccion Académica. jel exteriorn
Sae continua con el proceso doe capacitacion ylMejor maneijo dal SASACE vy da los procesos do
aususorin tdoenica de las plazas comunitarias an sljacreditacidn v cuwrtifcacidn (S T8 las plazes
o0 el Exteriaor wxterion comunitacrias o ol mxterior

Programa  Plloto para el Combate a1l RerzagolSe entregaron a MATT (os cuestionarios tanto
Para asesores cducoativos como para oducandos
SE solicitaron los materiales a Administracidn
para cubrir el programa plloto, que se amplio ajlAmplar los servicios gue brinda «] INEA an USA,
1% meses. Se enviaran los materiales para cubric
oraimente ¢l plloto & texas vy se capacitd alos

Educativo Granjas  an_ USA con  MATT imonitares del 7 al 11 da septivmbre. | _— i i ) i .
e wnvio a Salud s p‘ru’p‘uuxtn de plan de t‘rubu,u Se formaran vguipos da ncumpnnn}n:mnu} » lan
para s firma vy sutarizacion Se envia el Unidedas Médicas M vl de walud, que
Convenio con 15 Secretanria e Salud|convenio, ¢l programa de trabajo, el directorio vy v
las rutas de las umms a todos 10s estados para su|*tienden a la poblacidn con un alto nivel de
implemetacion. Tiargiracian.
R Y ae autoriza el convenio par ol juridico del|Accesar o In red y beneficiarios, proveedores v
Convenio con LICONSA trabajodores cles LICONSA pDars Lrindar
INEA e espera de fecha de firma.lservicios del INEA. |
Sw presentaron para su validacion las propuestas] Mejorar la operacion del Grea intermnecionasl paras
PMManunsl cle Procedimiontos [de actualizacion a lox procedimieontos del area|lmejorar la atenian a los asuntos referentes a las
Internaclional plazas comunitarias del exterior
Se enviaron 1as especificaciones tanto de o DASIMaejorar v Ammpliar o opaeracian  del INEA
corporando Mecanisrmeos modurnos v de
Aplicacion dosmrrollads por I PC Prescott mvanzada, Incorpoarando nuevas tecnologias » s

operacian deliNEA en las plazas comunitarias cdel
como de la DA para el desarrollo de 1o aplicacion exteriorn 5
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3. Relacion con el IME.

Dentro del estudio realizado, se detectaron diversas areas de oportunidad en la relacién con el IME y las
plazas comunitarias. Dentro de estas se destacan:

» Entendimiento de las facultades y atribuciones de cada una de las partes.
» Implementacién de un nuevo programa de trabajo, mds incluyente y comprometido.
» Requerimientos de las Plazas Comunitarias.

a. Educacion bilinglie

b. Materiales para educandos y capacitadores

3.a Educacion Bilingiie en Oxnard, Ca.

Con base en el estudio realizado, es necesario establecer educacidn bilinglie para la poblacidn migrante
indigena, por lo que se iniciard con un piloto en el condado de Oxnard, Ca.

El consulado envid las fichas de los educandos para su integracion, con un universo de atencidon en el piloto
de 57 educandos (se incluyen a continuacién). Se propuso para la capacitacién la segunda semana de
octubre, ya que el programa iniciara en noviembre. Se entregaron en el IME los materiales completos para
el piloto.
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3.b. Requerimiento de materiales a las Plazas Comunitarias.

Con base en el estudio en la encuesta realizada y a la operaciéon de cada plaza, se determind la cantidad de
materiales a enviar, tomando como parametro las solicitudes de los consulados, asi como sus resultados en
términos de certificados. Se pretende dotar a todas las plazas con un juego de materiales basicos y los
especializados con base a los certificados por plaza. Los resultados implican desplazar 8,877 modulos.

Sin embargo los materiales deben ser enviados por el IME a través de valija diplomatica, por lo que se le
solicitd se expresara respecto a la cantidad a transportar, para estar en posibilidades de solicitar el material
gue se enviara. Nos solicitaron el tamano y peso por consulado. Nos informaron que su presupuesto no es
suficiente, por lo que conforme al presupuesto que nos informaron, seria de 252 de las 1,130 cajas
necesarias. Estamos a la espera de fecha para entregar los materiales al IME, se encuentran en bodega y
listos para su envio.

Se solicitaron y se encuentran en el almacén materiales para cubrir un juego para todas las plazas nuevas y
para todas las plazas que han certificado educandos este afo.

Se esta enviando un juego completo de cada uno de los niveles (alfabetizacién, primaria y secundaria) a
todas las plazas comunitarias nuevas, a las que se encuentran en centros de detencidon por representar el
30% de la cetificacion total en el exterior y a las plazas con mayor productividad y eficiencia terminal.

Los materiales para los programas especiales, como lo son el piloto de MIB en Oxnard y el piloto de MATT
en el estado de Washington, fueron entregados el primero al IME para su envio y el segundo a MATT en
EUA.

14
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El siguiente cuadro incluye un juego para cada plaza:

Relacion envio de material didactico 2015
por Consulado, cajas y peso,

1 Albuquerque 14 210
2 Atlanta 79 1,185
3 Austin 19 285
4 Boise 19 285
5 Hoston 2 30
=] Brownsville 2 30
7 Caléxico 10 150
8 Dallas 30 450
9 Del Rio 5 75
10 Denver 22 330
11 Detroit 24 360
12 El Paso 19 285
13 Filadealfia 12 180
14 Fresno 30 450
15 Houston [:1:) 1,320
16 Iindmimanapolis 22 330
17 Kansas City 20 300
18 Laredo S 75
19 Las Vegas 12 180
20 Little Rock 13 195
21 Los Angeles 59 885
22 McAllen 2 30
23 Miami 14 210
24 Nogales S 75
25 Nueva Orleans 14 210
26 Nueva York 28 420
27 Omaha =) 20
28 Orlando 28 420
29 Oxnard 22 330
30 FPhoenix 36 540
31 Portland 38 570
32 Raleigh 42 630
33 Sacramentlo 16 240
34 Saint Paul 7 105
35 Salt Lake City 41 G156
36 San Antonio 24 360
37 San Bamardino 38 570
38 San Diego 23 345
39 San Francisco 21 315
40 San Jose 12 180
41 Santa Ana 36 540
42 Seaattle 68 1.020
43 Tucson 20 300
a4 Washington D.C a2z 1,230
45 Yuma 2 30

SREL 16,965 15
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Los mddulos solicitados son los siguientes:
No. Modulos Nivel Cantidades
1. La Palabra (Adulto) alfabetizacion 270
2. Para Empezar alfabetizacion 270
3. Matematicas para empezar alfabetizacion 270
4. Leer y escribir Primaria 270
5. Saber leer Primaria 270
6. Los Nuomeros Primaria &1
7. | Cuentas Utiles Primaria 270
8. Figuras y Medidas Primaria 270
9. Vamos a Conocernos Primaria <70
10. | Vivamos mejor Primaria 270
11. | Hablando se entiende la gente Secundaria 270
12. | Vamos a Escribir Secundaria 79
: 270
13, | Para Seguir Aprendiendo Secundaria
> . i 270
14, | Fracciones y Porcentajes Secundaria
% A A 270
15, | Informacion y Graficas Secundaria
. . 270
16, | Operaciones Avanzadas Secundaria
" : 270
17. | México Nuestro Hogar Secundaria
18. | Nuestro Planeta Ia Tierra Secundaria 270
TOTAL 4,860

16



IY() s ¢ I
por Bado

fao
W

@ 'smmro
NACIONAL PARA
o‘o LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

En la evaluacion realizada a la operacion del area de asuntos internacionales, se detectaron las siguientes
areas de oportunidad, que derivaron, entre otros, el lo siguiente:

4. Programa de digitalizacion de documentos.

Hallazgo: un archivo fisico muy grande y poco funcional, con repeticiones en documentos. Se implemento el
programa de digitalizacidn con los siguientes avances:

El Programa muestra un avance del 45%. Se encuentra digitalizado al 100% 2015 y 2014 al 60%.

Digitalizacién de Documentos
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5. Capacitacion.

Hallazgo: No se habian dado capacitaciones en materia académica homaélogas a las impartidas en México. Se
establecié un programa con la Direccion Académica y se impartié el curso de Introducciéon a la Palabra y
manejo del MEVyT en 5 sesiones en linea en dos horarios diferentes, atendiendo a las necesidades de las
Plazas Comunitarias.

Avances:

Se llevaron a cabo la 42. Y 52, Capacitaciones Académicas en linea, los dias 25y 25y 8 y 9 de julio del afio en
curso, con la participacion de 30 personas en promedio cada una.

Se llevd a cabo la evaluacion del curso a través de correo electrénico, que se complementara la ficha de los
participantes con sus evaluaciones, para mayor y mejor seguimiento de la siguiente etapa. Se estan
elaborando las constancias para los participantes.

Esta capacitacion es Para Alfabetizadores Hispanohablantes.

Se dio capacitacion a monitores del programa piloto de granjas agricolas en los diferentes ejes que
conforman el MEVyT.

Se dieron 7 capacitaciones técnicas en agosto y septiembre. 18
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6. Programa Piloto para Combate al Rezago Educativo en Granjas Agricolas en Estados Unidos con la
organizacion Mexicans and Americans Thinking Together (MATT).

Hallazgo: Para fortalecer la operacidn en el exterior y en México, es necesario contar con la participacion de
los diferentes sectores y organizaciones de la sociedad civil, por lo que se han implementado pilotos para
expandir la penetracidn del INEA particularmente en el exterior.

El programa piloto contempla el brindar los servicios educativos del INEA a |la poblacidn objetivo establecida
con maestros profesionales cuyos honorarios seran cubiertos por las granjas, cubriendo tanto los servicios
del INEA como los que brinda MATT, basicamente en conocimiento del inglés.

Avance:
Se capacitaron a 3 monitores a su vez capacitaran a otros asesores con efecto multiplicador, los dias 7, 8, 9,
10y 11 de septiembre, el los tres ejes necesarios para el buen desarrollo del programa.

Se encuentra en Juridico el proyecto de convenio para su validacién y posterior envio a la DGRI para su
sansion y registro ante la SRE, en su caso.

Se entregaron a MATT cuestionarios tanto para los asesores como para educandos para poder estabecer la
poblacidn objetivo, que se realizaran en octubre al arribo de nuestros connacionales.

Se entregaron los materiales para las dos fases a MATT en Texas, USA.
19
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Se encuentra en Juridico el proyecto de convenio para su validacién y posterior envio a la DGRI para su
sansion y registro ante la SRE, en su caso.

Se entregaron a MATT cuestionarios tanto para los asesores como para educandos para poder estabecer la
poblacidn objetivo, sin que a la fecha nos haya entregado los resultados.

Se entregaron los materiales para las dos fases a MATT.




o

s
% @ 'nsmuto - D G
NACIONAL PARA
o‘o LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

6. Actualizacion del Manual de Procedimientos de la SAI.

Se presentd a la DCyA el Manual y se autorizé su presentacion ante el COMERI. Se esta integrando el
formato para enviarlo al Comité de Mejora Regularoria.

La mejora mas trascendente en esta manual es la integracion del procesoo para la baja, suspension
temporal y reactivacion de plazas comunitarias en el exterioren SASACE, lo que evita cualquier
discrecionalidad en el tema.

f Estructura documental del
Finalidad: Sistema de Calidad Finalidad:
Brosier clara i Evtss
Y
Manual de o
Calidad
Formado por: Formado por:
- Manual de Procedimientos
J
Y — e
Instrucciones de | Documentacién
trabajo. Normas ‘ Técnica
1
) Finalidad:
Finalidad: T .
Formado por:
Formado por: d :
]
Fig. 11 - Estructura documental del Sistema de Calidad

El manual se preseta a continuacion:
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7. Desarrollo de una aplicaciéon informatica para dispositivos moviles.

Conforme a la necesidad detectada de incorporar nuevas tecnologias de informacién a la educacio, la Plaza
Comunitaria Prescott ofrece desarrollar una aplicaciéon informatica para uso en Estados Unidos, cediendo los
derechos de uso al INEA para su uso a nivel nacional.

Se conjuntaron los requerimientos de diversas plazas comunitarias en el exterior, las de la DAS y la Direccidn
Académica, para integrar el modelo de app 6ptimo.

Se enviaron a la plaza los requerimientos deseables de la aplicacion y se enviaron a juridico las
caracteristicas del proyecto para que nos sugiera el instrumento juridico adecuado para la cesién
correspondiente.

Descripcidon del Proyecto:
U La Iglesia del Sagrado Corazon, a través de la Plaza Comunitaria Prescott, ubicada en Phoenix, Arizona,
creara una aplicaciéon (App) para celulares y tablets, con herramientas utilizables por los educandos, los
asesores y el INEA, en beneficio de las Plazas Comunitarias en Estados Unidos.

La organizacién cuenta con los recursos econdmicos, humanos y técnicos para el disefio y desarrollo.
El INEA elegira el contenido presentable en la App y definira sus herramientas.

El INEA administrara libremente el uso y alcances de la App.

ooo
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