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NO. DPE-001/16

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CON FUNDAMENTO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y SU
REGLAMENTO, CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN LO SUCESIVO “EL INEA”, REPRESENTADO POR EL MTRO.
LUIS EDUARDO RAMIREZ HOLGUIN, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, ASISTIDO
EN ESTE ACTO POR EL DR. CARLOS ALBERTO SIRVENT BRAVO AHUIJA, DIRECTOR DE
PROSPECTIVA Y EVALUACION, Y POR OTRA PARTE MOLINA AUDITORES Y PERITOS S. DE
R.L. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. P. MARCO TULIO CANOC MOLINA, EN
SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, A QUIENES
ACTUANDO CONJUNTAMENTE SE LES DENOMINARA “LAS PARTES” AL TENOR DE LOS
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

Antecedentes

L Para cubrir las erogaciones derivadas del presente contrato se cuenta con disponibilidad de
recursos mediante la autorizacion de suficiencia presupuestaria nimero DPE/001/16 de la
Direccion de Prospectiva y Evaluacién, a través de la Subdireccién de Planeacién,
Programacién y Presupuesto, en la partida 33501 (estudios e investigaciones) del (\\\
Presupuesto de Egresos autorizado a “EL INEA™, y con solicitud de autorizacién para gastos
restringidos (SOLAGARES) DPE/SPPP/01, de fecha 3 de noviembre de 2016. Asimismo se
cuenta con Requisicion de Bienes y Servicios nimero DPE-005/16 de fecha 4 de noviembre
de 2016,

i El presente contrato fue adjudicado mediante el procedimiento de adjudicacion directa, con
fundamento en los articulos 19, 25, 26 fraccidn Ill, 40 parrafo tercero y 42 parrafos
primero, tercero y sexto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico, y articulo 30 parrafos tercero y cuarto de su Reglamento, y habiéndose notificado a
“EL PROVEEDOR?” de dicha adjudicacién mediante carta de aceptacion recibida con fecha 8
de noviembre de 2016.

Hl. En cumplimiento a lo establecido en el articulo 19 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se cuenta con la verificacién de que en los
archivos no existen trabajos relacionados con el objeto del presente instrumento por oficio
DAyYF/0495/2016 de fecha 26 de octubre de 2016, asi mismo la Direccién de
Administracion y Finanzas informa que se efectud la verificacién en los expedientes de la
Subdireccion de Recursos Humanos dando como resultado que no se cuenta con el personal
capacitado o disponible para ejecutar el servicio requerido, mediante oficio™
DAyF/0496/2016 de fecha 26 de octubre de 2016, pdr otro lado se cuenta con a/
autorizacion del titular de este Instituto para la erogacién del servicié requerido que consta
en oficio DG/537.1/2016 de fecha 28 de octubre de 2016.

Queda sujeto a la disponibilidad presupuestal para el Ejercicio Fiscal 2016, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del \
Sector Publico, en relacién con el articulo 18 de su Reglamento, sin que la no realizacién dela "
referida condicion suspensiva origine responsabilidad alguna para “LAS PARTES”.

/ | Pagina 1 de 10




Q NSTITUTO
NACIONAL PARA
& % LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

V. Asimismo, a través de escrito de fecha 7 de noviembre de 2016, signado por el titular de la
Direccion de Prospectiva y Evaluacién, se justifica la contratacion.

Vi. En consecuencia, la titular de la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios, mediante
oficio DAYF/SRMyS/1398/2016 recibido en la Direccién de Asuntos Juridicos el 10 de
noviembre de la presente anualidad, solicito la elaboraci6on del presente contrato.

Declaraciones
“EL INEA” declara por conducto de su apoderado legal que:

I Es un organismo publico descentralizado de la Administraciéon Plblica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propio, creado por Decreto Presidencial publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 31 de agosto de 1981, el cual se reformé por Decreto
publicado en el mismo Diario el 23 de agosto de 2012, y con Registro Federal de
Contribuyentes nimero INE-810901-CP4.

1L De conformidad al articulo 2 del Decreto de fecha 23 de agosto de 2012, tiene por objeto
promover y realizar acciones para organizar e impartir la educacién para adultos, a través de
la prestacion de los servicios de alfabetizacién, educacién primaria y secundaria, la
formacion para el trabajo y las demas que determinen las disposiciones juridicas y los
programas aplicables, apoyandose en la participacién y la solidaridad social.

1. En los términos sefialados en la fraccién VIl del articulo 22 de la Ley Federal de Entidades
Paraestatales, el Director General de este organismo puUblico descentralizado de la
Administracién Plblica Federal tiene, entre otras facultades, la de otorgar poderes a nombre
de “EL INEA”, asi como nombrar representantes.

V. El Mtro. Luis Eduardo Ramirez Holguin, apoderado legal, cuenta con las facultades necesarias
para formalizar el presente contrato, lo cual se acredita con el testimonio del Poder General,
nimero 67,257 de fecha 24 de febrero de 2016, otorgado ante la fe del Notario Pdblico
namero 11 del Distrito Federal, Lic. Carlos Alejandro Duran Loera, que le confiere entre otras
facultades, poder general para actos de administracién, mismas que no le han sido \\_,
modificadas ni disminuidas a la presente fecha. \

V. Para cubrir las erogaciones derivadas del presente contrato se cuenta con disponibilidad de
recursos mediante la autorizacion de suficiencia presupuestaria nimero DPE/001/16 de la
Direccién de Prospectiva y Evaluacién, a través de la Subdireccién de Planeacion,
Programacion y Presupuesto, en la partida 33501 (estudios e investigaciones) dd&z

Presupuesto de Egresos autorizado a “EL INEA”, y con solicitud de autorizacion para gastos
7 restringidos (SOLAGARES) DPE/SPPP/01, de fecha 3 de noviembre de 2016. Asimismo se’
&7 cuenta con Requisicion de Bienes y Servicios nimero DPE-005/16 de fecha 4 de noviembre
de 2016.

VI Para los efectos del presente contrato, sefiala como su domicilio legal el ubicado en la Calle J
Francisco Marquez nimero 160, Colonia Condesa, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal~—"
g A 06140, Ciudad de México.
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“EL PROVEEDOR” declara por conducto de su apoderado legal, que:

L Es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, lo que
acredita con la Escritura Plblica nimero 8,914 de fecha 15 de octubre de 2002, otorgada
ante la fe del Lic. Gabriel Ibarra Flores, titular de la Notaria Piblica nimero 21 en la ciudad de
Puebla de Zaragoza, y con Registro Federal de Contribuyentes MAP021015BG4.

i Cuenta con las facultades suficientes para contratar y obligarse a nombre de su
representada, como se acredita con la Escritura Pdblica nGmero 8,914 de fecha 15 de
octubre de 2002, otorgada ante la fe del Lic. Gabriel Ibarra Flores, titular de la Notarfa
Pablica nimero 21 en la ciudad de Puebla de Zaragoza, mismas que no le han sido
modificadas ni disminuidas a la presente fecha. .

HE. - Tiene por objeto la Asesoria Contable y Administrativa, Juridica, Fiscal, Laboral e
Informatica, el procesamiento de Datos, Investigacién de Mercado, Estudios de Opinion,
encuestas, andlisis politico, entre otros.

v. Conoce plenamente el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, declarando bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de
los supuestos que sefialan los articulos 50 y 60 de este ordenamiento.

V. El presente contrato fue adjudicado mediante el procedimiento de adjudicacién directa, con
fundamento en los articulos 19, 25, 26 fraccién Ill, 40 parrafo tercero y 42 parrafos
primero, tercero y sexto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y articulo 30 parrafos tercero y cuarto de su Reglamento, y habiéndose notificado a
“EL PROVEEDOR” de dicha adjudicacién mediante carta de aceptacion recibida con fecha 8
de noviembre de 2016.

VI Cuenta con la experiencia, capacidad juridica, material y econdmica, asi como con la
organizacion y los elementos técnicos y humanos necesarios para cumplir con las
obligaciones derivadas de este contrato.

VIl Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que “EL INEA” no es su Unico cliente.
VI. Para los efectos del presente contrato, sefiala como su domicilio fiscal el ubicado en 5 Sur
No. 5520, Col. El Cerrito, 72440, Puebla, Puebla, México.
A
Declaran “LAS PARTES” que: \ ;}
/
R Las actividades que realicen de manera conjunta no involucran relaciones de caricter

administrativo, laboral o cualquier otra que implique subordinacién o que impida el libre desarrollo
de sus objetivos.

El presente contrato constituye el acuerdo entre “LAS PARTES” en relacién con su objeto y deja

escrita, efectuada con anterioridad en que se firme el mismo.
A
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1. Se reconocen reciprocamente la calidad con que comparecen y estdn de acuerdo con los
antecedentes y las declaraciones, por lo que manifiestan su conformidad para suscribir el presente
instrumento.

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES” otorgan las siguientes:
Clausulas

Primera.- Objeto.
“EL PROVEEDOR” se obliga con “EL INEA™ a prestar el servicio de Estudio de satisfaccién con los
servicios educativos del INEA.

La prestacion del servicio antes referido se desarrollard de acuerdo con la programacion que
determine “EL INEA” a través de la Direccién de Prospectiva y Evaluacién, y que se enuncia con
mayor amplitud en el Anexo Técnico que firmado por “LAS PARTES” forma parte integra del
presente contrato.

Segunda.- Monto.
“LAS PARTES” acuerdan que el monto por la prestacién del servicio objeto del presente contrato,
es la cantidad de $498,800.00 (cuatrocientos noventa y ocho mil ochocientos pesos 00/100
M.N.), que incluye el Impuesto al Valor Agregado, que se cubrird contra entrega de los servicio
contratados como se detalla en el Anexo Técnico.

Asi mismo convienen “LAS PARTES” que por ninguna circunstancia el precio pactado variara
durante la vigencia del presente contrato.

Si “EL PROVEEDOR” recibiera pagos en exceso debera reintegrar las cantidades entregadas mas
los intereses que se calcularan conforme a una tasa que sera igual a la establecida en el Cédigo
Fiscal de la Federacién como si se tratara del supuesto de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los cargos se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computara por
dfas naturales, desde la fecha del pago hasta que se ponga a disposicion de “EL INEA”.

“EL INEA” se obliga a realizar el pago como se detalla en el Anexo Técnico, por la prestacién de los |
servicios realizados a satisfaccién del area solicitante, y el oficio de liberacién deberd ser suscrito
por el administrador y/o el supervisor del contrato.

Tercera.- Obligaciones de “EL PROVEEDOR”. ~
Prestar los servicios objeto de este contrato, de acuerdo con las normas, tiempos, requerimientos,
instrucciones, programas, especificaciones y datos que le indique “EL INEA” a través del
administrador del contrato y/o del supervisor del mismo Y en su caso, ajustarse a las indicaciones
que éstos le otorguen por escrito.

Aceptar, de ser el caso, que “EL INEA” efecte las retenciones, deducciones o descuentos previstos
n las disposiciones fiscales aplicables.

Entregar al administrador y/o al supervisor del contrato, en caso de que se lo soliciten, un informe
del avance de la prestacién de los servicios.
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Cuarta.- Procedimiento de pago.
El(los) pago(s) se efectuara(n) de conformidad a lo estipulado en el Anexo Uno, que firmado por
“LAS PARTES”, forma parte integra del presente contrato.

Quinta.- Constancia de cumplimiento.
Una vez cumplidas las obligaciones por parte de “EL PROVEEDOR” a satisfaccion de “EL INEA”, se
procedera a extender la constancia de cumplimiento de obligaciones por parte del area requirente.

Sexta.- Finiquito.

“EL PROVEEDOR” otorgara, al momento de efectuarse el Gltimo pago, el finiquito mas amplio que
en derecho proceda en el que expresamente manifieste que “EL INEA” cumplié con todas y cada
una de las obligaciones contraidas, sin reservarse accién ni derecho alguno por ejercitar con
posterioridad.

Séptima.- Comprobacién, supervisién y verificacién.

“EL INEA”, por conducto del administrador y del supervisor del contrato, sera el rea responsable
de verificar, comprobar y supervisar que se cumpla con los derechos y obligaciones establecidas en
el presente contrato.

El administrador y supervisor del contrato es el titular de la Direccién de Prospectiva y Evaluacion.

Octava.- Vigencia.
La vigencia del presente contrato sera del 11 de noviembre al 15 de diciembre de 2016.

Esta vigencia es voluntaria para “EL INEA” y forzosa para “EL PROVEEDOR”, por lo que el primero
podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato cuando concurran razones de
interés general, o por causas justificadas se extinga la necesidad del objeto contratado.

Novena.- Confidencialidad.
“LAS PARTES”, acuerdan en tratar como clasificada toda la informacién intercambiada o acordada
con motivo del presente instrumento, excepto aquella que deba considerarse publica segin lo
dispuesto por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica, la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, la Ley Federal de Proteccidén de Datos Personales en
Posesion de los Particulares y demas disposiciones aplicables.

Toda la informacion impresa, audiovisual, en archivo magnético o que pueda almacenarse por algln
otro medio técnico o cientifico que los adelantos de la ciencia lo permitan, que se proporcionen entre sf
“LAS PARTES” para el debido cumplimiento del objeto del presente convenio, se considera
estrictamente reservada y se prohibe su divulgacidn a terceros con cualquier caracter, hasta por el
tiempo de doce afios, excepto en los casos y condiciones que establezca la ley.

Décima. Datos personales.
Para efectos de lo dispuesto en los articulos 68, 116, 120 de la Ley General de Transparencia y Acce

a la Informacién Plblica y 16 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Piblica, la Ley Federal de Protecci6n de Datos Personales en Posesion de los Particulares y las
disposiciones que de ellas emanen, “LAS PARTES” reconocen y aceptan expresamente que la forma y
términos en que cualquier informacién que se considere como datos de los usuarios seran protegidos\/\
tratados conforme a lo establecido en las referidas leyes. ~—
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Décima primera.- Suspension.

“EL INEA” podra suspender los efectos de este contrato, por razones de austeridad presupuestal o
de orden publico. En este caso, “EL INEA” se compromete a notificar por escrito a “EL
PROVEEDOR?” en el domicilio sefialado en su declaracién VIII, con tres dias de anticipacion vy, por lo
tanto, “EL INEA™ cubrird el o los pagos por los servicios recibidos, a su entera satisfaccion,
procediendo a la suscripcion del finiquito correspondiente.

Décima segunda.- Terminacién anticipada.

“EL INEA” podra dar por terminado anticipadamente sin su responsabilidad el presente contrato,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios, originalmente
contratados, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato.

La terminacion anticipada del contrato se sustentard mediante dictamen que precise las razones o
las causas justificadas que le den origen a la misma en términos del articulo 54 bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, y demas normatividad aplicable,
dando aviso a “EL PROVEEDOR” con tres dias naturales de anticipacién.

Décima tercera.- Rescision.

“EL INEA” podra rescindir administrativamente el presente contrato cuando “EL PROVEEDOR”
incurra en incumplimiento de sus obligaciones, en términos del articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, articulo 98 de su Reglamento vy las
disposiciones de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

“EL PROVEEDOR” no podra ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los
derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato. En caso que llegase a suceder, sera }X

causa de rescision. }J\‘b

Décima cuarta.- Procedimiento de rescisién.

Si se actualiza la hipétesis de incumplimiento mencionada en la cliusula anterior, “EL INEA”
comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR” el probable incumplimiento en que haya incurrido, para
que en un término de tres dfas habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su €aso,
las pruebas que estime pertinentes para desvirtuar el posible incumplimiento.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolverd considerando los
argumentos y pruebas que “EL PROVEEDOR” hubiere hecho valer.

La determinacién final de dar o no por rescindido el contrato debera ser fundada y motivada, la cual
deberd ser notificada a “EL PROVEEDOR” dentro de los tres dias habiles siguientes al término
sefialado en el parrafo primero de esta clausula, y cuando se rescinda el contrato se formulara el
finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “EL INEA” pér
concepto de los servicios recibidos, hasta el momento de la rescisién. P

Décima quinta.- Legislacién aplicable. AN
“EL INEA” y “EL PROVEEDOR” convienen en someterse a las disposiciones que sefiala la Ley de A
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, su Reglamento y demas legislacion'. \
aplicable. ~ )

»
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Décima sexta.- Pena convencional.

“LAS PARTES"” convienen que en el caso de incumplimiento en el tiempo de la prestacién de los
servicios “EL INEA” procedera a calcular la pena convencional conforme al 1% por cada dfa natural
de atraso, sobre el monto total del contrato, la que no excederd del monto de la garantia de
cumplimiento del contrato. Asimismo, “EL INEA” notificard a “EL PROVEEDOR” dicha pena, para
que éste realice el pago de la penalizacién mediante efectivo o cheque de caja a favor de “EL INEA”
en el domicilio establecido en la declaracién VI de “EL INEA™.

Cuando la prestacion de los servicios se realice de manera deficiente, el monto maximo a penalizar
sera del 10%, equivalente a 10 dias maximo de penalizacién. Asimismo “EL INEA” notificara al
administrador Unico de “EL PROVEEDOR” dicha pena, para que realice el pago de la penalizacién
mediante efectivo o cheque de caja, a favor de “EL INEA”.

El calculo de las penas convencionales, deductivas o contractuales es responsabilidad del area
requirente a través del administrador y supervisor del contrato, asi como de cualquier
incumplimiento y deberd avisar en tiempo y en forma a la Direccién de Administracion y Finanzas.

Décima séptima.- Garantia de cumplimiento de contrato.
“EL PROVEEDOR?”, para asegurar el debido cumplimiento de este contrato, se obliga a entregar a *—‘\\
“EL INEA”, dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha de su firma, preferentemente
fianza que tendra caracter de indivisible, expedida por compafifa legalmente autorizada para ello, a
favor de “EL INEA”, por un importe equivalente al 10% del monto total del costo del servicio, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado. Fianza que sélo se dara por terminada treinta dias habiles
después de la fecha de la terminacién de vigencia del contrato o de su terminacién anticipada.

Para su cancelacién, sera necesaria la solicitud por escrito de “EL PROVEEDOR” y con autorizacion
expresa de “EL INEA”.

En el caso de que “EL INEA” convenga con “EL PROVEEDOR” un incremento en la cantidad de los
servicios, solicitard a éste la entrega de la modificacién respectiva de la garantia de cumplimiento
por dicho incremento, lo cual debera estipularse en el convenio modificatorio respectivo.

La aplicacién de la garantia de cumplimiento se hara efectiva cuando el contrato presente uno de
los siguientes casos:

a) Cuando “EL PROVEEDOR” no proporcione el servicio, motivo de esta contratacién. 1
b) Cuando “EL PROVEEDOR” no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el contrato.
Ninguna de “LAS PARTES” serd responsable de cualquier retraso o incumplimiento de est

contrato que resulte directa o indirectamente de caso fortuito o fuerza mayor, la que de invocarse \
deberd acreditarse fehacientemente.

Décima octava.- Caso fortuito o fuerza mayor. { ]
4

F] Lz
Décima novena.- Relacién contractual.
{ La relacién existente entre “EL INEA” y “EL PROVEEDOR” es de caracter estrictamente

administrativa, por lo que “EL PROVEEDOR” es el (inico responsable de las obligaciones de caracter "
N N

e
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civil, laboral y de cualquier otra naturaleza para con las personas con quien se auxilie en el
cumplimiento del presente contrato, por lo que expresamente reconoce y acepta lo que dispone el
articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, por ser el Gnico y exclusivo patrén de los elementos que
comisione, quienes no tienen ni tendran vinculo laboral de alguna clase con “EL INEA” y por lo tanto,

en ningin momento se considera a “EL INEA” como intermediario.

Por lo anterior “EL PROVEEDOR” se obliga a dejar a salvo a “EL INEA” de cualquier reclamacion o
accién instaurada en su contra, o de cualquier juicio o procedimiento que se instaure con motivo del
presente contrato, asi como a pagar en su caso los dafios y perjuicios que se le causen.

Vigésima.- Responsabilidad.
“EL PROVEEDOR” exenta a “EL INEA” de toda responsabilidad legal que pudiera surgir, derivada
como consecuencia directa o indirecta de la prestacién de los servicios.

Vigésima primera.- Propiedad intelectual.

Convienen “LAS PARTES”, en que los derechos de autor que pudieran generarse con motivo del
objeto del presente contrato, corresponderan a “EL INEA” para que como titular de los resultados
producidos, pueda hacer cualquier uso o explotacién de los mismos, en los términos que mejor
convenga a sus intereses institucionales.

Entendiéndose como uso o explotacién los que se indican en la Ley Federal del Derecho de Autor.

“EL INEA” respetara el derecho moral de la(s) persona(s) fisica(s) en su caracter de autor(es), que
para el cumplimiento del objeto del presente contrato haya(n) participado con “EL PROVEEDOR”
dando el crédito que le(s) corresponda, reservandose “EL INEA” el derecho de presentar, continuar
su tramite o de no hacerlo respecto del registro de los derechos de autor relacionados con los
resuftados.

“EL PROVEEDOR” reconoce que toda la informacién proporcionada por “EL INEA” y la que resulte
de este contrato, es de la propiedad intelectual exclusiva de “EL INEA”, por lo que se obliga a recibir
y usar dicha informacién Gnicamente para los fines de este contrato y a no divulgarla ni utilizarla en
publicaciones, informes, conferencias o en cualquier otra forma o beneficios propios o de terceros,
sin la autorizacién expresa y por escrito de “EL INEA”, a2 menos que dicha informacion:

a) Fuera conocida por “EL PROVEEDOR” antes de haberla recibido de “EL INEA”, segln se
demuestre mediante registros fehacientes, especificos y escritos efectuados previamente a la
recepcion de dicha informacién.

b) Fuera o se hiciere del dominio plblico por actos ajenos a “EL PROVEEDOR”. [~

c) Estuviera disponible previamente para un tercero que no tuviese la obligacidén de confidencialidad
directa o indirecta con “EL INEA”, seg(in se demuestre mediante prueba suficiente.

|

Cualquier material que proporcione “EL INEA” a “EL PROVEEDOR” y que se relacione con el objeto }
de este contrato, continuara siendo de la exclusiva propiedad de “EL INEA” y “EL PROVEEDOR” na i
lo debera retener ni copiar sin su consentimiento expreso y por escrito, y debera devolverlo tan
pronto desocupe dicho material o le sea requerido por “EL INEA”.

4
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“EL PROVEEDOR" podra suministrar la informacién proporcionada por “EL INEA” exclusivamente
al personal que aquél designe para realizar las actividades convenidas y debera advertirle de sus

obligaciones de confidencialidad.

Vigésima segunda.- De la informacion a los érganos de control.

“EL INEA” y “EL PROVEEDOR” se obligan a entregar a la Secretaria de la Funcién Plblica y/o al
Organo Interno de Control en “EL INEA”, en el momento que se les requiera, toda la informacion
relacionada con el procedimiento de adjudicacion directa que se le asigné a “EL PROVEEDOR” con
fundamento en los articulos 19, 25, 26 fraccion lll, 40 parrafo tercero y 42 parrafos primero,
tercero y sexto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, y articulo
30 parrafos tercero y cuarto de su Reglamento.

Vigésima tercera.- Del procedimiento de conciliacién.

En cualqguier momento “EL PROVEEDOR” y “EL INEA” podran presentar ante la Secretaria de la
Funcién Pdblica, solicitud de conciliacién, por desavenencias derivadas del cumplimiento del
contrato, cuyo procedimiento se substanciara conforme a lo dispuesto en el titulo sexto “De la
solucién de las controversias”, capitulo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico, asi como de su Reglamento.

En el supuesto de que “LAS PARTES” lleguen a un acuerdo durante la conciliacién, el convenio
respectivo obligara a las mismas, y su cumplimiento podra ser demandado por la via judicial; en caso
contrario, podran optar por cualquier via de solucién a su controversia.

Vigésima cuarta.- Modificaciones al contrato y asuntos no previstos.
El presente contrato podré ser modificado o adicionado por voluntad de “LAS PARTES”, siempre y
cuando medie causa justificada o superviniente.

“LAS PARTES” convienen en que las modificaciones, dudas y controversias con motivo de la
ejecucion del contrato deberan ser notificadas en el domicilio sefialado por “LAS PARTES” para
tales efectos con al menos tres dfas naturales de anticipacién y constancia por escrito y seran
resueltas de comin acuerdo, y las decisiones que se tomen deberan constar por escrito y con apego
a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

Vigésima quinta.- Cesi6n de derechos.

“EL PROVEEDOR” no podra ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los
derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato, con excepcién de los derechos de
cobro, en cuyo caso deberd contar con el consentimiento previo por escrito de “EL INEA”, a través
de la Direccién de Administracién y Finanzas.

Los derechos de cobro, podran cederse cuando “EL PROVEEDOR” opte por adherirse a las cadenas
productivas de “EL INEA” en la pagina web https://cadenasnafin.com.mx, de conformidad con las
disposiciones emitidas por la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico publicadas en el Diario Ofic)a>

de la Federacion el 28 de febrero de 2007.

¥
7

Vigésima sexta.- Ausencia de vicios.
“LAS PARTES” manifiestan que a la firma del presente contrato no media dolo, violencia, mala fe o
cualguier otro vicio de consentimiento que pudiera invalidar.

»
»
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- Vigésima séptima.- Encabezados y definiciones.

PN

/

Los encabezados y definiciones sefalados en las clausulas del presente contrato se han utilizado
Unicamente para una rapida localizacién e identificacién del contenido de la cldusula que se trate,
por lo que en ningn momento se entendera que dichos encabezados y definiciones limitan o alteran
el acuerdo de “LAS PARTES” contenido en ellas.

Vigésima octava.- Jurisdiccion.

Para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, “LAS PARTES” se someteran
expresamente a la jurisdiccién y competencia de los tribunales federales con residencia en la Ciudad
de México, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles en razén de sus
respectivos domicilios presentes o futuros.

Leido el presente contrato y enteradas “LAS PARTES” del valor, alcance y fuerza legal de sus
clausulas, lo firman al calce y al margen, constante de diez fojas, por duplicado para constancia y
validez, en la Ciudad de México, a los diez dias del mes de noviembre del afio dos mil dieciséis,
conservando un ejemplar “EL INEA” y uno “EL PROVEEDOR”.

Por “EL INEA” Por “EL PROVEEDOR"

VA i ~/
N/ﬁé. %is Eduardha?fu’fez Holguin C.P. Marx:j:a/ Tulio Cano Molina

Apoderado legal Af)’oderado legal

Asistido por

AU e

Dr. Carlos Alberto Sirvent Bravo Ahuja
Director de Prospectiva y Evaluacién

S

Las firmas que aparecen en esta hoja, forman parte de! Contrato de Prestacién de Servicios de fecha 10 de noviembre de
2016, celebrado entre el INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS y MOLINA AUDITORES Y
PERITOS, S. DER.L. DE C.V,, cuyo objeto es prestar el servicio de Estudio de satisfaccién con los servicios educativos del INEA.
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Asesoria Contable
Asesores Fiscales
Auditores Internos
Estudios de Mercado
Estudios Financieros
Teneduria de Libros

3 de noviembre de 2016.

3 It

[ .}

=

Dr. Carlos Alberto Sirvent Bravo Ahuja

Director de Prospectiva y Evaluacién

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
PRESENTE

A continuacién ponemos a su consideracién la Propuesta Técnica-Econémica para la ¢
realizaci6n del proyecto denominado:
“Estudio de Satisfaccién con lgs servicios educativos del INEA”

Especificaciones

e Estudio de Satisfaccig os educativos del INEA.

Para el desarrollo del e "méiéuiente: '

Recursos Humanos:

MolinaiAyd

3 T O%OQn especialidad en el
53k bperacxon:y’é'ﬁéh rs“de“reﬁultad’os de esttrd”]os“ de ¥atisfaccion de usuarios de
servicios educ@ivgs= 2 [ T
e Molina Auditores y Peritos cuenta con un eqmpo de encuestadores telefénicos con
experiencia de mas de 10 mil entrevistas, lo que les permite acceder a informantes
de dificil acceso. ,
e Larealizacién del estudio se llevard a cabo en un periodo de 6 semanas.
e Elrecurso humano cuenta con manejo estadisticas inferenciales para evaluar el
peso de los distintos factores que explican la satisfaccién de los servicios educativos

del INEA.

3,
3

W o

Recursos Materiales:

e Se cuenta con recursos informdticos y telefénicos para la realizacién del estudio de
satisfaccion de servicios educativos. Se cuenta con una red informatica y telefénica
de 25 equipos para entrevistas telefénicas.

Material a entregar:
o Documento final que contenga los resultados del Estudio de Satisfaccion de los

Servicios Educativos del INEA, entre educandos actualmente inscritos a los

5 Sur 5520 Col El Cerrito C.P. 72440 Tel y Fax(222) 8 92 12 96-99 Puebla
canocano@megared.net.mx
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S.DER.L.DEC. V

Asesoria Contable
Asesores Fiscales
Auditores Internos

x4

Bom om

Estudios de Mercado
programas de Alfabetizaci6n, Primaria, Secundaria y Formacidespadios Tingagieras =
INEA. ' : Teneduria de Libros =
Vigencia:

e Lasactividades se realizaran a partir de la adjudicacion del estudio y de que Molina
Auditores y Peritos cuente con la informacién necesaria para iniciar los trabajos y
hasta el 15 de diciembre del. 2016.

Monto del contrato:

o El Estudio de Satisfaccién con los servicios educativos del INEA tendra un costo de
$430,000.00 pesos (CUATROCIENTOS TREINTA MIL PESOS 00/100 M.N.) mas IVA
por la cantidad de $68,800.00 (SESENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS PESOS 00/100¢
M.N.) .

Plazos, condiciones de entreé‘
\ ‘:\j

e El pago se realizard e icién contra entrega del documento final, el

i

cual contendrd las obse

VCDmentarios acordados al final del proceso con
el INEA.

Cronograma

31| Bspedalistds | ot de™) Dusation | S ‘Enbregables
= participantés” Sethanas | - =
proyecto 3. 3F DE .Y
Estudio de 12 4 Molina | Semana 1 el INEA
Satisfaccién Auditores |entregard informacién de
con los e - |y Peritos |contacto de los educandos
Servicios actualmente inscritos de
Educativos o los programas del INEA.
del INEA

Semana 2 Molina
Auditores y Peritos
entregara el cuestionario
piloteado parala
realizacién del estudio.
Molina Auditores y Peritos
entregara el disefio dela
muestra del estudio as{
como la incidencia del
respondente.

Semana 3 Molina
Auditores y Peritos
realizari el trabajo de

5 Sur 5520 Col El Cerrito C.P. 72440 Tel y Fax(222) 8 82 12 96-99 Puebla
canocano@megared.net.mx



Asesoria Contable
Asesores Fiscales
Auditores Internos
Estudios de Mercado

)

jad

Bo®oom

(72}

campoel@diostiRangiaro
telefonitggieduria de Libro

o]

172

Semana 4: Entrega del
documento final del
Estudio de Satisfaccién de
los Servicios Educativos
del INEA

Lugar de entrega:

o Los entregables serdn enyjadosala Subdireccién de Planeacién, Programacion y
Presupuesto del INEA, ubi¢dda en 5to piso de Francisco Marquez no. 160, Colonia
Condesa Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06140. i‘

- Lugar de elaboracién del:

4 .
o El estudio y and instalaciones de Molina Auditores y Peritos,
ubicadas en Calle i¥ 5520: Colon El Cerrito, Puebla, Pue. CP 72440.
Condiciones especiales:
o s _f: g A 3 H ¥, E
“alcancey los d‘ereébé“é’ seran transferidos al Instituto Nacional parla Educacién
de los Adultos pard gjire 8bteldispongaide 16§ productos de este estudio.
Vigencia de la cotizacién:
e Lapresente cotizacién tendra una vigencia de 60 dias naturales.
Sin mas por el momento quedo a sus 6rdenes.
AL

C.P. Marc%ulio Cano Molina
Director General

Molina Auditores y Peritos SRL de CV

Tel: (222) 892-12-96

5 Sur 5520 Col El Cerrito C.P. 72440 Tel y Fax(222) 8 92 12 96-99 Puebla
canocano@megared.nef.mx
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ANEXO TECNICO

PROYECTO:

“ESTUDIO DE SATISFACCION CON LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DEL INEA?”

ACTIVIDADES:

MONITOREO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL
INSTITUTO EN CUANTO A LA CALIDAD DE LOS MISMOS, A TRAVEZ DE ENCUESTA
REALIZADA VIA TELEFONICA CON PERSONAL CAPACITADO EN EL DISENO,
OPERACION Y ANALISIS DE RESULTADOS DE ESTUDIOS DE SATISFACCION DE
USUARIOS DE SERVICIOS EDUCATIVOS, CONSIDERANDO LAS CARACTERISTICAS
UNIDAD DE ANALISIS, TECNICA DE RECOLECCION, TAMANO DE LA MUESTRA,
MARGEN DE ERROR Y DISENO MUESTRA.

MEDIR Y EVALUAR MEDIANTE ENCUESTA TELEFONICA LOS DISTINTOS FACTORES
QUE EXPLICAN LA SATISFACCION GLOBAL DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DEL
INEA. V -

MEDIR Y EVALUAR MEDIANTE ENCUESTA TELEFONICA EL CUMPLIMIENTO DE
EXPECTATIVAS QUE HAN CUMPLIDO LOS EDUCANDOS RESPECTO DE LOS
PROGRAMAS EDUCATIVOS DEL INEA FORMACION PARA EL TRABAJO, SECUNDARIA
Y PRIMARIA.

MEDIR Y EVALUAR MEDIANTE ENCUESTA TELEFONICA LA IMPORTANCIA QUE LOS
EDUCANDOS CONSIDERAN SOBRE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DEL INEA.

MEDIR Y EVALUAR MEDIANTE ENCUESTA TELEFONICA LAS SUGERENCIAS QUE
EXPRESAN LOS EDUCANDOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS QUE
OFRECE EL INEA. I :

MEDIR Y EVALUAR MEDIANTE ENCUESTRA TELEFONICA LA DESCRIPCION DE LA
MUESTRA SEXO, EDAD Y OCUPACION.

INEA Francisco Marquez 160, Col. Condesa, Del. Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06140
Tels.: 5241 2700 5241 2800 52412900 www.inea.ecob.mx
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CRONOGRAMA:

NOWBRE PEL
PROYECTO

ESPECIALISTAS
PARTICIPANTES

TOTALDE
ESTUDIOS

DURACIO

SEDE

TENTREGABLES

FECHA

DE
ENTREG
A

MONTO
INCLUYE
VA

Estudio de
Satisfaccién con los
servicios

Educativos del

12

E =

Molina
. Auditore
I v
Peritos

Semana 1 el INEA
entregarst  informacion
de contacte de  los
educandos actualmente
inscritos en los

15 de
diciembre
2016.

$498,800.00

INEA.
programas del INEA.

Semana 2 Molina
Auditores vy Peritos
entregard el
cuestionario piloteado
para la realizacidon del
estudio. Molina
Auditores v Peritos
entregard el disefio de
la muestra del estudio
asi como Ia incidencia
“def respondente.

Semana 3 Molina
Auditores y  Peritos
realizard el trabajo de
campo de 600
entrevistas telefonicas.

Semana. 4: Entrega del K:
documento final  del
Estudio de Satisfaccion
de los Servicios ) \
Educativos del INEA.

MONTO DEL CONTRATO

El monto total asciende a $498,800.00 (Cuatrocientos noventa y ocho mil ochocientos pesos 00/100

M. N)con L.V A incluido.

VIGENCIA DEL CONTRATO

Las actividades antes descritas se realizaran a partir del 11 de noviembre y hasta el 15 de diciembre de

2016.

LUGAR DE ENTREGA

Subdireccién de Planeacidn, Programacion y Presupuesto ubicada en: Francisco Marquez No. 160. 5°
o P b

piso, Col. Condesa, Cuauhtémoc, Ciudad de México, C. P. 06140.

INEA Francisco Marquez 160, Col. Condesa, Del. Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06140
Tels.: 52412700 5241 2800 52412900 www.inca.cob.mx
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SUPERVISION Y VIGILANCIA

El administrador del contrato sera el Dr. Carlos Aiberio Sirvent Bravo Ahuja, Director de Prospectiva y
Evaluacion quien de manera conjunta sera el responsable de realizar el seguimiento, verificacion y

cumplimiento del contrato.

PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA Y FORMA DE PAGO

Se realizardn en una sola exhibicion contra la entrega del documento final, el cual contendrd las
observaciones y comentarios acordados al final del proceso con el INEA, asi mismo  serdn validados y
recibidos a entera satisfaccién de la Direccidn de Prospectiva y Evaluacién, quien realizara la liberacion

del pago correspondiente mediante oficio de liberacion y de acuerdo al cronograma de actividades.

CONDICIONES ESPECIALES
El alcance del proyecto y los entregables serén transferidos al instituto Nacional para la Educacién de los

Adultos, para que disponga de los productos como mejor convenga a sus intereses institucionales.

INEA Francisco Méarquez 160, Col. Condesa, Del. Cuauhiémoc, Ciudad de México. C.P. 06140
Tels.: 5241 2700 5241 2800 32412900 www.inea.gob.mx
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