PEDIDO NO. DDyCIEI003/17

PEDIDC PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO QUE CON FUNDAMENTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, .SU REGLAMENTO Y LAS POLITICAS, BASES Y
LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN ADELANTE “LAS POBALINES”, CELEBRAN
POR UNA PARTE EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN LO SUCESIVO “EL INEA”,
REPRESENTADO POR EL MTRO. LUIS EDUARDO RAMIREZ HOLGUIN, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL,
ASISTIDO EN ESTE ACTO POR EL LIC. JORGE ALBERTO CARRANZA CASTILLO, SUBDIRECTOR DE
DELEGACIONES E INSTITUTOS ESTATALES ZONA SUR, Y POR OTRA PARTE BIO. EDITH GONZALEZ FLORES, EN
LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, A QUIENES ACTUANDO CONJUNTAMENTE SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES” AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

Antecedentes

I Para cubrir las erogaciones derivadas del presente pedido se cuenta con disponibilidad de recursos, mediante ia
gutorizacion de suficiencia presupuestaria nimero DDyCIE/003/17, emitida por la Direccion de Prospectiva y
Evaluacion, a través de la Subdireccion de Planeacion, Programacion y Presupuesto, en la partida 33501 (Estudios e
Investigaciones), del Presupuesto de Egresos autorizado a “EL INEA”, y con la solicitud de autorizacién para gastos
restringidos (SOLAGARES) numero DDyCIE-004-17, de fecha 3 de octubre de 2017. Asimismo se cuenta con
Requisicién de Bienes y Servicios nimero DD-003/17 de fecha 06 de Octubre de 2017.

i El presente pedido fue adjudicado mediante el procedimiento de adjudicacién directa, con fundamento en los articulos
19, 25, 26 fraccién I, 40 parrafo tercero, 42y 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico, articulos 15,30 y 81 de su Reglamento, y el capitulo V.16, IV.17, IV.17.1 y IV.17.2 de “LAS POBALINES”
habiéndose notificado a “EL PROVEEDOR” de dicha adjudxcacmn mediante carta de aceptacion recibida con fecha 18
de octubre de 2017.

. En cumplimiento a lo establecido en el articulo 19 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico, se cuenta con la verificacion de que en los archivos no existen trabajos relacionados con el objeto del presente
instrumento mediante oficio DAYF/773/2017 de fecha 28 de septiembre de 2017,asi mismo la Subdifeccién de Recursos
Humanos informé que no se cuenta con el personal capacitado o disponible para ejecutar el servicio requerido,
mediante oficio DAYF/SRH/1411/2017 de fecha 27 de septiembre de 2017, por otro lado se cuenta con la autorizacion
del titular de este Instituto para la erogacién del servicio requerido que consta en el oficio DG/389/2017 de fecha 2 de
octubre de 2017. '

Iv. Asimismo, a través de escrito de fecha 08 de octubre de 2017, signado por el titular de la Subdireccién de Delegaciones
e Institutos Estatales Zona Sur, se justifica la contratacion.

V. Mediante oficio numero DDyCIE/230/2017 de fecha 12 de Octubre de 2017, el titular del drea requirente solicita fa
contratacion del servicio, motivo de este pedido.

Declaraciones
“EL INEA” declara pdr conducto de su apoderado legal que:

1. Es un organismo pUblico descentralizado de la Administracion Piblica Federal, con personalidad juridica y patrimonio
propio, creado por Decreto Presidencial publicado en ef Diario Oficial de la Federacién el 31 de agosto de 1981, el cual
se reformd por Decreto publicado en el mismo Diario el 23 de agosto de 2012, y con Registro Federal de
Contribuyentes nimero INE-810901-CP4.

. De conformidad al articulo 2 del Decreto de fecha 23 de agosto de 2012, tiene por objeto promover y realizar acciones
para organizar e impartir la educacién para adultos, a través de la prestacién de los servicios de alfabetizacion,
educacidn primaria y secundaria, la formacién para el trabajo y las demas que determinen las disposiciones juridicas y -
los programas aplicables, apoyandose en la participacion y la solidaridad social

Hl.  Enlos términos sefialados en la fracc:lon Vi del articulo 22 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, el Director
General de este organismo publico descentralizado de fa Administracion Plblica Federal tiene, entre otras facu!tades la
de otorgar poderes a nombre de “EL INEA”, asi como nombrar representantes. '/ hY

i
i

IV. El Mtro. Luis Eduardo Ramirez Holguin, apoderado legal, cuenta con las facultades necesarias para iormahzar el
presente pedido, lo cual se acredita con el testimonio del Poder General, nimero 67,257 de fecha 24 de\febfefwde“”“
2016, otorgado ante la fe del Notaric Publico nimero 11 del Distritoc Federal, ahora Ciudad de México, Lic. Carlos
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Alejandro Duran Loera, que le confiere entre otras facultades, poderes generales para actos de administracién, mismos
que no le han sido modificadas ni disminuidas a la presente fecha.

V. Para los efectos del presente pedido, sefiala como su domicilio legal el ubicado en la Calle Francisco Marquez nimero
160, Colonia Condesa, Cuauhtémoc, Codigo Postal 06140, Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR?” declara que:

Es una persona fisica de nacionalidad mexicana con Registro Federal de Contribuyentes GOFE8001297J5 y con Clave
Unica de Registro de Poblacion GOFE800129MDFNLDOS.

Conoce plenamente el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
declarando bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de los supuestos que sefialan los articulos 50
y 60 de este ordenamiento.

Cuenta con la experiencia, capacidad juridica, material y econémica, asi como con la organizacion y los elementos
técnicos y humanos necesarios para cumplir con las obligaciones derivadas de este pedido.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que “EL INEA” no es su tnico cliente.

Para los efectos del presente pedido, sefiala como su domicilio fiscal el ubicado en Calle Laurel, Casa C 85, San Pedro
Martir, Tlalpan Ciudad de México, C.P. 14650, México.

Declaran “LAS PARTES” que:

I Las actividades que realicen de manera conjunta no involucran relaciones de caracter administrativo, laboral o cualquier
otra que implique subordinacion o que impida el libre desarrollo de sus objetivos.

fl.  El presente pedido constituye el acuerdo entre “LAS PARTES" en relacion con su objeto y deja sin efecto cualquier
otra negociacion, obligaciones o comunicacion entre éstas ya sea verbal o escrita, efectuada con anterioridad en que se
firme el mismo.

lll.  Se reconocen reciprocamente la calidad con que comparecen y estan de acuerdo con los antecedentes y las .

declaraciones, por lo que manifiestan su conformidad para suscribir el presente instrumento.
Expuesto lo anterior, “LAS PARTES” otorgan las siguientes:
Clausulas

Primera.- Objeto. )
“EL. PROVEEDOR” se obliga con “EL INEA” a prestar el servicio de "Guia de procedimientos operativos para las

coordinaciones de zona".

La prestacion del servicio antes referido se desarrollara de acuerdo con la programacion que determine “EL INEA” a través
del administrador y/o supervisor del pedido, y que se enuncia con mayor amplitud en el anexo, “LAS PARTES” convienen en
agregar al presente pedido, el anexo (nico que contiene la descripcion y especificaciones técnicas del servicio (anexo
técnico), asi como la cotizacion de “EL PROVEEDOR”.

Segunda.- Monto.

“LAS PARTES” convienen y aceptan que el importe total del pedido sera de $348,000.00 {trescientos cuarenta y ocho mil
pesos 00/100 M.N.), que incluye el Impuesto al Valor Agregado, que se cubrird contra entrega de!l servicio contratado como
se detalla en el anexo (nico.

Asi mismo convienen “LAS PARTES” que por ninguna circunstancia el precio pactado variard durante la vigencia del
presente pedido.

Si “EL PROVEEDOR?” recibiera pagos en exceso debera reintegrar las cantidades entregadas mas los intereses que se
calcularan conforme a una tasa que sera igual a la establecida en el Cédigo Fiscal de la Federacién como si se tratara del
supuesto de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los cargos se calcularan sobre las cantidades pagadas en exCesé en
cada caso y se computara por dias naturales, desde la fecha del pago hasta que se ponga a disposicion de “EL INEA”.

“EL INEA” se obliga a realizar el pago como se detalia en el Anexc Técnico conforme a las caracteristicas y especificaciohes
contratadas, y el oficio de liberacion debera ser suscrito por el administrador y/o el supervisor del pedido.
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Tercera.- Obligaciones de “EL. PROVEEDOR”.

Prestar el servicio objeto de este pedido, de acuerdo con las normas, tiempos, requerimientos, instrucciones, programas,
especificaciones y datos que le indique “EL INEA” a través del administrador del pedido y/o del supervisor del mismo y en su
caso, ajustarse a las indicaciones que éstos le otorguen por escrito.

Aceptar, de ser el caso. que “EL INEA” efectie las retenciones, deducciones o descuentos previstos en las disposiciones
fiscales aplicables.

Entregar al administrador y/o al supervisor del pedido, en caso de que se lo soliciten, un informe del avance de la prestacion

del servicio.

Cuarta.- Condiciones de pago.

“EL INEA” realizard el pago a través depdsito bancario, mediante una transferencia electronica de recursos a la cuenta
bancaria sefialada por “EL PROVEEDOR”, por el importe que se detalla en la clausula segunda del presente pedido. “EL
PROVEEDOR?” debera presentar un Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) por internet (CFDI'S) en el cual especificara el
importe del pedido.

El pago se realizara, en una sola exhibicién, una vez que se haya prestado el servicio adjudicado conforme a las
caracteristicas y especificaciones contratadas, en un plazo que no podra exceder de veinte dias naturales contados a partir
de la entrega det (los) Comprobante (s) Fiscal (es) respectivo (s). El plazo sefialado no incluye aclaraciones o demoras
atribuibles a “EL PROVEEDOR” o carencia de documentos comprobatorios para la emision del pago.

El (los) Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) debera (n) cumplir con los requisitos fiscales vigentes, indicando el nimero
de pedido, la descripcién completa del servicio adjudicado, el costo unitario, e! desglose del impuesto al Valor Agregado, el
importe total y los datos de “EL PROVEEDOR”.

El titutar del Departamento de Control Presupuestal validara el (los) Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) y sera el
responsable de devolver a “EL. PROVEEDOR” los comprobantes que tengan errores, deficiencias o falta de requisitos dentro
de los dos dias habiles siguientes a la fecha de su recepcion, indicando por escrito a “EL. PROVEEDOR?” las deficiencias
que debera corregir,

Las obligaciones fiscales vigentes que resulten con motivo del presente pedido seran cumplidas puntuaimente por cada una
de “LAS PARTES” en lo que les corresponda.

Quinta.- Constancia de cumplimiento.
Una vez cumplidas las obligaciones por parte de “EL PROVEEDOR” .conforme a las caracteristicas y especificaciones
contratadas, se procedera a extender la constancia de cumplimiento de obligaciones por parte del area requirente.

Sexta.- Finiquito.

“EL PROVEEDOR?” otorgara, al momento de efectuarse el pago, el finiquito mas amplio que en derecho proceda en el que™

expresamente manifieste que “EL INEA” cumplié con todas y cada una de las obligaciones contraidas, sin reservarse accion
ni derecho alguno por ejercitar con posterioridad.

Séptima.- Comprobacién, supervisién y verificacién.
“EL INEA”, por conducto del administrador y del supervisor del pedido, sera el area responsable de verificar, comprobar y
supervisar que se cumpla con los derechos y obligaciones establecidas en el presente pedido.

Ef administrador del pedido seré el Lic. Jorge Alberto Carranza Torres Castillo, Subdirector de Delegaciones e Institutos
Estatales, Zona Sur y el supervisor del pedido sera el Lic. Luis Lépez Acle, Subdirector de Delegaciones e Institutos
Estatales, Zona Norte.

Octava.- Vigencia.
La vigencia del pedido sera del 19 de octubre al 15 de diciembre de 2017.

Esta vigencia es voluntaria para “EL INEA” y forzosa para “EL PROVEEDOR”, por lo que el primero podra dar por
terminado anticipadamente el presente pedido cuando concurran razones de interés general, o por causas justificadas se
extinga la necesidad del objeto requerido.

Novena.- Defectos y vicios ocultos. . 4

“EL “PROVEEVOR" se obliga ante el “EL INEA” a responderde los defectos y vicios ocultos en la calidad élos servicios, asf
como de cualquier responsabilidad en que hubiera incurrido, en los términos sefialados en el preser 2dido y en la
legislacién aplicable. .
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Décima.- Confidencialidad.

“LAS PARTES”, acuerdan en tratar como clasificada toda la informacion intercambiada o acordada con motive del presente
instrumento, excepto aquella que deba considerarse publica segln lo dispuesto por la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Plblica, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Ley Federal de
Proteccidn de Datos Personales en Posesién de los Particulares y demas disposiciones aplicables.

Toda la informacion impresa, audiovisual, en archivo magnético o que pueda almacenarse por algin ofro medio técnico o
cientifico que los adelantos de la ciencia o permitan, que se proporcionen entre si “LAS PARTES” para el debido
cumplimiento del objeto del presente pedido, se considera estrictamente reservada y se prohibe su divulgacién a terceros con
cualquier caracter, hasta por el tiempo de doce afios, excepto en los casos y condiciones que establezca la ley.

Décima primera.- Suspensién.

“EL INEA” podra suspender los efectos de este pedido, por razones de austeridad presupuestal o de orden publico. En este
caso, “EL INEA” se compromete a notificar por escrito a “EL PROVEEDOR?” en el domicilio sefialado en su declaracion Vi,
con al menos tres dias de anticipacion y, por lo tanto, “EL INEA” cubriré el o los pagos por la prestacion del servicio,
conforme a las caracteristicas y especificaciones requeridas, procediendo a la suscripcién del finiquito correspondiente.

Décima segunda.- Terminacion anticipada.

“EL INEA” podra dar por terminado anticipadamente sin su responsabilidad el presente pedido, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, originalmente adjudicados, o se determine la nulidad total o parcial
de los actos que dieron origen al pedido.

La terminacion anticipada del pedido se sustentara mediante dictamen que precise las razones o las causas justificadas que
le den origen a la misma, en términos del articulo 54 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y demas normatividad aplicable, dando aviso a “EL PROVEEDOR?” con un dia de anticipacion.

Décima tercera.- Rescision.

“EL INEA” podra rescindir administrativamente el presente pedido cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de
sus obligaciones, en términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
articulo 98 de su Reglamento y las disposiciones de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

“EL PROVEEDOR” no podra ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones
que se deriven del presente pedido, en caso que llegase a suceder sera causa de rescision.

Décima cuarta.- Procedimiento de rescision. :

Si se actualiza la hipotesis de incumplimiento mencionada.en la clausula anterior, “EL INEA” comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR?” el probable incumplimiento en que haya incurrido, para que en el término establecido por el articulo 54 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico exponga lo que a su derecho convenga y aporte engu
caso, las pruebas que estime pertinentes para desvirtuar el posible incumplimiento.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los argumentos y pruebas que “EL
PROVEEDOR?” hubiere hecho valer.

La determinacién final de dar o no por rescindido el pedido debera ser fundada y motivada, Ia cual debera ser notificada a
“EL PROVEEDOR” dentro del plazo establecido por el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, y cuando se rescinda el pedido se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar “EL INEA” por concepto del servicio prestado, hasta el momento de la rescisién.

Décima quinta.- Legislacién aplicable.
“EL INEA” y “EL PROVEEDOR” convienen en someterse a las disposiciones que sefala la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demés legislacién aplicable.

Décima sexta.- Pena convencional. ]

“EL PROVEEDOR” al ser exceptuado de la presentacién de la garantia de cumplimiento del pedido en términos de ley, el
monto que pagara como pena convencional sera del 20% por incumplimiento a las obligaciones contraidas al amparo del
presente pedido. . ’

El calculo de las penas convencionales, deductivas o contractuales es responsabilidad de! area requirente a través del
administrador y supervisor del pedido, asi como de cualquier incumplimiento y debera avisar en tiempo y 'en forma a la
Direccién de Administracién y Finanzas.

Décima séptima.- Caso fortuito o fuerza mayor.
Ninguna de “LAS PARTES” sera responsable de cualquier retraso o incumplimiento de este pedido 'que Yesulte directa o
indirectamente de caso fortuito o fuerza mayor, la que de invocarse debera acreditarse fehacientemente,
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Décima octava.- Relacién contractual.

La relacion existente entre “EL INEA” y “EL. PROVEEDOR” es de caracter estrictamente administrativa, por lo que “EL
PROVEEDOR?” es el (nico responsable de las obligaciones de caracter civil, laboral y de cualquier ofra naturaleza para con
las personas con quien se auxilie en el cumplimiento del presente pedido, por lo que expresamente reconoce y acepta lo que
dispone el articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, por ser el dnico y exclusivo patrén de los elementos que comisione,
quienes no tienen ni tendran vinculo laboral de alguna clase con “EL INEA” y por lo tanto, en ninglin momento se considera
a “EL INEA” como intermediario.

Por lo anterior “EL PROVEEDOR” se obliga a dejar a salvo a “EL INEA” de cualquier reclamacion o accién instaurada en su
contra, o de cualquier juicio o procedimiento que se instaure con motivo del presente pedido, asi como a pagar en su caso los
dafios y perjuicios que se le causen.

Décima novena.- Responsabilidad.
“EL PROVEEDOR” exenta a “EL INEA” de toda responsabilidad legal que pudiera surgir, derivada como consecuencia
directa o indirecta de la prestacion de los servicios.

Vigésima.- Datos personales.

Para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares y las
disposiciones que de ella emanen, “EL PROVEDOR” reconoce y acepta expresamente que la forma y términos en que
cualesquiera informacidn que se considere como datos personales seran protegidos y tratados de conformidad con lo que se
establece y se regula en la Ley mencionada y en el “Aviso de Privacidad” correspondiente.

Vigésima primera.- De la informacién a los érganos de control.
“EL INEA” y “EL PROVEEDOR" se obligan a entregar a la-Secretaria de la Funcién Publica y/o al Organo Interno de Control
en “EL INEA”, en el momento que se les requiera, toda la informacion relacionada con el presente pedido.

Vigésima segunda.- De integridad y combate a la corrupcioén,

“EL PROVEEDOR?” se obliga a que durante la ejecucion del pedido ni &I ni-sus socios, directivos o empleados, por si o por
interposita persona: a), solicitaran o promoveran la realizacion, el otorgamiento o la adquisicién indebida del servicio
adjudicado objeto del pedido; b) promoveran ante las personas que detenten la calidad de servidores publicos la gestion, la
tramitacion o la resolucion ilicita de negocios publicos relacionados con la administracion del pedido, vy, ¢) ofreceran,
prometeran o daran dinero o cualquier otra dadiva, a los servidores publicos encargados de la administracion del pedido.

“EL INEA” y “EL PROVEEDOR” acuerdan que durante la vigencia del pedido se comprometen a actuar con estricto apego a
las anteriores reglas de conducta para combatir el cohecho, el trafico de influencia y el uso indebido de atribuciones y g
facultades.

los mismos, en los términos que mejor convenga a sus intereses institucionales.

Vigésima tercera.- Patentes, marcas y derechos de autor. P
Convienen “LAS PARTES”, en que los derechos de autor que pudieran generarse con motivo del objeto del presente pedido, I
corresponderan a “EL INEA” para que como titular de los resultados producidos, pueda hacer cualquier uso o explotacion d
Entendiéndose como uso o explotacién los que se indican en la Ley Federal del Derecho de Autor.

?

“EL INEA” respetara el derecho moral de la(s) persona(s) fisica(s) en su caracter de autor(es), que para el cumplimiento del
objeto del presente pedido haya(n) participado con “EL PROVEEDOR” dando el crédito que le(s) corresponda, reservandose
“EL INEA” el derecho de presentar, continuar su trémite o de no hacerlo respecto del registro de los derechos de autor
relacionados con los resultados. : : :

“EL PROVEEDOR?” reconoce que toda la informacién proporcionada por “EL INEA” y la que resulte de este pedido, es de la %\\
propiedad intelectual exclusiva de “EL INEA”, por lo que se obliga a recibir y usar dicha informacién Gnicamente para los
fines de este pedido y a no divulgarla ni utilizarla en publicaciones, informes, conferencias o en cualquier otra forma o k\‘

beneficios propios o de terceros, sin la autorizacion expresa y por escrito de “EL INEA”, a menos que dicha informacion:

a. Fuera conocida por “EL PROVEEDOR” antes de haberla recibido de “EL INEA”, segtn se demuestre mediante
registros fehacientes, especificos y escritos efectuados previamente a la recepcion de dicha informacion.

b. Fuera o se hiciere del dominio publico por actos ajenos a “EL PROVEEDOR”.

c. Estuviera disponible previamente para un tercero que no tuviese la obligacién de confidencialidad directa o indirecta
con “EL INEA”, segln se demuestre mediante prueba suficiente.

Cualquier material que proporcione “EL INEA” a “EL PROVEEDOR” y que se relacione con el l;j%o de este pedido,
continuara siendo de la exclusiva propiedad de “EL INEA” y “EL PROVEEDOR” no lo debera r tenen ni copiar sin su
consentimiento expreso y por escrito, y debera devolverlo tan pronto desocupe dicho material o le sea-squerido por “EL
INEA”.
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“EL PROVEEDOR?” podré suministrar la informacion proporcionada por “EL INEA” exclusivamente al personal que aquel
designe para realizar las actividades convenidas y debera advertirle de sus obligaciones de confidencialidad.

Vigésima cuarta.- Del combate a las practicas monopdlicas absolutas y relativas.

“EL PROVEEDOR” se obliga a que durante la vigencia del pedido, se abstendréan de celebrar acuerdos, por si 0 a través de
interpdsita persona, entre si o con otros agentes econdmicos, que tengan por finalidad o efecto, en relacién con el servicio
adjudicado objeto de este pedido:

i Fijar, elevar, concertar o manipular el precio de dicho servicio;
2) Restringir o limitar la prestacion del servicio;
3) Dividir, distribuir, asignar o imponer porciones o segmentos del mercado gubernamentat;

Establecer, concertar o coordinar posturas o la abstencién en los procedimientos de contratacién realizados conforme a lo
dispuesto en el pedido, o intercambiar informacion cuyo propésito o efecto corresponda a los referidos en los numerales
anteriores.

“EL PROVEEDOR?” se abstendra de incurrir en practicas monopdlicas relativas, como estan definidas en los articulos 54 a
56 de la Ley Federal de Competencia Econémica.

Sera causa de rescision del pedido, el que “EL PROVEEDOR?™, por si o por interpdsita persona, incurra en alguna o algunas
de las conductas tipificadas como: a) delito contra la economia publica, conforme a lo dispuesto en el articulo 254 bis de!
Codigo Penal Federal;, b) practicas monopélicas absolutas, segun lo estatuido en el articulo 53 de la Ley Federal de
Competencia Econémica; o c) practicas monopélicas relativas; en términos de los articulos 52 a 56 de esta ltima ley. Para la
actualizacion de la causal de rescisién sera necesario que la conducta tipica y antijuridica se haya producido en relacion con
el servicio que es objeto de este pedido y que la responsabilidad de “EL. PROVEEDOR” de que se trate, por si o por
interposita persona, haya sido determinada en resolucion firme, dictada por autoridad competente.

Vigésima quinta.- Del procedimiento de conciliacién.
En cualquier momento “EL PROVEEDOR” y “EL INEA” podran presentar ante la Secretaria de la Funcion Publica, solicitud
de conciliacion, por desavenencias derivadas del cumplimiento del pedido, cuyo procedimiento se substanciara conforme a lo
dispuesto en el titulo sexto “De la solucion de las controversias’, capitulo segundo, de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como de su Reglamento.

En el supuesto de que “LAS PARTES” lleguen a un acuerdo durante la conciliacion, el convenio respectivo obligara a las
mismas, y su cumplimiento podra ser demandado por la via judicial; en caso contrario, podran optar por cualquier via de
solucién a su controversia.

Vigésima sexta.- Modificaciones al pedido y asuntos no previstos.
El presente pedido podré ser modificado o adicionade por voluntad de “LAS PARTES”, siempre y cuando medie causa
justificada o superviniente. Siempre que el monto total de las modificaciones no rebase en el conjunto, el 20% del monto o
cantidad de los conceptos y volimenes establecidos originalmente en el mismo y el precio sea igual al pactado originalmente;
asi como que se cuente con la disponibilidad presupuestal correspondiente.

Vigésima séptima.- Cesion de derechos.

“EL PROVEEDOR” no podra ceder en forma parcial o total a favor-de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones
que se deriven del presente pedido, con excepcion de los derechos-de cobro, en cuyo caso debera contar con el
consentimiento previo por escrito de “EL INEA”, a través de la Direccion de Administracién y Finanzas.

Los derechos de cobro, podran cederse cuando “EL PROVEEDOR” opte por adherirse a las cadenas productivas de “EL
INEA” en la pagina web https://cadenasnafin.com.mx, de conformidad con las disposiciones emitidas por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de febrero de 2007.

Vigésima octava.- Ausencia de vicios.
“LAS PARTES” manifiestan que a la firma del presente pedido no media dolo, violencia, mala fe o cualquier otro vicio de
consentimiento que pudiera invalidar. .

Vigésima novena.- Encabezados y definiciones.
Los encabezados y definiciones sefialados en las clausuias del presente pedido se han utilizado Unicamehte g
localizacion e identificacion del contenido de la clausula que se trate, por lo que en ninglin momento se entenae
encabezados y definiciones limitan o alteran el acuerdo de “LAS PARTES"” contenido en ellas.
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Trigésima.- Jurisdiccion.

Para la interpretacion y cumplimiento de este pedido, “LAS PARTES” se someteran expresamente a la jurisdiccion y
competencia de los tribunales federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero que
pudiera corresponderles en razén de sus respectivos domicilios presentes o futuros.

Leido el presente pedido y enteradas “LAS PARTES” del valor, alcance y fuerza legal de sus clausulas, lo firman al calce y
al margen, constante de 07 fojas, por duplicado para constancia y validez, en la Ciudad de México, a los diecinueve dias del
mes de octubre del afio dos mil diecisiete, conservando un ejemplar “EL INEA” y uno “EL PROVEEDOR?”.

Por “EL INEA” Por “EL PROVEEDOR”

i

l\ﬁ!ro\Lms Eduarde Ramirez Holguin Bio. Edith Gonzalez Flores
: Apoderado Iegal

/
H

Asistido por
/

NI

Dowrsante. =

e Alberto Carranza Castillo
kDelegacnones E Institutos Estatales
| Zona Sur

Lic. Jo
Subdirector De|

Las firmas que aparecen en esta hoja, forman parte del pedido de prestacién de servicio de fecha 19 de octubre de 2017, celebrado entre este Instituto
Naciona! para la Educacién de los Adultos y Bio. Edith Gonzélez Flores, cuyo objeto es prestar el servicio de “Guia de procedimientos operativos para
las coordinaciones de zona".
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"Afio del Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos"

ANEXO TECNICO

" OBJETO: Guia de procedimientos operativos para Coordinaciones de Zona del INEA.

Antecedentes.

El INEA desarrolla modelos educativos, materiales didacticos, sistemas para la evaluacién del aprendizaje, realiza
investigaciones para fortalecer la educacién con personas jovenes y adultas, y certifica la educacién basica para
aquellos que no hayan cursado o concluido dxchos estudlos en los términos del articulo 43 de la Ley General de
Educacién, que establece que la educacxon para adulto sta destmada a mdwnduos de 15 afios o mds que no hayan
cursado o concluido la educacion pmman y s ’, u ,dzirla y ya no pueden i mcorporarse al sistema escolarizado.

Las Coordinaciones de Zona:son umdadcs administrativas institucionales de un, Instltuto Estatal de Educacion para
Adultos o de las Deleg; ones del INEA, responsable ‘dentro de-un, ambito terﬁtonalcspemﬁco de la promocion,
mcorporacmn y atencxon a educandos y ﬁcuras sohdanas : de la prestacmn de Ios servxclos educatlvos de

Objetivo g aeneral _ S . .
Realizacion de una propuesta de uma de procesos operatwos cuya consulta ayude a los txtulares de cada unidad
a operacxon de las coordmacm’n'es"de zona deL FNEA 5 B

admxmstratlva para eficient

Objetivos especxﬁcos , : L :
® Idenhf icar los ‘pro: “sos operatlvos con losqu operan actualmente las coordmamones de zona C)
o Establecer mecamsmbs claros( que den otdén'y eficienciaa la: operac 6n de\las coordmacmne} 'de zona. S
a 1.2 peraé ion y funcmnamxemo de las

o Identmcar y establecer Thec msmos de buenas “practicas
coordmacmnes de z na

Descrxpcxon del servicio : . > : . M
El Proveedor usardo m todos de- mvestxgacmn y analxsxs cuanutatwos y/o ; ahtatnvos mtegrara en esta propuesta

por el INEA, de manera
su cargo.

actualmente mediante visitas a las coordmacnones de ZO a de
a los titulares de dichas unidades administrativas.
Las tareas y procesos deberdn presentarse en capitulos de acuerdo con su objetivo y dichos capitulos seran los
siguientes.

I. Captacion de beneficiarios.
Debera contener las acciones encaminadas a inscribir beneficiarios, desde la planeacion estratégica hasta el
momento de inscripcion. ‘

2. Atencién al beneficiario. ’
Deberd contener las acciones encaminadas a atender al beneficiario proporcionandd los servicios y productos que el
instituto desarrolla para este fin. /

~

3. Conclusion.
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Debera contener las acciones encaminadas a generar procesos simples y claros de acuerdo con el niimero de
beneficiarios a fin de proporcionarles el sustento documental oficial de los mismos.

Alcance
La guia serd un documento de consulta disponible para todos los coordinadores de zona de las Delegaciones de

INEA asi como de los Institutos Estatales.

Finalidad
La guia sera un elemento de apoyo y orientacion a los coordinadores de zona a cumplir con sus funciones de una
manera ordenada, clara y eficiente, lo cual redundari en una mayor satisfaccién de nuestros beneficiarios.
Metodologia

Trabajo de gabinete
El proveedor, utilizando la normatlvxdad vxgente propondra una sene
Coordinadores de Zona del INEA y una vez’ 4

pasos y tareas que deben realizar los

objetivos. -
Trabajo. de campo

o

SIS

o w

Plazos de entrega y Forma de Pago..
Un solo pago al final del proyecto.

Cronograma de actividades

ACTIVIDAD ENTREGABLE MES MONT?VH:CLUYE
Propuesta de Guia de

procedimientos operativos

para Coordinaciones de Zona | 1/2 15 de diciembre

del INEA. (Estado de : $348,000.00 (Trecientos
Querétaro) cuarenta.-y; ocho mil pesos
Archivo documental 00/108"MN.)

digitalizado  del  proyecto 29 < ..

(fotografias, entrevistas, 22 15 de diciembre

cuestionarios, etc.)

3
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Importe del Contrato: $348,000.00 (Trecientos cuarenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.) Incluye [.V.A.

Administracién, Supervisién y Vigilancia:. El administrador del contrato serd El Lic. Jorge Alberto Carranza s
Castillo. Subdirector de Delegaciones e Institutos Estatales. Zona Sur y el supervisor del contrato sera el Lic. Luis
Lopez Acle. Subdirector de Delegaciones e Institutos Estatales. Zona Norte. Ambos seran los responsables de

realizar el seguimiento, verificacién y cumplimiento del contrato.
4
Vigencia del Contrato: 19 de octubre 2017 al 15 de diciembre de 2017 /

Condiciones Especiales: Toda la informacion que se entregue al proveedor adjudicado serd de carédcter
confidencial. Por lo tanto, el proveedor ad;udxcado para este servicio deberd comprometerse a mantener en dicha
condicion la informacién y documentacion que se le pr: porcxone misma“que deberd ser analizada en las oficinas -
del {NEA De ser necesario brindara. el 50 .requerido en reuniones, si i mpanado al personal del INEA.

\fla:educacién de los adultos

9%



Men C Edith Gonzélez Flores
RFC: GOFE80012987J5

CURP: GOFE800128MDFNLDO8
CELULAR: 55-3194-3627

Ciudad de México a 3 de octubre de 2017

Lic. Jorge Alberto Carranza Castillo
Subdirector de Delegaciones
Presente.

En atencion a su solicitud de Informacién/cotizacién para el proyecto de “Guia de
procedimientos operativos para Coordinaciones de Zona del INEA” Me permito
someter a su consideracion la presente propuesta técnica 'y cotizacién. Sin mas por
el momento me reitero a sus érdenes y quedo a la espera de su amable respuesta.

ATENTAMENTE

EDITH GONZALEZ FLORES

N

Propuesta Técnica Guia de procedimientos operativos para Coordinaciones de Zonaw.



M en C Edith Gonzélez Flores

- RFC: GOFE8001287J5
CURP: GOFES800128MDFNLDO8
CELULAR: 55-3194-3627

M en C Edith Gonzalez Flores

RFC: GOFE8001297J5
CURP: GOFE800129MDFNLDO08

Calle Laurel No 85, interio'r C, Colonia San Pedro Martir,
Delegacion Tlalpan, C.P. 14650, Ciudad de México.

Celular: 55-3194-3627

Propuesta Técnica:

Guia de procedimientos operativos para Coordinaciones
de Zona del INEA.

Propuesta Técnica Guia de procedimientos operativos para Coordinaciones\d& el INEA.
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Antecedentes.

El INEA desarrolla modelos educativos, materiales didacticos, sistemas para la
evaluacion del aprendizaje, realiza investigaciones para fortalecer la educacion con
personas jovenes y adultas, y certifica la educacion béasica para aquellos que no
hayan cursado o concluido dichos estudios en los términos del articulo 43 de Ia Ley
General de Educacién, que establece que la educacion para adultos esta destinada
a individuos de 15 afios 0 mas que no hayan cursado o concluido la educacion
primaria y secundaria y ya no pueden incorporarse al sistema escolarizado.

Las Coordinaciones de Zona son unidades administrativas institucionales de un
Instituto Estatal de Educacién para Adultos o de las Delegaciones del INEA,
responsable, dentro de un ambito territorial especifico, de la promocion,
incorporacion y atencion a educandos y figuras solidarias; de la prestacion de los
servicios educativos, de acreditacion y certificacién de conocimientos; de la dotacion
de los apoyos y materiales para que funcionen dichos servicios, y de la informacidn
y documentacién derivada de los mismos.

Obijetivo general.

Realizar una propuesta de guia de procesos operativos cuya consulta ayude a los
titulares de cada unidad administrativa para eficientar la operacxon de las
coordinaciones de zona del INEA.

Objetivos especificos.

e ldentificar los procesos operativos con los que operan actualmente las

coordinaciones de zona.

o Establecer mecanismos claros que den orden y eficiencia a la operacion de

las coordinaciones de zona.

e ldentificar y establecer mecanismos de buenas practicas en la operacidn y
funcionamiento de las coordinaciones de zona. / &;

Descripcién del proyecto.

Usando métodos de investigacion y andlisis cuantitativos y/o cualitativos se™~._
integrara en la propuesta de guia los procesos operativos validados por el INEA
para la operacion de sus Coordinaciones de Zonay a su vez se propondran_pasos

Propuesta Técnica Guia de procedimientos operativos para Coordinaciones de Zona del INEA.
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y tareas para aquellas funciones que no cuenten con procesos operativos validados
de forma que los coordinadores de zona puedan realizar todas las funciones que
conlleva su cargo. ‘

Para sustentar aquellos casos en que se realicen propuestas recabaremos
informacion de cémo se realizan dichas tareas actualmente mediarite vigitas a las
coordinaciones de zona de la Delegacién de Querétaro a fin de entrevistar a los
titulares de dichas unidades administrativas.

Estructura y contenido de la Guia de procedimientos.

Las tareas y procesos se presentaran en capitulos de acuerdo a su objetivo de la
siguiente manera.

e Capitulo 1 Captacién de beneficiarios.

Este apartado contendra aquellas acciones encaminadas a inscribir beneficiarios,
desde la planeacién estratégica hasta el momento de inscripcién.

Dichas acciones abarcan entre otras:

e La promocion de los servicios y productos del instituto
o La incorporacién y atencion a educandos y figuras solidarias

o Capitulo 2 Atencién al beneficiario.

Este apartado contendra las acciones encaminadas a atender al beneficiario
proporcionando los servicios y productos que el instituto desarrolla para este fin.

Dichas acciones abarcan entre otras:

o La prestacién de los servicios educativos
e La dotacién de los apoyos y materiales para que funcionen dichos servicios

e Capitulo 3 Conclusion.

En este apartado final se contienen las acciones encaminadas a generar procesos
simples y claros de acreditacion y certificacion para los beneficiarios a fin de

proporcionarles el sustento documental oficial de sus conocimientos. e

Propuesta Técnica Guia de procedimientos operativos para Coordinaciones de Zona del INEA.
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Estas acciones abarcan entre otras:

e la prestacién de los servicios de acreditacion y certificacién de
conocimientos

Alcance del proyecto.

La guia sera un documento de consulta disponible para todos los coordinadores de
zona de las Delegaciones de INEA asi como de los Institutos Estatales.

Finalidad.

La guia sera un elemento de apoyo y orientacién a los coordinadores de zona a
cumplir con sus funciones de una manera ordenada, clara y eficiente, lo cual
redundara en una mayor satisfaccion de nuestros beneficiarios.

Metodologia del proyecto.

Para cumplir con los requerimientos del proyecto se realizaran un .conjunto de
labores encaminadas a diagnosticar, recabar procesar y validar informacion
pertinente de la siguiente manera.

% Trabajo de gabinete

Dentro del marco de la normatividad vigente, propondremos un mapa de funciones
que arroje aquellas series de pasos y tareas que deben realizar los Coordinadores
de Zona del INEA, una vez hecho esto documentaremos los procesos operativos
que a la fecha se encuentren validados por el INEA a fin de detectar aquellas tareas
que no cuenten con procesos validados para que en dichos casos podamos
proponer tareas, pasos y/o la secuencia que el coordinador de zona puede aplicar
para poder cumplir con todos sus objetivos.

o Trabajo de campo

Para fundamentar las propuestas que haya que desarrollar se realizaran visitas a
las Coordinaciones de Zona del Estado de Querétaro con el objeto de entrevistar a
los Coordinadores de Zona de cada una para averiguar y documentar la forma en
gue cumplen actualmente con las tareas que no cuentan con procesys”%/ahdados y
rescatar las mejores practicas de los entrevistados. { /

Propuesta Técnica Guia de procedimientos operativos para Coordinaciones de Za,r\lf d(iﬂiEfAu/
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2. Archivo documental digitalizado del proyecto (fotografias, entrevistas,
cuestionarios, etc.)

Plazos de entrega.

La entrega del estudio abarcara del 19 de octubre al 15 de diciembre de 2017.

Cotizacidn por los servicios, términos de pago y validez de los mismos.

El costo total por los servicios arriba descritos sera de $ 300.000.00 m/n mas el IVA
(Trecientos mil pesos 00/100 m.n., mas [VA) Mismos que el INEA pagara contra la
entrega de los productos finales del proyecto, a saber:

e Una Propuesta de Guia de procedimientos operativos para
Coordinaciones de Zona del INEA. (Estado de Querétaro)

e Un Archivo documental digitalizado del proyecto (fotografias, entrevistas,
cuestionarios, etc.)

La presente propuesta técnica y cotizacion tienen una validez de 30 dias naturales
a partir de la fecha en que se entrega.

R

Propuesta Técnica Guia de procedimientos operativos para Coordinaciones de Zona del INEA(
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