
Dirección de Prospectiva, Acreditación y Evaluación 
Informe según artículo 15 del reglamento de la LAASSP 

Ficha técnica 
PROYECTO ESTUDIO PARA EL ANÁLISIS Y ACTUALIZACIÓN NORMATIVA 

DE LOS PROCESOS DE INSCRIPCIÓN, ACREDITACIÓN Y 
CERTIFICACIÓN PARA EL EJERCICIO 2019. 

Contrato Contrato DAS-N-004/19 de fecha 17 de septiembre de 2019. 
Área de 
impacto  

Áreas de Oficinas Centrales y las 32 Entidades Federativas 

Centro de 
Costos 

Partida 33501 

Total de 
entregables 

3 

Costo del  
proyecto 

$150,000.00 (CIENTO CINCUENTA MIL PESOS 00/100 m.n) 

Antecedentes El Instituto Nacional para la Educación de los Adultos tiene 
como parte de su objeto realizar acciones para organizar, 
coordinar y desarrollar estrategias para elevar la calidad y 
eficiencia de los procesos destinados a la educación para 
jóvenes y adultos, a través de la prestación de los servicios 
de alfabetización, educación primaria, secundaria y 
acreditar los conocimientos adquiridos.  

Para coadyuvar a la implementación de las acciones 
anteriores, es necesario realizar un análisis desde la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, La 
Ley de Educación, programas de mediano plazo, Decreto de 
Creación, Estatuto Orgánico, para realizar las propuestas de 
actualización de los procedimientos correspondientes que 
dan origen a dichos procesos. 

 
Propósito Análisis del marco normativo del INEA para identificar 

mejoras a los documentos que rigen los procesos de 
inscripción, acreditación y certificación para el ejercicio 
2019, para fortalecer los servicios que brinda el instituto, así 
como el desarrollo de nuevos instrumentos normativos que 
favorezcan la operación y supervisión de nuestros procesos 
durante el presente año. 
 

Impacto Coadyuvar a la continuidad operativa en los Institutos 
Estatales y Unidades de Operación del INEA con 
independencia de la rotación del personal de los mismos y 
conforme a la normatividad vigente, lo que conlleva a la 
mejora en el desarrollo de actividades, mediante: 

 La generación y/o actualización de documentos 
normativos que regulen los procesos de inscripción, 
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acreditación y certificación dentro de los institutos 
estatales y delegaciones del inea. 

 Análisis del modelo de supervisión de los procesos 
sustantivos de inscripción, acreditación y certificación 
en los institutos estatales y delegaciones, para 
identificar y promover las acciones para mejorar la 
operación de dichos procesos. 

Lo anterior con la visión de mejorar la atención de los grupos 
en situación de vulnerabilidad y población prioritaria para el 
INEA durante 2019. 
 

Método para 
medir el 
impacto 

Procedimientos actualizados conforme a la normatividad 
vigente. 

BeneficiarioFigura que incorpora

Inicio

Responsable de 
Acreditación de CZ

xplica qué es el INEA y 
el Modelo Educación para la 

Vida y el Trabajo

Llena formato Registro del 
Beneficiario conjuntamente con 
la persona y sugiere iniciar con 

el módulo   La Palabra 

Efectúa el llenado de la primera 
parte del f ormato Registro del 

Beneficiario o solicita a las 
pers onas que el las mismas lo  

contesten

Llena la primera parte del 
formato Registro del 

Beneficiario y lo devuelve

Muestra a las personas los 
temas a estudiar de acuerdo 
a sus intereses y en su caso, 

los materiales 
correspondientes sugiriendo 

la ruta de los módulos a 
cursar

1

no

 Les  pregunta si saben leer y 
escribir

si

2
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Bat erías de examen
Hojas de Respuest a

Envía al Departamento de 
Administración de Exámenes el 

requerimiento estatal de 
exámenes y formatería de 

acreditación dos meses antes 
de la aplicación, vía correo 

electrónico

Prepara material para su 
distribución a los aplicadores de 

examen con base a la 
programación

Organiza la aplicación en SASA, 
registra las sedes, fechas, 

horarios y aplicadores para su 
difusión a los Técnicos 

Docentes

Visita a  los círculos de estudio , 
rec aba las solicitudes de 
exámenes diagnósticos o 

finales por educando y ent rega 
a la  Coordinac ión de Zona para 

la programación de la 
aplicación

Inicio

Departamento de 
Administración de Exámenes

Técnico Docente Acreditación Coordinación 
de Zona

Recibe material y formatería, 
programa las sedes, fechas, 
horarios y aplicadores para 

atender la demanda de 
exámenes de los educandos

Con la información recibida, 
genera la demanda de 

exámenes (dos meses antes 
de la aplicación de que se 

trate) para sol icitar al área de 
Acreditación Estatal

Recibe y revisa solicitudes 
mensuales de exámenes y 

formatería de las entidades, 
dos meses antes de la 

aplicación e integra matriz de 
impresión para su envío al 

proveedor

Inicia  la producc ión de 
materia l de examen y 

formatería en c ada entidad 
a más tardar el día 8 del 

mismo mes y los entrega al 
área de Acreditación 

Estatal 20 días naturales 
después

ProveedorAcreditación Estatal

Recibe material de examen y 
formatería impresos y los 

distribuye a las 
Coordinaciones de Zona con 

base en la demanda y 
mediante actas de entrega-

recepción

Fin

Envía al DAE las actas de entrega-
recepción del material de 

exámenes y formatería impresos 
en el mes y en caso de que se 

requiera, solicita a la SNEA y DAE 
las baterías, los módulos y la 
cantidad de exámenes que 
requiere se autoricen para 

reutilización

Concentra  actas de entrega-
rec epción para v erificar serv icio 
del proveedor, soportar y  liberar 

el pago.

Anali za, autoriza e informa a los 
IEEAs y UOIs las baterías 

autorizadas a reutiizar

Informa a las Coordinaciones de 
Zona las baterías que fueron 

autorizadas a reutilizar y 
distribuye el material a las 
Coordinaciones de Zona.

 
 

Cerificados

Report e Usuarios que 
Concluyen N ivel

si

1

Solicita a la Coordinación de 
Zona completar el  expediente 

en sistema

Emite el certificado siguiendo 
los pasos establecidos por el 

Sistema de Certificación Digital  
(SICEDI). (por generar, 

generado, por firmar y firmado).

Completa el expediente y 
entrega a Acreditación en CZ 
para emisión de certificados

Present a, ac redita exámenes y 
concluye nivel

Inicio

Acreditación en CZBeneficiario Informática en 
Coordinación de Zona (CZ)

1

no

1

Registra en el sistema de 
control escolar, la 

actualización del expediente  
y en su caso, los datos de la 

cuenta de correo electrónico 
institucional con internet. 

Genera reporte de Usuarios 
que Concluyeron Nivel (UCN)

Verifica que el  expediente 
(físico, digital o  mixto) de los 

benef iciarios que 
concluyeron nivel es té 
completo y en su caso, 

solicita al  Técnico Docente 
complementar el mismo

Técnico Docente

Revisa que los expedientes 
digitales de los beneficiarios 
que concluyeron nivel y cuyos 
certificados o certificaciones 
fueron solicitados por la 
coordinación de zona, estén 
completos

Acreditación Estatal

 
 
 

Resultado 
obtenido 

Con la contratación de este servicio, se obtuvieron: 
 Procedimientos actualizados que permiten eficientar 

y homogeneizar la operación de los procesos de 
Inscripción, Acreditación y Certificación que permitan 
otorgar servicios de calidad a los beneficiarios del 
INEA. 
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Forma en que 
contribuyeron 
al logro del 
objetivo para 
el cual se 
realizó la 
contratación 

Con la actualización de los procedimientos de Inscripción, 
Acreditación y Certificación, se obtuvieron los siguientes 
beneficios: 

 Mantener la continuidad operativa, acorde a la 
normatividad vigente. 

 Apoyar en el cumplimiento de los Lineamientos 
vigentes, elevando la calidad y transparencia de los 
servicios que se ofrecen a los jóvenes y adultos que 
atiende el INEA. 

 


