Direccién de Prospectiva, Acreditacion y Evaluacion
Informe segun articulo 15 del reglamento de la LAASSP

PROYECTO

Ficha técnica
ESTUDIO PARA EL ANALISIS Y ACTUALIZACION NORMATIVA

DE LOS PROCESOS DE INSCRIPCION, ACREDITACION Y

CERTIFICACION PARA EL EJERCICIO 2019.

Contrato Contrato DAS-N-004/19 de fecha 17 de septiembre de 2019.
Area de | Areas de Oficinas Centrales y las 32 Entidades Federativas
impacto

Centro de | Partida 33501

Costos

Total de |3

entregables

$150,000.00 (CIENTO CINCUENTA MIL PESOS 00/100 m.n)

El Instituto Nacional para la Educaciéon de los Adultos tiene
como parte de su objeto realizar acciones para organizar,
coordinar y desarrollar estrategias para elevar la calidad y
eficiencia de los procesos destinados a la educacién para
jovenes y adultos, a través de la prestaciéon de los servicios
de alfabetizacién, educacién primaria, secundaria vy
acreditar los conocimientos adquiridos.

Para coadyuvar a la implementacién de las acciones
anteriores, es necesario realizar un analisis desde la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, La
Ley de Educacién, programas de mediano plazo, Decreto de
Creacién, Estatuto Orgdanico, para realizar las propuestas de
actualizacién de los procedimientos correspondientes que
dan origen a dichos procesos.

Analisis del marco normativo del INEA para identificar
mejoras a los documentos que rigen los procesos de
inscripcién, acreditaciéon y certificacion para el ejercicio
2019, para fortalecer los servicios que brinda el instituto, asi
como el desarrollo de nuevos instrumentos normativos que
favorezcan la operacién y supervisiéon de nuestros procesos
durante el presente ano.

Costo del
proyecto
Antecedentes
Propdsito
Impacto

Coadyuvar a la continuidad operativa en los Institutos
Estatales y Unidades de Operacién del INEA con
independencia de la rotacién del personal de los mismos y
conforme a la normatividad vigente, lo que conlleva a la
mejora en el desarrollo de actividades, mediante:

e La generacién y/o actualizacion de documentos
normativos que regulen los procesos de inscripcion,
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acreditaciéon y certificacion dentro de los institutos
estatales y delegaciones del inea.

e Anadlisis del modelo de supervision de los procesos
sustantivos de inscripcidn, acreditaciéon y certificacion
en los institutos estatales y delegaciones, para
identificar y promover las acciones para mejorar la
operacion de dichos procesos.

Lo anterior con la vision de mejorar la atencién de los grupos
en situacion de vulnerabilidad y poblacién prioritaria para el
INEA durante 2019.

Método
medir
impacto

para

el

Procedimientos actualizados conforme a la normatividad
vigente.

ion o Reil acion de iario:

Responsable de
Acreditacién de CZ

Figuraque incorpora Beneficiario

Inicio

!

Entrega a la Figura que
incorpora los formatos de
Registro de Beneficiario

Recibe formatos de
Registro de Beneficiario y
visita personas jévenes o
adultas para inscribir o
reinscribir

v

Se presenta ante las
personas jévenes o adultas,
les explica qué es el INEAY
el Modelo Educacién para la
Viday el Trabajo

v

Muestraa las personas los
temas a estudiar de acuerdo
a sus intereses y ensu caso,
los materiales
correspondientes sugiriendo
la ruta de los médulos a
cursar

'

Les pregunta sisaben leery
escribir

!

iSaben leery escribir? —.

Bene >
para que inscriba o
reincorpore beneficiarios

Llena formato Registro del
Beneficiario conjuntamente con 2
la persona y sugiere iniciar con

el médulo YLa Palabra¥

I

v

Efectda el llenado de la primera
parte del formato Registro del
Beneficiario o solicita a las
personas que ellas mismas lo
contesten

Llena la primera parte del
formato Registro del
Beneficiarioy lo devuelve

}

T

\ 4
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Técnico Docente

Inicio

!

Visita a los circulos de estudio,
recaba las solicitudes d
examenes diagnésticos o

finales por educando y entrega

ala Coordinacionde Zona para
la programacion de la

Acreditacion Coordinacion
de Zona

Con la informacién recibida,
genera lademanda de
examenes (dos meses antes
de la aplicacion de que se
trate) para solicitar al area de
Acreditacion Estatal

-

Demanda y distribucion de Examenes

Acreditacion Estatal

Envia al Departamento de
Administracion de Examenes el
requerimiento estatal de
examenes y formaterfa de
acreditacién dos meses antes
de la aplicacion, via correo

— —

Departamento de
Administracion de Exdmenes

Recibeyy revisa solicitudes
mensuales de examenes y
formateria de |as entidades,
dos meses antes de la
aplicacion e integra matriz de
impresion para su envio al

Proveedor

inicia fa produccion de

Estatal 20 dias naturales
SRicEe) electronico edor i
Recibe material de examen y
Recibe material y formateria, formateria impresos y los
programa las sedes, fechas, distribuye alas
horarios y para  4— C deZonacon <
atender la demandade base en la demanda y
examenes de los educandos mediante actas de entrega-
recepcion
Bat erias de examen
Hojas de Respuesta
> Envia al DAE las actas deentrega- Concentra actasde entrega-
ién del material de ficar s
Organizalaaplicacién en SASA, et recepcion para verificar sewicio
registra las sedes, fechas, enel mesy en caso deque se Celpictesdomschompvlbeay
horarios y aplicadores para su requier, solicita ala SNEAy DAE  —»-
difusion a los Técnicos el A Analiza, autoriza e informa a los
Docentes oo e e e S IEEASs y UOIs las baterias
Tekilizadon autorizadas a reutiizar
D e e ey Informa a las Coordinaciones de
distribucién a los aplicadores de. na las baterias que fueron
o e autorizadas a reutilizar y
programacion distribuye el material a las
Coordinaciones de Zona
Fin
Emisién y entrega de certificados de terminacin de estudios
Beneficiario fepnatca sy \creditacion en N Nt reditacion
el Acredit cz Tecnico Docente Acreditacion Estatal
Inicio

1

Registra enelsistema de!
control escolar, la

Verifica que el expediente

Revisa que los

expedientes

actualizacién del expediente (fisico, digital o mixto) de los digitales e los beneficiarios
beneficiarios que Completa el expediente e condluyeron nivel y cuyos

Presorta scrdiaeximanesy | ), yensucasolosdatosdels || conciyeronmve eté Pl entreaa Acediaconen 2 P certicados’ o cartiicaciones
Ealsens) ¢ e mpletoy ensu caso, para emision de certificados fueron  solicitados por I

institucional coninternet.
nera reporte de Usuarios
que Concluyeron Nivel (JCN)
Reporte Usuarios que
venNivel

complemertar el mismo

coordinacién de zona,

!

ZEsta completo el
expediente digital?

Emite el certificado siguie

Ios pasos estableci dos por el

Sistera de Certificacion Di

(SICEDI. (por generar,

estén

—no-

ndo

|
igital

generado, por firmar y firmado)

Carficados

Solicita a la Coordinacion de
Zona completar o expediente
nsistema

!

Resultado
obtenido

Con la contratacién de este servicio, se obtuvieron:

e Procedimientos actualizados que permiten eficientar
y homogeneizar la operacion de los procesos de
Inscripcion, Acreditacion y Certificacion que permitan
otorgar servicios de calidad a los beneficiarios del
INEA.
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Forma en que
contribuyeron
al logro del
objetivo para
el cual se
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CERTIFICACION PARA EL EJERCICIO 20719.
Con la actualizacion de los procedimientos de Inscripcion,
Acreditacion y Certificacién, se obtuvieron los siguientes
beneficios:

e Mantener la continuidad operativa, acorde a Ila
normatividad vigente.

e Apoyar en el cumplimiento de los Lineamientos
vigentes, elevando la calidad y transparencia de los
servicios que se ofrecen a los jovenes y adultos que
atiende el INEA.




