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Trabajo en Equipo

La metodologia de trabajo para desarrollar los proyectos y servicios de consultoria se basan
en un trabajo de equipo en conjunto con nuestro cliente, al brindarle apoyo y mejores
soluciones a través del conocimiento que nuestros consultores ofrecen basado en la

experiencia y en las certificaciones.

SID ofrece servicios de consultoria que aportan valor a nuestros clientes y nuestro objetivo
es establecer una relacion de confianza y de trabajo que les permita alcanzar sus objetivos,
mejorar la operacion y enfocar sus esfuerzos en el analisis para lograr ser una empresa mas

competitiva.

Introduccion

Como se menciond en esta misma seccion pero de los primeros dos entregables definido en
el Anexo Técnico asociado al “ESTUDIO PARA LA MEJOR EXPLOTACION DE LA BASE
HISTORICA DE CERTIFICADOS PARA UNA PRONTA Y EXPEDITA IDENTIFICACION Y
MODIFICACION DE DATOS, ASI COMO MEJORES NIVELES DE CONTROL Y SEGURIDAD”,

desde ahora “el estudio”, este entregable es parte que integra un solo trabajo.

Esta tercera entrega con base en dicho Anexo, tiene fecha de entrega el 15 de agosto del

2017, con el siguiente contenido:

5. Proponer la forma de almacenamiento de la informacién de las bases histéricas de
certificados para poder identificar y expresar de una manera sencilla y racional los
registros de certificados de primaria y secundaria emitidos a educandos (1982-2000).

6. Disenar la plataforma que integre la informacién de las bases historicas de
certificados a nivel nacional para acceso de los IEEA, Delegaciones Estatales y oficinas
centrales, para la identificacion rapida de registros y certificados emitidos por Estado.

7. Proponer los niveles de control y seguridad de las bases histéricas de certificados en la
identificacion de datos del educando y certificados emitidos para garantizar su
autentificacién.

8. Delinear la estructura e informacion de la base historica de certificados que permita su

comunicaciéon y enlace con bases de datos similares.

(Nota: el nUmero 5 y subsecuentes son correctos, ya que asi esta definido en el Anexo Técnico).
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Actividad

Con el objeto de cumplir con los puntos indicados en la seccidon de objetivos de este entregable,

procedemos a indicar lo siguiente por cada uno de los rubros:

5. Proponer la forma de almacenamiento de la informacion de las bases histéricas de
certificados para poder identificar y expresar de una manera sencilla y racional los

registros de certificados de primaria y secundaria emitidos a educandos (1982-2000).

Nuestra propuesta se sustenta en el siguiente diagrama de solucion:
Archivos Excel por Estado
y Nivel Escolar

Limpieza de Datos
* Validacién
* Indexacion

&5
!

Store Procedure
o Web Service
Proceso de I

Otros

Bitécora de Carga Masiva g
Actividad sobre el de Datos —u istemas

Aplicativo

Base de Datos
Optimizada (para
una mejor
explotacion)

Asi mismo describimos lo siguiente:

e El tratamiento de datos sugerido y considerando que el INEA debiera tener un sistema
central para el control de la base histérica de certificados emitidos durante el periodo

debe seguir las siguientes reglas:
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o A partir de los archivos en Excel que cada oficina regional del INEA maneja, se
debera crear una estructura de datos Unica que indique que datos seran parte

de una base de datos central de certificados emitidos durante el periodo.

o Considerando una carga inicial masiva a dicha base de datos central, se

propone que los datos importados desde Excel sea manejado como un lote

o Esto con la finalidad de poder consistencia al proceso de carga de datos, es
decir, si una oficina regional del INEA luego de haber enviado su archivo de
datos y haberse cargado en la base de datos central informa que hay una
inconsistencia, todo su lote de datos se removera para permitir la carga del

nuevo archivo reportado como correcto.

o Con lo anterior, se minimiza |la probabilidad de duplicar registros, maximizando

la posibilidad de tener una base de datos central consistente.

o En las bitacoras de carga de datos sera mas facil ubicar el éxito o falla de este

proceso al contar con la identificacion que cada lote tiene.

o Se propone tener un proceso que valide las reglas de negocio que aplique a
cada metadatos! para asegurar que todo dato de un campo cumple con la
descripcion de tipo de dato y formato (por ejemplo, esta propuesta asegura
que un campo que se definid como “tipo fecha” y formato “dd/mm/aaaa”
realizara las conversiones pertinentes a los datos con lo que las busquedas y/o

uso de este dato sera consistente.

o Se propone tener una bitdcora con la lista de los lotes validados contra las

reglas de negocios por lote, como parte del control de carga masiva de datos.

o Se propone tener una lista de las incidencias sucedidas al cabo de una carga

de datos como parte de la validacion por cada lote operado.

o Una vez que el proceso de validacién ha concluido se propone tener un proceso
gue integre los metadatos a la base de datos para su indexacion por lote, esto
hard que el dato incluido en la base de datos central tena las caracteristicas de

validez que su duefio ha otorgado a cada dato compartido.

o Para la carga de las imagenes de firmas de responsables del INEA, asi como de
los formatos de certificados emitidos durante el periodo, se proponen sean

archivos en formato pdf.

1 - Los metadatos se caracterizan por ser datos altamente estructurados que describen caracteristicas de los datos, como el

contenido, calidad, informacion y otras circunstancias o atributos
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o Con el objeto de mantener la base de datos en el tamafo minimo
indispensable, se sugiere asignar un indice a cada registro de educandos que
apunte a un archivo Unico de imagenes de certificados y firmas identificados
por fecha en que de manera conjunta aparecieron para la emision de los

certificados.

6. Diseifar la plataforma que integre la informacion de las bases histéricas de
certificados a nivel nacional para acceso de los IEEA, Delegaciones Estatales y oficinas

centrales, para la identificacion rapida de registros y certificados emitidos por Estado.

e Como se ha mencionado en secciones anteriores de este estudio y como se muestra
en los ejemplos de los ANEXOS de este estudio, la plataforma a nivel de base de datos

que se sugiere debe tener como base los siguientes campos:

Clave de Estado (Campo Llave)

Clave del Centro de Trabajo

Primer Apellido, antes Apellido Paterno (Campo Llave)
Segundo Apellido, antes Apellido Materno (Campo Llave)
Nombre(s) (Campo Llave)

RFE

Matricula

CURP

Nivel

SQa " 0 a0 o o

Promedio

~ —.

Literal

Folio
. Libro

3

Foja
Fecha de Conclusiéon (dd/mm/aaaa)

Fecha de Elaboracion (dd/mm/aaaa)

2 v o>

Observaciones

Nota: Ejemplo definitivo de cdmo debe quedar la base de datos en Excel por cada estado,
queda definido en el ANEXO 3, que para fines impresos se entrega una muestra y en CD
queda integrado por cada estado parte del estudio todos los datos que se nos han

proporcionado.

e Dado que los archivos provienen de todos los estados de la republica, ademas de
homologar los datos, para asegurar la consistencia de los datos se propone tener un

proceso para validar las reglas de negocio a los metadatos integrados por lote
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e Realizada la carga de los metadatos se propone tener un control que enliste los lotes
validados contra las reglas de negocios por lote, asi mismo como una lista de las

incidencias que se obtuvieron a lo largo del proceso de validacion por cada lote.

e Terminado el proceso de validacidon y poder completar la correcta carga en una base
de datos estandar (SQL Server que es el estandar en INEA), se propone tener un
proceso que integre los metadatos a la base de datos para su indexacion,

manteniendo esto por cada lote de datos que sea carado a la base de datos central.

e Los archivos de imagenes de certificados y firmas de delegados del INAEA para la

firma de éstos se propone que sean archivos en formato pdf.

¢ Durante el Procesamiento/uso de una plataforma tecnoldgica se propone que a través

de una pantalla de ésta se tengan los siguientes niveles de control:
o Capturar un nuevo certificado.
o Maodificar un certificado existente
o Actualizacién de imagenes de firmas y/o certificados usados durante el periodo
o Consulta, Modificacion o Eliminacion de los datos de un certificado.
o Para términos de blsqueda de datos se propone lo siguiente:

*» Bulsqueda individual o en grupo de certificados existente por Estado,
Nombre, Apellidos, Fechas de inicio o término de cursos, texto abierto y

nivel académico.

7. Proponer los niveles de control y seguridad de las bases histdricas de certificados en la
identificacion de datos del educando y certificados emitidos para garantizar su

autentificacion.

Para asegurar la integridad de los datos a lo largo de la operacion la plataforma tecnoldgica que

utilice los datos en la base central de certificados se propone el siguiente modelo de seguridad:

¢ La plataforma tecnoldgica que explote los datos de la base historica de certificados a
nivel central debe contar con la definicion de roles y perfiles para cada usuario que

tenga permiso de uso de ésta.

e Se propone una pantalla donde se puedan crear, modificar y eliminar los atributos de

los usuarios.
e Se propone tener hasta 3 roles para poder interactuar con la plataforma tecnoldgica:

o Creacion - Se realizard la carga de datos masiva y administrara todo lo

relacionado a la plataforma tecnoldgica (datos, y usuarios)
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o Modificacién — Se podra realizar modificaciones puntuales a los registros de los

educandos siempre y cuando se cumplan los procesos internos del INEA para

poder realizar esta tarea.

o Lectura - Sélo se podra realizar lectura de los datos para identificar la

existencia de un educando.

Para control de la actividad realizada sobre los registros se propone que la plataforma

tecnoldgica cuente con una bitacora de la actividad que se realice sobre los datos asi

como los reportes que permitan visualizar dicha actividad.
La bitacora debe guardar la actividad considerando:

o El usuario que trabajo en la base de datos

o Fecha y Hora de accion sobre la base de datos

o Descripcion del trabajo realizado sobre los registros

8. Delinear la estructura e informacion de la base histérica de certificados que permita su

comunicacion y enlace con bases de datos similares.

Considerando que el manejo de datos dentro de una base de datos estandar como lo es SQL

Server, se propone que la comunicacién con otros sistemas del INEA o que el INEA permita

comunicarse con este nuevo sistema deben de cumplir:

Estandares internacionales de sistemas abiertos

Se sugiere alguna de las siguientes formas para el intercambio de datos:

o

El uso de Store Procedures que se define de la siguiente manera:

Conjunto de instrucciones y operaciones de las bases de datos mas
declaraciones de datos de uso local a éste, con flujos de control de la
base de datos que se compila y almacena independientemente del
tiempo en que se hace lo mismo con la base de datos. Este
procedimiento puede ser invocado por aplicaciones y subrutinas con el
objeto de reducir la carga de datos durante la comunicacion entre

aplicaciones que comparten sus bases datos.

Es decir, un Store Procedure es un programa de computo creado con el
objeto de compartir de manera eficiente los datos entre aplicativos de

bases de datos

Es un modelo estandar de programacion que permite que cualquier

persona entendida de la programaciéon, pueda entenderlo, depurarlo y
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o

utilizarlo sin generar dependencia a quien lo recibe para su
mantenimiento.

Otra forma de intercambio de datos, es el uso de WebServices que a diferencia
de un Store Procedure es un programa de intercambio de datos entre cualquier
programa, es decir, no esta definido sélo para el ambito de bases de datos y

permite:

» Interaccién entre aplicaciones de software sin importar estandares de

construccién usados por éstos.

e Al tener reglas de programacién cualquier persona capacitada en
el desarrollo de los WebServices puede entenderlos, usarlos y
modificarlos de acuerdo a las necesidades del proceso en que

son incluidos.

e Permiten la interaccidn de sistemas de cOmputo sin importar en

que geografia se encuentren.

Es decir, tanto Store Procedures como WebServices son programas de computo
que permiten el intercambio de datos, que para fines de éste estudio
cualquiera de ellos permitira el intercambio de datos del sistema que
administre la base histérica de certificados con otros sistemas dentro o fuera
del INEA, como pudiera ser el caso de intercambios de datos con el sistema
SASA para emitir un certificado dentro del periodo bajo los procedimientos que

el INEA tiene automatizados dentro de éste ultimo.

Obviamente se sugiere el uso de programacién en lenguajes como .net, java, xml o

aquel que el INEA considere como su estandar de lenguaje de desarrollo para estos

fines, esto con el objeto de mantener uniformidad en:

@)

@)

El desarrollo de aplicaciones

No incrementar los costos operativos de sistemas por tener que incorporar

capacitacién en nuevos lenguajes de programacion

Reducir el riesgo de tener personal capacitado en una sola plataforma que lo
haga indispensable en la operacién del sistema lo que a la larga da pauta a

problemas de dmbito de recursos humanos.
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Conclusiones

Considerando todos los elementos mencionados en los puntos anteriores, se recomienda
contemplar el desarrollo de una plataforma tecnoldgica que opere bajo las recomendaciones

surgidas del presente estudio, lo cual queda descrito de manera general como sigue:

e Contar con una interface con acceso a la plataforma tecnoldgica definido por Cuentas
de Usuario que tienen niveles de acceso definidos a través de usos y roles.

e Contar con una bitacora que reporte toda actividad hecha en la plataforma tecnoldgica
y por quien fue realizada dicha accion (alta, baja o cambio en la Base Histérica de
Certificados)

¢ Administracion de cargas de datos homogeneizada a partir de los archivos que cada
entidad estatal del INEA entregue para conformar la base de datos central (Base
Historica de Certificados).

e Permitir que la plataforma tecnoldgica sea parte del mundo de sistemas del INEA.

Contundentemente creemos que de ésta manera haremos que la Base Histérica de
Certificados tome nueva vida y, de manera ordenada y automatizada sera parte de los

procesos de atencion y operacion diaria del INEA y de su interaccidon con su entorno.

Finalmente esto da paso a elaborar la entrega final del estudio, la cual estara acompafiada de
desarrollo de un modelo de administracién automatizado de datos que permita al INEA operar
la Base Histérica de Certificados sin la dependencia del uso de Excel para el manejo central
de la misma, por lo que los procesos inherentes a esta base de datos contaran con
procedimientos automatizados utilizando estandares de la industria de programacién y dando

apertura a que otros sistemas del INEA interactien con éste.
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