“ESTUDIO PARA LA MEJOR EXPLOTACION DE LA BASE HISTORICA DE
CERTIFICADOS PARA UNA PRONTA Y EXPEDITA IDENTIFICACION Y
MODIFICACION DE DATOS, ASI COMO MEJORES NIVELES DE CONTROL Y
SEGURIDAD"”

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

. INSTITUTO
NACIONAL Iru
.‘. LA EDUCACION

DE LOS ADULTOS



Confidencial

Durante el tiempo que los trabajos asociados a este documento
no sean concluidos, la informacién aqui contenida es propiedad
de SID Solutions S.A. de C.V. en lo subsecuente sera SID;

su uso y/o divulgacién estd protegido por

derechos reservados por lo que al recibir este documento se

establece un acuerdo de confidencialidad absoluta.

Al término y entrega de la totalidad de dichos trabajos
toda la informacion generada pasa a ser parte del INEA

para que le dé el mejor uso que le convenga.

SID Solutions Copyright © 2017



Control de Cambios

Fecha Version | Autor de Modificacion Organizacion
31 de Mayo del | 1.0 Alejandro Castaino Sid Solutions
2017

Bajo Aprobacion de la Direccién de Proyectos
de Sid Solutions.

SID Solutions Copyright © 2017




Contenido
CONFIDENGCIAL ..uuuuiiiiiiressssssssssssssssmmmmsssssssssssssssssmmmesssssssssssssssssmssssnnnnns 2
CONTROL DE CAMBIOS ...ceceuuussssissiimsssssssssssssssssmmmmssssssssssssssssssmmsssnnnnss 3
TRABAJO EN EQUIPO ....uuiiiiiiienesnnssssssssssrimsssnsssssssssssssmesssnnsssssssssssnnsnn 5
INTRODUCCION ...cceuuuiiirsmnsssirresnsssssrrsnssssssmssnssssssmesnssssssmssnssssssesnnnsssnees 5
X0 1 47/ 1 5./ o 6

4. ESTABLECER LOS MECANISMOS DE INTEGRACION DE LAS BASES HISTORICAS DE
CERTIFICADOS VALIDADAS POR LOS IEEA Y DELEGACIONES ESTATALES DEL INEA,
QUE PERMITAN LA IDENTIFICACION PRONTA Y EXPEDITA DE LOS DATOS. .....uevuenes. 6

CONCLUSIONES ....cociimiemimie st i snsss s s snssssnssssnssnsnnnnsnnsnsnnnnsnnnnnns 10

SID Solutions Copyright © 2017



Trabajo en Equipo

La metodologia de trabajo para desarrollar los proyectos y servicios de consultoria se basan
en un trabajo de equipo en conjunto con nuestro cliente, al brindarle apoyo y mejores
soluciones a través del conocimiento que nuestros consultores ofrecen basado en la

experiencia y en las certificaciones.

SID ofrece servicios de consultoria que aportan valor a nuestros clientes y nuestro objetivo
es establecer una relacion de confianza y de trabajo que les permita alcanzar sus objetivos,
mejorar la operacion y enfocar sus esfuerzos en el analisis para lograr ser una empresa mas

competitiva.

Introduccion

Como se menciond en esta misma seccion pero del primer entregable definido en el Anexo
Técnico asociado al “ESTUDIO PARA LA MEJOR EXPLOTACION DE LA BASE HISTORICA DE
CERTIFICADOS PARA UNA PRONTA Y EXPEDITA IDENTIFICACION Y MODIFICACION DE
DATOS, ASI COMO MEJORES NIVELES DE CONTROL Y SEGURIDAD”, desde ahora “el

estudio”, este entregable es parte que integra un solo trabajo.

Esta segunda entrega con base en dicho Anexo, tiene fecha de entrega el 1 de junio del

2017, con el siguiente contenido:

4. Establecer los mecanismos de integracion de las bases histéricas de certificados
validadas por los IEEA y delegaciones Estatales del INEA, que permitan Ila

identificacion pronta y expedita de los datos.

(Nota: el numero 4 del inciso siguiente es correcto, ya que asi esta definido en el Anexo Técnico).
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Actividad

4. Establecer los mecanismos de integracion de las bases histéricas de
certificados validadas por los IEEA y delegaciones Estatales del INEA,

que permitan la identificacion pronta y expedita de los datos.

Entendiendo que por definicidn de mecanismo también se entiende como proceso y
proceso, por definicion, en una de sus acepciones se define como: “m. Conjunto de las
fases sucesivas de un fenémeno natural o de una operacion artificial”, por ello
primero entendemos que el INEA sigue el siguiente proceso (este diagrama fue presentado

en la primer entrega de este estudio).
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Y como se explico entendemos que el INEA cuenta con reglas de ejecucion manuales vy
automaticas para este proceso, mas sin embargo todo proceso existente debe tener una mejora
continua, por lo que este estudio sugiere considerar un puente entre los métodos existentes vy el
siguiente diagrama de blogues, mismo que permitird al INEA definir una estrategia de uso de
datos asociados a los certificados emitidos durante los afios 1982 al 2000. Dicho diagrama de

bloques es el siguiente:

Proceso identificado para la Automatizacion del proceso operativo que administre las

bases de datos de Certificados emitidos por el INEA entre los aifios 1982 al 2000

==
~eweRs=
- -~ 2REE

Y para entender los mecanismos que sugerimos para la mejora del proceso de uso de dichos

I moortacis Natdacion: Validacién de Validacién de
mpo fuente/ contenido formato
Archivo / BD vacio. soportado.

certificados explicamos en detalle cada una de las funciones definidas en cada bloque del

diagrama anterior:

1. Importaciéon de Archivos desde formatos Excel que cada entidad estatal de INEA
entregara a nivel central y con un formato Unico y homologado para lograr una base
de datos central de Certificados emitidos durante los aifios 1982 y 2000.

2. Validacion Dafos en la fuente / Archivo / BD ayudarda a establecer los
mecanismos para pedir al responsable en cuestion apoye en la correccion del
problema que afecta la creacion de la base de datos central.

3. Validacion de contenido Vacio pretende identificar que un campo sin datos es

correcto y no es un error de carga de datos.
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4. Validacion de formato soportado debe ayudar a identificar que cualquier dato
tenga un formato homologado y no cree ninguna confusiéon al momento de la carga o
reporte de informacién, por ejemplo una fecha puede tener el formato homologado
dd/mm/aaaa, es decir, dos digitos para definir el dia, dos digitos para definir el mes y
cuatro digitos para definir el afio, lo cual es diferente al formato mm/dd/aaaa, el cual
en algunos casos pudiera pasar pero en otros casos no como en aquellos que el
campo dia rebasa el niUmero 12 y el campo mes tendria un error y por ende todo el
campo.

5. Carga masiva pretende hacer de cada archivo Excel una parte integrada dentro de
una gran base de datos central de Certificados histdricos emitidos en dicho periodo de
afos.

6. Validacion por tipo de datos al igual que lo descrito en el anterior inciso 4,
pretende validar que todos los datos estan dentro del formato homologado para su
existencia dentro de |la base de datos central.

7. Validacion de datos forzosos se refiere a que no pueden NO estar presente estos
datos dentro de la integracion en la base de datos central

8. Validacién de datos adicionales revisar que en aquellos casos los daos que existan
para este tipo de datos se carguen dentro de la base de datos central

9. Listado de Incidencia iniciales pretende ayudar a identificar cualquier contratiempo
en la conformacion de la base de datos central y conlleve a la accion correctiva
correspondiente, por ejemplo, una carga parcial de aquellos registros que presentaron
problemas o en su defecto la carga total de un conjunto de datos.

10. Listado de registros aceptables que a manera de reporte se identifique el buen
avance de la carga de datos en una base de datos central.

11. Carga individual de registros pretende mantener de manera dindmica el “buen
estado” de la base de datos con las modificaciones bajo proceso permitidas para algun
registro y mejore la calidad de los datos administrados.

12. Aplicacién de marcaras de tipos de datos esto con el objeto mantener entre cada
campo un control del tipo de dato que se debe administrar, es decir, cada dato puede
ser de tipo numérico o alfanumérico, esto debe ser claramente definido para que el
dato sea consistente a lo largo de toda la base de datos y no afecte el proceso de
busqueda o manipulaciéon de un campo.

13. Limpieza de caracteres no soportados esto con el objeto de mantener Ia
homogeneidad de datos definida para la base de datos central y la creacion de las
bases de datos creadas por cada entidad estatal del INEA

14. Integracion de la base maestra apoyada con todo lo descrito anteriormente.

15. Integracion a los indices iniciales se refiere a definir los campos principales que

nos permitan relacionar el resto de los datos con los que pretendemos realizar algun
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tipo de accion, por ejemplo un dictamen sobre un certificado asociado a esta base de
datos.

16. Conversion a indices alternos identificar aquellos campos que complementen una
accién que utiliza indices adicionales.

17. Enlazado con catalogos de imagenes que permitan realizar un proceso
integral con todos los elementos con que el INEA cuenta actualmente en torno al
histérico creado entre los afios 1982 y 2000 (Imagenes de firmas de funcionarios y de
formatos de certificados).

18. Listado de registros finales a manera de control de que toda la integracion de la
base de datos central ya existe de manera homologada y completa a partir de las
bases de datos provistos por la entidades estatales del INEA.

19. Publicacion de resultado.

20. Validacion de Filtros para ver que una accién de operacion o busqueda de datos en
consistente y operativa de acuerdo a los reporte que se definan por el INEA para
explotar esta base de datos.

21. Marcado de registros con el objeto de contar con control de las acciones hechas
sobre los datos que en cada registro se tienen y por quien se realizaron las acciones

en cuestion.

Toda funcionalidad que permita automatizar el proceso y explotar sus datos en favor del INEA y los
Educandos descrito en el diagrama de bloques anterior, se sugiere que se realice con una
integracion a través de un aplicativo WEB que contemple |la seguridad tecnoldgica conducente, pues
esto permitirad el rapido acceso a la informacién y a los registros de educandos contenidos dentro del

ciclo.
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Conclusiones

Es claro que el INEA desea mantener los procesos de uso de la base de datos histérica
de Certificados emitidos durante los afios 1982 al 2000 en forma homologada y de la
manera mas simple de uso para atender a los educandos que demanden generar
informacién a partir de ésta.
El INEA cuenta con procesos manuales y sistematizados de manera basica a través del
uso de Excel para administrar las bases de datos y generar informacién a partir de
ello.
Con base en el punto anterior, se ve que existe una base sdlida para pensar en sentar
las bases de una primera fase de automatizacion total de los procesos descritos en
este entregable y con ello buscar en su momento la construccion de éste, el cual
debe considera:
a. Los medios de almacenamiento de datos
b. Disefios de bases de datos integradas para su mejor explotacién conforme a
los procesos de uso de éstas y servicio del INEA y sus educandos.
c. Establecer los marcos de uso y seguridad de los datos y sus usuarios que este
sistema debera proveer.
d. Establecer los puentes de accion de este sistema con otros con los que se
debiera comunicar, por asi requerirlo los procesos del INEA.
El mecanismo de integracién para la correcta automatizacién del proceso asi como la
explotacion de los datos dentro de la base histdrica de Certificados dentro del ciclo es
un aplicativo desarrollado sobre estandares WEB, es decir, cualquier usuario puede
hacer uso de la aplicacién sin importar donde se encuentre esta geograficamente
hablando.
Los campos y nomenclatura sugerida, si bien fue mencionada en el primer entregable
de este estudio, la mencionamos nuevamente, la cual cuenta con los campos
suficientes para controlar las operaciones que se realicen sobre la Base Historica de
Certificados durante la vida que la operacidon misma le dé a éste. Dicha estructura es:
a. Clave de Estado (Campo Llave)
Clave del Centro de Trabajo

Apellido Paterno (Campo Llave)

Nombre(s) (Campo Llave)

b
c
d. Apellido Materno (Campo Llave)
e
f. RFE

g

Matricula
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h. CURP
i. Nivel

j. Promedio

k. Literal
[. Folio
m. Libro
n. Foja

0. Fecha de Conclusion (dd/mm/aaaa)
p. Fecha de Elaboracion (dd/mm/aaaa)

g. Observaciones

vi. Para poder homologar a nivel central los datos que en cada oficina estatal del INEA
proporcione a sus oficinas centrales se sugiere el siguiente procedimiento:
a. Las oficinas Centrales reciben de cada oficina estatal su base de datos
b. A partir de los resultados de este estudio indicar a las oficinas regionales cual
es la estructura de datos definitiva asi como observaciones sobre los datos que
los archivos deben guardar, como por ejemplo, formatos
c. Se sugiere de ser necesario generar un codigo de colores con su respectiva
explicacion que identifique en los archivos Excel de las oficinas estatales las
acciones a realizar antes de enviar su archivo definitivo a las oficinas centrales,
por ejemplo si una estructura estatal presenta el siguiente formato:
::ﬁ'lélilr'g ‘:4:51':;‘""8 NOMBRE(S) m:i"nfi"e:tu RFE  |MATRICULA| CURP | NIVEL [PROMEDIO| LIERAL | FoLlo | LIBRO | FOJA c:rgl.ﬁsggu E:mcbliou °Bs:,"i‘g‘c‘ F_Cancelacién
CASTILLO _ [GALVAN VERONICA [ 08/06/1975 SECUNDARIA 6.0 D 0020100 I 6 07/12/199% | 27/02/1998 ERROR DE IMP.
GARCIA RIVERA CESAR ANTO| 04/10/1962 SECUNDARIA 7.4 A 01125 1 1 28/09/1978 | 07/01/1983

Desde oficinas centrales se debe (por ejemplo):

1. Indicar el formato definitivo
2. Identificar lo que cada color indica, que para este ejemplo:
a. Amarillo es que la fechas tienen un error respecto a los
rangos que debe reportarse en esta base historica
b. Azul quiere decir que hay errores en la fecha de
nacimiento
c. Verde quiere decir que hay faltas de ortografia
d. Naranja que el numero de folio no tiene el formato
adecuado de seis digitos
3. Enviar los archivos para ser re-trabajados en las oficinas
estatales con las instrucciones que se ejemplifican en este
estudio

4. Recibir en oficinas centrales los archivos definitivos
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5. Si se cuenta con un sistema que permita centralizar y
administrar la informacidn ya corregida desde las oficinas

centrales, hacer la carga de estos datos en éste.

Todo lo anterior, quedara definido en el ANEXO 2, donde se presenta ya la estructura de datos

sugerida pero con una serie de indicaciones que permita a cada oficina estatal del INEA depurar

lo mas posible su base histérica de certificados lo que servira como parte de los trabajos

asociados a las siguientes entregas demandadas por este estudio en donde debemos:

Proponer la forma de almacenamiento de la informacién de las bases historicas de
certificados para poder identificar y expresar de una manera sencilla y racional los
registros de certificados de primaria y secundaria emitidos a educandos (1982-2000).
Disefiar la plataforma que integre la informacién de las bases histéricas de
certificados a nivel nacional para acceso de los IEEA, Delegaciones Estatales y oficinas
centrales, para la identificacion rapida de registros y certificados emitidos por Estado.
Proponer los niveles de control y seguridad de las bases histéricas de certificados en la
identificacion de datos del educando y certificados emitidos para garantizar su
autentificacion.

Delinear la estructura e informacion de la base histérica de certificados que permita su

comunicaciéon y enlace con bases de datos similares.
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