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ESTUDIO PARA LA MEJOR EXPLOTACIÓN DE LOS DATOS DEL PROCESO DE 
SUPERVISIÓN DE CALIDAD EN LA INSCRIPCIÓN, ACREDITACIÓN Y 
CERTIFICACIÓN, DE TAL FORMA QUE PERMITA ESQUEMAS ADICIONALES 
DE MUESTREO PARA LAS VERIFICACIONES A LOS PROCESOS OPERATIVOS 
DE CONTROL ESCOLARA 
CUARTO ENTREGABLE DE CUATRO 
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Objetivo 

 

Desarrollar informes que ayuden en la administración, seguimiento, control y seguimiento 

al área responsable de la supervisión a los procesos de inscripción, acreditación y 

certificación. 

 

 

 

Informes 

 

El análisis de los informes que ayudaran en la administración de los procesos que 

verifican las unidades de calidad (UCIAC) por medio de la información que genera 

el SICIA, se enfocaron principalmente en los 4 elementos que participan a diario en 

dicho proceso los cuales son: 

 

 Sedes 

 

 Educandos 

 

 Asesores 

 

 Técnicos docentes 

 

En las Sedes pretendemos identificar los índices de acreditación, los promedios de 

calificación y cantidad de exámenes presentados. 

 

En cuanto a los Educandos queremos conocer la cantidad de exámenes 

presentados por mes y si dejó de presentar exámenes cuanto tiempo paso entre 

uno y otro. 
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Con los Asesores tenemos más elementos por verificar como son: monto de las 

gratificaciones mensuales, número de educandos por asesor, asesores registrados 

por coordinación de zona y por micro-región. 

 

A continuación se enlistan los informes propuestos para llevar una mejor 

administración, seguimiento, control y seguimiento a la supervisión de los procesos de 

inscripción, acreditación y certificación. 

 

 Asesores con gratificaciones superiores a $9,000.00 mensuales 

 Asesores con más de 20 educandos 

 Asesores registrados en más de una coordinación de zona 

 Asesores registrados en más de una micro-región 

 Sedes de aplicación con índices de acreditación superiores al 85% 

 Sedes de aplicación en donde más del 80% de los que presentaron examen 

tuvieron de 8 a 10 de calificación 

 Sedes de aplicación que presentan más exámenes de los que solicitaron 

 Educandos que presentaron en un mes más de 2 exámenes 

 Educandos que presentaron en tres meses consecutivos 2 exámenes  

 Técnicos docentes con más de 10 asesores 
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Imagen 1.- Asesores con gratificaciones superiores a $9,000.00 mensuales. 
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Imagen 2.- Asesores con más de 20 educandos. 
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Imagen 3.- Asesores registrados en más de una coordinación de zona. 
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Imagen 4.- Sedes de aplicación con índices de acreditación superiores al 85%. 
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Imagen 5.- Sedes de aplicación en donde más del 80% de los que presentaron examen tuvieron de 

8 a 10 de calificación. 
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Imagen 6.- Sedes de aplicación que presentaron más exámenes de los que solicitaron. 
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Imagen 7.- Educandos que presentaron en un mes más de 2 exámenes. 

 

 

 


