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Presentacion

Para el INEA es de suma importancia reconocer y validar las competencias que como asesor o
asesora ha adquirido y desarrollado con su trabajo diario durante el tiempo en el que ha
acompafado y facilitado el proceso educativo de las personas mayores de 15 afios que no han
concluido su educacidn basica y que se ponen en sus manos para conseguirlo.

Cuando hablamos de competencias, nos referimos a los conocimientos, habilidades,
experiencias, destrezas, aptitudes, actitudes y valores necesarios para que una persona realice
cualquier actividad productiva y, en este caso, son las que usted ha desarrollado al realizar las
tareas desempefiadas en el dia a dia, desde el apoyo que brinda a los Técnicos Docentes para
promocionar los servicios y programas que el Instituto ofrece, con el fin de incorporar a las
personas interesadas en ellos; la planeacidn y el desarrollo de sus asesorias; el seguimiento
educativo a los educandos y la evaluacidn formativa de su avance.

El Estandar de Competencia EC0605 “Facilitacion del proceso de aprendizaje con los usuarios de
los servicios educativos y sociales en las unidades territoriales”, basa sus criterios de evaluacion
en estas funciones para evaluar y certificar estas competencias mostradas durante su practica
educativa.

El presente manual servira de guia durante el proceso de formacién, con la finalidad de alinear
la experiencia que usted asesor ha adquirido en el desempefo de su labor educativa con los
criterios de evaluacién requeridos en el Estandar de Competencia EC0605 para su evaluacién y
certificacion.

El manual estd integrado por tres unidades, la primera hace énfasis en el elemento uno Apoyar
en la incorporacion de las personas a los servicios educativos y sociales en las unidades
territoriales, en la que se incluyen los desempenos y productos requeridos en el estandar, como
son el Registro del usuario y el Expediente del educando.

La segunda unidad esta enfocada en el elemento dos Realizar la asesoria educativa con los
usuarios de los servicios educativos y sociales, en la que se analizan los tipos de asesoria, la
planificacion de actividades en los tres momentos de la practica educativa y aspectos relevantes
para fortalecer el aprendizaje de las personas jévenes y adultas durante las asesorias, asi como
la importancia de utilizar el Plan de sesion.

La tercera unidad considera el elemento tres Realimentar el aprendizaje de los usuarios en los
servicios educativos y sociales, en la que se evallan desempefios relacionados con el
seguimiento, la realimentacion y los tipos de evaluacidn del aprendizaje como mecanismos para



fortalecer y verificar el avance de los educandos. Ademas de comprender la importancia de
elaborar la Bitacora o Diario de campo de la sesién como producto.

El contenido de este manual comprende una serie de actividades dirigidas al reconocimiento y
fortalecimiento de su labor educativa, ademds de recuperar informacidon y ejercicios
comprendidos en los materiales educativos para los asesores, que han sido elaborados en el
INEA y se han empleado en los procesos de formacién continua; pues contienen temas
relacionados con los criterios referidos en el estandar ECO605.

Dichos materiales son el paquete de autoformacién “Cémo mejorar mi asesoria” y el paquete
de Formacién Inicial “Para el asesor del MEVyT”, los cuales se pueden solicitar en las
Coordinaciones de Zona o descargarlos via electrénica a través del portal Férmate de la pagina
del INEA, en la siguiente direccién electrdnica:
http://www.ineaformate.conevyt.org.mx/index.php/asesores-top/asesor-alfabetizador-
hispanohablante.

También puede consultar el CD que viene incluido en este manual, el cual contiene las lecturas
con las actividades que debe realizar.

Cabe mencionar que en estas lecturas, hay ejercicios incluidos que debera realizar, por lo que se
recomienda tener un cuaderno personal para llevar el registro de sus respuestas. Inclusive,
cuando le indiquen utilizar los formatos anexados al final de estos materiales.

Ya sea que trabaje con los mdédulos impresos del asesor, con los que estan en el portal o con el
CD anexo a este manual, es importante tenerlos disponibles antes de iniciar el proceso de
formacidn para poder trabajar con ellos en los momentos indicados.

Al final del manual encontrard una seccion de Anexos que complementaran la informacién
vertida aqui. El Anexo 1 contiene el Estdndar de Competencia EC0605 “Facilitacion del proceso
de aprendizaje con los usuarios de los servicios educativos y sociales en las unidades
territoriales”. Se recomienda revisarlo antes de empezar el curso de formacion, con la
intencién de conocer los desempefios, productos y conocimientos que se deben mostrar en el
proceso de evaluacion.

En el Anexo 2 encontrard los formatos que deberd emplear para presentar los productos
requeridos en el Estandar EC0605, como evidencias de su evaluacién. Se sugiere imprimirlos con
anticipacion para familiarizarse con ellos y tenerlos a la mano al momento de su evaluacion.


http://www.ineaformate.conevyt.org.mx/index.php/asesores-top/asesor-alfabetizador-hispanohablante
http://www.ineaformate.conevyt.org.mx/index.php/asesores-top/asesor-alfabetizador-hispanohablante

OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

Al finalizar el curso, el participante contara con las herramientas didacticas necesarias
para atender a las personas interesadas en los servicios educativos que ofrece el INEA,
desde el momento en que apoya la incorporacién, asi como la realizacion de una sesion
de asesoria, hasta la evaluacién formativa, esto con el fin de cubrir los elementos
contenidos en el Estdandar de Competencia ECO605 “Facilitaciéon del proceso de
aprendizaje con los usuarios de los servicios educativos y sociales en las unidades
territoriales”, y de esta manera favorecer a su proceso de evaluacién.

UNIDAD UNO. Apoyar en la incorporacion de las personas a los servicios
educativos y sociales en las unidades territoriales

OBJETIVO PARTICULAR

El participante identificara los aspectos considerados en el Elemento uno Apoyar en la
incorporacion de las personas a los servicios educativos y sociales en las unidades
territoriales, para analizar el proceso de promocidn e incorporacién de usuarios que
realiza antes de la atencidn educativa.

TEMA 1. LA PROMOCION DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS

1.1 Proceso de promocion

De acuerdo con la definicién del Estandar EC0605, la promocidn de los servicios educativos
significa brindar informacién sobre los servicios educativos y sociales de la Institucidén a los
usuarios, animandolos para que se incorporen a los programas.

Para generar en los jévenes y adultos ese interés usted tiene que pensar en estrategias
creativas, que se destaquen de entre lo cotidiano pero que, a la vez, representen una solucién a

las necesidades que tienen las personas en ese momento.

Realice la siguiente actividad para comprender mejor esto.



ACTIVIDAD. Lectura del Tema 2.1.1 Una promocidn diferente, de la Unidad 2. Diferentes
practicas, contenida en el médulo del asesor C6mo mejorar mi asesoria. También puede
encontrar esta lectura en el CD anexo.

1. Reunanse en parejas. Realicen la lectura referida, analicen la informacién y al finalizar,
regresen a este punto.

2. Una vez concluida la lectura, cada pareja expondra ante el grupo cudl fue la estrategia de
promocion propuesta para atraer a un grupo de jovenes. Posteriormente, en conjunto
saquen conclusiones de los aspectos que consideran mas adecuados para lograr una buena
estrategia de promocidn de los servicios.

A continuacién, revisaremos algunos aspectos relevantes que pueden ayudarnos para que la
tarea de promocion sea adecuada.

1.2 Aspectos a considerar durante la promocidon

Al realizar la promocidn de los servicios educativos, es conveniente tomar en consideracién los
siguientes aspectos, que para el Estandar EC0605 son requisitos indispensables en el proceso
de evaluacioén:

2 Recibir al usuario interesado de los servicios que se ofertan en el espacio educativo. Para
ello, se recomienda hacerlo con amabilidad y cortesia, a fin de propiciar un ambiente
agradable.

< Informacion general

o Nombre del interesado. Este dato es relevante para que la persona que tiene interés por
incorporarse a los programas educativos que se ofertan, se sienta en un ambiente de
confianza.

e El nivel de estudios. Esta informacién se le puede preguntar directamente a la persona
para conocer hasta qué grado escolar estudié y, de esta forma, estructurar una
estrategia de promocién comprensible y cercana a la persona.

e Las necesidades basicas de aprendizaje. Son comunes a todas las personas y se
consideran herramientas esenciales para seguir aprendiendo durante la vida. A través de
preguntas se pueden averiguar y, con ello, promover adecuadamente los servicios
educativos de la Institucion.



Una vez obtenida esta informacién bdasica del usuario, usted puede ir disefiando una estrategia
de promocién que se adecue a las necesidades e intereses de la persona, destacando también la
siguiente informacion:

=

=

Los servicios educativos que ofrece el Instituto. Es decir, los programas a los que puede
acceder la persona, segln sus conocimientos, intereses, necesidades y expectativas.

Los beneficios y la gratuidad de los servicios. Es importante destacar para qué le servird a la
persona estudiar con el Modelo educativo vigente (MEVyT); ademas de que el uso de los
materiales y recursos disponibles, no representardn costo econdmico para él.

Las modalidades, caracteristicas y tiempo a invertir en los programas. Es la forma de
presentar los modulos del MEVyT para su atencién y estudio, pueden ser impresos o
electrénicos (Cursos de libre acceso en Internet, Cursos electronicos descargables, MEVyYT
virtual, MEVyT en linea automatizado). También se describe brevemente en qué consiste
cada uno y el tiempo estimado para concluirlos, en funcién de las necesidades detectadas.

Requisitos para la incorporacidn. Se refiere a los documentos que la Institucidn solicita para
dar de alta a la persona en el Sistema de Acreditacién y Seguimiento Automatizado (SASA)
del INEA, con el fin de dar el seguimiento oportuno de su avance.

Servicios que otras instituciones educativas y sociales ofertan. Los programas de
PROSPERA (Oportunidades) o de CONAFE, que forman parte de la Campaina Nacional de
Alfabetizacién y Abatimiento del Rezago Educativo, que refuercen el interés del adulto por
incorporarse.

Los espacios educativos. La direccidn y ubicacién fisica del punto de encuentro y/o plaza
comunitaria, donde la persona podra estudiar sus moddulos y llevar su proceso de
aprendizaje de acuerdo a la zona que mejor convenga al usuario.

Ahora, verifiquemos si estos aspectos fueron tomados en cuenta en su estrategia de promocién.

ACTIVIDAD. Mi estrategia de promocion ¢esta completa?

1.

Recupere la estrategia de promocion definida en la Actividad 1, para atraer a un grupo de
joévenes a los servicios del INEA.

Verifiqgue en el siguiente formato de lista de cotejo, si se tomaron en consideracién los
aspectos arriba mencionados, marcando con una X en la columna de SI o NO. Después
registre en la columna “Cémo lo hizo o qué faltd”, la informacién que se proporciond, en
caso de haberlo hecho; de lo contrario, anote la que deberia haber brindado.



No ASPECTOS SI | NO COMO LO HIZO O QUE FALTO

Recibir al interesado en el espacio
educativo

2 | Nombre del interesado

3 | Nivel de estudios

Necesidades basicas de

4 o
aprendizaje

5 Servicios educativos que ofrece el
Instituto

6 Beneficios y gratuidad de los
servicios

7 Modalidades, caracteristicas y

tiempo a invertir en los programas

8 | Requisitos para la incorporacion

Servicios que otras instituciones
educativas y sociales ofertan

10 | Espacios educativos

Ademas de considerar los aspectos mencionados anteriormente, le sugerimos usar su
creatividad para crear una estrategia que sensibilice y llame la atencion de las personas jévenes
y adultas que desea incorporarse a los servicios educativos. También necesitara mostrar una
actitud segura para convencer a los usuarios. En cuanto esto ultimo suceda, el paso siguiente
sera realizar el pre-registro, para contar con la informacidon necesaria que le permita a la
persona incorporarse lo antes posible al circulo de estudio.

1.3 Pre-registro de las personas interesadas

Una vez que se plantearon a la persona joven o adulta los servicios educativos a los que puede
tener acceso, seguln sus necesidades e intereses y se le convencié para iniciar su proceso de
aprendizaje, es necesario realizar su pre-registro. Para ello, el estandar EC0605 precisa de:

o Solicitar la documentacion establecida por la dependencia para integrar al expediente de
la persona:

e Copia del acta de nacimiento
e Copiadela CURP
e Dos fotografias tamafio infantil, las cuales debera usted tomar en el espacio educativo



e Copia de la boleta de grado o certificado de nivel

RECUERDE El expediente del educando es un producto que debe incorporarse a su
QUE... portafolio de evidencia, por tal motivo, conviene tener en cuenta los
criterios solicitados por el Estandar EC0605, al momento de integrarlo:

# Contiene todos los documentos del usurario, requeridos por Institucién para su registro.
# Indica que los datos de los documentos correspondan entre si.
# Contiene copias de los documentos del usuario.

S Comentar de manera verbal al usuario sobre el resguardo y confidencialidad de la
informacién proporcionada.

< Dar las instrucciones para el llenado del Registro del Educando. En el Anexo 2, encontrara
un formato de este documento oficial, el cual debera contener la siguiente informacién, de
acuerdo con los criterios que el Estandar ECO605 evaluara:

» Datos generales del usuario conforme a lo establecido por la Institucion.
» Seleccion del nivel/grado educativo al que ingresaran las personas jovenes y adultas.
» Registro del idioma, su etnia/lengua especificada.

» Registro de antecedentes educativos cursados conforme a lo establecido por la
Institucidn.

» Registro de la documentacién entregada por el aspirante y establecida por la
dependencia.

» Datos completos de la unidad territorial/espacio socioeducativo al que se incorpora.

A\

Nivel educativo al que ingresa la persona. Este dato lo obtendrd al realizar el ejercicio
diagndstico (tema que trataremos en la Unidad 3). No olvide anotarlo en el Registro del
Educando, en el momento que cuente con él.

» Nombre y firma del usuario donde lo indica el formato.

Es importante revisar cuidadosamente que los datos de la persona registrada estén completos y
escritos correctamente, asi se evitara que la persona tenga problemas posteriores para la
presentacion de sus exdmenes o la obtencion de algin documento.

Hagamos un ejercicio.

ACTIVIDAD. Revisando el Registro del Educando



1. Imprima el formato del Registro del Educando que se encuentra en el Anexo 2.

2. Reviselo y, a partir de la informacién de un educando que haya registrado
recientemente, llene los campos del documento.

3. Identifique los puntos relacionados con los criterios requeridos por el Estandar EC0605 y
marquelos con color, de esta manera se le facilitard recordarlos para cuando realice la
simulacién de un caso de incorporacién de un usuario, al final del curso y cuando lleve a
cabo su proceso de evaluacion.

RECUERDE El Registro del Educando es uno de los productos que deberd incluir en su
QUE... portafolio de evidencias, al finalizar la evaluacion, con los datos
referidos anteriormente.

Tema 2. INCORPORAR A LAS PERSONAS INTERESADAS EN LOS SERVICIOS EDUCATIVOS

Al inscribir a todas aquellas personas que por alguna circunstancia no tuvieron la oportunidad
de aprender a leer y escribir o que no pudieron concluir sus estudios de primaria o secundaria,
representa el momento en el que estamos asegurando el ingreso de la persona joven o adulta a
los servicios educativos, por lo tanto, debemos hacerle saber lo que esto significa para ella,
indicdndole con claridad la siguiente informacién, que también sera valorada durante su
proceso de evaluacién en el Estandar EC0605:

< Informar al usuario los dias y horas para su asesoria educativa. Después de haber definido
el nivel educativo que le corresponderia estudiar a la persona que se va a incorporar al
Instituto, se le debe dar a conocer las opciones que existen para que inicie lo antes posible
su ingreso al circulo de estudio, con la finalidad de sea ella quien elija la alternativa que
mejor le convenga.

< Comunicar al usuario la responsabilidad e importancia para su aprendizaje al participar en
la asesoria educativa. Destacar el compromiso que la persona adquiere al decidir ingresar a
los programas del INEA, enfatizando los beneficios que adquirird en cuanto a su proceso de
aprendizaje refiere, el hecho de asistir a sus asesorias y ser participe constante.

> Describir el material de estudio, de acuerdo al tipo de mdédulo que va estudiar. Una vez
definido el nivel al que la persona va a incorporarse, es tarea del asesor mostrarle el médulo
con el que empezard su desarrollo educativo y explicarle para qué le sirven y como usar los
materiales que lo integran.

o Explicar que hay actividades individuales y grupales. Al mostrarle los materiales que
conforman el médulo que la persona va a estudiar, también hay que ensefiarle ejemplos de
las actividades individuales y colectivas que debera realizar, resaltando la importancia que
éstas tienen para reforzar y garantizar su proceso de aprendizaje.

S Mostrar las opciones de aprendizaje que ofrece el servicio educativo/social. Es importante
comunicarle a la persona, que ademas del material con el que va a trabajar, puede reforzar



sus estudios aprovechando otros recursos educativos disponibles en las plazas comunitarias
o en el portal de internet de la Institucién.

< Indicando el area que integrara su espacio educativo. Mostrarle el lugar fisico adonde

acudird para sus asesorias.

Con esto terminamos la revisién de contenidos correspondientes al Elemento 1 Apoyar en la
incorporacion de las personas a los servicios educativos y sociales en las unidades territoriales,
del Estandar. Ahora le pedimos responda el ejercicio de autoevaluacion, para que identifique lo
aprendido y repase aquellos contenidos que aun faltan por comprender.

ACTIVIDAD. EJERCICIO DE AUTOEVALUACION

Conteste las siguientes preguntas:

1.

¢Qué es la promocidn y por qué es importante apoyar esta labor?
¢Cuales son los aspectos a considerar para lograr un buen trabajo de promocidn?

¢Qué documentos deben integrar el expediente de la persona que se va a incorporar a los
servicios del INEA?

Enumere los datos que debe contener el registro del educando.

Menciona qué acciones se deben realizar para finalizar el proceso de incorporacién del
usuario.



UNIDAD DOS. Realizar la asesoria educativa con los usuarios de los servicios
educativos y sociales

OBIJETIVO PARTICULAR

Al terminar el curso, el participante reflexionara sobre la manera en cdmo planea y
realiza su practica educativa, durante los tres momentos de la asesoria: antes, durante y
en el cierre de ésta, de acuerdo con el elemento dos del Estandar EC0605 “Facilitacion
del proceso de aprendizaje con los usuarios de los servicios educativos y sociales en las
unidades territoriales”, a través de un ejercicio practico de una asesoria educativa.

TEMA 1. LA ASESORIA EDUCATIVA

1.1 éQué es la asesoria?

En el Estdndar EC0605, se considera a la asesoria como el proceso que facilita y acompaiia el
aprendizaje de los educandos, desde que se incorporan hasta que concluye sus estudios de
alfabetizacion, primaria y/o secundaria, mediante el cual se procura que las personas discutan,
reflexionen, resuelvan dudas y reciban retroalimentacién. Puede darse en circulo de estudio o
de manera individual.

Al leer detenidamente esta definicion, podemos advertir el principal objetivo por el que se
realizan las asesorias educativas: el aprendizaje de las personas.

Pero, équé significa aprender?

1.2 Formas de entender el aprendizaje

Todas las personas concebimos el aprendizaje de una manera diferente, de acuerdo a cdmo la
experiencia nos ha ensefiado. Veamos algunas.

ACTIVIDAD. Lectura del Tema 1.1 Diferentes miradas sobre el aprendizaje, correspondiente a
la Unidad 1. Un nuevo encuentro con el aprendizaje, del médulo para el asesor “Cémo
mejorar mi asesoria”. También puede consultarlo en el CD anexo.



1. Lea con atencién la informacidn del tema solicitado y realice las actividades ubicadas
dentro de la lectura. Al finalizar regrese a este punto.

2. De acuerdo con lo que usted leyd y analizé al responder las actividades del Tema 1.1,
verifique lo aprendido.

Complete el siguiente cuadro. Anote las caracteristicas de cada tipo de aprendizaje en
las columnas correspondientes.

Luego, recuerde como realiza sus asesorias y escriba ejemplos en los que ha aplicado
cada tipo de aprendizaje, destacando si le ha funcionado o cdmo lo mejoraria.

CARACTERISTICAS
TIPO DE Ejemplos donde lo he
APRENDIZAJE éEn qué consiste? Rol del asesor utilizado en la
asesoria
APRENDIZAIJE
MEMORISTICO
APRENDIZAIJE
SIGNIFICATIVO

3. En plenaria comparta al grupo sus conclusiones, escuche las respuestas de los demas y
reflexione las suyas, anotando aquello que no hubiera considerado y le sea util para
mejorar su asesoria.

De acuerdo a la actividad realizada se puede concluir que:

La construccion de aprendizajes significativos se da cuando recuperamos
nuestras experiencias y saberes previos, y los confrontamos con la informacién
nueva, asignandole un sentido personal y provechoso para nosotros. Por eso
es importante el papel del asesor en el acompafiamiento educativo de las
personas que asesora.

1.3 Favorecer el aprendizaje significativo en las asesorias

Parte importante de una asesoria adecuada, es la manera en que usted realice su practica
educativa para favorecer el aprendizaje de las personas jévenes y adultas. Si bien es cierto que
con la metodologia que planee puede conseguirlo, un buen inicio es importante para crear un
entorno de confianza y compromiso al empezar la sesidn. Por ello, se recomienda:



e Llegar en la hora establecida para iniciar la sesion. Ser puntual demuestra su compromiso
hacia el proceso de aprendizaje de los educandos y de respeto por su tiempo y esfuerzo.

e Saludar amablemente a las personas. El propdsito de hacerlo, es propiciar de inicio un
ambiente agradable en el que las personas se sientan cdmodas y valoradas.

¢ Dar la bienvenida a la sesidn. Es una accidn que permite establecer un acercamiento con
las personas del grupo, demostrando interés por lo que piensan y sienten. Ademas, sirve
para dar confianza a los educandos de nuevo ingreso que sean timidos o temerosos, por
estar en un ambiente y condiciones desconocidos.

RECUERDE Estas acciones, son criterios que se evaluardn en el Estandar EC0605, por
QUE... tanto, es importante que las tome en cuenta al realizar el ejercicio de
simulacion que planee para evaluarse.

Otro criterio que también serd parte de la evaluacion en el estandar EC0605 y, que es
fundamental para favorecer el proceso de aprendizaje durante la asesoria educativa es:

e Realizar las actividades individuales/colectivas.

Como usted sabe, el Modelo de Educacion para la Vida y el Trabajo (MEVyT) se cred con el
propdsito de ofrecer a las personas jovenes y adultas que no han concluido su educacién basica,
la posibilidad de hacerlo, por medio de materiales de diversa indole que integran los paquetes
modulares, con los que usted ya ha trabajado en su practica educativa.

Estos materiales educativos se desarrollaron con contenidos y actividades cuyo tratamiento
pedagdgico permiten responder a los intereses y necesidades basicas de aprendizaje (lectura,
escritura, calculo mental y comprensidon del entorno natural y social), y especificas (educaciéon
de los hijos, aspectos laborales, adicciones, sexualidad, el campo, cultura ciudadana, etc.), de las
personas adultas, con la intencidén de propiciar su aprendizaje y, que éste sea significativo, al ser
de utilidad en su vida cotidiana.

Los diferentes tipos de actividades planteados en los médulos del MEVyYT, fueron desarrollados
con una intencion especifica, que permita que las personas jovenes y adultas aprendan y se
apropien de lo aprendido, por ello encontramos actividades como:

MOMENTO METODOLOGICO IMANERA EN QUE SE PROPICIAN

Recuperar y reconocer las creencias, los saberes | Con preguntas, relatos, anécdotas, escritura
previos y las experiencias de las personas en de historias, planteamiento de problemas.
relacién con los temas de los médulos.

Buscar y analizar nueva informacidn en Uso de libros, manuales, folletos, revistas,



MOMENTO METODOLOGICO IMANERA EN QUE SE PROPICIAN

diferentes medios. mapas, tripticos y por medio del didlogo con
otras personas.

Comparar, reflexionar, confrontar lo nuevo con | Por medio de lecturas, preguntas,

lo que ya conoce o hace la persona, asi como su | discusiones, actividades de

comprension e interpretacion. complementaciéon y comparacion.
Este método fomenta el cambio.

Estimular la sintesis e integracién de la nueva Elaboracion de textos y de sintesis,
informacién. Esto propicia que la persona desarrollo de proyectos, resolucion de
reconceptualice sus conocimientos previos, situaciones problematicas reales o

dandoles un sentido o significado nuevo, y que | hipotéticas, relatos o casos.
con ello sea capaz de aplicar lo aprendido en
diferentes contextos de su vida cotidiana, al
resolver un problema, tomar decisiones, entre
otros.

Este proceso de aprendizaje en el MEVYT estd representado en el siguiente esquema:

Momentos del proceso metodologico en el MEVYT

Recuperacion y reconocimiento
de experiencias y saberes

Busqueda y anélisis de Sintesis, reconceptualizacion y
nueva informacion aplicacion de lo aprendido

Comparacion, reflexion,
confrontacion y cambio

Tema generador o situacion detonadora

Todas las actividades contenidas en los modulos del MEVyT fueron disefiadas a partir de estos
momentos metodoldgicos. Existen actividades que se requieren resolver de manera individual y
otras de manera colectiva, pero todas estan disefiadas con el objetivo primordial de que la
persona adquiera aprendizajes significativos y, esto se lograra si usted apoya y orienta a sus



educandos en la resolucion de todas las actividades, destacando siempre la importancia que
representa para su aprendizaje, el hacerlo conforme a las indicaciones y consultando todos los
materiales que conforman el paquete modular, ya que esto le permitird comprender mejor los
contenidos.

Realice el siguiente ejercicio.

ACTIVIDAD. Tipos de actividades

De acuerdo con su experiencia, recuerde las actividades en las que ha ayudado a sus educandos,
en los diferentes mddulos que ha asesorado y escriba un ejemplo que corresponda con cada
una de las intencionalidades descritas. Anote si esa actividad es individual o colectiva.

MOMENTO METODOLOGICO EJEMPLOS ACTIVIDAD INDIVIDUAL
O COLECTIVA

Recuperar y reconocer las creencias, los
saberes previos y las experiencias de las
personas en relacién con los temas de
los médulos.

Buscar y analizar nueva informacidn en
diferentes medios.

Comparar, reflexionar, confrontar lo

nuevo con lo que ya conoce o hace la
persona, asi como su comprension e

interpretacion.

Este método fomenta el cambio.

Estimular la sintesis e integracién de la
nueva informacién. Esto propicia que la
persona reconceptualice sus
conocimientos previos, dandoles un
sentido o significado nuevo, y que con
ello sea capaz de aplicar lo aprendido
en diferentes contextos de su vida
cotidiana, al resolver un problema,
tomar decisiones, entre otros.

Si las personas jovenes y adultas se esfuerzan en realizar todas las actividades planteadas en los
maodulos y en los materiales que lo acompafian, estara favoreciendo su proceso de aprendizaje,




pues lo que aprenden tendra un significado util y aplicable en su vida diaria. Y por este motivo,
el papel que usted desarrolla en las asesorias es vital.

Ya dijimos que al hablar de asesoria se hace referencia al proceso de facilitacion y
acompafamiento del proceso de aprendizaje de las personas, el cual se puede realizar de dos
maneras: grupal e individual. Veamos cada una de ellas.

1.4 Asesoria grupal

Cuando se habla de asesoria grupal nos referimos a aquella en la que el asesor interactla
simultdneamente con las personas jovenes y adultas del circulo de estudio, promoviendo
actividades colectivas o en subgrupos a partir de temas comunes, lo que facilita la comprensién
de los mismos, al trabajar en un ambiente de colaboracidn y apoyo que enriquece el proceso de
aprendizaje.

Analicemos estas opciones de organizar la asesoria grupal en las siguientes actividades:

ACTIVIDAD. Lectura de la Actividad 18 Actividades en subgrupos, correspondiente al Tema 2.4
La asesoria en el circulo de estudio, del médulo para el asesor “Cémo mejorar mi asesoria”.
También puede consultarlo en el CD anexo.

1. Lea con atencion la situacion de asesoria que se presenta en la Actividad 18 y responda
las preguntas incluidas al final. Luego regrese a este punto.

2. Piense en lo que acaba de leer y comparta con sus compaiieros su reflexién.

ACTIVIDAD. Lectura de la Actividad 19 Actividades colectivas con todo el grupo,
correspondiente al Tema 2.4 La asesoria en el circulo de estudio, del médulo para el asesor
“Cémo mejorar mi asesoria”. También puede consultarlo en el CD anexo.

1. Lea atentamente la Actividad 19 y conteste las preguntas que se presentan al final de la
lectura. Después regrese a este punto.

2. Comparta con sus comparieros la reflexion que le dejé esta actividad.

Con la informacién y los ejercicios que acaba de realizar, consideramos ya cuenta usted con lo
necesario para enriquecer su practica educativa e implementar acciones que a la vez,
favorezcan el proceso de aprendizaje de las personas jovenes y adultas. Para el Estandar
ECO605, rescatar este planteamiento es de suma importancia por lo ya expuesto, por tanto, se
plantean los siguientes criterios que van a ser requeridos en su proceso de evaluacion en este
estandar:



RECUERDE Estas acciones, son criterios que se evaluaran en el Estandar EC0605, por
QUE... tanto, es importante que las tome en cuenta al realizar el ejercicio de
simulacion que planee para evaluarse.

Realizando una actividad para la integracion del grupo. Al trabajar con un grupo de
personas, es importante que al incorporar a alguien de nuevo ingreso, éste se sienta
aceptado desde el principio, por lo que es necesario establecer una dindmica para integrarlo,
contribuyendo con ello a fortalecer el trabajo grupal.

Induciendo al tema. Es importante que para iniciar la sesion de la asesoria, plantee
preguntas abiertas a los educandos para que tengan referente del tema que se va a trabajar
en colectivo.

Comunicando a los usuarios el objetivo de la actividad a realizar. Esto permite a los
educandos determinar las acciones a seguir en conjunto, para conseguir la meta o propésito
esperado. Usted debe ser claro y preciso en lo que se quiere lograr.

Guiando la actividad grupal. Para que esto suceda, usted debe tener claro el objetivo que se
desea cumplir y hacer uso de técnicas adecuadas que le permitan orientar el trabajo del

grupo.

Creando un ambiente participativo a través de preguntas al grupo. Para que las personas
puedan adquirir aprendizajes significativos, es importante que usted tenga la habilidad para
propiciar la participacion de todas las personas del grupo, hacia la consecucion del objetivo.

Promoviendo la interaccion de todos los participantes durante la sesidon, a través de
actividades que les permitan poner en practica el tema visto en la sesion. Esto lo puede
conseguir a través de la formacion de subgrupos o mediante actividades colectivas en las
gue participen todos los integrantes del grupo.

Recuperando los saberes y experiencias previas. De acuerdo con el Estandar EC0605, es la
indagacién que el asesor realiza para identificar conocimientos e informacién que las
personas tienen al iniciar el tema (experiencia, informacion, aplicacién, valores, entre otras).
Al hacerlo se puede construir el aprendizaje significativo; por tanto, se sugiere el uso de
preguntas abiertas o ejemplos de la vida cotidiana que permitan a las personas expresar sus
conocimientos y experiencias en tales situaciones.

Realizando preguntas al grupo para verificar su aprendizaje. Para saber si las personas
estdn comprendiendo el tema, se sugiere que usted plantee ejemplos relacionados con el
tema que se esta desarrollando durante la asesoria y, en funcién de las respuestas emitidas,
identificar el grado de aprendizaje que se esta obteniendo.



e Desarrollando actividades de reflexion y comprension mediante preguntas sobre los
temas de los contenidos establecidos. Se puede hacer uso de lecturas, preguntas abiertas,
discusiones, actividades de complementacién y comparacion.

e Utilizando los materiales, equipos, mobiliario disponible en el espacio socioeducativo.
Estos recursos representan un gran apoyo para favorecer la comprensiéon de los temas que
se estan estudiando.

e Realizando la evaluacién conforme al avance en el aprendizaje de las personas. Es
importante que usted planee actividades que le permitan identificar el grado de
comprensidn que estan teniendo los educandos para reorientar su estrategia, en caso de ser
necesario. Este tipo de evaluacion se debe realizar en varios momentos durante la asesoria.

e Vinculando el contenido de aprendizaje con el contexto en el que se desenvuelven los
usuarios. Para que los jovenes y adultos construyan nuevos conocimientos que le sean
significativos en su vida diaria, es relevante ejemplificar o idear actividades que traten temas
y experiencias reales y cercanas a los intereses y necesidades de las personas.

e Interactuando durante la sesion con los usuarios. Una de las caracteristicas mas
importantes de un asesor, es ser facilitador del aprendizaje, lo que significa que usted es un
integrante mas del grupo, con la capacidad para orientar el aprendizaje de las personas que
asesora, pero también un ser con la disposicion de aprender de los educandos, para que
juntos construyan el aprendizaje.

La asesoria grupal propicia el aprendizaje significativo en las personas a través del intercambio

de saberes y experiencia entre varias personas del circulo de estudio; pero también se puede
adquirir mediante la asesoria individual.

1.5 Asesoria individual

La asesoria individual es aquella en la que el asesor se reldne e interactia con una persona para
propiciar su aprendizaje. Esta se utiliza en dos momentos:

a) Para trabajar en el circulo de estudio
b) Fuera del circulo de estudio

Para fines de certificacidn, vamos a trabajar con el primer momento de asesoria individual en el
circulo de estudio.

1.5.1 Para trabajar en el circulo de estudio



Esta estrategia de aprendizaje es Util para trabajar dentro del circulo de estudio, porque da la
oportunidad al educando de enfocar su atencidon a los contenidos del mdédulo que estd
estudiando y avanzar a su propio ritmo. Ademas, usted asesor puede identificar sus logros y los
aspectos en los que necesita mejorar para apoyarlo y orientarlo oportunamente e ir avanzando
a mejor ritmo, pero sin sacrificar su aprendizaje.

Para sacarle provecho a la asesoria individual y promover el aprendizaje significativo, se
sugieren cuatro pasos:

Paso 1. Conocer a la persona e identificar sus necesidades e intereses.
Paso 2. Motivar a la persona para aprender.
Paso 3. Promover el didlogo y la reflexién.

Paso 4. Orientar a las personas para que su aprendizaje con el médulo sea significativo.

Revisemos los primeros tres pasos, el ultimo lo analizaremos mas adelante.

ACTIVIDAD. Lectura de las actividades 9. Paso 1. Conocer a las personas, 10 Paso 2. Motivar a
aprender y 11. Paso 3. Dialogar y reflexionar; todas correspondientes al subtema 2.3.1 La
asesoria individual, de la Unidad 2. Diferentes prdcticas, contenidas en el médulo del asesor
Como mejorar mi asesoria. También puedes encontrar esta lectura en el CD anexo.

e Realizar la lectura y al finalizar, comente al grupo los aspectos mas relevantes que identificd
y que considera le son utiles para su practica educativa.

La asesoria individual permite al asesor tener claro el avance de las personas, ya que el trato y
la revisién son personalizados. Ello le facilita identificar los conocimientos nuevos que ha
adquirido la persona, asi como aquellos que tienen que reforzar.

Otro factor a tomar en cuenta cuando se asesora de manera individual es la habilidad que el
asesor deberd desarrollar para mantener motivada a la persona, relacionando los contenidos
del mdédulo con sus necesidades e intereses, planeando actividades que representen un reto y
valorando su esfuerzo.

Asimismo, propiciar el didlogo y la reflexién, manteniendo los canales de comunicacién abiertos

y receptivos a las dudas y necesidades de las personas.

RECUERDE Para el Estdndar EC0605, realizar la asesoria individual requiere de
QUE... considerar los siguientes desempefios:




Preguntando al usuario en qué tema esta trabajando. Sirve para identificar el avance de
la persona y los contenidos que se le han dificultado a la persona.

Respondiendo dudas planteadas por el usuario. Cuando la persona tiene dudas, el
asesor primero indagara qué es lo que no comprende, para que de manera conjunta
vayan dilucidando la respuesta, a través de preguntas para constatar si estd entendiendo
la informacién proporcionada. Se le puede solicitar a la persona comentar sus dudas con
los demas para que, en conjunto, se obtenga una respuesta.

Revisando los ejercicios que el usuario esta trabajando. Esta revision tiene como
finalidad identificar los temas o ejercicios que la persona ha comprendido y los que se la
han dificultado, para orientarlo.

Realimentando acerca de las actividades y ejercicios realizados. Es cuando el asesor
sefiala al joven o adulto el estatus de su avance.

Vinculando el contenido de aprendizaje con el contexto. Para que los jovenes y adultos
construyan nuevos conocimientos que le sean significativos en su vida diaria, es
relevante ejemplificar o idear actividades que traten temas y experiencias reales y
cercanas a los intereses y necesidades de las personas.

Realizando el intercambio de conocimientos y experiencias. El asesor debe propiciar
gue la persona exprese lo que sabe y conoce a partir de lo que ha vivido, y que lo
comparta con otras personas para contrastar todas las opiniones, lo que permitira
reflexionar y modificar los esquemas de conocimientos que actualmente tiene.

Recuperando los saberes y experiencias previas. El Estdndar EC0605 lo define como la
indagacidén que el asesor realiza para identificar conocimientos e informacién que las
personas tienen al iniciar el tema (experiencia, informacidn, aplicacién, valores, entre
otras). Al hacerlo se construye el aprendizaje significativo.

Desarrollando actividades de reflexion y comprensién mediante preguntas sobre los
temas de los contenidos establecidos. Se puede hacer uso de lecturas, preguntas
abiertas, discusiones, actividades de complementacién y comparacion.

Utilizando los materiales, equipos, mobiliario disponible en el espacio socioeducativo.
Estos recursos sirven como apoyo para favorecer la comprension de los temas que se
estan estudiando.

Realizando la evaluacion conforme al avance en el aprendizaje de las personas. Es
importante que usted realice actividades que le permitan identificar el grado de
comprensidon que estan teniendo los educandos para reorientar su estrategia, en caso de
ser necesario. Este tipo de evaluacién se debe realizar en diversos momentos durante la



asesoria. Se lleva a cabo a partir de la interaccion que se genera con la persona y el
grupo.

En ambos tipos de asesoria es imprescindible la participacién de los educandos para generar el
aprendizaje y, para conseguirlo, se necesita motivarlo.

TEMA 2. EL EJERCICIO DE LECTURA

La lectura es una actividad que nos permite fortalecer las competencias comunicativas de toda
persona, leer, comprender, interpretar, escribir o reescribir textos de diferente indole, pueden
sernos de utilidad en nuestra vida diaria. Cuando se adquiere el habito de leer, mas
posibilidades se tienen de desarrollar habilidades que nos ayuden a analizar informacion,
reflexionar sobre una situacion o hecho, escribir mejor, enriquecer nuestro vocabulario,
expresarnos adecuadamente, entre otras cosas; es decir, favorece la adquisicion de aprendizaje
significativos.

Veamos un poco mas sobre este tema.

ACTIVIDAD. Lectura de la actividad 12. Paso 4. Aprender a aprender con los médulos,
correspondiente al subtema 2.3.1 La asesoria individual, de la Unidad 2. Diferentes practicas,
contenidas en el médulo del asesor Cmo mejorar mi asesoria. También puedes encontrar
esta lectura en el CD anexo.

Como pudo darse cuenta en la lectura, uno de los propdsitos del MEVyYT, es justamente
desarrollar habilidades de lectura y escritura a través de los materiales que conforman los
paquetes modulares. Pero es importante que usted como asesor implemente en su practica
educativa, acciones que propicien y fortalezcan dicho habito.

En el Estandar EC0605, se plantean criterios claros que se deben tomar en
cuenta para la evaluacion en este estandar, por considerar esta actividad
relevante para facilitar el proceso de aprendizaje de las personas. Tales
criterios son:

RECUERDE
QUE...

e Comunicar el titulo del texto y su contenido. Con ello se pretende que las personas
imaginen de qué trata el texto que se va a leer, a partir de sus conocimientos y experiencias.

e Construir con el grupo el propésito de la lectura. Esta accion permite que las personas del
grupo intercambien ideas, seglin sus conocimientos y experiencias, con respecto a un tema
en especifico.



e Preguntar las expectativas de la lectura. Con esta actividad se propicia detonar el interés de
los educandos por el texto en cuestién.

e Relacionar con el grupo lo que se lee con lo que se sabe/hace. Esto representa un ejercicio
de reflexién en las personas, ya que al relacionar el contenido de la lectura con situaciones
que ha vivido, le permite valorar aquellos aspectos que son significativos.

e Solicitar conclusiones de la lectura. Esta accién le ayudara a identificar hasta qué grado el
texto elegido favorecio el proceso de aprendizaje de la personay, en caso de no ser asi, qué
tipo de textos le podrian ser Utiles en posteriores ocasiones.

Si usted realiza actividades de lectura en su asesoria, de manera continua, y que sean sobre
temas de interés para las personas que asesora, tenga por seguro que ellas se sentirdn
motivadas para aprender y compartir con otras personas. Asimismo, favorecera la participacion
de los educandos en el grupo y de manera individual.

TEMA 3. LA MOTIVACION PARA APRENDER

La motivacion es un factor importante que refiere a la actitud con la que llevamos a cabo alguna
accién. Nos permite mantener el interés de las personas y valorar sus avances que
gradualmente los llevardn al cumplimiento de metas.

Pero veamos un poco mas sobre este tema, en la siguiente lectura.

ACTIVIDAD. Lectura del subtema 1.2.2. La motivacidn jes lo primero!, de la Unidad 1. Un
nuevo encuentro con el aprendizaje, ubicado en el médulo del asesor Cmo mejorar mi
asesoria. También puedes encontrar esta lectura en el CD anexo.

1. Realice la lecturay al terminar regrese a este punto.
2. Una vez concluidas la lectura y las actividades que se presentan, comparta con el grupo sus
reflexiones sobre el tema.

Motivar a las personas que asesora es una estrategia que requiere de tener claridad sobre qué
es lo que se desea lograr para planificar acciones y actividades acordes con lo que los educandos
necesitan y les interesa.

RECUERDE

QUE En el Estandar EC0605, los criterios que se tienen que evaluar en el proceso de

certificacion, para estimular la participacién durante la asesoria son:

+* Indagar por medio de preguntas el interés sobre el tema a tratar. Si se toma en cuenta
la opinidn, las necesidades, los intereses y los gustos de las personas, es mas factible



X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

gue éstas pongan mads atencion a los contenidos y a las actividades, dandoles un valor
util para su vida diaria.

Reconocer los logros y resultados obtenidos. Cuando las personas obtienen
reconocimiento por sus esfuerzos, aumenta su autoestima y genera confianza en si
mismo, volviéndose mas receptivos a la informacion nueva que proviene del medio.

Centrar su interés por el contenido del tema que se estd trabajando. Se sugiere
relacionar el contenido del tema con situaciones y experiencias de los jévenes y adultos,
para que le den mas significado y lo comprendan mas facilmente. Perciben la utilidad de
lo que leen o les piden realizar en las actividades del médulo.

Invitar a que las personas jovenes y adultas hablen de lo que saben del tema. Cuando
se le da la oportunidad a los educandos de manifestar lo que piensan u opinan a partir
de lo que conocen, se sienten valorados y, en consecuencia, estimulados para participar
y comprender el tema que estdn estudiando.

Solicitar que realicen una actividad de aprendizaje. El ejemplo es una buena estrategia
para propiciar la comprensién de la informacién, por ello, pedirle a las personas que
realicen una actividad que esté relacionada con situaciones reales y cercanas, los induce
a estar mas atentos y, por tanto, reflexionar sobre su entorno.

Fomentar un ambiente de cordialidad y de respeto a través de reglas establecidas por
el grupo. Para propiciar un ambiente de trabajo mds ameno y agradable, es
recomendable establecer desde el inicio de la asesoria, las reglas o condiciones bajo las
gue el grupo se va a regir. Estas condiciones deberan tomarlas en conjunto para que
exista el compromiso por parte de todos.

Solicitar ejemplos de aplicacién de lo aprendido en la vida cotidiana. Es una manera de
recuperar los saberes y experiencias de las personas, que en muchas ocasiones son
compartidas por los demas, logrando con ello un aprendizaje significativo.

TEMA 4. EL CIERRE DE LA ASESORIA

Un aspecto relevante de la asesoria es la forma en cdmo usted acostumbra a dar el cierre a su
sesion. No se trata Unicamente de despedirse y retirarse; este momento de la asesoria
representa la oportunidad para indagar y verificar los avances y logros de las personas que
asesora.

Ademas permite generar una reflexion grupal sobre los aprendizajes logrados durante la sesion
y como éstos se pueden aplicar a la vida diaria de las personas.



También es la posibilidad de identificar qué aspectos de su trabajo fueron exitosos y qué otros
conviene mejorar para las siguientes sesiones.

Asimismo, puede establecer compromisos con quienes asi lo deseen, como es el nivel de avance
qgue la persona pretende alcanzar en casa u orientarla para realizar alguna actividad colectiva
gue su modulo le solicite.

Como ve, cerrar adecuadamente la sesidn, le ayudara a contar con elementos para planear sus
préximas asesorias, pues ya tiene identificados aquellos aspectos que necesitan de su atencién.

En el Estandar EC0605, los criterios que se deben considerar en su evaluacion son:

» Reconocer los logros y resultados de aprendizaje obtenidos.

» Realizar el resumen con el grupo acerca los aspectos formativos mas relevantes de la
sesion.

Preguntar si la sesion les gusto.

Establecer los compromisos para la sesidn siguiente.

Agradecer su participacion.

Motivar a los usuarios para la siguiente sesion.

YV VYV

Como se menciond anteriormente, la planeacién de sus actividades cobra un papel importante
para facilitar el manejo de sus asesorias y, por ende del aprendizaje de las personas.

TEMA 5. PLAN DE ACTIVIDADES DE LA SESION

El trabajo que realiza como asesor requiere de mucho esfuerzo y preparacion de su parte para
brindar el apoyo y orientacién adecuados que ayude a las personas jovenes y adultas a lograr
terminar sus estudios de primaria o secundaria.

Su labor no sélo es la que desempena durante las asesorias, también es la que realiza fuera del
circulo de estudio. Y una de las tareas que le corresponden es prever las actividades que
requiere llevar a cabo cuando esta con sus educandos.

Revisemos la siguiente lectura.

ACTIVIDAD. Lectura del subtema 2.4.2. Mas vale preparar que improvisar!, de la Unidad 2.
Diferentes practicas, del mddulo del asesor COmo mejorar mi asesoria. También puedes
encontrar esta lectura en el CD anexo.

En esta lectura se le pide realice un Plan de asesoria, con el formato incluido en la misma; le
pedimos que mejor tome el que se encuentra en el anexo de este manual.



1. Una vez elaborado su Plan de actividades de la sesién, comparta con el grupo para
conocer los estilos que cada uno tiene para desarrollarla y retroalimente su trabajo.

RECUERDE Por la importancia que tiene la planeacion de sus actividades, el Estandar
QUE.... EC0605, lo considera un producto entregable en su proceso de evaluacion,
por tanto, debe cumplir con los criterios:

e

S

Contiene nombre del asesor.

Incluye fecha de la sesion.

Contiene los propdsitos del tema / temas a desarrollar.

Muestra los temas / mddulos a desarrollar.

Contiene las actividades individuales y grupales que se realizaran.
Contiene el tiempo establecido para cada actividad.

Indica el momento para realizar la evaluacién formativa.

X/
L X4

X/
L X4

X/
o

X/
o

X/
o

X/
o

X/
o

Describe las actividades a realizar al inicio de la sesion.

X3

*

Sefiala las actividades a realizar durante el desarrollo de la asesoria educativa.
Contiene las actividades de cierre de la asesoria educativa.
Describe los materiales a emplear.

X3

*

X3

*

No olvide que si planea lo que requiere hacer, mejores resultados va a obtener, que si trabaja
conforme a lo que se le ocurre en el momento, pues las personas que asesora se sentiran mas
guiadas y seguras.

ACTIVIDAD. EJERCICIO DE AUTOEVALUACION

Conteste las siguientes preguntas:

w

N o u k&

¢Qué es una asesoria y que tipos existen?
¢Qué es el aprendizaje significativo?

De acuerdo con el momento metodolégico del MEVYT, équé tipo de actividades favorecen el
aprendizaje significativo?

Describa como puede desarrollar una adecuada asesoria grupal.
¢Qué es la asesoria individual y cémo la puede desarrollar?
éPor qué es importante implementar ejercicios de lectura en las asesorias?

¢Qué puede hacer como asesor para motivar la participacion de los educandos?



8. Mencione qué acciones debe realizar para cerrar las asesorias.
9. ¢Por qué es importante elaborar una Plan de actividades de la sesion?

10. Mencione qué aspectos debe considerar un Plan de actividades de la sesidn.



UNIDAD TRES. Realimentar el aprendizaje de los usuarios en los servicios
educativos y sociales

OBIJETIVO PARTICULAR

Al terminar el curso, el participante reflexionara sobre la importancia de brindar un
adecuado seguimiento y desarrollar actividades de evaluacion formativa para identificar
el aprendizaje y el avance de las personas jovenes y adultas, de acuerdo con los criterios
de evaluacién contenidos en el elemento tres del Estandar ECO605 “Facilitacion del
proceso de aprendizaje con los usuarios de los servicios educativos y sociales en las
unidades territoriales”.

TEMA 1. EL SEGUIMIENTO EDUCATIVO DE LAS PERSONAS JOVENES Y ADULTAS

El trabajo realizado durante la asesoria se fortalece, si tenemos claro los avances, los logros, las
dudas y las dificultades que enfrentan las personas jovenes y adultas que asesoramos, ello nos
permite saber en qué temas o actividades debemos orientarlos para facilitar su aprendizaje, es
decir, hay que dar seguimiento.

Para profundizar mds en este aspecto tan importante en su labor como asesor, continde con la
lectura siguiente.

ACTIVIDAD. Lectura de la actividad 21. Cdmo realizar el seguimiento, contenida en el subtema
2.4.3. Siguele la pista al aprendizaje, correspondiente a la Unidad 2. Diferentes practicas, del
madulo para el asesor “COémo mejorar mi asesoria”. También puede consultarlo en el CD
anexo.

4. Realice la lectura de la actividad indicada. Al terminar regrese a este punto.

5. Una vez terminada la lectura y las actividades, expongan ante el grupo como realizan el
seguimiento de sus educandos; mientras tanto el instructor ird anotando en una hoja de
rotafolio sus respuestas para generar una lista de acciones y recomendaciones.

6. Posteriormente, cada uno cotejara las respuestas anotadas en la hoja de rotafolio con los
criterios de desempeiio que el Estandar EC0605 requiere para su evaluacion, anotando un
ejemplo donde haya aplicado cada uno de ellos. En caso de no haberlo hecho, piense cémo
lo haria y registrelo en el siguiente formato:



:Lo ha aplicado?

CRITERIOS DEL ESTANDAR EC0605 .
Si/No

Ejemplos

1. Verificando por medio de preguntas la
comprension de lo aprendido.

2. Generando didlogos sobre los contenidos
que se estan estudiando/trabajando.

3. Asignando un valor cualitativo a las
actividades realizadas en los materiales.

4. Preguntando si hay dificultades/dudas en
el tema/actividades.

5. Orientando para que sean ellos mismos los
que reflexionen sobre el resultado y el
aprendizaje logrado.

RECUERDE

QUE Estos criterios son los que se evaluardn en el Estandar EC0605, por tanto,

debe considerarlos al planear su ejercicio de simulacion.

Parte del proceso de seguimiento, es el reorientar el aprendizaje de las personas jovenes y
adultas, buscando alternativas para ayudarles a comprender un tema o realizar una actividad
que les sea compleja. En el Estandar EC0605, se consideran los siguientes requisitos, los cuales
deberdn estar presentes durante el ejercicio practico que realizard en su proceso de
evaluacion:

e Propone actividades que permita disipar dudas. Estas actividades deberan estar acordes con
la tematica que se esta revisando y pueden ser individuales o colectivas.

e Sugiriendo lecturas y/o ejercicios complementarios. Se puede apoyar de los materiales
adicionales que algunos modulos traen consigo (revistas, juegos, folletos, etcétera); asi como
de videos y demas recursos disponibles en las Plazas Comunitarias o en el portal del INEA.

e Generando compromisos para continuar con el aprendizaje. Es decir, establecer acuerdos
para avanzar en sus moédulos, realizando las actividades sefialadas; asi como asistir los dias
pactados.

Ahora veamos otro aspecto inherente al proceso de aprendizaje que nos permite identificar el
avance de las personas para, de esta forma, tomar decisiones y definir estrategias que les
ayuden a generar aprendizaje significativo: la evaluacion.




TEMA 2. LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE

La evaluacion del aprendizaje es el proceso por el cual obtenemos informaciéon sobre los
aprendizajes de las personas con el fin de valorarlas para mejorar o reorientar este proceso.
Ademas permite tomar decisiones para la acreditacién de sus conocimientos, competencias y su
certificacion.

2.1 Tipos de evaluacion

Existen tres tipos de evaluacién, segun el momento que se pretenda valorar: antes, durante o
después del proceso de aprendizaje. Veamos cudles son.

Evaluacitn Evaluacitn Evaluacidén

diagnéstica formativa sumativa
Qué sabe el alumno Qué esta Qué aprendid al
antes de empezar aprendiendo final del proceso

(previa) (durante) (posterior)

Cada una tiene una funcidén especifica dentro del proceso de aprendizaje de la personas.
Analicemos cada una de ellas.

2.1.1 {Qué es la evaluacidon diagnéstica?

La evaluacién diagndstica se define como el proceso por el cual se evallia lo que la persona ya

sabe, e identifica lo que le falta por aprender y reconoce las competencias que tiene para iniciar
o « 1

su proceso de aprendizaje’.

Para poder detectar esta informacion se requiere aplicar un instrumento adecuado, que en
nuestro caso es el ejercicio diagndstico, el cual encontrara en el Anexo 2, al final del manual.
Con la informacién obtenida, usted podra contar con elementos para orientar y ubicar a la
persona en el nivel educativo al que ingresard y trazar su ruta de aprendizaje, de acuerdo a sus
necesidades e intereses.

! Paquete para el asesor del MEVyT. Libro del asesor. D.R. 2001 Olnstituto Nacional para la Educacién de los
Adultos, INEA. México, D.F. 32, Edicion, 2013. p. 126.



RECUERDE El estandar EC0605 evaluara los siguientes criterios en lo que a la
QUE... aplicacion del ejercicio diagndstico se refiere, durante la simulaciéon que
realizard al final del curso y en su proceso de evaluacion:

» La explicacion brindada sobre la finalidad que tiene este ejercicio en el programa
educativo/social al que se incorporara la persona. Tiene que ser clara, sencilla y motivadora,
para que el usuario comprenda su importancia y no le genere temor por ser evaluado.

» La informacion que se le dé al usuario sobre el tiempo para su realizaciéon. El cual
dependerd del grado de conocimientos y dominio de informacién con que el usuario cuente.
Hay que motivarlo para que no se desanime.

» Las instrucciones proporcionadas para su resolucion. Deberdn ser precisas y claras para que
el usuario no tenga dudas.

» Cuando se agradezca el esfuerzo y dedicacion del usuario por su realizacion. Recuerde que
con ello, la persona se sentird reconocida y valorada.

» Al darle un valor a los resultados obtenidos. Se refiere al nUmero de aciertos obtenidos por
el usuario en este ejercicio de diagndstico, que lo ubicara en el nivel educativo en el que se
recomienda iniciar su proceso de aprendizaje: alfabetizacion, inicial o intermedio (este
resultado debera anotarse en el Registro del Educando).

En caso de empezar en el nivel intermedio, se le sugiere presente la Sesiéon 1 del examen
diagnéstico, con la intencién de especificar con mas claridad lo que sabe y, determinar si
requiere continuar examinandose hasta tener claridad de su nivel educativo.

Cabe mencionar que el examen diagndstico consiste en una serie de preguntas que evaltan
las habilidades, conocimientos, saberes y experiencias que tiene la persona y que son
necesarias para cubrir la educacién basica®. Se aplica en cinco sesiones de examenes para
acreditar médulos del MEVyT.

RECUERDE En el Estdndar de Competencia EC0605 sélo se solicita el Ejercicio
QUE... Diagnéstico para incorporarlo al portafolio de evidencias.

» Informarle a la persona su resultado. Hay que ser claros al expresarle el resultado obtenido,
pero con una actitud serena y cordial para que la persona esté consciente de por dénde
debe empezar.

2 Paquete para el asesor del MEVyT. Libro del asesor. D.R. 2001 Olnstituto Nacional para la Educacién de los
Adultos, INEA. México, D.F. 32, Edicion, 2013. p. 228.



» Cuando se le indiquen las acciones a seguir de acuerdo con los resultados obtenidos. En
este punto, es tarea del asesor, especificar las opciones y rutas que la persona joven o
adulta puede seguir para comenzar su proceso de aprendizaje vy, si asi lo desea, acreditar y
certificar el nivel de primaria y/o secundaria en el MEVyT.

ACTIVIDAD. Lectura del Tema 2 Opciones y rutas para el aprendizaje y la certificacion,
correspondiente a la Unidad 3. ¢COmo estd organizado el MEVyT?, del “Paquete para el asesor
del MEVyT”.

1. Haga la lectura del Tema 2 y realice los ejercicios. Al finalizar regrese a este punto.

2. Comparta frente al grupo los aspectos que considere mas relevantes del tema y sus
reflexiones.

3. Posteriormente, elija a un compafiero para simular una practica donde se aplique el ejercicio
diagnéstico, ubicado en el Anexo 2, y de acuerdo a su resultado, trace la ruta de aprendizaje
gue mejor convenga al usuario.

4. Al terminar cada representacion, el grupo expondrd sus opiniones para realimentar el
proceso.

Una vez definido el nivel por donde deberd empezar a estudiar la persona joven y adulta, estd
lista para iniciar sus asesorias en el circulo de estudio elegido.

2.1.2 La evaluacion formativa

En este tipo de evaluacidn se reconocen, valoran, reorientan y se decide si es necesario reforzar
los aprendizajes que las personas han adquirido durante la asesoria, a lo largo del estudio de su
modulo.

Es muy importante porque la persona aprende a evaluar su propio desempefio y su aprendizaje,
a través de la realimentacion que reciben por parte del asesor, quienes les sefialan sus errores
con la intencién de corregirlos, los orientan para resolver sus dudas y al realizar las
autoevaluaciones que se encuentran al final de cada unidad.

ACTIVIDAD. Responda las siguientes preguntas en su cuaderno.

1. iCoémo puede saber si una persona joven o adulta esta lista para avanzar a otros temas,
o si debe reforzar el actual con mas actividades para que lo entienda y adquiera las
competencias correspondientes?



2. ¢Cédmo sabe silas personas estan preparadas para presentar su examen final?
3. ¢Qué haria si encontrara errores en las respuestas de la persona?

Comparta sus respuestas con los compafieros del grupo para complementarlas.

Responder las interrogantes anteriores, denota la importancia de su papel como asesor para
precisar el momento oportuno en el que el educando cuenta con los conocimientos apropiados
que le ayuden a presentar sus exdmenes para avanzar en su proceso o certificar sus estudios.

Por esta razon, le brindamos algunas sugerencias que conviene tomar en consideracidon para
realizar la evaluacidn formativa durante su préctica educativa:

# Explicar a las personas la importancia que tiene el realizar todas las actividades que vienen
en sus moédulos, pues éstas representan evidencias de su aprendizaje, que posteriormente
serdn tomadas en cuenta para su examen final.

# Comprobar que efectivamente, sean ellos quienes respondan las actividades y no otras
personas, mediante preguntas que le permitan a usted valorar el aprendizaje del educando.

# |Invitar a las personas a que realicen los ejercicios de autoevaluacion ubicados al final de
cada unidad, pues ello les permitird reconocer sus avances. Ademads les servira para
familiarizarse con situaciones que viviran al presentar sus examenes finales.

# Realimentar el trabajo de las personas jovenes y adultas al finalizar sus actividades, una
unidad o un maédulo, propiciando la reflexidn sobre los avances que esta teniendo, a través
de preguntas que le permitan verificar lo que estd comprendiendo; por ejemplo: éiqué
entendiste del tema o del ejercicio?, ¢qué piensas sobre lo que acabas de leer?, équé fue lo
mas importante de lo que acabas de leer o terminar?, iqué utilidad tiene lo que aprendiste
con esta actividad o tema?, entre otras.

# Establecer un didlogo sobre los contenidos que estan estudiando y promover el intercambio
de experiencias y conocimientos entre las personas del circulo de estudio.

# Propiciar la comunicacién, el razonamiento, la resolucién de los problemas que viven o se
plantean en grupo.

# |dentificar sus errores y orientarlos para que los corrijan, pidiéndoles que lean nuevamente,
analicen la informacidn y respondan.

# Asegurarse de que realmente estén aprendiendo y no sélo memorizando.
ACTIVIDAD. Conteste las preguntas siguientes.

Después de leer las recomendaciones anteriores y la experiencia que usted ha adquirido,
describa dos situaciones, una en la que considere le faltd realizar una adecuada evaluacién



formativa, describiendo por qué y qué le hubiera ayudado a conseguirlo. Y otra de la que se
sienta satisfecho, describiendo los motivos.

Al terminar, compartan sus experiencias.

SITUACION EXITOSA SITUACION NO EXITOSA
(¢Por qué?, équé hizo?) (éPor qué?, éiqué le falté?)

Reflexionar sobre nuestra prdactica educativa, nos hace ser mejores cada dia, pues identificamos
los puntos exitosos y los que debemos mejorar para brindar una adecuada atencién a los
jévenes y adultos que asesoramos.

Existen recursos valiosos para registrar los avances, logros, dificultades y compromisos de los
educandos y que, nos sirven para hacer ese ejercicio de reflexién de nuestro trabajo:

1. Ejercicios de autoevaluacidn del libro del adulto. Son actividades que le ayudan a la persona
a reflexionar sobre su aprendizaje: équé aprendiy para qué me sirve? Los debe contestar la
persona al finalizar cada unidad; y es tarea del asesor, revisar y corroborar el grado de
aprendizaje logrado, en conjunto con el evaluado.

2. Hoja de avances, que se encuentra al final del libro del adulto, en la cual debes registrar si la
persona realizd satisfactoriamente las actividades de una unidad vy si logré los propdsitos
establecidos. Por ello, es importante que verifiques si realmente la persona aprendié de
manera significativa, antes de firmarla para avalar el aprendizaje obtenido. Este recurso es
indispensable para que el educando pueda presentar su examen final.

3. Bitacora o Diario de Campo. De acuerdo con el Estandar EC0605, la informacion de la
bitdcora es util para dar seguimiento y realimentar el aprendizaje de las personas y para
preparar su asesoria. En ella, se anota lo que aprende cada persona, cdmo lo aprenden y
gué necesita aprender.

Debido a la importancia que representa esta herramienta para llevar el

RECUERDE
seguimiento del aprendizaje de las personas jovenes y adultas, en el

QUE...




Estandar EC0605 se requiere como producto para la certificacion. Los requerimientos que
debe tener la Bitacora o Diario de Campo son:

El nombre del asesor.

Los datos completos de los usuarios que asistieron a la sesion.

La fecha de la asesoria educativa.

Los datos del avance de los temas que estudia cada persona joven o adulta.

Los temas / actividades que resultan mas dificiles a los usuarios.

La resolucidn a los temas / actividades que presentan problemas.

Las experiencias exitosas de los usuarios.

Los principales logros y satisfacciones como responsable de la sesién educativa.

A N N N N D W N N

Las acciones de mejora.

ACTIVIDAD. Mi bitacora.

P w N PRE

Imprima el formato de la Bitdcora que se encuentra en el Anexo 2 del manual.
Piense en su mas reciente asesoria y llene los campos requeridos en el formato.
Al terminar, se elegiran a cinco participantes al azar para exponer ante el grupo su bitacora.

Posteriormente, en grupo realimentaran sobre las bitacoras, destacando los aspectos que
cubren adecuadamente los requerimientos del Estandar ECO605.

Finalmente, en plenaria, discutan para qué les sirve como asesores llevar la bitacora;
mientras el instructor anotara las conclusiones a que lleguen.

Llevar el registro del avance y las dificultades que se presentan en el proceso de aprendizaje de
las personas jévenes y adultas, le servira para:

>

Dar seguimiento determinar qué tipo de orientacidn necesita la persona para facilitar su
aprendizaje, aclarar instrucciones de las actividades, releer un texto y analizarlo, buscar
informacién nueva, hacer otros ejercicios.

Reconocer si las actividades que se realizaron en la asesoria fueron las adecuadas o no, y de
esta manera, reflexionar y definir mejores practicas.

Identificar en qué temas o contenidos necesita prepararse mejor para orientar a los
educandos y replantear sus estrategias de aprendizaje.

Planear y preparar sus asesorias, considerando los tres momentos: inicio, durante y en el
cierre.



La informacion que registra en su bitacora le ayudara a mejorar continuamente su labor como
asesor, por tanto es imprescindible que adquiera el habito de realizarla, en caso de no hacer uso
de ella.

2.1.3 La evaluacion sumativa o final

La evaluacién final valora los aprendizajes, las habilidades, los saberes y las experiencias que
tiene una persona y lo que le falta por aprender. Como su nombre lo dice, se realiza cuando la
persona joven o adulta finaliza su mddulo satisfactoriamente, es decir, cuando usted asesor
garantiza que obtuvo un aprendizaje significativo.

Hagamos la siguiente actividad para profundizar mas en el tema.
ACTIVIDAD. Lectura del Tema 4. La evaluacidn final y la certificacion, del libro del asesor

correspondiente al “Paquete para el Asesor del MEVyT”. También puede consultarlo en el CD
anexo.

1. Realizar la lectura y los ejercicios del Tema 4 y responder las actividades que estan incluidas
en el tema. Al finalizar regresar a este punto.

2. Frente al grupo, analizaran la informacion y rescataran los aspectos mas relevantes.

Su papel como asesor en esta etapa es de suma importancia, ya que para las personas jévenes y
adultas que presentan su examen final, usted es la persona en quien deposita su confianza por
el tipo de relacién que han establecido durante las asesorias.

Usted puede motivarlas, minimizando sus miedos al realimentar su autoestima, valorando el
esfuerzo y los aprendizajes logrados durante el tiempo invertido en el médulo y en las asesorias,
informandoles sobre el proceso de evaluacion, el tipo de preguntas a las que se va enfrentar,
pero sobretodo, mostrandole sus fortalezas y animandolo.

Antes de finalizar el curso, le pedimos realice el Ejercicio de Autoevaluacién de esta unidad.

ACTIVIDAD. EJERCICIO DE AUTOEVALUACION

Conteste las siguientes preguntas:
1. éQué es el seguimiento educativo?

2. Describa como se realiza el seguimiento educativo



3. ¢Para qué sirve reorientar el proceso de aprendizaje de las personas jovenes y adultas?
4. ¢Cuales son los tipos de evaluacion del aprendizaje que se realizan?

5. ¢éCudl es la importancia de aplicar la evaluacién diagndstica antes de la atencién
educativa?

6. Explica el procedimiento a seguir, de acuerdo con el resultado obtenido en el ejercicio
diagnéstico.

7. éPor qué considera que la evaluacion formativa es importante en el proceso de
aprendizaje de las personas jovenes y adultas?

8. ¢En qué momento se emplea la Bitdcora o Diario de Campo y para qué es util?
9. Mencione los elementos que debe tener la Bitacora o Diario de Campo.
10. Mencione cinco recomendaciones que puedes realizar para apoyar a los educandos que

presentardn su evaluacion final.

Con esto, terminamos el curso, el cual esperamos le sea de utilidad para iniciar su planeacion
del ejercicio de simulacién que desarrollara para evaluarse y certificarse en el Estdndar EC0605
“Facilitacion del proceso de aprendizaje con los usuarios de los servicios educativos y sociales en
las unidades territoriales”.



ANEXOS

Anexo 1. Estandar de Competencia EC0605 “Facilitacion del

proceso de aprendizaje con los usuarios de los servicios
educativos y sociales en las unidades territoriales”.

Anexo 2. Formatos para incorporar al portafolio de evidencias

a. Registro del Educando

b. Ejercicio diagndstico

c. Plan de actividades de la sesion
d. Bitdcora o Diario de Campo



