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Resumen

En el siguiente trabajo se exponen los resultados del Taller Colegiado del médulo Ordeno
y calculo con la computadora. En el cual se identificaron aspectos que favorecen la
practica educativa de los asesores del INEA, asi como la adecuada pertinencia y
comprension de los contenidos por parte de los educandos que cursan médulos dentro de
la propuesta diversificada que ofrece el INEA.

INTRODUCCION

Con base en el Marco del Modelo Educacién para la Vida y el Trabajo, MEVYT, -que
establece el aprendizaje a lo largo de la vida, como un factor determinante en el desarrollo
humano y sostenible-, se plantea una educacion que desarrolle competencias bésicas
necesarias que contribuyan al desarrollo de habilidades necesarias para hacer frente a los
nuevos retos que la sociedad global establece.

No cabe duda que al dia de hoy, las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion se han convertido en una herramienta importante dentro del ambito social y
en consecuencia, en nuestro sistema educativo. Cada vez es més frecuente encontrarnos con
acciones formativas y estrategias didacticas que incluyen el uso de la computadora y el
internet, con la finalidad de incorporar su conocimiento a los saberes de la vida diaria.

Cada vez se vuelve mas exigente el manejo basico de la tecnologia, resulta
indispensable el desarrollo de competencias béasicas en el tema entre los jévenes y adultos,
con la finalidad de que cuenten con herramientas necesarias para su uso en el &mbito
profesional y en su vida cotidiana.

Por ello resulta indispensable para esta investigacion saber ¢qué tan permitentes y
relevantes son los materiales didacticos que se utilizan para el manejo y funcionamiento de
paquetes computacionales?, ¢cual es el nivel de comprension de los materiales didacticos
por parte de los educandos?, ¢cual es el papel de los asesores en la facilitacion del

modulo?

Considerado lo anterior, el propdsito central fue realizar un estudio longitudinal utilizando

metodologia mixta para analizar la pertinencia de dichos materiales educativos, con la



finalidad de obtener insumos que permitan evaluar los contenidos desarrollados en estos
modulos y evaluar la practica educativa de los asesores.
Buscando de manera particular:

o Analizar los materiales educativos, para generar indicadores cualitativos y
cuantitativos que permitan identificar la pertinencia y relevancia de los
materiales

o Identificar elementos que permitan analizar el nivel de comprension de los
contenidos por parte de los educandos.

o Brindar elementos para realizar los ajustes pertinentes a dichos materiales

educativos, asi como, a la propuesta didactica desarrollada con base en los
hallazgos obtenidos.



METODOLOGIA

En esta evaluacion se recurrio al uso de la metodologia mixta, integrando un marco basico
de interpretacion y conocimientos de varias disciplinas como: la sociologia, la educacion, la
tecnologia y la estadistica, lo que requiere también, de una combinacion de técnicas e
instrumentos. Asi mismo, se recurrio al uso de técnicas cualitativas y cuantitativas como es
el cuestionario, los grupos de enfoque y las guias de observacion, esto con la finalidad de
profundizar en los sentidos y contenidos, en especifico, las guias de observacion
permitieron aproximarse a este campo. En suma, la combinacién de metodologias puso en
juego distintos factores contextuales de los conocimientos, percepciones, actitudes y
valores y, por lo tanto, revelaron diferentes facetas de la realidad social estudiada. Es decir,
si bien, los resultados son de orden distinto, se complementan entre si.

A partir del disefio y aplicacion de los instrumentos se identific la viabilidad,
pertinencia y relevancia, asi como el nivel de conocimiento de los educandos en torno a los
aspectos de alfabetizacion tecnoldgica desarrollados en el mddulo Ordeno y calculo con la
computadora del INEA. Por otra parte, fue importante conocer los significados y valores
que se le atribuye al proceso de alfabetizacion tecnolégica asi como los elementos que

podrian favorecer la ensefianza del éste modulo.

Etapas de Investigacion

Las principales etapas de la investigacion consistieron en:

1. La Revision documental, la cual permitio generar el documento de observacion y fe
de erratas.

Seleccion de una muestra de educandos y asesores en tres entidades.
Aplicacion del cuestionario Pre-test
Observacion de la Préctica Educativa

Coordinacion de grupos focales

o o~ w N

Anélisis e integracion de los informes finales.



Instrumentos a desarrollados

e Cuestionarios pre-test (fase 1)
e Cuestionarios post-test (fase 2)
e Guia de observacion de la practica educativa
e Guia de tdpicos para grupos de enfoque para asesores y educandos
En este marco se realizaron las siguientes actividades en relacion a los instrumentos

disefiados:

. Prueba piloto, aplicacion de los instrumentos elaborados para poder evaluarlos en
funcion de los objetivos perseguidos y determinar si las preguntas lograron medir lo que se

pretende.

. Sistematizacion de la informacion cuantitativa: Elaboracion de la base de datos y
su posterior sistematizacion en el paquete estadistico para SPSS, asi como la elaboracién de

tablas de contingencia.

. Sistematizacion de la informacién cualitativa recabada. Una vez levantada la
informacion, se transcribieron los grupos de enfoque y se procedid a elaborar la base de
datos cualitativa en el paquete para el analisis cualitativo MAXQDA.



El levantamiento
Para evaluar el Modulo Ordeno y calculo con la computadora, se levantaron un total de 64

cuestionarios en la primera fase o pre test del estudio longitudinal por parte del personal del
INEA a educandos distribuidos en las siguientes entidades: Aguascalientes, Nuevo Leon y
Quintana Roo. En un segundo momento, durante la segunda fase o pos-test se lograron
levantar 26 casos en las mismas entidades. Cabe mencionar que para fines de esta
evaluacion, solamente se consideraron tanto en la primera como en la segunda fase
Unicamente estos 26 casos para contrastar las modificaciones de esa misma poblacion en
mas de un momento e identificar el desarrollo y la comprensién de los educandos sobre los
contenidos del mddulo. Se debe mencionar que estos datos no cuentan con
representatividad estadistica y sélo son generalizables a la poblacion estrictamente

analizada.

Los grupos de enfoque se levantaron de la siguiente forma:

Entidad Cantidad Tipo de grupo de enfoque
1 grupo de enfoque a
. educandos
Aguascalientes 2 grupos

lgrupo de enfoque a
asesores
1 grupo de enfoque a

Nuevo Leon 2 OruDoS educandos
Jrp 1 grupo de enfoque a
asesores
1 grupo de enfoque a
i educandos
Quintana Roo 2 grupos lgpo  de enfoque a
asesores
Total de grupos 6 grupos 3 grupos de educandos

3 grupos de asesores

En el siguiente cuadro se muestra los instrumentos que se aplicaron en cada entidad:



Entidades Instrumentos aplicados
Grupos de enfoque
Cuestionario Pre test
Aguascalientes Cuestionario Post test
Guia de observacion
Grupos de enfoque
Cuestionario Pre test
Quintana Roo Cuestionario Post test
Guia de observacion
Grupos de enfoque
Cuestionario Pre test
Nuevo Ledn Cuestionario Post test
Guia de observacion

Las variables de analisis fueron las siguientes:
. Nivel de conocimiento inicial
. Percepcion sobre los modulos
. Ensefianza de las nuevas tecnologias
. Desarrollo de competencias: conocimientos, actitudes, habilidades y valores.
. Précticas pedagdgicas y estrategias didacticas
. Interaccion educando-asesor

. Vinculaciéon con el ambito laboral y continuidad en la formacion de los
educandos

. Variables sociodemograficas

Fases de |a evaluacion



Finalmente resta mencionar las fases en las que se dividio esta evaluacion:

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuestionario
(Pre test)
a educandos

Cuestionario
(Post-test)
a educandos




EL PUNTO DE PARTIDA
Actualmente es comun hablar de los cambios propiciados por los avances de las

tecnologias de la informacién y la comunicacion y del uso del internet, como el inicio de
una nueva era o del arribo de la sociedad de la informacion. La tecnologia de la
informacion representa el establecimiento de una nueva forma de vida que viene a
modificar las actividades de la estructura social y productiva’, pero también, dichos
cambios hacen alusion a innovar desde del funcionamiento de los sistemas productivos
hasta los sistemas de servicios de las sociedades, en los cuales las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacién tienen un papel esencial; porque permiten el continuo
mejoramiento de ambos sistemas. Este entorno forma parte de la insercién en un mundo

global y del proceso de globalizacién econémica.

En este contexto, cambiaron las formas de interaccion, desplazamiento y
conocimiento, particularmente, el &mbito del aprendizaje vario vertiginosamente, de tal
manera que las instituciones tradicionales han tenido que modificar y reajustar sus sistemas
de ensefianza y sus contenidos, flexibilizando procedimientos que le permitan adaptarse a
las necesidades que presenta la sociedad actual. Diversos autores? han escrito al respecto y
coinciden en que es a partir de la 11 guerra mundial donde se encuentran los antecedentes de
la Tecnologia Educativa (TE) y que ha evolucionado hacia lo que hoy Ilamamos

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC’s).

LA DECADA DEL 2000: LA REVOLUCION DE LAS TIC'S

Con las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC’s), se abrid
la puerta a una nueva era, donde se plantean nuevos paradigmas que han obligado, a su vez
a un replanteamiento en el campo educativo pero también en los grupos de poblacién que
ya concluyeron ciclos escolares, pero que carecen del adiestramiento en el manejo y uso de

la nueva tecnologia. En dicho contexto se redefine la relacion entre el Estado, el mercado y

1Toffler, A. (2000). La Tercera ola.Barcelona: Plaza & Janes.p- 236-237

’Saettler, P. (2004). Op. Cit. p.30-31; Shrock, S. (1995). A brief history of instructional development. En G. e.
Anglin, Instructional techology: Past, present and future. Englewood: Libraries Unlimited. pags. 11-18
recuperado de:http://bsuipt595.pbworks.com/f/schrock.pdf; Cabero Almenara, Op.Cit. p.14-15.
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la sociedad, donde es necesario generar nuevas competencias para impulsar la incursién en

nuevos tipos de empleo®.

Pero también en este marco de desarrollo del internet y las TICs, reaparece el
término de “Sociedad de la Informacion” de Daniel Bell*(1973), fue uno de los primeros
pensadores que abordaron el tema de la sociedad de la informacion, al analizar cémo
estaban cambiando las actividades en los sectores econdmicos correspondientes a la
industria y a los servicios. Observd que las actividades relacionadas con la informacion

estaban en constante aumento y que ello implicaria un nuevo tipo de sociedad.

Este término es una expresion que ha cobrado fuerza y forma parte de la agenda de
las reuniones de los grupos internacionales como el G8, la Comunidad Europea y la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE), asi como en la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) y Banco Mundial (BM). Convive ademas
entre otros términos como el de la sociedad del conocimiento, expresando incluso que la
sociedad de la informacion es una etapa de transicion hacia la sociedad del conocimiento.
Manuel Castells® prefiere el término “sociedad informacional” antes que “sociedad de la
informacion” pues sefiala que si bien el conocimiento y la informacion son elementos
decisivos en todos los modos de desarrollo refleja sélo la informacion del conocimiento, en
tanto que el término informacional indica el atributo de una forma especifica de
organizacion social, argumentando que la generacién, procesamiento y trasmision del
conocimiento son las partes fundamentales de la productividad, sobre todo en las nuevas
condiciones tecnolégicas que estdn surgiendo en este periodo. Agrega, que "lo que
caracteriza a la revolucion tecnoldgica actual no es el caracter central del conocimiento y la

informacidn, sino la aplicacién de ese conocimiento e informacidn a aparatos de generacion

3ONU,CEPAL. (21-27 de noviembre de 2010). Las Tics para el crecimiento y la igualdad: renovando las

estrategias de la sociedad de la informacidn. tercera Conferencia Minissterial sobre la Sociedad de la

Informacion en America Latina y el Caribe, p. 11-19. Lima, Perd: ONU. Recuperado de:

http://www.cepal.org/socinfo/noticias/documentosdetrabajo/6/41716/ticparaelcrecimientoylaigu
aldad.pdf

4BeII, D. (1991). El advenimiento de la sociedad post-industrial. Madrid: Alianza Universidad, p. 249.

>Castells, M. (1999). La Era de la Informacion: Economia, Sociedad y Cultura. Mexico: Siglo XXI editores, p 47
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de conocimiento y procesamiento de la informacién/comunicacion, en un circulo de

retroalimentacién acumulativo entre la innovacién y sus usos".°

A partir de lo anterior se puede sefialar una convivencia entre los términos de
sociedad de la informacion y la sociedad del conocimiento, sin que prevalezca una clara
diferenciacion, pero es innegable que el uso de las TIC'S y el internet, dan sustento a la
Ilamada sociedad de la informacion, sea ésta considerada como una etapa de transicion
hacia la sociedad del conocimiento o una parte intrinseca de la propia sociedad del

conocimiento.

Asi del afio 2000 a la fecha el aprendizaje en linea asciende considerablemente; se
profundiza la penetracion y difusion del internet, aumentan los anchos de banda de G3 a G4
y también de los medios de comunicacion que hacen del aprendizaje en linea una forma

viable, econdémica y eficaz. La tecnologia del aprendizaje se manifiesta en todas sus formas.

Informe Jaques Delors

El informe Delors, es un documento realizado por encargo de la UNESCO a principios de
1993 y se publico en 1996. Para ello se recopilaron opiniones y teorias sobre la educacion
en general, pero en particular, sobre el tipo de educacion que parecia mas idéneo a los
cambios en la sociedad tras avizorar la revolucion tecnolégica que iniciaba con el uso de las
TIC’s y el internet que trastocaban las estructuras de produccion en el marco de los desafios

que plantea la globalizacion y las reflexiones sobre la necesidad de una reforma educativa.

El titulo del Informe La educacion encierra un tesoro, da idea de la necesidad de la
educacion permanente y de la necesidad de desarrollar una practica educativa que no se
reduzca al ambito de la escuela, sino a una educacion con rasgos tales como una amplia
oferta, flexible, diversificada y adecuada a las necesidades de grupos y objetivos
especificos; una educacion que prepare a las personas y los grupos dentro y fuera del
sistema escolar; en la familia, la comunidad, en los espacios de trabajo y en la participacion

social.

® Ibidem, p. 58
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La globalizacién cada vez mayor y obliga a buscar una adaptacion al cambio por lo
cual, en el informe Delors, se destaca la tensién inminente entre lo mundial y lo local, entre
lo individual y lo universal, como un desafio para participar en una sociedad mundial y en

el aprendizaje a lo largo de la vida.

Este informe, aunque no toca temas como la educacién para adultos, es la pauta para
que de ahi se deriven reflexiones y debates sobre la reforma educativa, la implementacién

de politicas publicas adecuadas al tipo de sociedades especificas para cada pais.’

LA ERA DIGITAL EN MEXICO

Como ya se ha mencionado, los avances tecnologicos se aceleraron exponencialmente y
comenzaron a tener un impacto mucho mayor en la vida cotidiana de las personas. La
entrada masiva de las computadoras personales en el mercado mundial convirtieron a la
computadora en una herramienta de trabajo transversal de los saberes® y al estar inmersos
en la dinamica de la globalizacion, cada avance tecnoldgico cambié las formas de
interaccion, desplazamiento y conocimiento. Sin embargo, a medida que se desarrollaron
polos tecnoldgicos, se rezagaron diversos grupos de poblacién por la ubicacion geogréfica
donde se encontraban, el nivel del poder adquisitivo, la infraestructura disponible, la edad y
la falta de actualizacion en el sistema educativo, entre otros factores.

La Ilamada revolucion tecnoldgica de finales del siglo XX y principios del siglo
XXI 'y la consecuente aparicion de lo que se denomina sociedad de la informacion y del
conocimiento, crea una nueva generacion de derechos humanos relacionados directamente
con las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC’s) y su incidencia en
la vida de individuos, denominada cuarta generacion de derechos humanos o derechos

humanos emergentes”’.

7 Power, Colins N. (1997). Aprender ¢ medio o fin? Una hojeada al informe Delors y a sus consecuencias para
la reforma educativa, p. 203-207 en la revista Perspectivas, Las Nuevas Tecnologias de la Educacion |,
Revista Trimestral, Vol. XXVII, No. 2, Francia, UNESCO, Oficina Internacional de Educacion; junio, 1997.
8Castells, M. (1999). La Era de la Informacion: Economia, Sociedad y Cultura. Mexico: Siglo XXI editores p.
®Javier Bustamante Donas, (2001), Hacia la cuarta generacion de Derechos Humanos: repensando la
condicidn humana en la sociedad tecnoldgica. La Sociedad de la Informacion, Nimero 1 / Septiembre -
Diciembre 2001; Eric Von Hippel. (2005). Democratizing innovation. Cambridge, Massachusetts /Londres,
Inglaterra: The Johns Hopkins University Press. Recuperado de
http://web.mit.edu/evhippel/www/books.htm



Estos derechos son el resultado de nuevas reivindicaciones de los ciudadanos, de las
transformaciones tecnoldgicas y de su uso, asi como de nuevos conocimientos cientificos
aplicados en los diversos campos de la vida del hombre. Al respecto, las libertades y los
derechos que se han introducido en el espacio digital, han provocado que el reconocimiento

y la proteccion por parte del Estado constituyan un verdadero reto para el sistema juridico.

Los derechos de cuarta generacion relacionados con el tema de las TICS son:

. El derecho de acceso a la informatica.

El derecho a acceder al espacio que supone la nueva sociedad de la informacion en

condiciones de igualdad y de no discriminacion.

Al uso del espectro radioeléctrico y de la infraestructura para los servicios en linea

sean satelitales o por via de cable.

El derecho a formarse en las nuevas tecnologias.

El derecho a la autodeterminacién informativa.

El derecho a la seguridad digital. ™

De esta manera la computadora y el acceso a internet, eliminaron las barreras y pusieron
al alcance inmediato la informacion que antes requeria un esfuerzo econémico o de
desplazamiento. La tecnologia democratiz6 el conocimiento, haciéndolo accesible aunque
en una parte importante de las sociedad, se cre6 una “brecha tecnoldgica” y con ello una

brecha de desigualdades en las estructuras de oportunidades”.

La brecha digital es probablemente una primera reflexion sobre el tema del impacto
social que conlleva las tecnologias de informacién y comunicacién, pues se percibe que
estas tecnologias van a producir diferencias en las oportunidades de desarrollo de las
poblaciones y que se establecera una distancia entre aquéllas que tienen y quienes no tienen

acceso a las mismas.

Se conocen tres tipos de brecha digital: la de acceso, basada en la diferencia entre

las personas que pueden acceder y las que no a las TIC’s; la de uso, basada en las personas

Yhttp://www.encuentrojuridico.com/2013/01/los-derechos-humanos-de-tercera-y.html;
www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/derhumex/cont/12/.../art6.pdf

“Susan Strange, (2003), La retirada del Estado. La difusién del poder en la economia mundial, Barcelona,
Icaria editorial.
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que saben utilizarlas y las que no; y las de la calidad del uso, basada en las diferencias entre

los mismos usuarios.

En dltimos tiempos, se ha integrado en el concepto de brecha digital las
posibilidades de utilizar la tecnologia no solamente para acceder a la informacion y el
conocimiento sino también a un nuevo modo de educacion y de interactuar en la sociedad
para aprovechar de las “nuevas oportunidades” como el desarrollo de los negocios, la
atencion médica en linea, el teletrabajo, el disfrute de nuevas formas de entretenimiento y

ocio.

Lo relevante para superar esta barrera serd el desarrollo de procesos formativos
dirigidos a que cualquier persona, con el propésito de que aprenda a aprender; es decir, a
que adquiera las habilidades para el autoaprendizaje de modo permanente a lo largo de su
vida; que sepa enfrentarse a la informacion (buscar, seleccionar y elaborar la necesaria y
atil); que se cualifique laboralmente para el uso de las TIC y que tome conciencia de las

implicaciones que lleva consigo la tecnologia en nuestra sociedad.

Al igual que los demés actores sociales, los adultos forman parte de la sociedad que
marca un ritmo de vida muy exigente y es necesario desarrollar mecanismos que posibiliten

prolongar las etapas de formacion a lo largo de toda la vida.

La llamada revolucion tecnoldgica ha sido tan radical y vertiginosa que por ello, la
readaptacion y ajuste a las exigencias impuestas por estas nuevas tecnologias requieren de
un esfuerzo mayusculo, pero sobre todo, para los adultos porque generalmente se

aproximan a la alfabetizacién informética con dudas sobre sus posibilidades de lograrlo.

Uno de los mayores impedimentos de los adultos para vincularse con los demas, es
el prejuicio que el resto de las personas tienen sobre ellos y que muy a menudo se
transforma en un obstdculo méas que deben afrontar. Sin embargo, la motivacion de un
adulto para formarse responde a muchas necesidades: de conocimientos, de orientacion y
adecuacion a los cambios sociales, de autoestima, de aprendizaje de habilidades especificas,
de necesidad de uso en la vida cotidiana o bien, para expandir las posibilidades de trabajo.
Asi también, puede compensar un proceso formativo interrumpido o bien, le sirve de

estimulo para estar con otras personas y utilizar productivamente el tiempo libre.
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Los procesos de ensefianza-aprendizaje de adultos con el uso de las TIC’s, remite a
observar las apropiaciones de estas tecnologias en la vida cotidiana como parte de los usos
y costumbres de quienes tienen las habilidades basicas para utilizarlas; considerando
también a aquellos que cuentan con un conocimiento minimo, o bien, quienes por diversas
circunstancias su comprension es nula, y aun asi las incorporan a sus actividades diarias
generando un aprendizaje mediado por lo informal, que por sus repercusiones necesita ser

sistematizado y reaprendido.

La incorporacion de las TIC’s en los procesos de aprendizaje con personas adultas,
implica que ademéas del disefio de recursos asistidos, se destaque su uso potencial y
adaptacion, segun las condiciones socioeducativas, econémicas y culturales de los sujetos
en formacion con un enfoque educativo que, garantice su manejo en entornos de

aprendizaje formal e informal.

En México, alrededor de 32.3 millones de adultos no han completado la educacién
béasica, En esta cifra se incluyen poco méas de 5.1 millones de personas analfabetas (3.1
millones son mujeres y 2.0 son hombres), lo que equivale al 38.5% de la poblacion mayor

de 15 afios, situacion que limita su integracién al mercado laboral.*?

Los retos son la ensefianza bésica y la formacion en el desarrollo de habilidades
tecnoldgicas, por lo que es importante la implementacién de politicas publicas especificas
para este grupo de poblacion.

La situacion se torna mas compleja conociendo la disponibilidad del uso de las
nuevas tecnologias en México, la cual es menor en comparacion con otros paises del
mundo de acuerdo a indicadores de la OCDE, en el cual se aprecia que México para el
2013, tiene poco menos de la mitad de disponibilidad (30.7%) que el promedio de los
paises de la OCDE (71.6%).2

Pero también se observa esta brecha tecnologica, en los porcentajes de instalacion

de internet en los hogares de acuerdo con datos de la Comision Econémica para América

2p|an Nacional de Desarrollo, 2013-2018, Gobierno de la Republica, México, 2013

*Estadisticas sobre disponibilidad y uso de tecnologias de la informacion y comunicacion en los hogares 2012, INEGI,

Meéxico, 2012.
3 Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe, (CEPAL). CEPALSTAT, Bases de Datos., en INEGI ,Ibid.,
p. 14.
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Latina y el Caribe de la ONU, (CEPAL), en el que México es superado por paises como
Uruguay (2010), Chile (2009), y Brasil (2009), alcanzando sélo un 30.7% de hogares con

internet como se muestra en la siguiente grafica (Grafica 1).*

Griéfica l
Hogares conectados a internet en paises seleccionados

Hogares con Internet en paises seleccionados de América Latina
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Fuente: Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL): Sistema de Informacion
Estadistico de TIC., http://www.eclac.org/tic/flash/

Es preciso aclarar que de acuerdo a los datos reportados en las Estadisticas sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones en los hogares
2013, se registré un aumento gradual en los Gltimos afos, pues en el afio de 2011, solo en
seis entidades federativas por lo menos en un tercio de hogares tenian conexion a internet,

mientras que para 2013, el nimero de entidades.

Particularmente la desigualdad en el uso y disposicion de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, es mayor si se observa la siguiente grafica, (Gréafica 2), que

muestra a los usuarios de computadoras e internet respectivamente por entidad federativa,

14 ¢
Idem.

17



donde se evidencia que los estados de mayor rezago econdémico y social es donde existen

menos usuarios de computadoras y del internet.

Grafica 2
Usuarios de computadoras por entidad federativa, 2013

(Porcentajes)
Fuente: Elaborado con datos del INEGI: Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones en los Hogares, 2013, p.16en http://www.inegi.mx

= Usuarios de computadora

Gréfica 3
Usuarios de internet por entidad federativa, 2013.
(Porcentajes)
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Fuente: Elaborado con datos del INEGI: M6dulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de

Informacion y Comunicaciones en los Hogares, 2013, p.16en http://www.inegi.mx

Si analizamos la causas por las cuales no se cuenta con una computadora o con conexién a
internet en los hogares, ( Gréfica 4 y 5) se corrobora la falta de recursos econémicos como
la principal causa y no es menos importante los porcentajes que reflejan a los hogares que
declaran no necesitar de la computadora o del internet, ni tampoco el de aquéllos que no
saben usarla, construyéndose una barrera que impide por un lado la disposicion de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion y por otra parte, el acceso a trabajos mejor

remunerados y su incursién en esta nueva estructura social que forma parte del mundo

globalizado.

Gréfica 4
Principales causas de hogares sin computadora en México, 2013
(Porcentajes)
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otro 5.3

Fuente: Elaborado con datos del INEGI: Modulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones en los Hogares, 2013, p.16en http://www.inegi.mx.

Es evidente que no se han atendido con efectividad dos tipos de brechas digitales; la
del acceso principalmente y, a pesar de los esfuerzos, la de acercar el uso de la

computadora a los hogares.




Gréfica 5
Principales causas de falta de conexion a internet en hogares de México, 2013
(Porcentajes)

hogares con computadora sin conexion a
internet

no la necesita
19%

Fuente: Elaborado con datos del INEGI: Mddulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones en los Hogares, 2013, p.16 en http://www.inegi.mx

Respecto a la incidencia de hogares mexicanos sin computadora, el 61.4% no cuentan
con computadora, por falta de recursos econémicos, mientras que el 61.0%, aun teniendo
computadora no tiene conexion a internet por la misma causa. Es preciso apuntar que en el
2001, ésta también fue la primera causa que se sefiald tanto en la falta de computadora
como en la conexién a internet. Estos datos, constituyen una barrera importante no sélo
para el acceso a las nuevas tecnologias de comunicacion, sino para la propia educacion en
el uso de ellas en todos los grupos de la poblacion, pero sobre todo en aquellos que tienen
menos recursos econdémicos. Es suficientemente conocido que esta creciendo el nimero de
adultos y en un futuro muy préximo, habra mas adultos que jévenes. En la siguiente grafica
se compara la cantidad de adultos segun el rango de edad entre 2005 y 2010 (Grafica 6 y
Tabla 1). Se aprecia que numero de adultos es mayor en 2010 con respecto al 2005 y el
mayor crecimiento de adultos para el 2010 se ubica entre los 20 afios y los 64 afios de edad.



Considerando que a los 20 afios edad ya no reciben educacién obligatoria y que,
generalmente quienes tienen entre 50 y 64 afios, durante su formacion en el sistema
educativo no desarrollaron las habilidades bésicas para el manejo de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, simplemente porque en ese momento no se habian
desarrollado como en la actualidad, refuerza la necesidad de buscar los mecanismos para
encontrar acciones formativas para el desarrollo de las competencias basicas en el uso de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacién, especialmente para el uso de la
computadora y el internet.

Graéfica 6
Total de adultos por rango de edad.
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Fuente: Elaborado con datos del INEGI. Censos de Poblacion y Vivienda 2010.

Los datos expuestos en la Grafica 7, muestran muy claramente el rezago en el uso de computadora e
internet respecto a los rangos de edad, pues entre mayor es el rango de edad, menor es el porcentaje
de usuarios. Esto hace de los adultos dependientes de los jovenes, porque no estan suficientemente
comunicados y en virtud de que muchos de los servicios, actualmente se realizan a través de estos
dispositivos se relegan de la interaccion social, independientemente, como se ha sefialado, los
imposibilita de buscar incursionar en el campo laboral.

Graéfica 7

Usuarios de computadora e internet por grupos de edad y sexo

22



Usuarios de computadora e internet por gurpos de edad, 2013.

18 a 24 afios 20.9
19.8

252334 afios |, 18.1

35a44 afios  — 132

45 a 54 afios 8.1
8.1

55 afios y mas

0 5 10 15 20 25

M Usuarios de internet

Fuente: Elaborado con datos de INEGI. Mddulo sobre Disponibilidad y uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones en los hogares/2013, p. 17 en http://www:inegi.mx

Pero por otra parte, la relacion de adultos que dependen de quienes son
econdémicamente activos ha crecido en los dltimos afios por ello, buscar capacitar a los
adultos en el desarrollo de las competencias basicas en el uso de la tecnologia, propiciara el
desarrollo de nuevas opciones de empleo y una mejor calidad de vida.

Dentro de este contexto, es pertinente apuntar la necesidad de redoblar esfuerzos
ofreciendo informacion, asi como establecer programas de capacitacién y buscar los
materiales didacticos y estrategias de aprendizaje; hacer una constante evaluacién de los
contenidos, ejercicios y actividades estandarizadas a las necesidades y prioridades que mas

se adapten de este grupo de poblacion.


http://www:inegi.mx

RESULTADOS DE LA EVALUACION

En el marco del Modelo de Educacion para la Vida y el Trabajo, MEVYT el modulo
Ordeno y calculo con la computadora pertenecen al eje de Alfabetizacion Tecnoldgica, y
tienen como propdsito que los jovenes y adultos aprendan a organizar y a comunicar
informacién en tablas de una hoja de célculo, apliquen logaritmos y procedimientos para
hacer graficas e interpretar informacién contenida en ellas y utilicen y apliquen funciones
sencillas predisefiadas para resolver situaciones cotidianas, personales y de su comunidad.

Es un modulo diversificado del nivel intermedio y avanzado que también pertenece al
segundo nivel del Programa Nacional de Cultura Digital.

Actualmente se encuentra en aplicacion la primera edicion de este mddulo y, debido a que
es promovido como una herramienta que permite el desarrollo habilidades y conocimientos
en los educandos para el uso de las tecnologias, es de suma importancia su evaluacién en la
practica educativa, para poder garantizar su eficiencia y eficacia en el acercamiento de los
usuarios a los nuevos medios tecnolégicos del mundo contemporaneo.

Por lo anterior se ha considerado importante recuperar la experiencia de educandos y
asesores como apoyo para la realizacion de una investigacion mediante la técnica del taller
colegiado, con el propdsito de obtener informacidén que permita la toma de decisiones en
cuanto a la practica educativa, disefio del mddulo y, si fuera necesario, el ajuste de ciertos
contenidos para ediciones futuras.

Es asi como en este apartado se presentan los resultados derivados de la aplicacion de los
cuestionarios utilizados en el estudio longitudinal y se realiza una evaluacion comparativa
entre los resultados obtenidos del pre-test y el pos-test aplicados a educandos. Asi mismo,
se presentan los hallazgos derivados de la aplicacion de los grupos de enfoque a educandos

Yy asesores.

El uso de la tecnologia

Entre los educandos y asesores se reconoce la importancia del uso de la tecnologia, ya que
esta se encuentra en multiples actividades dentro de la vida cotidiana: en la escuela, en el
trabajo y para ayudar a los hijos en sus tareas. El uso de la tecnologia permite que se
faciliten algunas actividades, sin embargo, pocos educandos cuentan con una computadora
e internet en su casa. Esto hace que se desarrollen con mayor dificultad las habilidades
basicas para su uso y manejo adecuado Y, a su vez se complique la ensefianza y aprendizaje

de la misma:
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...Es una poblacion que no cuenta con herramientas, no tienen computadoras,

Grupo de enfoque, asesores, Aguascalientes

En la mayoria de plazas no se cuenta con equipo de computo suficiente y
actualizado que cubra con las necesidades y el nimero de educandos que asisten a cursar el
modulo, seria conveniente dotar a las Plazas comunitarias de mayores y mejores equipos.
Ademas se comenta por parte de los asesores que en muy pocos casos los educandos tienen
equipo de computo en sus hogares y acuden la gran mayoria de las veces a la plaza para

practicar el uso de la computadora:

... Si, son varios ejercicios los que vienen de disco, es dificil también decirles ¢saben qué?
pues, haganlo en su casa o adelanten en su casa lo que puedan, porque hay muchos que a
veces ni siquiera tienen computadora, entonces donde ellos practican es ahi, entonces en
realidad tampoco pueden avanzar en su casa, donde podrian avanzar es ahi en la plaza,
pero si me chocan ésas dos partes de que se esta ocupando la bandeja de disco, pues si
est4 dificil; (eh) de donde lo practican ellos...

Grupo de enfoque, asesores, Aguascalientes

....Bueno en el caso de nosotros son pocas maquinas y los sentamos en pareja, en algunos
casos si tienen computadora como el muchacho que estuvo trabajando le dejamos toda la
maquina a él, ademas que tiene cierto problema de capacidad.

Grupo de enfoque, asesores, Quintana Roo

... Aqui en Aguascalientes no se cuentan con las computadoras como para hacer los bésicos y
que se tenga qué estudiar a fuerzas...
Grupo de enfoque, asesores, Aguascalientes

No obstante, se observa que en algunos lugares, si se cuenta con equipo para la
ensefianza de éste modulo, sin embargo a veces no son suficientes las maquinas con que se
disponen o se priorizan las aplicaciones de examenes en linea.

La verdad, que en mi plaza comunitaria, los equipos de computo estdn muy bien equipados
(eh), a mi me pasa que hay dias que estan solas las computadoras, no hay examenes ni
nadie estudiando y asi, pero justo el dia en que tengo muchos examenes en linea, que no
hay espacio, llegan los educandos que van estudiar y es cuando me digo (hijole), es que le

estamos dandole prioridad al examen o lo paso uno, pero y se queda sin lugar y entonces
es cuando digo hijole y luego ya no se motivan para volver a ir otro dia.

Grupo de enfoque, asesores, Aguascalientes
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Algunos de los logros que ubican los asesores en relacion al uso de la tecnologia son
basicamente la familiarizacion con el equipo y la pérdida del miedo a usar la computadora.
En este sentido, dentro del eje de Alfabetizacion Tecnoldgica del MEVYT, se podria prever
un ejercicio diagnostico que le permita al asesor saber el nivel de conocimientos que posee
el educando en este &mbito y, en consecuencia, poder brindarle herramientas introductorias

que le permitan aprovechar de mejor manera los contenidos del médulo:

Perderle el miedo al sistema o la computadora y ya (eh) con mayor seguridad se acercan a
una y ya la pueden utilizar, pero (este) con respecto a lo que decian anteriormente, yo
pienso que asi como se diagnostica a un Alfa o0 a una persona que no sabe leer, ni escribir
y se le da su, su diagnostico para que haga, asi debe existir también uno de, de Alfa
Tecnoldgica, que exista un examen diagnostico para que se le dé a la persona y sepamos
como entra la persona, o como, como (este) estamos preparandole en esa area, para saber
que modulo darle ya sea el de introduccién o el de escribo con la computadora y a
provecho internet o ya, darle directamente estos dos libros que estamos manejando
altimamente.

Grupo de enfoque, asesores, Quintana Roo

....SI es un poquito laborioso para ellos y este en estos dos mddulos que se impartieron
pues si al final de cuentas se logro el objetivo y este lograron vencer el miedo en cuanto a
ellos tenian a realizar sus actividades y posteriormente con la ayuda de su asesor y su
servidor también pues seguir adelante.

Grupo de enfoque, asesores, Quintana Roo

Los propositos

En este marco se hizo un breve andlisis en la forma en como estan percibiendo los
entrevistados los propdésitos del médulo Ordeno y calculo con la computadora, mismo que
forma parte del eje de Alfabetizacién Tecnoldgica, el cual permitird a los educandos
desarrollar habilidades para manejar las herramientas del programa. De esta manera se

espera que al concluir el médulo el educando™:

e Aprenda a organizar y a comunicar informacion en tablas en una hoja de calculo.
e Comprenda y aplique algoritmos y procedimientos para hacer graficas de columnas

y circulares, y para interpretar la informacion contenida en ellas.

B Cfr. Silvia Adriana Gonzalez, Ordeno y calculo con la computadora, Educacion para la vida y para el
trabajo, Alfabetizacién tecnoldgica, INEA, 2014, p. 7.
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e Utilice y aplique funciones sencillas predisefiadas para resolver situaciones

cotidianas, personales y de tu comunidad.

Lo anterior nos muestra si bien que los propdsitos de este modulo son vistos
concretamente en funcién de la utilidad que provee principalmente a los educandos, *se
recomienda que durante el inicio del proceso de facilitacion del mddulo, los asesores
ahondaran sobre ello para que los usuarios tuvieran una mayor claridad al respecto, no
obstante para ello, se requiere que el asesor este bien preparado y seguro de conocer los

contenidos del curso.

*En relacién a ello se advierte que los asesores consideran principalmente que los
propdsitos del modulo es que aprendan a utilizar todas las herramientas que tiene el
programa y que a su vez, se puedan adaptar a las terminologias que supone el manejo del

maodulo para que comprendan de mejor forma lo que se esta hablando:

Pus el uso de todas las herramientas que tiene el programa, la manera eficiente de cdmo puede
Ilevar a cabo.

Grupo de enfoque, asesores, Quintana Roo

Yo creo que primero que nada es que los educandos se puedan adaptar a las terminologias que se
usa en cuanto a los, lo que ustedes comentaban, lo que el libro dice, las terminologias es un
aspecto muy importante para que ellos puedan desarrollar y saber de qué se trata el adaptarlos
primero a eso si no, no nos entienden que es lo que estamos hablando, siento bueno yo vi esa parte
por lo tanto entonces es que (eeeh) amenos una pequefia introduccion antes de, las personas que
no habian usado un equipo anteriormente ya se les empezaba a explicar desde el principio, cuales
son las partes de la computadora como se Ilama esto que el otro inclusive, como personas nosotros
somos asi y un equipo es asi y les decia esto es un software y un hardware, un software etc. etc.
Algo que se puede ver algo que no se puede ver, lo pueden palpar lo pueden tocar pero funciona
asi y ya entrando a lo que es este nuestra vida diaria asi como personas y decirles y darles a
entender que de esto se trata y oir el termino software y hardware no quiere decir que esto sea
bueno...
Grupo de enfoque, asesores, Quintana Roo

Asimismo se les pregunta, si los propoésitos del mddulo los vinculan con el acceso al
mercado laboral:

...bueno yo digo o sea eso es lo que el libro te ensefia hacer, pero otro objetivo es como que el
educando tenga una mejor (este) mejores oportunidades porque ellos principalmente van a la
escuela la mayoria por que quieren el certificado para buscar un buen empleo algo asi. Los
alumnos tienen que poner que tipos de paquetes informaticos que usas y yo siento que es mas que



nada para que tengan una mejor oportunidad de trabajo y sepan, si, tengan un conocimiento

formal.
Grupo de enfoque, asesores, Nuevo Leodn

En tanto que los educandos perciben de manera mas general los propdsitos de este modulo,

tales como aprender a usar la computadora o estar preparado para la sociedad:

...pues aprenderla a usar mejor
Grupo de enfoque, educandos, Quintana Roo
...estar preparados para la sociedad

Grupo de enfoque, educandos, Quintana Roo

A mi estudiar y aprender mas de la computadora

Grupo de enfoque, educandos, Aguascalientes

No obstante los asesores reconocen que “todos estamos Siendo nuevos en esto”,
tanto asesores como educandos y lo que se requiere principalmente es practica para dominar

los contenidos del médulo:

...ya nada mas es explorar un poquito mas el material, o sea ya como dice aqui el compafiero, la
practica, ahorita pues todos estamos siendo nuevos en esto, tanto asesores como alumnos, pues
técnicos, entonces creo que en cuanto mas lo practican mas lo van a entender sobre el tema
porque , pues el libro lo que se le dijo pues ya se pudo llevar a cabo los alumnos en el examen que
es lo que se ve el conocimiento que adquirieron eh examen perdon que ustedes les pusieron creo
que las preguntas las ideas vienen la finalidad del mddulo hacia el alumno, lo que ellos lo que
tienen que captar del modulo para practicar dominar, le digo que estos chicos que se apegaron
que estuvieron yendo a diario, que eran de diario, sacaron diez, creo que la finalidad del mddulo
se cumplié con ellos ¢porque? Porque estuvieron practicando, esto es practica tanto ellos como
para nosotros también como asesore, apoyos técnicos...

Grupo de enfoque, asesores, Nuevo Leon

Evaluacion de los materiales
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Uno de los aspectos que se abordaron en relacion a los materiales fue la entrega oportuna
de los mismos como material de apoyo para los educandos. Al respecto se observd que a
siete de cada diez entrevistados, si le proporcionaron oportunamente el libro del adulto; dos
de cada diez no supo qué contestar y uno de cada diez declard abiertamente que no se lo

habian dado.

Grafica 8

¢ Te proporcionaron el libro del adulto al cursar el médulo Ordeno y calculo con la
computadora?
(porcentajes)

No, 7.7

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados del Pre test y Post test de la Investigacion sobre
la pertinencia, relevancia y funcionalidad del mddulo: Ordeno y calculo con la computadora,
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, INEA, 2015.

En los resultados se distingue un avance de mas de 15 puntos porcentuales en
relacion a la pregunta ¢saben utilizar una computadora? ya que de 80.8% en la primera
fase, pas6 a 96.2% el numero de educandos que contestaron afirmativamente saber
utilizarla, tal como se muestra en la siguiente grafica 9, a pesar de que la condicién para
participar en el estudio del modulo fue que supieran usar la computadora , lo que generaria

en la operacion regular, que los educandos tardaran mas de lo requerido en el estudio del



modulo, ya que el asesor tendria que destinar tiempo a la ensefianza del uso basico de una

computadora.
Gréfica 9
¢ Sabes utilizar una computadora?
(Porcentajes)
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Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados del Pre test y Post test de la Investigacion sobre
la pertinencia, relevancia y funcionalidad del mddulo: Ordeno y calculo con la computadora,
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos, INEA, 2015.

Evaluacion de las unidades del Mddulo

UNIDAD 1 CONOCER LA HOJA DEL CALCULO

De acuerdo con el libro del adulto los objetivos al término de la unidad 1 son que el
educando:

¢ Identifique los elementos de una hoja de calculo



e Aprenda a crear y a configurar documentos en una hoja de célculo, y a trabajar en

dos hojas a la vez'®.

Considerando los anteriores propésitos de la unidad y los contenidos desarrollados de
las mismas, se elaboraron las siguientes preguntas para obtener los resultados comparativos
Pre test y Pos test. Se obtuvieron los siguientes resultados en torno a la hoja de calculo: el
conocimiento acerca de las posibles aplicaciones que pueden hacer con la hoja de célculo
mejoro: ya que de 7.7% se increment6 a 38.5%. Asimismo la respuesta de realizar tablas y
gréficas, paso de 3.8% a 11.5%. Mientras que la opcion organizar datos, se incrementd de
3.8% a 7.7%. Finalmente se distingue que la opcién no sabe, se redujo notablemente de
84.6% a 26.9 en la segunda fase del estudio longitudinal. *Estos aspectos muestran un
mayor dominio en relacion alos posibles usos que se le puede dar a la hoja de calculo
por parte de los educandos (véase grafica 10).

Grafica 10

Posibles aplicaciones de una hoja de célculo
(Porcentajes)

Realizar operaciones

Realizar tablas y
gréficas

Para hacer trabajos y
tareas

Organizacion de datos

NS 84.6

NC

M Pre-Test M Post-Test

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados del Pre test y Post test de la Investigacion sobre
la pertinencia, relevancia y funcionalidad del mdédulo: Ordeno y calculo con la computadora,
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos, INEA, 2015.

En relacion con la funcion con la que abres un libro nuevo en la hoja del célculo se

detectd que en la segunda fase se incrementé a mas del doble la respuesta correcta pasando

1° Cfr. Ibid., p. 9.
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de 19.2% a 42.3%. Sin embargo, también se observa aun confusion en este aspecto en un
poco mas de la mitad de educandos entrevistados (vease grafica 11). *En ese sentido se
requiere para  ampliar el dominio en este aspecto, incluir una mayor explicacion al

respecto.

Se podrian elaborar ejercicios précticos o bien, desarrollar una presentacion en
video la cual contenga un audio didactico donde se efectie cada uno de los ejercicios

donde el nivel de comprension se menor a 60 % en este estudio.

Gréfica 11

¢Con qué funcion abres un libro nuevo en la hoja de calculo?
(porcentajes)

Portada

Lectura de pantalla completa

Nuevo

42.3

Guardar

NS

NC

M Pre-Test M Post-Test

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados del Pre test y Post test de la Investigacion sobre
la pertinencia, relevancia y funcionalidad del mdédulo: Ordeno y calculo con la computadora,
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos, INEA, 2015.

Asimismo se observa que hay un avance en la identificacion de los elementos de
una hoja de calculo, ya que de 30.8% que identificd que las columnas se ubican en forma



vertical y se identifican con letras mayusculas en orden alfabético pasé en la segunda fase a

50%, (véase grafica 12).

Grafica 12
Se ubica en forma vertical y se identifica con letras mayusculas en el orden alfabético
(porcentajes)
Hoja
Celda
Fila
Columna
50.0
NS
W Pre-Test W Post-Test

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados del Pre test y Post test de la Investigaciéon sobre la
pertinencia, relevancia y funcionalidad del modulo: Ordeno y calculo con la computadora, Instituto
Nacional para la Educacion de los Adultos, INEA, 2015.

Por su parte se mantuvo constante el porcentaje (46.2%), en aquellos que

inicialmente contestaron que en las filas se ubican de forma horizontal y se identifican con



numeros consecutivos, (véase grafica 13). Al igual que en la respuesta anterior observa aun

confusion en algunos elementos que contiene una hoja de célculo.

Grafica 13
Se ubica en forma horizontal y se identifican con nimeros consecutivos:
(porcentajes)
_ 11.5
Hoja
= 11.5

3.8
Celda
7.7
) 46.2
Fila
46.2

Columna

NS
7.7

M Pre-Test W Post-Test

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados del Pre test y Post test de la Investigacion sobre
la pertinencia, relevancia y funcionalidad del mddulo: Ordeno y calculo con la computadora,
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, INEA, 2015.

El avance es considerable en torno a la ubicacion de la celda, ya que su
identificacion correcta durante la primera fase, fue solo de poco mas de cuatro de cada diez
y para la segunda etapa, se advierte que éste crecimiento pasa a mas de dos de cada cinco
después de haber cursado el médulo (véase grafica 14). *En este sentido s6lo se requiere

incluir mas ejercicios practicos en el Libro del adulto para fortalecer su dominio.

Gréfica 14

Es el espacio (rectangulo) formado por el punto de encuentro de una Fila 'y una Columna
(porcentajes)

w



Hoja
Celda 346
Fila
Columna

NS

NC

M Pre-Test W Post-Test

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados del Pre test y Post test de la Investigacion sobre
la pertinencia, relevancia y funcionalidad del mdédulo: Ordeno y calculo con la computadora,
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos, INEA, 2015.

Después de haber cursado el mddulo se observa un notable incrementd en la
ubicacion de la Barra de herramientas aumentando el conocimiento de los educandos
entrevistados, de menos de la mitad (46.3%) a la gran mayoria (88.5%), (véase gréafica 15).
*Al igual que en el anterior contenido solo se requiere ampliar la explicacion, sin
embargo podria también apoyarse de una presentacion envideo que sea incluida en
el CD que se les da a los educandos donde se muestre cada uno de los iconos Yy
funciones que contiene la barra de herramientas para facilitar el proceso de ensefianza

y aprendizaje.

Gréfica 15



Al menu de funciones principales del programa de la hoja de calculo se le conoce con el
nombre de....
(Porcentajes)

Columnas

Barra de herramientas

88.5

Barra de mends

Barra de estado

NS

NC

M Pre-Test W Post-Test

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados del Pre test y Post test de la Investigacion sobre
la pertinencia, relevancia y funcionalidad del mdédulo: Ordeno y calculo con la computadora,
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, INEA, 2015.

De igual forma se advierte un avance en la identificacion del uso que se les da a las
celdas, ya que de un poco méas de dos de cada diez se incrementd a cerca de seis de cada
diez al término del modulo, (véase grafica 16). *En este rubro se requiere realizar mas

ejercicios concretos acordes a los intereses de los educandos para lograr  un mayor
dominio.

Gréfica 16



Es el lugar donde se escribe la informacion (nameros o datos).
(Porcentajes)

Columnas

Fila

Celda

57.7

Libro

NS

NC

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados del Pre test y Post test de la Investigacion sobre
la pertinencia, relevancia y funcionalidad del mddulo: Ordeno y calculo con la computadora,
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, INEA, 2015.

Se distingue que aungue tuvo un ligero avance de un poco mas de siete puntos
porcentuales, la Hoja 1 se continta viendo como parte de la barra de herramientas mas que
como un elemento de la hoja de calculo, (gréfica 17) y la configuracién de la pagina es el
elemento que no se considera como parte de la barra de herramientas. *Se sugiere hacer un
mayor énfasis en el uso de esta y su ubicacion en el software con la finalidad de atender
este aspecto y fortalecer su mejora, esto se puede realizar con el apoyo de una presentacion

en video en la que se muestre como cambiar el nombre, insertar o eliminar una hoja.

Grafica 17



¢ Cual de estas opciones NO pertenece a la barra de herramientas de la hoja de calculo?
(porcentajes)

Guardar como

Revisar ortografia

Configurar pagina
g pag 385

Hoja 1

NS 38.6

NC

m Pre-Test m Post-Test

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados del Pre test y Post test de la Investigacion sobre
la pertinencia, relevancia y funcionalidad del modulo: Ordeno y calculo con la computadora,
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, INEA, 2015.

La gran mayoria, tanto en la fase uno (84.6%) como en la dos (88.5%), identificaron
que para darle nombre a una hoja de célculo se debe escoger la opcidon de cambiar nombre,

(véase grafica 18).

Gréfica 18

Cuando le quieres dar un nombre a una hoja de calculo ¢cudl es la funcion con la que debes
renombrar la hoja de calculo?
(porcentajes)

Insertar

Mover

84.6
Cambiar nombre
88.5
Proteger
NS
m Pre-Test m Post-Test

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados del Pre test y Post test de la Investigacion sobre
la pertinencia, relevancia y funcionalidad del médulo: Ordeno y calculo con la computadora,
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, INEA, 2015.



Hay un incremento al término del mddulo pasando de 34.7% a 50.1% en la fase
dos, de quienes identifican la funcidn que debes aplicar para agregar una fila. Sin embargo
continda siendo practicamente la mitad quien desconoce esto, (véase grafica 19).

Grafica 19

Cuando quieres agregar una fila, ¢cual es la funcion que debes aplicar?
(porcentajes)

Desplaza las celdas hacia la derecha

Desplaza las celdas hacia abajo

Insertar toda una fila

50.1

Insertar toda una columna

30.8
NS

M Pre-Test M Post-Test

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados del Pre test y Post test de la Investigacion sobre
la pertinencia, relevancia y funcionalidad del mdédulo: Ordeno y calculo con la computadora,
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, INEA, 2015.

En la siguiente gréfica, se advierte durante la fase dos, un increment6 ligeramente
sobre el porcentaje de quienes identificaron que los autoformatos sirven para darle un
formato particular al archivo. No obstante siguen siendo méas de la mitad quienes no logran
reconocer esta funcion de manera adecuada. *Por lo que es necesario establecer estrategias
gue permitan que los educandos logren comprender este aspecto, a través de una
descripcidn gréafica que podria ser en audio y video sobre los distintos autoformatos que se
pueden crear para lograr asi un aprendizaje mas significativo para los educandos.



Grafica 20

¢Para qué sirven los autoformatos de la hoja de calculo?
(porcentajes)

Para darle color a los cuadros
385

Elaborar un formato particular del archivo

46.2

Eliminar los datos

53.8
NS

M Pre-Test M Post-Test

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados del Pre test y Post test de la Investigacion sobre
la pertinencia, relevancia y funcionalidad del médulo: Ordeno y calculo con la computadora,
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, INEA, 2015.

Se nota un avance en la identificacion de las funciones que contempla el configurar
paginas pasando al doble (23.1% al 46.2%), (véase grafica 21). Esto se detecto a través de
ubicar la funcién que no pertenecia a configurar paginas, siendo esta la opcion de vista

preliminar.
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Gréfica 21

¢ Cual de las siguientes funciones NO pertenece a configurar paginas?
(porcentajes)

Vista preliminar

46.2

Para darle orientacion vertical a la pagina

Tamafio del papel

Mdrgenes

NS

NC

M Pre-Test W Post-Test

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados del Pre test y Post test de la Investigacion sobre
la pertinencia, relevancia y funcionalidad del mdédulo: Ordeno y calculo con la computadora,
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, INEA, 2015.

Asimismo, se distingue que se avanza con cerca de 30 puntos porcentuales en el
conocimiento que tienen los educandos sobre el proceso de impresion ya que este cambia
de 38.6% en la primera fase a 65.5% en la segunda, después de haber concluido el médulo,
(veéase grafica 22). *Este aspecto se puede dominar en mayor medida practicando el
uso de la impresora asi como la descripcidn sobre los pasos que se tienen que hacer para

imprimir, junto con alguna ilustracion que permita visualizar lo que se quiere realizar.
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Gréfica 22

Cuando vas a imprimir a ¢ qué se refiere el nimero de copias?
(porcentajes)

Para indicar el nimero de veces con el que se debe

Para imprimir solo algunas paginas del documento

Para imprimir todo el documento

imprimir un documento

Para imprimir en tamafio cartay A4

NS

NC

65.5

3.8 M Pre-Test W Post-Test

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados del Pre test y Post test de la Investigacion sobre
la pertinencia, relevancia y funcionalidad del mdédulo: Ordeno y calculo con la computadora,
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, INEA, 2015.

Como se muestra, los elementos que componen esta unidad no fueron del todo

comprendidos por los educandos, tal como se identifico en los testimonios de los asesores,

al respecto estos son: la nocién de celda y columna que son los primeros temas que se

abordan:

...Si porque ves que decia marca la celda y no lo entendia, tenia que decirle: Mira la fila, la
columna y la celda (al mismo tiempo que hace la explicacién con su dedo) y ya les iba
explicando poco a poco, pero como es algo que no conocian ellos.

Grupo de enfoque, asesores Quintana Roo

... Se me hizo dificil la hoja de calculo... por las columnas

...yo no le entendia

Grupo de enfoque, educandos, Quintana Roo

Grupo de enfoque, educandos, Quintana Roo
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Los educandos atribuyen que esta falta de comprension del modulo se debe a que

previamente no tienen conocimiento sobre aspectos basicos de computacion:

... es que al iniciar el libro pues no sabes nada, de hacer una hoja de calculo, después no
sabes que es una pantalla... ¢para qué te sirve una hoja de calculo? porque tu dices como
podria ser una hoja de calculo y tu dices, ¢Qué es? No sabemos nada.

Grupo de enfoque, educandos, Quintana Roo

En este sentido se hace necesario que los educandos al tomar el médulo Ordeno y
calculo con la computadora, cuenten con los conocimientos basicos en computacion, ya
que al carecer de ellos se requieren de mas tiempo para comprender de manera clara los
contenidos de la primera unidad y de la misma forma, sugieren los educandos que se dé un

curso introductorio sobre el uso de computadora para después tomar dicho modulo:

...no fue suficiente... queremos un curso introductorio que te den la informacion més
adecuada.
Grupo de enfoque, educandos, Quintana Roo

De igual forma los asesores consideran que el lenguaje en esta unidad es dificil de
comprender por los educandos, aunque los asesores implementan estrategias didacticas para

ayudar a la comprension de los textos por parte de los usuarios:

Por otro lado las palabras estan, las identificas, si no conoces alguna palabra,
pregintame, esta el diccionario, siempre les digo a los chicos cuando en el libro no
entiendan algo miren aqui esta el diccionario blsquenla, este sean autodidactas aqui
también tenemos que ser muy autodidactas.

Grupo de enfoque, asesores, Nuevo Lebn

En resumen, es importante que para iniciar los trabajos de la unidad 1, se identifique qué tanto
conoce el educando de uso de una computadora, ya que si no esta familiarizado con el equipo, la
identificacion de elementos de una hoja de calculo se le hard mas complicada. Aunque se observan
avances en la identificacion de los elemento de una hoja de célculo, no son contundentes, por lo
que se sugiere incluir material que podria ser audiovisual, que ayude al educando en los retos de
esta unidad.

UNIDAD 2. CONFIGURAR CELDAS
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De acuerdo con el Libro del adulto se espera que el educando al término de la unidad:
e Utilicen funciones de edicion que te permitan combinar dos o0 més celdas.
e Aprenda a dar formato al contenido de cada celda.
e Organice datos para presentarlos o para utilizaros en otras aplicaciones del

programa’.

De acuerdo con los anteriores propdésitos y los contenidos se plantearon las siguientes
preguntas para analizar los cambios en el ambito cognitivo. De esta manera, se aprecia que
hubo un cambio sustancial en lo relativo a la configuracion de las celdas por orden
descendente, ya que de un poco més de dos de cada diez, se modifica a mas de seis de cada
diez durante la segunda fase, (véase grafica 23). En este sentido se requiere fortalecer este

contenido con mayores actividades y ejercicios didacticos.

Gréfica 23

Si decimos ordenar los nimeros ascendentes y las letras de manera descendente estos deberan
comenzaran por:
(porcentajes)

Dellyla A

DellylaZz

61.7

Del 1 al infinito

NS

NC

M Pre-Test m Post-Test

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados del Pre test y Post test de la Investigacion sobre
la pertinencia, relevancia y funcionalidad del mdédulo: Ordeno y calculo con la computadora,
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos, INEA, 2015.

Y bid., p. 31.
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A pesar de ser aun bajo el porcentaje se nota un avance en la identificacion del
icono que permite combinar y centrar las celdas en la hoja de calculo, incrementandose este
conocimiento de 11.5% a 38.5% después de concluir el médulo, (veéase grafica 24). *En
los resultados se observa que este contenido se comprendié poco, por lo que se requiere
ampliar los contenidos y los ejemplos que contiene para lograr una mayor
familiarizacion por parte de los educandos, asi como también se podria generar un

video multimedia con audio para abordar este aspecto.

Grafica 24

¢ Cudl es la funcién de combinar y centrar celdas? (dibujo)
(porcentajes)

385

ﬂ Figura 1
@ Figura 2

= Figura3

385

}&"  Figura 4

385
NS

NC

M Pre-Test W Post-Test

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados del Pre test y Post test de la Investigacion sobre la
pertinencia, relevancia y funcionalidad del moédulo: Ordeno y calculo con la computadora, Instituto Nacional
para la Educacion de los Adultos, INEA, 2015.
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Se incrementd considerable en el conocimiento

de los educandos con relacion a la

funcion de los bordes, pasando de 30.8% en la primera etapa a 61.6% en la segunda fase,

logrando identificar que esta funcion permite modificar el tipo de linea, grosor y color,

(veéase grafica 26). *Sobre este punto se sugiere a los autores incluir imagenes sobre

distintos formatos que se pueden hacer, ya que en

el Libro del adulto Unicamente se

muestra el icono sin ofrecer una explicacion amplia al respecto.

Grafica 26

Con la funcion de los bordes se pueden hacer las siguientes cosas:

(porcentajes)

Modificar los datos de los cuadros

El tipo de linea, grosor y color

Centrar los datos

NS

NC

61.6

M Pre-Test W Post-Test

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados del Pre test y Post test de la Investigacion sobre

la pertinencia, relevancia y funcionalidad del modulo:

Ordeno y calculo con la computadora,

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, INEA, 2015.

En relacion a la Unidad 2 como se mostr6 en los anteriores resultados, existen

algunos aspectos que no se captaron en su totalidad.

nocion de celdas no se comprendié de manera profunda.

En este sentido se observd que la

Todavia no captan asi rapido si van perdiendo el miedo pero si lo que son los conceptos, si este
si les cuesta trabajo y si empiezan con los cursos basicos de introduccion escribo y si es algo

dificil con ellos.

Grupo de enfoque, Asesores Quintana Roo

(@)



También se observa que a algunos de los asesores les gustaria que este médulo
incluyera al principio una introduccién donde se les explique las partes de la computadora
ya que los contenidos del modulo comienzan desde el inicio de lleno con la hoja de calculo:

....no viene explicandole las partes de la computadora, no viene la funcion, no
viene lo que viene siendo el libro de introduccidn al uso de la computadora. Pues
ese libro arranca basicamente indicandote como es el programa las partes de
cémo se va armando el programa, lo que es una celda, una columna, etcétera. Si
es importante que tengan o cierto conocimiento previo o apoyarle previamente
con los conocimientos basicos de la computadora...

Grupo de enfoque, asesores, Nuevo Lebn

Cabe hacer mencion que algunos educandos de manera franca mencionaron que,

practicamente no le habian entendido a nada:

No le entendi

Grupo de enfoque, educandos Quintana Roo

En resumen, en la Unidad 2 continua habiendo problemas para identificar las funciones en la hoja de céalculo,
sin embargo la organizacion de datos tuvo resultados més favorables.

UNIDAD 3. ELABORAR E INTERPRETAR GRAFICAS
En el libro del adulto se menciona que al término de la unidad los educandos:

e Aprenderan a crear distintos tipos de graficas.
e Personalizar sus gréficas, modificando tamafio, color y tipo de letra

e Interpretar la informacion de una gréfica®.

Por su parte se retomaron los anteriores propdsitos asi como los contenidos que se
desarrollan para disefiar las preguntas con la finalidad de evaluar esta unidad. En lo
sucesivo se presentan los resultados comparativos entre el pre test y pos test, asi como los

sobre los avances observados en esta unidad.

En relacion al uso de las graficas se observd un ligero avance en la nocion de

representar datos ya que aumento de 34.6% a 42.3% en la segunda fase.

¥ Ibid., p.52.
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Gréfica 27

¢Cual es la utilidad de las graficas?

(porcentajes)

Hacer que las presentaciones se vean llamativas

Representar datos

Realizar dibujos

Hacer presentaciones en Power Point

NS

NC
M Pre-Test M Post-Test

423

423

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados del Pre test y Post test de la Investigacion sobre
la pertinencia, relevancia y funcionalidad del mddulo: Ordeno y calculo con la computadora,
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, INEA, 2015.

No obstante se observa un avance significativo en relacion a la identificacion de la
funcién que te permite elaborar los graficos ya que ésta pasa de la fase uno a la fase dos, de
26.9% a 69.3% respectivamente, (grafica 28). De igual forma se distingue que cerca de un
cuarto de los entrevistados ain continGa con confusion al respecto. Sin embargo se puede

lograr un mayor dominio de este punto haciendo mas ejercicios practicos.

Grafica 28

¢ Cudl es la funcion que permite elaborar los gréaficos?
(porcentajes)

(0]



Imagen
Imagenes predisefiadas
Formas
Grafico 693

SmartArt

NS

NC
M Pre-Test W Post-Test

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados del Pre test y Post test de la Investigacion sobre
la pertinencia, relevancia y funcionalidad del mdédulo: Ordeno y calculo con la computadora,
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, INEA, 2015.

En relacién a los ejes de valores X y Y, se advierte que aun no identifican los
entrevistados, en su totalidad la utilidad, ya que en el caso del eje Y en un grafico, la
respuesta correcta avanzo solo cerca de diez puntos porcentuales pasando de 15.4% a
26.9% al concluir el modulo. En este sentido se advierte que aln tres cuartas partes de los
educandos no logran comprender este aspecto, (gréfica 29). *De igual forma, esta falta de
comprension se asocia al desconocimiento en el ambito de matematicas, situacion que se
complejiza aln mas cuando se aborda en el programa de la hoja de céalculo. Se podria
elaborar material complementario, como una presentacién multimedia, para explicar en qué
consiste y para qué sirven los graficos. Ademas de explicar como se deben leer los datos en
un eje de valores X y Y o bien, desarrollar esta explicacion de manera abundante en el
Libro del adulto.

Gréfica 29

¢ Cual es la utilidad del eje de valores (Y) en un grafico?
(porcentajes)
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Escribir el nombre de los datos

Definir las cantidades numéricas

Poner el titulo de la grafica

Darle formato a los datos

NS 53.9

NC

3.8

M Pre-Test m Post-Test

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados del Pre test y Post test de la Investigacion sobre
la pertinencia, relevancia y funcionalidad del mdédulo: Ordeno y calculo con la computadora,
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos, INEA, 2015.

En relacion a la presentacion de los resultados en un grafico, un poco mas de la
mitad contesté que no cambia la informacién de los datos aunque modifiques el tipo de
gréfica, pasando de 15.4% en la primera fase a 53.9% durante la segunda etapa. No
obstante la otra mitad de entrevistados considera que si cambia, lo cual muestra confusién
en el desarrollo de su conocimiento al respecto (véase grafica 30). *Ello se debe a que los
contenidos que se ofrecen en el Libro del adulto no ponen un énfasis suficiente en la
utilidad de las graficas, en las distintas formas en como se puede representar los datos y

solo se incluyen indicaciones generales y muchas veces sin imagenes.

Gréafica 30

Si eliges entre una gréafica de barras o una grafica circular cambia el tipo de informacién
(porcentajes)



Si

Aveces

No

53.9

NS

NC
M Pre-Test m Post-Test

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados del Pre test y Post test de la Investigacion sobre
la pertinencia, relevancia y funcionalidad del mddulo: Ordeno y calculo con la computadora,
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, INEA, 2015.

Se incrementa el conocimiento de los usuarios del modulo en relacion a la opcién
Fuente para cambiar el tamafio de letra pasando de 19.2% a 57.2%. Sin embargo, ain
prevalece confusion en torno a ésta funcion, ya que cuatro de cada diez en la segunda fase
contesté la respuesta ajustar texto e incluso ésta se increment6 (vease gréfica 31).

Grafica 31



¢En qué opcidn de la barra de herramientas se puede modificar el tamafio de la letra de una
grafica?
(porcentajes)

Fuente
57.7

Ajustar texto

Datos

77

Ordenar

A—— 23
NS 23.1

1
NC 11.5

M Pre-Test M Post-Test

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados del Pre test y Post test de la Investigacion sobre
la pertinencia, relevancia y funcionalidad del médulo: Ordeno y calculo con la computadora,
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos, INEA, 2015.

En torno a la comprension y explicacion de los datos representados en una grafica,
46.2% contesto de manera adecuada durante la segunda fase, reduciéndose el porcentaje de
quienes no saben interpretar los datos, (grafica 32). *Sin embargo es necesario fortalecer el

tema con mas ejemplos para que el educando practique la forma de graficar datos e
interpretarlos.

Grafica 32



Explica la siguiente gréfica:

(porcentajes)
Correcto
46.;
7.7
Incorrecto
11.5
76.9
NS
38.5
NC
F 3.8
M Pre-Test W Post-Test

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados del Pre test y Post test de la Investigacion sobre la
pertinencia, relevancia y funcionalidad del modulo: Ordeno y calculo con la computadora, Instituto Nacional
para la Educacion de los Adultos, INEA, 201

En los resultados de esta pregunta se distingue que lograron un mayor dominio en
relacion a la exportacion de datos de Word a una hoja de célculo, ya que mas de dos de
cada diez en la primera fase pasa a casi seis de cada diez en la segunda etapa, porque
consideran que es posible la compatibilidad de ambos programas, (véase grafica 33). *A
partir de esto se observa que es importante  que los educandos sigan practicando al
respecto.

Gréafica 33



¢Es posible pasar una tabla elaborada de Word a una hoja de calculo?
(porcentajes)

Si

57.8

269

Mas 0 menos

11.5

50.0

No

11.5
NS

_ 192
M Pre-Test W Post-Test

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados del Pre test y Post test de la Investigacion sobre
la pertinencia, relevancia y funcionalidad del mddulo: Ordeno y calculo con la computadora,
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, INEA, 2015.

En relacion con el procesador de datos s6lo hasta la segunda fase se identifico que
ésta es .xls Asimismo se reconoce que este porcentaje a pesar de pasar de 0% a 34.6%, ello
implica que dos terceras partes de los entrevistados no conocen 0 no memorizaron este

aspecto aunque hayan cursado el médulo.

Grafica 34
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¢ Cual es la extension que corresponde a una hoja de calculo?

(porcentajes)
xls =
3 0
doc 11.5
11.5
exe
30.8
pdf
NS 65.5
NC
W Pre-Test W Post-Test

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados del Pre test y Post test de la Investigacion sobre
la pertinencia, relevancia y funcionalidad del mddulo: Ordeno y calculo con la computadora,
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, INEA, 2015.

De igual forma se advirtio que de 42.3% en la primera fase se pasé a 61.5% en la
segunda, incrementandose casi 20 puntos porcentuales, el conocimiento acerca de la
compatibilidad que se da entre la hoja de calculo y el procesador de textos, (véase grafica
35). *Lo cual muestra un avance pero tendria que fortalecerse con la practica mediante

ejercicios destinados para los educandos acordes a sus intereses y necesidades.

Gréfica 35



¢ Es posible pegar una gréafica realizada en una hoja de calculo en un documento de procesador
de texto?
(porcentajes)

Si

61.5

Casi siempre

No

NS

NC

M Pre-Test W Post-Test

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados del Pre test y Post test de la Investigacion sobre
la pertinencia, relevancia y funcionalidad del médulo: Ordeno y calculo con la computadora,
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos, INEA, 2015.

Sin embargo, el procedimiento para pegar una grafica realizada en la hoja de calculo
en un documento de procesador de palabras, es algo que ain no dominan del todo a pesar
haber cursado el médulo, ya que se pasa de 7.7 en la primera fase a 30.8%, en la segunda es
decir, que siete de cada diez no tiene claro cédmo hacerlo. *En este sentido seria
conveniente que los autores utilicen el recurso de un video en multimedia para explicar
de manera detallada como se pega una hoja de célculo en un documento de procesador
de palabras para lograr una mayor comprension por parte de los educandos.

Gréfica 36



Explica brevemente de qué forma se puede pegar una gréafica realizada en una hoja de calculo en
un documento de procesador de palabras:
(porcentajes)

Correcto
30.8

15.4
Incorrecto
5

7.7
=

731
NS

M Pre-Test W Post-Test

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados del Pre test y Post test de la Investigacion sobre
la pertinencia, relevancia y funcionalidad del mddulo: Ordeno y calculo con la computadora,
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos, INEA, 2015.

En términos generales, se observa que esta unidad fue mejor comprendida que las
dos anteriores: conocer la hoja de calculo y configurar celdas, ya que en algunos casos los

asesores consideraron que la ensefianza de esta unida fue mas sencilla:

...pensé que se les iba a complicar mas esa parte de realizar lo de la grdfica pero no, bueno fue
muy sencillo, muy bien....

Grupo de enfoque, asesores, Quintana Roo

De igual forma opinaron los educandos que esta unidad se le hizo facil, sobre todo
cuando se trataba de cambiar los colores a las gréficas e incluso pudieron distinguir en qué

momento se debe aplicar cada gréafica:

O igual este, bueno es facil lo que si se me hizo facil, son este cambiar los colores, pero lo que
igual como dice el compafiero, este 0 sea a mi lo que no puedes utilizar cualquier gréfica,
dependiendo de la informacion que tengas una grdfica, no me acuerdo del nombre....Aja,



porque no puedo utilizar el de esta, porque va dependiendo igual de la informacién que tengas
es la gréfica que se va a utilizar.

Grupo de enfoque, educandos, Quintana Roo

Por su parte la aplicacion y el manejo de los contenidos representados mediante una
gréfica cobran un mayor sentido y significado cuando estos son aplicados a su vida

cotidiana:

..y lo que nos facilita la herramienta en cuanto a tablas, graficas, lo que viene siendo
facilitarles a ellos un trabajo por ejemplo de inventariado, este hasta, luego les comento, yo
tengo una alumna que es una ama de casa, aqui pueden ser hasta la lista del mandado y armar
su presupuesto de lo que se va a ir gastando, ¢no? entonces hasta este mas que nada ellos deben
de aprender que esta herramienta les facilita mucho en lo laboral y en lo cotidiano también...
Grupo de enfoque, asesores, Nuevo Ledn

Sin embargo alguno de los aspectos que mencionaron que les costaba un poco de
trabajo a los educandos era seleccionar los datos con el mouse para graficar, ya que dejan
fuera una columna. Esto en parte se explica -de acuerdo a la perspectiva del asesor- ya que

los educandos y la poblacion en general utilizan la tecnologia “touch”:

Te comentaba se dificultaron un poquito las graficas, en la cuestién de seleccionar los datos, se
trababan un poquito con el mouse, los muchachos este porque pues ya todo es touch, en sus Tablet
y en sus celulares, este pues si se les complico un poquito seleccionar los datos para eh, armar su
grafica, les salia, se les quedaba una columna afuera, no, la grafica no mostraba lo que realmente
debia de mostrar pero ya cuando empezaban a dominarlo ya empezaron a cambiar los colores y
demas alli no hubo ninguna complicacion...

Grupo de enfoque, asesores, Nuevo Leon

A algunos otros educandos se le complico la insercion de gréaficas. Frente a lo cual
realizaban dindmicas de apoyo entre los compafieros para lograr aprender la elaboracion de

éstas:

la insercion de graficas mas que nada en la parte que seleccionan los datos para insertar las
graficas , estuvieron batallando, entonces ya checamos con el asesor, ya este, les explicamos un
poquito como iba a ser, lo que utilizamos, una técnica que utilizamos fue vamos hacerlo, esto
que se nos estd complicando vamos a hacerlo en parejas ¢no?, tu compafierito que si mas o
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menos domina, que te apoye no?, porque a veces entre ellos sienten un poquito mas de
confianza no?, entonces este le decia, le puedes explicar a lo mejor a mi no me entiende y ya le
explica: no mira hazle asi y asi no?, pero si se les complico esa parte de las gréaficas...

Grupo de enfoque, asesores, Nuevo Ledn

En este ambito se observd que la interpretacion de las graficas era el aspecto que
mas se les complica a los educandos y como se derivaba de informacion de los ejercicios
antes desarrollados para poder graficar:

...eh, también lo que me encontré es la interpretacion de la informacion de la grafica, no como
que ven la gréafica pero no, no se si no se esfuercen en que no quieran aplicar un esfuerzo para
analizar y leer lo que realmente les esta presentando, tratando de demostrar, en este en el reto
catorce , pero ¢Coémo? es que no entiendo, es que bueno van a hacerle a veces el asesor, no
sabia, eh, por ejemplo aqui les pide que hagan un tipo encuesta, ¢no? Entonces que la vacien,
no entendian como la iban a vaciar, no mires es que tl vas a hacer esto tu vas encontrando vas

a vaciar en tu hoja de calculo, la gréfica pues, si la verdad se les complico, se les complica esto
de interpretar, pero bueno, este en general nada mas fueron esos dos, esos dos detallitos.

Grupo de enfoque, asesores, Nuevo Leodn

Finalmente mencionaron que se les dificultdé transportar la grafica que habian

realizado a Word:

...a él resulto dificil, pegar la grdfica en un documento, era pasarlo a Word...

Grupo de enfoque, educandos, Nuevo Leon

UNIDAD 4. HACER CALCULO Y OPERACIONES ARITMETICAS

De acuerdo con el libro del adulto se menciona que el educando al término de la unidad se

espera que:



o Aprenda a realizar operaciones aritméticas utilizando informacion contenida
en la hoja de célculo

o Realice calculos de porcentajes y redondeo de decimales'®.

En funcion de los anteriores propositos y de los contenidos desarrollados se elabord
la siguiente bateria de preguntas con la finalidad de contrastar los cambios en la poblacion
analizada. Considerando lo antes expuesto se observa una modificacion considerable en
relacion a la identificacion de la funcion que se ocupa para realizar una operacion
aritmética ya que su conocimiento se incrementd de 11.5% en la primera fase a 50.1% en el
post test, (véase grafica 37). Por lo que es importante que se identifiquen los conocimientos
previos de matematicas, ya que en personas adultas mayores, se identifico gran dificultad
en la comprension de los temas, derivado principalmente a la falta de conocimientos en

Matematicas

Gréfica 37

¢ Cual es la funcion que ocupas para realizar la operacién de suma de filas o columnas?
(porcentajes)

9 Cfr. Ibid., 76.
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Ordenar y filtrar

Autosuma

Numero

Formato condicional

NS 53.9

NC
M Pre-Test W Post-Test

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados del Pre test y Post test de la Investigacion sobre la
pertinencia, relevancia y funcionalidad del médulo: Ordeno y calculo con la computadora, Instituto Nacional
para la Educacion de los Adultos, INEA, 2015.

De igual forma se incrementa de manera considerable el procedimiento de nombrar
las celdas, ya que en el pre-test contestaron de manera adecuada sélo el 11.5% y en post
test subio a 46.2%, (véase grafica 39). Sin embargo se distingue que ligeramente un poco
mas de la mitad aun presenta confusién al respecto. *De igual forma se requiere ampliar
la explicacion al respecto e incluir mas ejercicio que pueda elaborar el educando junto

con una explicacion didactica y més imagenes.

Gréafica 38

¢En qué consiste el nombrar celdas?
(porcentajes)



Consiste en darle nombre a las tablas o cuadros
realizados en la hoja de cdlculo

Es indicar el nombre de las celdas donde quieres

realizar las operaciones aritméticas 46.2

Es darle nombre a las sumas y restas calculadas

Consiste en hacer las operaciones aritméticas en una
hoja de cdlculo

NS 423

NC

M Pre-Test W Post-Test

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados del Pre test y Post test de la Investigacion sobre
la pertinencia, relevancia y funcionalidad del médulo: Ordeno y calculo con la computadora,
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos, INEA, 2015.

Se observa también un incremento en el conocimiento de la expresion correcta que se deriva
de hacer una operacion aritmética en la hoja de célculo, el cual pasa de 11.5% a 38.5%. Se distingue
que después de haber concluido el médulo la no respuesta se incrementa también a lo cual, se suma
la confusién que genera este aspecto en los educandos (grafica 39). *Se sugiere realizar mas
gjercicios practicos que permitan a los usuarios familiarizarse con este lenguaje ademéas de
elaborar una presentacion en multimedia para que los educandos identifiquen la manera adecuada

de realizar una operacion aritmética junto con sus resultados.



Gréfica 39

¢ Cudl es la expresion correcta que se deriva de hacer una operacion aritmética en la
hoja de calculo?
(porcentajes)

=suma(E7*F7)

suma(E7*F7)=

(E7*F7)=suma

57.7

NS

NC

M Pre-Test W Post-Test

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados del Pre test y Post test de la Investigacion sobre la
pertinencia, relevancia y funcionalidad del mddulo: Ordeno y calculo con la computadora, Instituto
Nacional para la Educacion de los Adultos, INEA, 2015.

El conocimiento sobre el proceso que se debe ejecutar para obtener el promedio de
calificaciones en una hoja de célculo se incrementa ligeramente. Sin embargo, al igual que en la
pregunta anterior, se observa el incremento de la no respuesta y la confusién que existe en torno a

ello.



Graéfica 40

¢ Cudl es el proceso correcto que se debe ejecutar para calcular el promedio de
calificaciones?
(Porcentajes)

Insertar funcion, Estadistica, Promedio

Mas funciones, Insertar funcion, Promedio

Estadistica, Insertar funcion, Mas funciones,
Promedio

NS

M Pre-Test W Post-Test NC

53.8

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados del Pre test y Post test de la Investigacion sobre
la pertinencia, relevancia y funcionalidad del moédulo: Ordeno y calculo con la computadora,
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos, INEA, 2015.

Se puede observar que la unidad 4, generé una mayor dificultad para los educandos,
sobre todo en la parte conceptual y la aplicacion de las férmulas: sumar columnas o
reglones, calcular, insertar los promedios y redondear los decimales. A pesar de ser la
Gltima unidad del médulo a los educandos todavia se le dificultaban la identificacién y uso
de las celdas:

Formulas las celdas y todavia no captan asi rapido si van perdiendo el miedo pero si lo que son los

conceptos, si este si les cuesta trabajo y este igual empiezan con los cursos bésicos de introduccién
escribo y, si es algo dificil con ellos.

Grupo de enfoque, asesores, Nuevo Ledn

Algunos asesores para lograr un aprendizaje mas profundo revisaban los simbolos
para hacer una multiplicacion o una division y luego, utilizaron las formulas que vienen en
la hoja de célculo. El argumento de los asesores es que si vas directo a la celda e introduces

una formula consideran que se les hace dificil a los educandos de aplicar y comprender:

X



...que simbolo utilizar para una multiplicacion, que simbolo utilizar para una division, es como X
para multiplicar, etc. , 0 sea que conocieran “eso” , “eso” para que se les facilitara hacer una
multiplicacién porque en algunos casos el usar una formula a veces si es tedioso mejor
directamente, mira usas este signo y haces rapido lo que puedes hacer si desglosas una (este) una
formula, aunque lo correcto es que si se conozca la formula pero yo creo que es mas facil identificar
todos esos signos para hacerlo de manera rapida o practicamente .... O seleccionar celdas, shift,
selecciona, ... y tanto suma o usando los signos y ya lo pueden hacer de manera rapida. Porque a
veces porgue a veces si esta una celda y llegas a introducir una formula como que es muy confuso
(verdad) entonces darles a entender a ellos como pueden llegar a hacerlo ¢verdad? De la fila,
columna, ¢Qué es un fila? ¢(Qué es una columna? ¢Qué representa la “A”? ;Qué representa los
nimeros? Para abajo y arriba son letras. O sea te digo darles a ellos a entender y pues, pues esa
parte en la gréafica no se ha hecho dificil. Bueno desde mi punto de vista, yo creo que esta bien y ya
los pasos a lo que tienen que aprender.

Grupo de enfoque, asesores, Quintana Roo

De igual forma otros asesores les pedian que hicieran los célculos manuales y
que luego que los realizaran con la computadora, facilitindose en mayor medida el

calculo mental y manual que la aplicacion de las formulas:

Yo, yo con ellos les iba comparando lo que hicieran manual y lo que hicieran con la computadora.
Yo le decia “;como sacarias una formula de una multiplicacion si compras 4 kilos de cebolla y
cada kilo te cuesta $10? ¢Cdémo tu lo harias manualmente? y me decia: No pues — mentalmente lo
sacaba- pues $40

Grupo de enfoque, asesores, Quintana Roo

Asimismo, algunos educandos mostraron cierta resistencia al aprender el
maddulo y en particular la aplicacion de las formulas, buscando caminos mas sencillos

para lidiar con la tecnologia:

Basicamente aqui lo que se nos complicd, a los muchachos fue las formulas, como era mas o
menos de ya algo de esperarse, este, se comen el simbolo de igual, nada mas lo quieren rapidito,
nada més quieren teclearlo y uno me decia, pero si, yo sé ¢cuénto es veinticinco por dos?, ¢no lo
puedo poner aqui? No, manches, es que esa es la formula, igual, te esta poniendo un ejemplo
sencillo; si te pone un ejemplo de mas ndmeros ¢Como le vas a hacer?, jsaco la calculadoral, no,
no se trata de eso.

Grupo de enfoque, asesores, Aguascalientes

Por su parte los asesores opinan que las estrategias de ensefianza de esta unidad

dependen de que el asesor vea que tanto conocimiento tienen los usuarios para que a ellos



se les facilite cursar este médulo. Sugieren que esto se puede implementar en linea para que

sea mas accesible a los educandos ya que si no lo practican se les puede olvidar:

...yo creo que ahi depende mucho del asesor que vea que tanto conocimiento tienen, en dado caso
que no tengan tanto conocimiento ya ponerle él, la introduccion y pues ponerle el examen, el
examen también, por ejemplo de otro libro, poner en linea asi para que a ellos se les haga mas
facil y ellos vayan viendo también las funciones y todo eso, para que ellos tengan mas
conocimiento y pues, no se les olvide tan rapido porque a veces les podemos dar una introduccion
de algo pero si no tienen la practica se les olvida y otra vez hay que darles retroalimentacion.
Entonces (este) si seria bueno eso de saber en la persona cual es el conocimiento que ellos tienen
para poder ver cual se le podria dar.

Grupo de enfoque, asesores, Nuevo Leodn

A esta situacion se le suma la falta de preparacion con la que cuentan algunos

asesores para la ensefianza del modulo, tal como se muestra en la siguiente cita:

Pero de alli, en las formulas, ya ve hay un programa en el que tienes que aplicar las formulas,
este, también, alli tuvimos un poquito de complicacion para manejarlo tanto el alumno como yo,
yo ya habia llevado un curso de computacién antes, este un diplomado y yo ya sabia manejar lo
que es el Excel, por eso ya tenia a lo mejor un conocimiento tenue, no era asi como ay todo, pero
si me identificaba con algunos de los iconos, ya hablaba con ellos es que no encuentro este y ya
nos apoyabamos, entre los tres llegamos a la solucién de la duda. Y ya fue todo en lo particular.

Grupo de enfoque, asesores, Quintana Roo

También se observa que a los educandos se les dificultd la aplicacion y la
comprensidon de los signos y simbolos de la hoja de célculo. Y ello se identificd ain mas al
momento de aplicar lo que incluye la hoja de calculo:

. en cuanto a calculo pues si se les dificult6 un poco al momento de ir
conociendo los simbolos (este) lo que son las celdas, las columnas, se las iba
explicando poco a poco y los iba haciendo con ellos. En cuanto a las formulas
eso si se les dificultd demasiado en las formulas en cuanto al “asterisco” porque
ellos conocen mas que nada la multiplicacion con la “X”.

Grupo de enfoque, asesores Quintana Roo

*Es probable que esto se deba también a la falta de conocimientos basicos que se
ensefian durante la educacion basica en el area matematicas en relacion a las operaciones
algebraicas que al mismo disefio del modulo y los contenidos que se expresan.

*QOtro aspecto que se observa en relacion a la formulas, desde el punto de vista de

los asesores es que se debe incluir una explicacion donde se mencione que el signo es para



distinguir una formula en contraposicion al texto donde so6lo incluye informacion.
Asimismo sefialaron que la explicacion se debe desarrollar paso a paso para que los

alumnos puedan comprenderla mejor, tal como se muestra en la siguiente cita:

...el signo de igual es para distinguir si es una formula o si nada mas es un escrito ¢no?
Entonces alli, por ejemplo el libro no le da esa explicacién al educando, ¢no? Nada mas le dice
escribe ahora un signo de igual y nada mas ¢no? Entonces no le da una explicacion para el
signo de igual es ¢para qué? Bueno yo me puse a investigarlo, porque es un signo de igual, yo
me puse a investigar y me dice, encuentro que en otros programas puede ser otros simbolos,
otros programas de hoja de calculo , este se utiliza igual para estar estandarizados, pero que es
para decirle al mismo, este al programa que es una formula, que es como un indice, por asi
decirlo que solo hace una formula y no es un rotulo o un texto cualquiera, entonces ya le doy la
explicacién, jah!, es que en el libro eso no dice, verdad, entonces a la mejor, este, eso si, es
cuestion del libro, que ellos no le presten este, tanta atencion al simbolo de igual, no, pues igual
va a salir, pues no, no sale la férmula sino le ponen el simbolo de igual. Eso fue lo que yo me
encontré, este ese detallito y lo de los, este los formatos de las celdas, se les complica, también
creo que otro si es este, como, se les explica, como viene en el libro, la explicacion no viene tan
detallada como en otros que si vienen paso por paso.

Grupo de enfoque, asesores, Nuevo Lebn

Percepcion sobre los materiales por parte de los educandos vy
asesores

En este apartado se presenta la percepcion de los educandos en relacion al libro del adulto. De
acuerdo con ello, se analiza si las actividades les resultaron faciles de realizar, si el moédulo les
gustd, si el disefio que posee les ayudd a mejorar la comprensién de los contenidos y asi como el

papel que tuvo el asesor en la ensefianza del modulo:

Considerando lo antes expuesto se detectdé que mas de la mitad de los usuarios
entrevistados opind que las actividades del libro del adulto le parecian ni faciles ni dificiles. Un
cuarto de los entrevistados sefiald que éstas son muy faciles o faciles y uno de cada diez

consider6 que les parecen dificiles.

Grafica 41

Las actividades del libro del adulto ¢te parecen?
(Porcentajes)

67



53.8

115
7.7

Muy faciles Faciles Ni faciles ni dificiles Dificiles NS

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados del Pre test y Post test de la Investigacion sobre
la pertinencia, relevancia y funcionalidad del mddulo: Ordeno y calculo con la computadora,
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, INEA, 2015.

En relacion al nivel de agrado por el médulo un poco mas de la mitad opind que le gusto
mucho este mddulo, cuatro de cada diez declaré que algo y 3.8 sefialé que nada, tal como se
muestra en la gréafica 42:

Gréafica 42

¢ Te gust6 el mdédulo Ordeno y calculo con la computadora?
(porcentajes)



53.8

Mucho Algo Poco

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados del Pre test y Post test de la Investigacion sobre
la pertinencia, relevancia y funcionalidad del mddulo: Ordeno y calculo con la computadora,
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, INEA, 2015.

En relacion al disefio y contenidos desarrollados en el Libro del adulto, se observa que
seis de cada diez consideré que son faciles de comprender. EI 76.9% menciond que las
actividades son faciles de realizar y en la misma proporcion declaré que las lecturas son faciles
de entender. Un porcentaje ligeramente mayor (84.6%) afirmé que las instrucciones son faciles y
suficientes para entender los contenidos. Un poco méas de nueve de cada diez consider6 que las

iméagenes les ayudaron a comprender mejor los temas.

Grafica 43

¢En ta opinidn en el libro del adulto...?
(porcentajes)



mSi mNo ®Nosé No contesto

Las imagenes te ayudarona entender los

3.8
temas

Las instrucciones son suficientes para entender

Las instrucciones son faciles de entender 3.8

Los ejemplos te ayudaron a entender los

R 3.8
contenidos

Las lecturas son faciles de entender 3.8

Las actividades son faciles de realizar 7.7

Las palabras son faciles de comprender

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados del Pre test y Post test de la Investigacion sobre
la pertinencia, relevancia y funcionalidad del mddulo: Ordeno y calculo con la computadora,
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos, INEA, 2015.

Sobre la relacién que sostiene el asesor del moédulo Ordeno y calculo con la
computadora, con los educandos, se advierte que la mitad de los entrevistados sefialé que
siempre utilizd un leguaje claro. 65% declar6 que siempre utilizd diferentes técnicas para
facilitar el aprendizaje de los compafieros. Siete de cada diez opin6é que el asesor aclaré sus
dudas acerca de las instrucciones y procedimientos en el grupo. 73.1% sefial6 que propicio el
intercambio de experiencias entre los educandos y atendi6 a todas las personas jovenes y adultas.
En mayor medida opinaron que el asesor fue paciente y no se desesperd ante las diferentes
necesidades de los educandos, animé a los educandos para que manifestaran sus ideas y propicio
la participacion de todos los integrantes del grupo, (véase gréfica 43).

Grafica 43

De acuerdo con ta opinion, el asesor del médulo Ordeno y calculo con la computadora...
(Porcentajes)



W Siempre W Aveces = CasiNunca

Fue paciente y no se desesperd ante las diferentes necesidades
de los educandos

Animo a los educandos para que manifestaran sus ideas

Propicid la participacién de todos los integrantes del grupo

Escucho y atendié a todas las personas jovenes y adultas

Propicio el intercambio de experiencias entre los educandos

Aclard dudas de instrucciones y procedimientos en el grupo

Promovid la reflexion de los temas mediante la discusion

Les hizo notar a los educandos sus aciertos, problemasy la
forma en como los pueden resolver

Utilizé diferentes técnicas para facilitar el aprendizaje de los
compafieros

Utilizé un lenguaje claro

" Nunca

No sé

No contesta

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados del Pre test y Post test de la Investigacion sobre
la pertinencia, relevancia y funcionalidad del modulo: Ordeno y calculo con la computadora,
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, INEA, 2015.

Pertinencia de los contenidos

El uso del lenguaje

En relacién al lenguaje se advierte que este fue complejo tanto para los educandos como

para los asesores. Incluso mencionan que cuando logran practicar los contenidos del

modulo al ver “las palabras técnicas™ se dificulta su compresion y la vinculacion entre el

concepto y el ejercicio practico:

Me cuesta trabajo las palabras técnicas cuando doy la clase en el SUSAB les
pregunto palabras técnicas y ellos no saben y definitivamente lo estamos diciendo
pero recuerda esto es asi y asi pero ose es como muy facil, como nifios chiquitos asi
se me hace mas facil ensefiar por ejemplo palabras técnicas los que tengo Osea



pueden ir por la computadora lo pueden hacer, pero con las palabras técnicas es
muy muy complicado les cuesta mucho trabajo aprendérselo porque he notado que
hay personas que no tienen la misma capacidad que otras personas como que les
cuesta un poco mas de trabajo aprender, como que no se les hace muy facil...

Grupo de enfoque, asesores, Nuevo Leodn

Otro aspecto que se observa que es de llamar la atencién, es la poca o escasa
articulaciéon entre los contenidos de este modulo y el examen que se les aplica para
acreditar el médulo por parte del INEA, lo cual genera estrés no solo entre los educandos

sino también entre los asesores al no existir tal concordancia:

Pero a la hora en que presentamos el examen me preocupé mucho que los, que la pregunta
se planteaba como muy complicada y yo no he aplicado éste modulo en linea en el examen
y digo, si asi va leerlo el educando creo que se va a confundir mucho y se va a poner
nervioso y no a entender nada, porque si vienen como planteada muy dificil, que en la
columna superior del lado no sé que (voces) y asi como que (ah).

Grupo de enfoque, asesores, Quintana Roo

...viene el lenguaje complicado, yo como asesora le digo, mira mi amor, no te preocupes
aqui lo que dice el libro...
Grupo de enfoque, asesores, Aguascalientes

Asimismo consideran que el lenguaje de los examenes viene muy rebuscado, esto
dificulta de manera apropiada su comprension por parte de los educandos:
¢para qué en el examen?, porqué en el examen tiene que ser diferente?, ¢por qué en el
examen tiene que venir (eh) una palabra rebuscada? y no solo, en los de tecnologia, creo
que pasa en todos los médulos, viene muy rebuscada en el examen y el educando dice ¢qué

es es0?, ¢qué es esa palabra? y es cuando una entra y le dice (ah), ¢te acuerdas que en el
libro venia tal, tal, tal?

Grupo de enfoque, asesores, Quintana Roo

Sobre este mismo punto se distingue gue otros asesores asumen una posicién mas critica
en torno al uso del lenguaje y buscan que entiendan cada tecnicismo que contiene el médulo,
toda vez que es parte del conocimiento y las habilidades que deben desarrollar. De esta manera,
mencionan que al inicio se debe usar un lenguaje que comprenda el educando y, después es
necesario llevarlo a un lenguaje técnico como método de ensefianza y por supuesto se debe

repasar inicialmente lo que es una computadora:
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...sino también darles a entender lo que es el tecnicismo como tal, porque precisamente de
es0 se trata, no nada mas de que lo entiendan de que hay qué dibujar de colorcito, sino que
hay que darle fondo, hay que llamarles a las cosas por su nombre, porque en el examen va
a venir con su nombre, no va a decir cémo rellenas la celda, no, (6sea), va a decir, va a
venir por su nombre las cosas, entonces yo pienso... se nos dificulta en la asesoria, (6sea),
(eh), llevarlo a un lenguaje que lo comprenda y después regresarlo al lenguaje técnico.

Grupo de enfoque, asesores, Quintana Roo

... Y haya empecé a usar las palabras id6neas para que ellos pudieran entender también en
esto mas basico... Yo creo que primero que nada es que los educandos se puedan adaptar a
las terminologias que se usa en cuanto a los, lo que ustedes comentaban, lo que el libro
dice, las terminologias es un aspecto muy importante para que ellos puedan desarrollar y
saber de qué se trata el adaptarlos primero a eso si no, no nos entienden que es lo que
estamos hablando, siento bueno yo vi esa parte por lo tanto entonces es que (heee) amenos
una pequefia introduccion antes de, las personas que no habian usado un equipo
anteriormente ya se les empezaba a explicar desde el principio, cuales son las partes de la
computadora como se llama esto que el otro inclusive, como personas nosotros somos asi y
un equipo es asi y les decia esto es un software y un hardware, un software etc. etc.

Grupo de enfoque, asesores, Quintana Roo

De igual forma, el libro es calificado como “bonito”, “elegante” y “practico”, sin
embargo el lenguaje y los términos del médulo y el examen se les hacen poco
comprensibles, lo cual se ve reflejado en las calificaciones que obtienen los educandos
después haber presentado el examen. Inclusive algunos asesores han considerado la
pertinencia ya no asignarlo debido a que es alta la reprobacion y trae como
consecuencia que los educandos se atrase en sus estudios y se desalienten para seguir

estudiando tal como se muestra en el siguiente testimonio:

... desmotivar mejor que pongan otro libro pero menos este, 0 sea estd muy bonito, estd muy
elegante, es muy practico, estar en la computadora ahi estar jugando o como ellos lo vean, pero
al momento del examen es donde ya le huyen porque, porque no, o sea dicen mejor no, o el
examen siento que los usuarios, incluso los conocedores, ahorita estdbamos asignando algunos
modulos y vamos viendo que no, que el examen se les complica, que si lo pueden hacer pero si el
examen que es (este) de conceptos y cosas asi no lo entienden pues van a reprobar, entonces
(este) y los vamos a atrasar a ellos y ellos pues estan esperando salir rapido de, del INEA ¢no?,
entonces pues ahora si que estamos como que en incognita de saber si les vamos a asignar ese
libro por las problematicas que hemos visto ¢no?, de hecho en el examen anterior se tardaron
muchisimo para calificar y entonces era ya casi fin de mes y no calificaban y eso implica que los
usuarios pues no les podamos asignar otro mddulo porque, porque no hay espacios, o sea se
encima el otro examen y tienen que presentar el proximo y mientras estdn esperando la
calificacion, pero (este) si siento que los examenes ahi no nos ayudan en mucho para que
motivemos a nuestros alumnos.

Grupo de enfoque, asesores, Nuevo Leon
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Claridad de los contenidos

Para los asesores desafortunadamente el lenguaje técnico junto con el uso de la tecnologia a
pesar de tener la vocacion de ensefianza y la intension de aprender buscando apoyo, no es
suficiente ya que muchas ocasiones frente al Libro del adulto Ordeno y calculo con la
computadora, se sienten “incompetentes” para entenderlo, tal como se muestra en el siguiente

testimonio:

Explico, cuando yo no tengo conocimientos suficientes para lo que se les ofrece, yo considero que
como decia alla la compafiera, yo concuerdo que para que todos los usuarios aprendan a utilizar
las computadoras, 0 sea “yo voy a aprender de lo que tu sabes” porque en un inicio yo no sé,
para aprender solo ahi esta el libro si en algo nos trabamos el técnico nos va a apoyar y entonces
hay que guiarnos en el libro, y al inicio empezamos a trabajar, los primeros temas no iba muy
bien, pero habia cosas que se nos hacian dificiles por ejemplo decian las imagenes, y ¢Como
pongo una imagen?¢como guardo una imagen? ¢COmo pego una imagen?, entonces ahi estaban
las comparieras que me decian “esto ponlo aca” y “esto pasalo alla” y me fueron diciendo para
que yo solo pueda ponerlo, entonces siento que se debemos tener un poco mas de conocimientos
sobre todo yo que no tengo conocimientos, o sea tengo lo basico pero no tengo conocimientos mas
extensos como para decirles que hagamos lo que dice y hacerlo de acuerdo a los pasos que estan
y yo los hacia o trataba de buscar el camino entonces yo me siento incompetente cuando me
pongo a decir “voy a ver este libro” porque realmente yo no tengo conocimientos.

Grupo de enfoque, asesores, Quintana Roo

Este mismo aspecto los educandos sefialan que en ocasiones no sabe qué hacer

frente al libro y esta situacion no les permite avanzar de manera adecuada:

...porgue no sabia lo que tenia que hacer o tenia que hacer algo y en eso me atoraba... si estdn
claros pero no se explican bien, que tenemos que hacer o hacer algo

Grupo de enfoque, educandos, Quintana Roo

Esto en parte se explica, ya que gran parte de la poblacién que asiste al INEA se
encuentra justo en el medio de la brecha digital en la que se tiene un limitado acceso a la

tecnologia y no la saben utilizar de manera adecuada:

... €s que al iniciar el libro pues no sabes nada, de hacer una hoja de calculo, después no sabes
que es una pantalla
Grupo de enfoque, educandos, Quintana Roo

... no le entendi nada, porque no sé qué es una hoja de calculo, no sé como manejarla

Grupo de enfoque, educandos, Quintana Roo
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En algunas ocasiones esta falta de comprension por parte de los educandos, se compensa con el
apoyo del asesor que, de alguna forma media entre la falta de conocimiento que se tiene sobre el
uso de las computadoras y lo que sefiala el libro del adulto:
...pues, al parecer al hacer los ejercicios, no facilmente, se tiene que pedir ayuda de (este) del maestro y ya
en mi caso, tenia que explicarme de cada cosa que tenia que hacer (este) para que le pudiera entender y

algunas cosas si, igual como dice la chava, si, si la barra de herramientas si, 0 sea, esta facil escribir y
buscar pero...

Grupo de enfoque, educandos, Quintana Roo

En relacion al nivel de comprension se obtuvo en los cuestionarios pos-test que a seis de cada diez le
parecio el moédulo ni facil ni dificil. A menos de uno le parecié muy facil, al 15.4% le parecid facil y en

la misma proporcion le parecio dificil, tal como se muestra en la siguiente gréfica.

Gréfica 44
El moédulo Ordeno y célculo con la computadora /te parecio...?
(porcentajes)
61.5
15.4 15.4
7.7
Muy facil Facil Ni facil ni dificil Dificil

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados del Pre test y Post test de la Investigacion sobre
la pertinencia, relevancia y funcionalidad del mdédulo: Ordeno y calculo con la computadora,
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos, INEA, 2015.

En relacion al nivel de aceptacion, se advirtio que un poco mas de la mitad opind que le gusto

mucho el modulo, cuatro de cada diez declaré que algo y 3.8 sefialo que nada, (véase gréafica 45).

Gréfica 45

¢ Te gust6 el mdédulo Ordeno y calculo con la computadora?
(porcentajes)
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53.8

Mucho Algo Poco

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados del Pre test y Post test de la Investigacion sobre
la pertinencia, relevancia y funcionalidad del mddulo: Ordeno y calculo con la computadora,
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos, INEA, 2015.

De igual manera se destaca que la gran mayoria de los educando entrevistados sefialaron
que les parecié muy interesante (38.5%) o interesante (50%), tal como se muestra en la
siguiente gréfica 46:

Gréfica 46

¢ Qué tan interesante o aburrido te parecié el médulo Ordeno y calculo con la computadora?
(porcentajes)



50.0

385

7.7
3.8

Muy interesante Interesante Ni interesante ni aburrido NC

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados del Pre test y Post test de la Investigacion sobre
la pertinencia, relevancia y funcionalidad del médulo: Ordeno y calculo con la computadora,
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos, INEA, 2015.

En relacion a la utilidad que perciben que tiene el mddulo, se advierte que este les
sirve para hacer sus tareas, para continuar estudiando y para conseguir un mejor empleo

pero junto a ello también les sirve para expresarse y socializar con sus grupos de pares:

Pus que tienen més confianza, por ejemplo yo he visto jovencito qué son muy retraidos y en la
computadora se expresan, pueden expresan un modo de sociabilizar, pero aparte de que la
mayoria al terminar dice, ¢pero puedo entrar a mi Facebook? o asi y esa es la promesa pero que
trabajen bien, este son muy habiles y se quedan ya se aburren en el Facebook y se quedan
haciendo los ejercicios no solo para estos modulo sino también para los médulos atrasados.

Grupo de enfoque, educandos, Quintana Roo
...porque un dia que encontremos trabajo, puede ser que nos sirva de algo... para hacer un trabajo

escolar
Grupo de enfoque, educandos, Quintana Roo

Asimismo, el cursar el modulo les permite generar competencias de comunicacién
para su desarrollo integral y a su vez que les permita apoyar a sus familiares con sus tareas:

Entonces hay aparte facilita muchas cosas como dicen por hasta para la comunicacion es muy
importante mucha gente principalmente de aqui que no tienen familia en otros lugares
entonces y para todo para el trabajo para que se faciliten algunas actividades, para ayudarle a
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sus hijos, para los que van a entrar a la prepa es indispensable que sepan utilizar la
computadora.

Grupo de enfoque, educandos, Quintana Roo

Otro de los aspectos donde observan la materializacion de la utilidad del médulo
Ordeno y calculo, es cuando logran actualizarse en relacién al uso de la tecnologia y a su

obtener un nivel mayor de autonomia para quien lo sabe utilizar:

...Pues creo efectivamente de acuerdo a los cambios que se han obtenido hoy en dia es muy
indispensable y no solo para estar a la vanguardia en cuanto a la tecnologia y conocer muchas
cosas y no depender de otras personas, ya que hay personas que dependen yo no sé hacer esto
pero no sé un familiar etc. Y no esperar que otra persona lo haga cuando o lo puedo realizar por si
sola es igual lo que le trato de decir a muchas personas, a las personas que estan hay estudiando
el modulo para que ellos pudieran seguir y en. Todo caso hay momentos en que la desesperacion
de no poder hacer este a la primera es como que de repente.

Grupo de enfoque, educandos, Quintana Roo

Vinculacion con el mercado laboral

Se observo que en relacion a la utilidad de lo aprendido en el médulo Ordeno y calculo con la
computadora, poco mas de siete de cada diez considera que lo puede aplicar tanto a su vida
cotidiana como en el trabajo. Sélo un porcentaje muy bajo considera que no es aplicable en

ningun aspecto de su vida (véase grafica 47).

Grafica 47

Desde tu punto de vista consideras que lo que aprendiste durante el modulo Ordeno y
calculo con la computadora lo puedes aplicar a...
(Porcentajes)
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Tu vida cotidiana 15.4

Tu trabajo - 7.7
A tuviday al trabajo 73.1
A nada 3.8

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados del Pre test y Post test de la Investigacion sobre
la pertinencia, relevancia y funcionalidad del médulo: Ordeno y calculo con la computadora,
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos, INEA, 2015.

La vinculacién que observan los educandos con el mercado laboral es clara, de

hecho tienen claridad en qué y como lo pueden emplear:

Por ejemplo, este de ordeno y calculo con la computadora seria para la vida cotidiana, la
persona, por ejemplo, si la persona tiene una tienda, ahi puede haber, (este) puede hacer
sus cuentas de que, de qué le falta, qué le sobra, qué tiene que comprar y todo y llevar un
orden del funcionamiento de su, de su tienda, pues.

Grupo de enfoque, educandos, Aguascalientes.
Asimismo, el hecho de conocer y manejar la hoja de célculo les brinda mayores insumos

para competir de manera efectiva en el mercado laboral:

...chavos de 19 ya quieren buscar un trabajo y no lo vas a encontrar y al rato solo andan
de albafiiles, ya con tu secundaria y con un conocimiento basico el mafiana ya no tienes
que trabajar como albafil pues puedes encontrar un trabajo mejor.

Grupo de enfoque, asesores, Aguascalientes.
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Los alumnos tienen que poner que tipos de paquetes informaticos que usas y yo siento que
es mas que nada para que tengan una mejor oportunidad de trabajo y sepan, si, tengan un
conocimiento formal.

Grupo de enfoque, asesores, Nuevo Leon

...esta hablando de gente que ya tiene (este), trabajan, entonces en cualquier trabajo te pueden
poner (este) una computadora y sabes como defenderte, entonces lo hacen para su trabajo,
para su futuro en el trabajo, o sea que no estén tan cerrados en este aspecto cibernético, o sea
son herramientas que te van a ayudar para tu trabajo, la mera verdad.

Grupo de enfoque, asesores, Nuevo Ledn

Sirve para terminar la secundaria, sino es que no me puede dar otro libro. Yo no , mira es
que aprovecha este libro, es de los primeros que esta viendo este libro en todo el pais una,
0 sea es una gran digamos, una gran satisfaccion para ti eso, te digo te va servir si tl
quieres estudiar hacer tarea, seguir estudiando, hacer tareas, avanzar un poquito en eh, te
van a dar en determinado momento en la prepa esta materia y td vas a ir un poquito mas
adelantado que tus compafieros, este también por cuestion de trabajo , digo ahorita , tu
sabiendo Word y Excel en cualquier oficina te contratan aunque sea asi de ayudante del
asistente de una secretaria, tienes que saber eso no?, porque muchas veces ellos estan
ocupados y te van a pedir que les hechos la mano en eso y que vas a decir?

Grupo de enfoque, asesores, Nuevo Leon

Sugerencias de modificacion de los contenidos por parte de los
asesores y educandos

Los educandos sugirieron de acuerdo a su experiencia, que se contemplara las
siguientes recomendaciones:

Ejemplos maés claros:

...mas claros... que pongan ejemplos con nombres
Grupo de enfoque, educandos, Quintana Roo

Que contenga explicaciones sobre para qué sirven cada una de las cosas que se ensefian...
Grupo de enfoque, educandos, Quintana Roo

Que el libro contenga un recordatorio sobre lo que se vio en cada una de las

unidades y al término del médulo:

Que el libro tenga un recordatorio... de todo lo que vimos y venga al final
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Grupo de enfoque, educandos, Quintana Roo

Y que de la misma forma se incluya el modulo de Ordeno y Calculo en la modalidad en

linea del MEVYT, de manera que cuente con ejercicios practicos:

...que lo hiciéramos en linea.

Grupo de enfoque, educandos, Quintana Roo

Con respecto a lo que opinaban de lo que les hizo falta aprender en el médulo, se observé que
23.1% de los encuestados menciond que les hizo falta realizar operaciones y en menor medida abrir
archivos y conocer mas el programa. Dos de cada diez opind que nada y casi en la misma
proporcion no supo que contestar, asimismo uno de cada diez no contesto la pregunta, (véase
gréfica 49)

Grafica 49
¢ Qué te hizo falta aprender del médulo?
(porcentajes)
Realizar operaciones 23.1
Nada 19.2
Abrir archivos 3.8
Conocer mas el programa 3.8
NA [ | 11.5
NS | 26.9
NC | 11.5

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados del Pre test y Post test de la Investigacion sobre la
pertinencia, relevancia y funcionalidad del médulo: Ordeno y calculo con la computadora, Instituto Nacional
para la Educacion de los Adultos, INEA, 2015.

CONCLUSIONES
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Se advierte que el mddulo contribuye a generar un mayor conocimiento acerca de la
hoja de calculo. Sin embargo, ain quedan algunas lagunas en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Principalmente esto se debe a las siguientes situaciones:

a) Un escaso o nulo manejo de las computadoras

b) La carencia de computadora en sus hogares para complementar y repasar lo

aprendido en modulo

c) El lenguaje técnico del paquete constituye una limitante para el aprendizaje pleno
del mddulo haciendo que se incremente la brecha digital

d) La constante actualizacién del paquete y la tecnologia no va de la mano con la
actualizacién de los materiales proporcionados por el INEA en el médulo.

A pesar de presentar avances sobre el nivel de conocimiento en la mayoria de
contenidos desarrollados, los educandos s6lo logran niveles suficientes del manejo del
software. Lo que requiere de un mayor reforzamiento practico y una utilizaciéon mas amplia
en su vida cotidiana para que el conocimiento desarrollado a través del modulo pueda

constituirse en un aprendizaje significativo.

Por su parte los asesores también reconocen las debilidades que poseen en cuanto al
manejo y uso del software, lo cual influye en el aprendizaje de los mismos educandos, para
ello se sugiere capacitar continua y ampliamente a los asesores en el manejo de los distintos

softwares que promueve el eje de Alfabetizacion Tecnoldgica del MEVYT

De igual forma se requiere dotar de mayores y mejores insumos a las Plazas
comunitarias, asi como se requiere la actualizacion de los mismos en terreno de la
tecnologia. Se requiere buscar un lenguaje méas sencillo para lograr estimular de mejor

forma la comprension de los educandos.

Junto a lo anterior, se debe incluir y desarrollar mas ejemplos acordes a los intereses de

los educandos, para lo cual se propone realizar un libro exclusivamente de ejercicios.

Se sugiere a los autores, utilizar los recursos que proporcionan los videos al formato

Windows Media Video (WMV), donde se disefie una presentacién multimedia, animada
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y dotada de una narracién didactica la cual sea reproducida en cualquier ordenador

para aquellos aspectos que no fueron comprendidos.

Se requiere hacer un manual de ejercicios en el que se refuercen los contenidos vistos
en el médulo, buscando que los conocimientos sean incorporados de manera didactica, para

que se desarrollen las competencias y habilidades esperadas al término de cada unidad.

Es necesario que al término del mddulo se incluya un glosario con todas las
palabras técnicas que se abordan a lo largo de este, mismo que sea redactado en un

lenguaje claro y accesible tanto para los educandos como los asesores.

RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan las siguientes recomendaciones, que pueden enriquecer
los contenidos curriculares y la gestion misma del mddulo en relacion a la asesoria y

acompariamiento de las mismas instancias de operacion del programa.

1. Actualizacion del programa Hoja de célculo, por versiones més reciente.

Sabemos que hoy en dia y debido al avance tecnoldgico, los paquetes computacionales
evolucionan constantemente, por lo cual resulta necesario actualizar periédicamente las
versiones a utilizar en las Plazas comunitarias, de acuerdo a las nuevas necesidades que la

tecnologia exige.

Si bien los contenidos de las unidades son pertinentes y claros, es importante considerar lo
anterior, con la finalidad de que los ejercicios y ejemplos no queden tan desfasados con base a

las nuevas versiones de los programas computacionales.

Por otra parte, es importante tomar en cuenta que los modulos del eje de Alfabetizacion
Tecnologica, son modulos diversificados que pueden ser estudiados por educandos del nivel
intermedio y avanzado, razén por la cual, estan disponibles para aquellos educandos que han
concluido recientemente el nivel inicial y para los que el aprendizaje del médulo Ordeno y

calculo con la computadora, es ain mas complejo.
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Por lo anterior se recomienda que antes de ofertar el modulo al educando, se garantice que
cuenta con los conocimientos en lecto-escritura, manejo béasico de computacion y

conocimientos matematicos necesarios para cursar el modulo

aunque os maédulos del eje no son secuenciales, beneficiaria implementar un diagnostico
del uso de TIC’s que permita al asesor identificar con cual de ellos es conveniente iniciar, ya
que en el caso de educandos con nulo manejo de la computadora, como lo recomienda el libro,
seria necesario inicial el estudio de los mddulos Introduccién al uso de la computadora y
Escribo con la computadora, ya que si no se logra tener conocimientos computacionales
previos se desarticula la esencia misma del proposito del médulo, en donde se considera que el

educando cuenta con las competencias minimas de aprendizaje.

2. Compromiso por aprender de los educandos.

Otra de las inquietudes, que quizas es ajena al Modulo y es importante comentar, pero
sobre todo analizar, es el compromiso que se tiene por aprender, la mayoria de las personas
entrevistadas en los grupos focales no se sienten seguras del conocimiento obtenido, otros no
han logrado terminar la revision total de dicho material a mas de dos meses del inicio de su

estudio.

Se aprecia que entre los entrevistados se presenta poco interés por la lectura y la
comprension de los contenidos tematicos al respecto, lo toman como un requisito mas que se
tiene que cumplir para poder obtener un certificado de estudio, sin entender de manera clara el

significado y la importancia del médulo.

También se observa que a las personas adultas les cuesta mas trabajo entender los
ejercicios y las actividades, esto quizas se deba a que los jévenes estdn mas familiarizados con
el uso de las tecnologias, aunque lo hacen mas de forma intuitiva de estar “picando teclas y el
mouse”, que por entender la funcionalidad de cada uno de los componentes del modulo. Es
por ello, que resulta fundamental revisar los ejemplos y presentarlos de manera mas clara, toda

vez que los educandos ponen mas énfasis en ello que en leer las propias indicaciones.

3. Compromiso de los Asesores en relacion al libro del adulto para el moédulo Ordeno y

calculo en con la Computadora
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Si bien la mayoria de los asesores entrevistados demuestra un compromiso y
responsabilidad por la labor que desempefian, en los grupos de enfoque se pudo apreciar que
éstos van estudiando el médulo a la par con sus educandos, debido a que no se les otorga ni
este ni otros mddulos, les es muy complicado realizar un estudio previo de los temas a
desarrollar en los circulos de estudio, y muchas veces les impide preparar sus asesorias y dar

seguimiento de manera clara y oportuna a los educandos.

Al preguntarles sobre ¢Cudles eran el (los) propdésito(s) del médulo? no supieron
contestar con claridad, la mayoria dudaba al respecto, al igual también de lo que se espera que
el estudiante desarrolle en el médulo. Algunos solo contestan de manera intuitiva, sobre las

aplicaciones de la hoja de calculo en este modulo.

Al realizar otra pregunta ,como preparan sus actividades de asesoria con sus
educandos?, la mayoria de asesores coinciden que es complicado debido a que los educandos
en ocasiones no son tan constantes y se ausentan por grandes periodos. Por lo tanto es dificil

Ilevar una estrategia didactica grupal en sus las Plazas comunitarias y Circulos de estudio.

Por otra parte, se puede apreciar, que a algunos de los asesores se les dificulta
impartir este modulo por el poco conocimiento que tienen acerca de los programas
computacionales, son muy pocos a los que se les facilita la ensefianza del mismo; en los
grupos de enfoque, se pudo observar que son los Apoyos Técnicos de las Plazas comunitarias
los que en ocasiones apoyan tanto a asesores como educandos al desarrollo de las actividades,
ya que estan mas apegados al uso de la tecnologia y al manejo de la computadora; igualmente
se aprecia que los asesores jovenes son los mas comprometidos y entusiastas con las
tematicas. Algunos asesores y adultos comentan que es un gran reto, ya que ellos mismos han
venido aprendiendo con base en la practica y revision del libro.

Se recomienda la formacion de asesores, con la finalidad que se garantice que
efectivamente conocen cada una de las Unidades temaéticas del Mddulo, asi como los

propositos a alcanzar y las competencias que se esperan que los educandos desarrollen.
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4. Malestar por la poca relacion entre los contenidos tematicos del libro y el examen

general de conocimiento.

Una gran preocupacion de los educandos y asesores tiene que ver con la articulacion de
contenidos y tematicas vistas en el mddulo y los contenidos que presenta el examen general
de conocimiento para acreditarlo, dejando claro que este aspecto no es un problema
exclusivo del modulo Ordeno y calculo con la computadora, ya que se da de manera

general en el proceso de aplicacion de exdmenes.

Lo anterior genera una gran incertidumbre entre asesores y educandos, en los grupos
de enfoque manifestaron que lo visto en el mddulo no necesariamente es lo que se pregunta en
el examen, inclusive hay personas que dicen ya haber presentado dicho examen y que hay
teméticas abordadas que no se contemplan en el médulo. En este sentido, evidencia la

necesidad de articular esfuerzos conjuntos con el area de evaluacion del aprendizaje.

5. Una mayor equidad en la asesoria de los educandos.

Un aspecto relevante tiene que ver con la experiencia laboral y conocimientos de los

educandos que cursan el nivel intermedio y los que estan estudiando el nivel avanzado.

En las personas que estan cursando el nivel intermedio se aprecia mayor dificultad
por el tema de la comprension lectora. En relacion al nivel secundaria también se aprecia
dificultades en el entendimiento de indicaciones del libro, ain y cuando estas son muy
descriptivas. Por ello es importante que para futuras ediciones del libro se tome en cuenta que
esta destinado a educandos que no necesariamente dominan la lecto-escritura, se sugiere que
se integren mas imagenes en cada una de los retos a realizar en cada unidad, como apoyo para

la comprension de asesores y educandos.

Al cuestionar a los asesores estrategias que utilizan para asesorar a los educandos,

sus respuestas no son claras, algunos comentan que no tienen una manera formal y sistematica,
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ya gue solo tratan de seguir las indicaciones del Libro del adulto, otros comentan que depende
de la voluntad y el entusiasmo del educando para “echarle ganas”, 10S pocos expresaron que
[levan una bitacora y que preparan sus asesorias. Podria establecerse un espacio virtual de
intercambio de experiencias o resolucion de dudas, tipo “FORO” a fin de acompaiiar a estos

asesores en su tarea educativa.
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