
. INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 

INFORME DE COMISIÓN 

NOMBRE: Benito Pichardo Palacios FECHA: 

Subdirección de Recursos 
ADSCRIPCION: Tecnológicos 

29 de mayo de 2024 TOTAL DE DIAS: 12 

LUGAR: Toluca, Estado de México No. DE OFICIO: 0030078 

OBJETIVO DE LA COMISION 
PRINCIPALES ACTIVIDADES 

DESARROLLADAS 

EVALUACION (RESULTADOS 
OBTENIDOS) DOCUMENTO DE COMPROBACION 

Realizar la Instalación de S Teléfonos en la Red del Estado de 
México, Segmentar la Red, levantar información para conocer la 
situación actual de la Seguridad Perimetral en el Firewall 

1. Decisión sobre conmutador 
Se realizó la evaluación de la mejor ubicación para el 
conmutador, llegando al acuerdo entre el departamento de 
informática y los enviados de oficinas centrales (Joel 
Benito y Jorge) que la mejor ubicación. por cercania de 
servicios (voz, datos), revisión continua y con el minimo de 
seguridad fisica para el ingreso al conmutador es el site el 
cual se localiza en el piso 1* dentro de las oficinas dentro 
del Departamento de Informática 

2 Configuración de conmutador y extensiones 
Se detectó que de los 9 servicios contratados con Telmex, 
0 se cuenta con la funcionalidad telefónica completa. 
debido al cambio de cobre a fibra óptica. generindose el 
inconveniente de que únicamente salian llamadas de los 
servicios telefónicos y no entran las llamadas. Se localizó el 
servicio del número 800 únicamente con tono en acometida 
velefónica hacia el conmutador marca: Panasonic. modelo: 
TDA 100DBPHybridiP-PBX el cual es sustituido por el 
conmutador Marca: Oxxo Alcatel User, modelo 
OMMIPCXOffce, 4 puertos para líneas y el cual permite 
6 extensiones telefonicas las cuales se quedan configuradas 
con tekéfonos de préstamo por parte de la empresa 
REISCOM, debido a que el licenciamiento actual 
contratado del conmutador que únicamente permite 
dispostivos de su marca. impidiendo la configuración y uso 

Se cumplió con el objetivo de la Comisión Oficio de Comisión 

EL SERVIDOR PUBLICO COMISIONADO EL TITULAR DEL AREA DE ADSCRIPCION 

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR LA VERDAD, QUE LOS 

e 

Palacios 

DATOS CONTENIDOS EN ESTE FORMATO, SON LOS 
SOLICITADOS Y MANIFIESTO TENER CONOCIMIENTO DE 

LAS SANCIONES QUE SE APLICARAN EN CASO CONTRARIO. 
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Realizar la Instalación de 5 Teléfonos en la Red del Estado de 
México, Segmentar la Red, levantar información para conocer la 
situación actual de la Seguridad Perimetral en el Firewall 

de los dispositivos prestados por las oficinas centrales. La 
ubicación de los teléfonos quedó de la siguiente manera y 
distribución: 

Area Cantidad - Piso 
Acreditación 2 ; 
Recursos financieros 1 2 
Administracion y Finanzas ' 2 
Área Secretarial 2 3 

Se añadieron 3 conectores RJI1 a cable UTP en ambas 
puntas para conectar en puerto de linea telefónica de 
Equipos infinitum ubicados en el 3° piso, a puertos de 
líneas analogicas del conmutador ubicado en el 1* Piso 
Site 

Pendientes 
1. Telmex configure los servicios de voz a los infinitums 
contratados. 
2 Telmex configure el 800 en la línea del conmutador 
Estos pendientes quedan de lado del Lic. José Luis Lara 
Lara, jefe del departamento de informática el cual 
continuará dando seguimiento a la activación de las líneas 
telefónicas. 

Se levantaron los siguientes reportes: 
+ 56003497 
« 52090133 
+ 10466782 

Se cumplió con el objetivo de la Comisión Oficio de Comisión. 
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