
n Onr '»IJ9UMThenco con ~., proYeAdores •ite,no'\ a IM 1-•Nccn o, m,in1erm,er,10 1rrencs.rneenr1' \' geraritle·; .:,1 111 v,111e,troc1ura e• imPf•\iOn 
o,;ii1atczoct(w, ttn Olclf'tlt Cen&,,atos ... ,.. 11.AO'\ E,Lstdfos. O~aonos Coo,,JflJ..-: 0195 ih, lorJ • Pldttts C:o,111.1n.tt1he, tt fW\ de Qlil"l e\.lo\ tumptm 
con les espec.1kKIDflft pecteaas en 1c1, coo1,ato, r•,ped,...O). 

11 "' .,tlQllfflW11n con •o, r1tJve9'1(uM< .. xtttrn°' • 10-- \Ar.,'°°' 1111 m11n1enim.en10 ftfl"nl'!Nt1111,110 y o•,.AAllfh c1 '8 W'!lrM~trutn...r1 oe cnmJ)4.,IO 
1ost tuo:>nel en O temas Centrales lnltthdOS l:\tallllS v Oe190ecJOflet Coorchneccnes ce l:or,a y Plazas Comun!liit'IIS a '•1 de Qutt e,-&os cu"1pian 
ton 13.:. ospti:c1fi<:ik w>t1') r1.t<tnJ~ i.W\ ~,s <-11nl1Nrrh rtt•,p•d··~ 

oo,dlll8r , .. 1itac , de pr\lebn Ckt ~ eq~ de e t•UIO\, •dqUlllJ~ y o en•r-.lit\Wt .,. .. ,,r.c~ndo ,u Cll'fh•t.1<» unc,.uu1'Tl•nto y 1Jt\oém?t o I\I 
como ,c,ov•r .. n~ac-'°'1 aw k>1 me.mas e .. , a1vr. oe 01r.N'1< C4"'t'111&s. U••o•c1011e\ lnltrttnos tsiataln Cooron1ct.tnes e, Lona t f'tazts 
ComUl"Nlllnll\ 

,, Atender las d1tor,,.,s audiCOfim. que st rN e.en a1 0.perterrenl() ilii!- SOrorht Ttcneco v Setv!CIO) y epoy•, •• ,c~•ntac:l)n ce tas ob111'\1'1c.:u,os 
1t,elltM:OOI 

que M dlirJriten ó• elet 

P.-t&:rc;"4tr •n ltt dc.,n.-r1uuteco11 M '" r,tO<.f'\01 de IIJOlJOftu re.:1,1.·o QUII ':i,1 d.Cvrm•tie wcoq,ora, • lwra ce •~"°''dele 111.Jed Uel IU 
jcomo promo.-•r II m-.ora conunua do dchos proceSOS> 

Pt,111;&¡,,1 HII Id f!htnc,rttcC\u ,,. 10, •1k)fflle .. p.•rlOdni, :Jül J't1•1varna OD lrMt :111.1 ch, •:.u1,a1 t1110tnn 1m11ur.anl!III que IID st111n M>lit.lld<JO\ 11 la 
5unrttrecclfW\ 1 tct\ca " 

Partic.,ria, en 111 olfth01st:1on dul f'1~Jr:"kna Amial de 1rnt111p do lit Sutwi,rec:cnn lécr»c:a ~• como e,1 • elabOre(IOn do lOS w,tonna, p1HIOdtCM que 
sean soUC1Ud01 

,o 

Apo,..r 1 !iititld•eccm N'l lo\ 1111m Is r,«o-.anos pan, hove, a cnt>o 10$. rwou'l10--. d1 hc.C.v.lC'WI c.o,-,t,a1ac .,. lt om: l')ft dt· P"Orl'\ 1 ptQ'IM'1t>r~ ato 
SlfV C.IOI en .. *1\t,IO de COl1"f ... 1ur,CII de ,. Subdiiec.tCn 

DOflr o r~a&" e soiac fu t'!il)ec1rr::1rone1 1 ruc11 e• t111t1warte v 1e; ••r• q.,e oe maneta espec1rca re•iclf"I s d1 er9ntes 8rttas que 
cool~m1•n hK Ofecri•s Cc•f'llrek·~ dol ln~lltJto 

BrtnOlr .,5tenc• y soporte técnito •"4"·tc•ahzaao I r,ui1n1r: tecn~01 1n r,aies Com1.1n :.nas a ""''' r• O'• C'1:WI 11 oroo~ito je, gera,11..,. • 
cumptmionto do e~1K.1fit1l1Uh<t,o Mc:11a~ y do :iA1gurldl1d ••1ui ,ttJ.·> pare su <i•tr,._ 1,,perllCJÓO 

IEv•ha• u-,1•t• 1 c.onf JU'"'•• ~)h,•1w hw\J .... dtft y w,t,vir,11, r,tt·• ,u usu eu k>I 1ecurso1, de compl1lO en •M •reas qou conlo,n•d•1 111). 01~11,·1 
Cm,tr,.105, 001 IMHUIO 

IJttr ~egurmnnlo ul mn11f190 y nlc.11nce do garnnfles do t'l'Jll>O de cOmpllfo y r,c111f011CU"t 

O• \IQU"'1eeoto M cJL,1,e,rptrl\o y cump1im1nt to d•J lo, r9quo.1•ne1.10•, lttaocos y cornp,orrnso, es.t.tbUctJos oo IO•t COf lhll1.r.. de fflllt1lerun1•<11fc, 
provttf'two y con0<11ta N equipo ao tómputo do IIK "'"''~ quo c.ontormer- 13.5- Olcni,s Cent,aít•!\ dd ln,u ,to 

III FUNCIONES 
Ol!ICftPCtoN OEU. ,UNCION 
4.°"9 N~ ~ que lo "--1 

cao. N"laoft .,.,..,. ...., c..,,..o • 11t1~ 
YIR800E ACCIC>fM:Oa.PU"'10i~IIUL TA.DO 

Omo., astSJenc• 16crNCI y ••rw;ll)n fle ~ salcAude, de -.ooone .. i'KO lf1 hltrchrr1re y sonwere de f1s d1fernntes 6rN.s que contorm1n LU Oricr,as 
CM"l,.1411 mecl•nte ,ma m.-se Ofo Slf'V<OS 

Ueve, los reg-.1101 y cont,o~, llet>ofllr ,n rrib v ptopue,c111 da m110,.mNN11D • ~opone I r.co • '" 1u1rucll.M'e di computo 11s11uc11Jf\1 ,, ""~ 'ldll4o 
con• tn 1Ju ma11telllf"" 0(-etet'iór. tos tlQtJ1POS ~· C:Off'PUIO v ~1.11 pe1lféncM de .-,.uurdu can ltl n0tmatN-.led llll~wn ~· ,O\ y p1uc..-d""•"'°' Jf' eul"-•'IÓn ve•••• 
que ·• 1~1blC'tcen pera 181 oW-10 

,t.,...,u t.a ftn.at1GM1 o raurn aia1anaw ... ,....-.., o. c-.-na dlll por 41we •• ""9• .._.._, c.lllf • • ,..l.fDsto o lfflPK1iO q1.1e 1pot11 para 
OBJETIVOGENERALOELPUEITO: ~~Cl•la..,,...~abfllhmNU.MDDN1- DillllitMt"99dtc.o,....•~MiMlll*.MIAl'IUDl,rwbt1yco~oonl,H 

VlltllOD« ACCIDN. NOICl-OOfl DI Ql.l(Uf'OIO. IWETOOI: ACCtoN U08JITO DI CONnu•ucOH 

PUl!STO ~~ SU80R!CCIÓN TI!CNICA 

AOMWl=~-DRECCION DEACREDITACION Y SIS11!MAS ----- 

1PO Df! PUNCKlHESC ,.OMNS'TRA TIVAS 

J 
COHH\NZA 

N0MMe O!~ 1 1,-111.11C) N,tCJONJ p.1 l11 IGi,t.xt0n delol Acll.ftD• 
™S'Tl'IUC""'I:=:==========::::-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~--' 

RAMA DE CA.ROO]~~~~~~~~~-~- ...... ~•-""--•~~~~~~~~ 

am1mmrc10N-.~ 

DEPARlllMENTO De SOPOR TI! 1tCNCO Y SERVICIOS 

COOIOO De. PIJE STO 
CIENOMINAQQ,I Da 

Pl.l!STO 
CARACTI!RIS'TICA NO APLICA 
OClPACIONAL~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~--' 
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(DUC&CON 't'HU"4A,•DAOCI I 
CIIHCIA1,0t..lTICAI Y AC•Alfl11ttti00ft f"u•uca 

l~OM.\& TIC,. &01. .. UlntATWA ••Clt.aN& Y T[CMll.00"' ,_ 1 ~== CIIHC ... I IOCl&LIIY,.0J.W41ITIUT1VAI =i 
:::===:c,:1:,.=c:..,, 10C1.t.U1 Y ,.o,.,w,nu nv,.s =i 

e Sflfl .... lYCALCl&O 

I ELICTIUCA Y lLICTfilOtlCA llCEt,.11& Y TIC:NOI.OOIA I 

AREA GENERAL I ·:===--- 
Q(ICIAI H.ANULU YIU.CUS J 

Cataloao, r¡----..;;;;• CARRERA GENE RICA ===~ I CO .. 'PUfACtOtl f INffORM, TK:A 

==== I COl.l'U U,OOtf [ tH•o11,.,u1CA 

EICOLARIOAO Y AREAI DE CONOCIMIENTO 

UJ\l!.L ACAOE•-C~ ... ,_c_ .. _c_,._ru_•_•_o_•_•_OF_._._.,_N_._, .., 

ORADO O![ 
4v1,ucE '-· ----•ca•;;.;•.;.•"cclA.;.OO;.;;...c.º-'-u_•_,._11 _ 

C. PERFIL DEL PUESTO 

Oll~t,f1i01C0'111CJ1,f)r W,,(. 11' f I r,•111 t1 .rr,.-f!ii di,, ~h..-u~Glfll ......... "11'-' k , .... W fPl:•llll"f•Ot- lMhlld. ..... Cdf> JJ!.I •. 1,n ~ :Xól't l.UlllJH .k.lÓO 
tonrAr•\'1f't1ridPa. t ,,n-,..A ""jf,t<..11. ,Sl'lrtTM1o't.9'"cUlltl.-,1 ...-.t..n,..1Mv....Ya1 "1 f'Ct•VKl)(:-.tC.S 

bphcMbrwvwnt1rtf• ~ el.cc,011 oe /o, ••PK'IOI F1a• Subordlr,1dot [11!.· 1111rr., sutar,:i 111piorndlo0t 3~-- .. r•nOC'f' '.lt,H ~t".)-..C,0~ ,..,,.o,tQJetedei Htf.llQO <OOtdr.ac, nyrt['fnt!t1t:6ndf! 
1 1 .J ¡¡. 114 :k.W"f · I• f ,n.on~nd,a;us• ~itt1 fflk'fflOo•l..-m\41 

R"°' t C~plflf·d~ •n _. O.u,11p.no del PUHto [1 ,,..,.,, "'""'•" ~..,.. ionr, t111rr"M-.:1Co11 ,...,. lf'1Httr °" at"M~• r.-i.11 ene~ S»..O,,_, o P.:kliilf'C 
(C .. a;ire1,, 111i 1 11tu l.l,'Uf111t1~f111CiO'tAII N1pt r<Jir t-1'1111. lJM,• &.:'lf a.it•,'."llf'~ ñl'l 

...J 

J 

V. ASPECTOS RELEVAN~S DEL PUESTO 

c,uctiutltu del, lA HP:OAMACN:)tl o~ SI! UAU!JA MPERCUl'! HAC ... El ltlTERIOR DE LA Of PEtH)EttCIA Wonw•t~n'----------------------------------------.....1 

Enwn,mein1• -• ttttw ctM '""otr,;wumr.nt,l 11t' tt :r.on., COfl b Srt,r•.ai,, lk b ;- tw "" P\:c6r;a en 4..-,a•tr.ft'!aA.1,•rb·r:. ~1 tt!ft b ,lpO,CM nr Oecn.i ee 
A.a .. ¡.a., '"' 1)f'!Ck ~-v•srioffl'a c,rt t1t.lAAC,"'1: , i.~.~ u~...,-"\lt"<OSCl•'11rnr,)nMd)rfflPt:M,1,:ryJJOOnoe 

.. .....- ,.,," .. ~"tOiglllUlll'JO-"'ICOft •ICQIDOft h11•1 

EJ•1,car&wwv01M,.. con que.arcas o ,uuroi tJcin• ,..,ac-,on 1 ¿¡u,.~- 
- - 

~twrwmflnllt l:::t ,,c,ef[),tp..vtr, • ,yl1CT.)fl•c:cni.'f'1dttrfc.Tnol'c.•t'noan..:-ooe;1.t.Z.He:on14-.·•iit)i»i.a!lo-.*,eg.,tiXft"'t*i'Wtl.tC"ll=S~, 
._.... .. ,.. ~~o~ · , ~ r•;a ~IMCf! • • «-L-·n ee r.1ttW ,,e(Wi) .. f'Q..,. °' (On'l.;,,1 1oó.: ,~, 0r ... 11i.r·,.,,....., > ,on .i 

....-· Atf':1·tnr..,...r.«tuar111fflf"l'(:tnlta1C4dr.:,,s~'1Ccitatf"'!7H.ll hi..irn,,:tnconM>tWA1! k 1,; ",,C.C,trs"1 r,,r, .. ,~f'flfi 
'°"'< 

] n..aoc 11cuc:10t,.L_- AMBAS 

IV. RELACIONES IN'TERNAS Y/O EX~RNAS. 
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11. EXPERIENCIA LABORAL MlNIMO O[ ANOS ee UPER1ENCIA 
1 & 1 

Cepturar i.s ,,... ~·--y,, _ _. CM exper•nci. requetkSH para la ocupac:66n ct.l pu.•to.. Catjlo¡os 

ÁREA GENERAL l 1 ÁREA DE EXPERIENCIA 1 
CIENCIAS TECNOLOGK:A.S 1 TECfllOl~S DE ~íORMACt0N Y COMUNtCACtONEI =i 
CIE.NCIAS 1!.CNOLOGK:AS 

1 AO,..INISTRACt0N Of SISffMAS Y OE PROYECTOS 
1 

CIEfllCIAS TECNOLOGtcA.S [ TECNOLOGIA DE U. INFORMACION =i 
fOUCACION Y HU,..AHIOAOfS 

1 Mf.:OM)S DE COMUH1CAC10N IMPRESOS V ELECTAONK:OS 
1 [~ - =:J CIENCIAS TfCNOI.ÓOfCAS [Lf.CTROMCA 

e -- 
1 

C1fNCIA POLJTlCA AD,iilNISTA.ACtON PUBLICA 

111. REQUERIMIENTOS O CONDICIONES ~l'ICAS 
En CHO da que el puesto requ'-n concUck~nH Hl)«l.ales et. lnbilfo ltene el sigu*lta apartado. 

OISPONIBIUOAO PARA VIAJAR I .. 
' 

FRECUENC&A (:•oc.u--::.::J R~::ic:i.EI Ho 

' 
HORARIO OE TRABAJO 

1 -..,,.., °""""' J PERIOOOS ESPECIALES DE TRABAJO 
1 Ho 1 

CONDICIONES ESPECIFICAS 

INOAPLICA 

1 

DE TRABAJO 
AMBIENTALES. 
TEMPERATURA, RUIOO. 
ESPACIO 

~ ... ........_ ·- - ·- ...... _... ............. _ =í tu.u.,Q.Ou.~•,0t1«t1---.011t•n.....,11111~rotllilA ............. NOAPUCA 
~ldUM.,,.,...DMOU.tllOli. 

IV. COMP!TVICIAI O CAPACIDADU 

Nlvel de dominio COMPETENCIAS 
, S,tslco ORIENTACIÓN A RESULTADOS 

2 8'$ICO TRABAJO EN EQUIPO 

CAPACIDADES PROFESIONALES 
(Hablllda-, Coo,oclmlentoo, Aptltudeo ylo Actlludeol 

Selecctona .. _. CIIPKidadn qu. 
eotrespondef•n • 

OOA.-OUOADll'NrtntArM) 'f Nivel de dominio Nombrt! do la Capacidad Proleslonal ........... 
~ 
@=) 
ÍOI 
IOI 

~NES, SI EXISTE ALOUN OTRO ASPECTO OUE CONSIDERE IMPORTANTE OEL PUESTO YOUE NO ESTE CONSIDERADO EN EL FORMA.TO, ANOTAR.LO 
EN EL SIGUIENTE RECUADRO. 
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