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CODIGO DEL PUESTO!

neuoumupotg% DEPARTAMENTO DE IMPLEMENTACION DE SISTEMAS Y DESARROLLO DE SERVICIOS WEB

CARACTERISTICA
OCUPACIONAL NO LE APLICA

NOMBRE DE LA
INSTITUCION Se Jot Aduhos

RAMA DE cmcoL Informatica ]

NOMBRAMIENTO CONFIANZA TIPO DE FUNCIONE § ADMINISTRATIVAS

PUESTO DEL SUPERIOR : F
CERARGUICO | SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

UNIDAD!
ADMINISTRATIVA DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS

Representa la finalidad o razon sustantiva del puesto, Da cuenta del por que ese puesto existe y cudl es of resultado o im pacto que aporta para lal

s Jo consecucién de la misién y objet! Debe ser para ol puesto. medible, alcanzable. realista y congruents con las!
mmmuml»m,.mmm

VERBO DE ACCION ¢+ INDICADOR DE DESEWENO + SUJETO DE ACCION U OBJETO DE CON TRIBUCION

Coordinar los pr de imp ion de verificar y validar i revisi de calidad, que los P y prod de las
luch te 6g adquiridas o en desarrollo plan con los requisitos defi por los usuarios del Instituto, asi como dlumry administror las
plataformas y servicios web que dnn paldo a los pr ativos y del Instituto para proporcionar Iinformacién y herramientas
especificas para la atenciéon y g d en todo el pais.
DESCRIPCION DE LA FUNCION
IIL FUNCIONES ¢Oue hace? (Para qué lo hace?

Cada funcion integra un conjunto de actividades
VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RE SUL TADO

1 Establecer los programas que contengan las acciones gue permitan ejecutar. monitorear y controlar la transicion a la operacion de las soluciones.
tecnologicas o componentas de TIC. a fin de evitar nesgos, fallas o la interrupcion de los servicios existentes en la Institucion
2 Proporcionar atenclon y seguimi a requerimi de Informacion y mejoras a ios sistemas de gestion educativa y administrativa.
Dar atencién a los Incidentes reportados por los usuarios de las aplicaciones de gestion educativa y administrativa empleadas por las areas del
3 Instituto
Integrar al ambiente operativo las liberaciones de las soluciones tecnologicas o servicios da TIC y efectuar las pruebas para asegurar que cumplen
4
con los reqt idos.
Evaluar |a calldad de los desarrolios de las soluciones tecnologicas de TIC del Instituto a fin de asegurar la adecuada atencion de Ios requisitos de las
5 areas usuarias.
6 Documentar los procesos de pruebas y liberacion qua dan soporte a |a ejecucion da los blos c mejoras ir das en los sl
Coordinar e impartr servicios de capacitacion operativa y normativa para la correcta utilizacion de ios sistemas sobre |os cambios instrumentados
7 apoyados en mejores practicas
Administrar ios catalogos que dan soporte a la operacion de los sistemas mediante la generacion y resguardo de los catalogos de acceso y la
8 generacion de claves para usuarios que requieren el ingresc y operacion de los sistemas.
9 Elaborar gulas, las g les y d que apoyen a los usuarios en la operacion de los sistamas informaticos.
~__ |Establece y lizar un 7, itorio de :onﬂgumclonn en al quc se mmgrcn “las solucicnes t i y sus comp . asl como la
10 Informacién funcional y técnica de los mismes y ia relativa a los diversos amblentes y arquitecturas hcnologtcn del Instituto
Realizar la revision periodica de las TIC's, verificando su correcto funcionamientc y en su caso proponer y desarrollar [os requerimientos t ég
" que se requieran para su solucion
Contar con un mecanismo de ion de cambios que p que estos sean I f lamente, sin exp el amblente operativo y los|
12 servicios de TIC que administra.
Integrar la Informacion de |os diferentes sistemas a fin de ofrecer cifras y de seg de los de pefio institucional
13 para la toma de daecisionas
[ los p de actu ' y depuracion de Sistemas Automatizados, Bases de Datos y Recursos Graficos que conforman las
14 plataformas de servicios web del Instituto.
Coordinar la articulacion y astructura da los portales aducativos e institucionales CONEVyT-INEA . a fin de dar soporte a los procesos administratives y,
15 sustantivos orientados al servicio de la poblacion objetivo
Determinar la estructura y compou:lon Visual de Ios portales, "de acuerdo con las directrices que norma la Guia para el Desarrollo de Sitios Web de la
16 Administracion Publica Federal y |a identidad grafica del INEA para procurar su utilizacion y comprension por los usuarnos correspongientes
| L el y la Integracion de servicios web para las aplic admir y de g educativa, a fin de optimar recursos y|
7 gononr mejoras en la prestacion de servicios. 10s ti de resp ot y la confiabilidad de |a informacion
Disefiar y ] las es op de manter de los s y portales educativos orientados a la atencion de usuarios en los
18 Estados Unides
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Analizar permanentemente las fortalezas y debilidades da los recursos web dal Instituto. a fin de impulsar la interoperabilidad de sistemas wab. el
19 aprovechamiento de los recursos publicos y la produccion de Innovaciones
B Desarrollar estralegias tecnicas, estructurales y operativas, de acuerdo a la arquitectura y finalidad de los sistemas de informacion. oriantadas a
20 integracion, actualizacién y modernizacion de los mismos.
21 Apoyar el disefio e instrumentacion de glas y proc 1tos para el desarrollo de ioﬂwaN que requiera el Institute
Suscribir los documentos relativos al efercicio de su funcion y aquelios q;le le correspondan por delegacion de facultades o suplencia de la
22 Subdireccion de Tecnologias de la Informacion.

TIPO DE RELACION: l AMBAS

Explicar brevemente con que dreas o puestos tiene relacion y Jpara que?.

Internamente: E| titular del Departamento se relaciona directamente con todas las areas del Instituto, respecto a la operacion de programas y
sistamas que contengan acciones que pormun ejecutar monitorsar y controlar la transicion a la operacién de las soluciones tecnoldgicas o
componentes de las TIC's. dando segL de informacion y mejoras a los sistemas de gestion educativa y administratva de
[registro entre otros. asi mismo apoyn ala Subdlnoclon de Tecnologlas de la Informacion en el procesc de evaluacion de astudios da factbilidad
en materia de TIC's

Externamente: El ttular del Departamento, asesora a aquelios Institutos Estatales y Delegaciones del INEA que ) la imp nacion de
alguna de las TIC'S utiizadas en Oficinas Centrales: asi como orientar a |as Insttuciones Publicas y Privadas con |as que el INEA entable
convenios. sobre las estructuras de datos para el intercambio de infemacion, asi como para el desarrolic de matarial web para su Integracion en
sus portales educativos.

Eﬂlmddmmlmpchludwn-cmmmmﬂldpmsw

Caractarisice ‘,')'[u INFORMACION QUE SE MANEJA REPERCUTE HACIA EL INTERIOR DE LA DEPENDENCIA

[ e | [ |

[ Retos y enel del puesto. } I |

la eleccion de los asp

Puestos Subordinados: El titular del Departamento tiene a su cargo un promedio de 7 personas operativas. las cuales requieren de liderazgo y
coordinacion, para realizar las tareas ancomendadas al area en tiempo y forma.

Retos y Complejidad en el Desemperio del Puesto: El puesto enfrenta situaciones diferenciadas que requieren da analisis para encontrar soluciones
o aplicaciones dentro de cosas aprendidas, para lo cual requiere razonamiento apoyade en procedimientes claros pero sustanciaimente diversificados

La naturaleza del puesto enfrenta sttuaciones gue requieran distintas h tanto tecni como admir y de comunicacién, lo cual es
necesario para encontrar soluciones que apoyen la operacion. Asi mismo debe mantenerse a la vanguardia tecnologica y estar al tanto de las
novedades y mejoras en las herramientas y arquitecturas de hardware y software para su iImplementacion dentro de la operacion del Instituto conforme
a la normatividad aplicable

Debe declarar situacién patrimonial. E

|. ESCOLARIDAD Y AREAS DE CONOCIMIENTO

N ACAﬁMICOI LICENCIATURA O PROFESIONAL
GRADO DE
AVANCE: TERMINADO O PASANTE

Capturar el area general y carrera q para la i6n del puesto. Catdlogos
| AREA GENERAL | | CARRERA GENERICA |
“ CIENCIAS NATURALES Y EXACTAS J ' COMPUTACION E INFORMA TICA "
; — — —— .
‘I INGENIERIA Y TECNOLOGIA I H COMPUTACION E INFORMATICA "
\ INGENIERIA Y TECNOLOGIA I r‘ SISTEMAS Y CALIDAD H
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r INGENIERIA Y TECNOLOGIA

|

S

INGENIERIA Y TECNOLOGIA

|I CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS

—

CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS

INFORMATICA ADMINISTRATIVA

INGENIERIA

COMPUTACION E INFORMATICA

ADMINISTRACION

Capturar las dreas generales y dreas de

para la

| AREA GENERAL

CIENCIAS TECNOLOGICAS

LOGICA

MATEMATICAS

MATEMATICAS

CIENCIAS ECONOMICAS

EDUCACION Y HUMANIDADES

I

I

I
—
I

:

|

CIENCIA POLITICA

En caso de que el puesto req|

MINIMO DE ANOS DE EXPERIENCIA:
Catélogos

UL

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

METODOLOGIA

ANALISIS Y ANALISIS FUNCIONAL

EVALUACION

CONSULTORIA EN MEJORA DE PROCESOS

MEDIOS DE COMUNICACION IMPRESOS Y ELECTRONICOS

I
I
I
L
I
I
I
I

_._I____.J._J.—J

ADMINISTRACION PUBLICA

DISPONIBILIDAD PARA l
AJAR:

|

[ &N
FRECUENCIA:

lales de trabajo llene el siguiente apartado.

HORARIO DE TRABAJO :

HORARIO DIURNO

|

CAMBIO DE
RESIDENCIA:
PERIODOS ESPECIALES DE TRABAJO: [ no |

CONDICIONES ESPECIFICAS
DE TRABAJO!
AMBIENTALES,
TEMPERATURA, RUIDO,
ESPACIO

NO APLICA

NO APLICA

1 Basico ORIENTACION A RESULTADOS
2 Basico TRABAJO EN EQUIPO

Selecciona las capacidades que|
corresponderan a:

DESARROLLO ADMINISTRATIVO ¥
ALIDAD

Nivel de dominio

i CAPACIDADES PROFESIONALES
Habilidades, Conocimientos, Aptitudes y/o Actitudes)

SI EXISTE ALGUN OTRO ASPECTO QUE CONSIDERE IMPORTANTE DEL PUESTO Y QUE NO ESTE CONSIDERADO EN EL FORMA TO, ANOTARLO
EN EL SIGUIENTE RECUADRO.




