
A. DATOI GENERALEI 
- - 

COOIGO DEL PUESTO 032 

OENOUINACION DEL OEPARTAMEN10 CE IMPI.EMENTACION DE SISTEMAS Y OEIIARROUO DE SERVICIOS WEB PUESTO 
CARAClERI STICA 

.......__ -- - - 
OCUPACIONAL NOLE APLICA 

B. DUCNl"CIÓN DEL PUIITO 
l. DATOI DmmNTI DB.PUU10 

NOMBRE DE LA I - 
1 

lnstrtiao PAckwlat pM'a la Eduuc,on de ka • .,,.,.. INSTIT\JCIÓN 

RAMA DE CARGO[ lnlormitiu 1 
- 

NOMBRAMIENTO CONFIANZA -1 
TIPO DE RJNCIONEa· AOIIIN STRA l!VA S =i --- 

PUESTO ~i:l':~: SUBOIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORUACION =----1 
ADUINS~:~~RECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS 

~'•""' LI lnalktH o nzon ,u,un&lvJ d91 ~10 O. cuer,u, d• por que ne P\'911D •••,o.al• el ral.lftlao o•sa-e:1::1 .,. apoN p•.ra &., 

N. Oa.JU'l\/0 GDUAL DB. l"UUTO: 
c.onHC....C.Wlf'I efe la 111h.lon f otifed~• INimudoNIH Dflbt Mf npec.fffco ,..,. .. "'-.C-0 ffledlble. .. c.anuw.. ,-Jku y ~· COft tu 
~ndoM'I y .. p.,11 ., .., ... 

VERBO DE ACQON • tlCICADOR DE DESEIFENO • SWETO DE ACQON U OIIJl:10 DE CONTRIIIUC:l()N 
Coordinar los proc .. 01 de lmplementacl6n de 1lotemu. wrmcer y valldar mediante rev,1lonn de calidad. que 101 componentH y producto, de ,., 
ooluclones i.cnológlcao odqulrldu o en deHrrollo cumplen con loo requloltoo definido• por loe uouenoo del Instituto, HI como dl1eller y odmlnlllrer ,., 
plataformas y Hrvlclo1 web que dan respaldo • loo procno, admmlstrollvos y 1u1tantivo1 del Instituto ~· p,oporcloner lnlormeclón y herremltntas 
Hpeciftces pere I• atención y gesU6n educativa en todo el p1l1 

DESCRIPCIOH DE LA FUNQON 

Rl ,UNCIONII ¿O... Nce? ¿Pan qu. lo tuce'1 
c..m fundon l,ugn un eonfunto d• Kti"1idadee 

VERBO DI! ACCIOH<Cll.lPLEIEN'TO+RESUL ll,DO 

1 E•tablecer los programas que contengan las atcoonu que per,n,la/1 e,..:~tar monnoreer f controlar la irans,c1on a II operacoon de las soluc1onu 
tecnolog1cas o componentes de TIC a fln da av,tair nesgo, ta•as o ,a ntenupc,on oe les 1er.r1C•ot ••lste~·,s en 11 11'\SU~utlon 

2 Propo~lonar atenclOn y Hgulmlento a requerimientos da lnlormatlon f mejoras a los llsteiru de gHtiOn educaU~• y admlnlstteuva -- 3 
Dar atenc..1on a los ll\C:ldentes reportado• por k>s usuanos de las apllcatlones 01 gasuon eoucaUva y adm1n11ttab.1 amptaadas por ~ 1,au del 
lns~tu-.o 

4 Integrar II emo,1n11 operativo las lbllflCIOOH ae les soluciones tecnotog,cas o san,,clOa de TIC y eree1uer las pruebas pare esegun11 que cumple,, 
con los requeñmienio. t..:nm,, establee Idos 

' - 
5 

Evaluar le callded de los desarrollos de las 50fuc,ones tecnOiogocas de TIC oe1 1n,utu:o a nn de asegurer ll edecueda atencoon de los requ1111os de les 
•reas u1uen11 

6 Documentar los procuos de pruebas y llberaclon que dan sopor1e • la eiecut1on oe los camblos o me¡oru 1n1irumen1Adas en loa s.stemH 

7 
Coordinar • mpan.i, Mf'Vte1os da capacltat1on operativa y n0ffllat1va para la conecte uullz.ac1on oe 1os ststema.s sot>re los cambio, 1n1trurre,,...1dos 
epoyadoo en mo)Ofu pracuces 

8 
Admlnl1nr IOt catalogos que den sopor11 • 11 o¡,erac,on de los 1,11.;¡;;¡; mediante la generaclon y r11gueroo de lo• catálogos di acceso y III 
generaclOn de clevu para usuanoa que requ,eren ,. Ingreso y opere:lon de los s,s:e,,,11 

9 Elaborar gula• manuela• generales y documentos aue apoyen a los usuanos en la operación de los 11stemes lnlormaucos 

10 
EstablecRr y 1c1ueK111 uñ"i.po1uono de conngureclonu en el que H integren 11.s soluc.1cnes tecn01ogic11 y '"' compcnentes. esf como le 
lnl0tlT'1tlon luncoonel y c«n1ce de 101 mismos y 11 rel111ve • los diversos e!T'b•1n\u y erqu~ectures tecnologlcH del lns~\uto 

11 
Realcur la rev1Sí6n penoOJc• a, las TICt .,,,r;ncando su correcto '1.inc,on1m11nto y ,,, su caso proponer y desarrollar tos ,equ1nm11nto1 t1cnot6g1co1 
que se requieran pera 11.1 so+uc.,,, 

12 Contar con un mecanismo de a1enc10,, de cemblos que p1m,1tan que Hto1 saan re1u11tos satlafectorllmente. altl exponer II ambiente operauvo y loa 
11rv1clo1 de TIC que edm1n1Slr1 

13 lntegru ta ,nformack)n de los d1fer1nt1s slttemas a fin 01 otrac,, e.tras estad11t.itas, de Mg\111T11.rto da loa 1ncuc1dore1 di oes.ampefto ,n1t11ucku,11 
para la toma 01 d1cl1.ona1 - - - BasH de Deto• y Recuno• Graneo• que conlom,en 111 coorc1,nar los proc•sos de ec1ua 11a:1on y depuraclon di S,stemas Autom111t1dos 

14 pla:.fc,m,11 de 11t\1c1os ._..,,b a1l ln1tJ1uto 

15 
Coordinar la arucutac:,on y es1ructure de los poruile• eouca~,o, • 1nsu1ucton1IH CONEVyT ~NE" • nn O• d•r soporte e los procesos e<1..-1nlstre1ivos ~ 
sustantl•oa o,,entedos al,.,,., :oo de le poblacoon ob)ttr.o 

10 
Determinar lo estruc1ura y composmon Ytsual de IOs portales de •cuerdo con las d rectncH que nom,1 la Gu•• para el DeurTOllo de S<IIOS Web de la 
Admlnl1tr11cion Publica Federal y le ldenUded grefoce del 1-.¡EA pera p,ocurer su ut1•11e1on y con,pren11on por los u1ueno1 COírllf>O"O•en111 

17 
Impulsar el desarrollo y la 1n1egrac10n de sarvlclos ,_..b pare laa epllcecoone1 edm1n,1•rauv11 y de geation lduc1bY1 e nn de opt,mar recursos y 

¡g..,.,er meioru en III prestac,on oe 1ervit10• los tiempo, de respuesla y la conl,abolldad de 111nlonmec,on - 1D1saft1T"y esegurar 1as condic•ontt optlmu de montenlmle"to d• los 11s1eme1 y portelu lducotlvo, on•ntados.i.atenclon d1 usuanos en los 
18 Estados un,do1 

DESCRIPCIÓN Y PERFIL DE PU ESTOS DE LA APF 
UNIDAD DE POUTICA DE RECURSOS HUMANOS DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL 

DIRECCION GENERAL DE ORGANIZACIÓN Y REMUNERACIONES DE LA ADMINISTRACION PÚBLICA FEOE.RAL 
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19 Anal1z.ar permanentamen:e las lonalezas y deb1lldades de los recursos web del Instituto a nn de rnpulsar la lnteroperabNldad de sistemas web el 
aprovecnam1ento de los recursos publltos y la proaucc1on da 1nnovat1ones - Desarrollar 1stretegfas tecnlces estructurales y operoUva, de acuerdo a la arqur.ecture y finalidad de los sJttem1s de lnformaclon orientadas a 20 lntegraclon actuallnclOn y modemlZaclon de los mismos 

21 Apoyar el dJse~o e 1nstrumen1at1on de estrategias y procadlnuento, para el desarrollo de soltware qua requiera el lnsututo ,_ 
Suscribir los documentos reloUvos al ejercicio ae 1u lunctén y aquellos que la carr11pondon 22 por dei.goclon de facultades o suplencia de la 
Subdlrecc1on de Tecnologlu de la lnlormacién 

IV. IIILACIONH INTERNAS Y/O EXTERNAS. 

TPO CE RELACIOO· --- 1 AMBAS 

&pkar or.vtnwnM con qw •nt.H o puelfo~ aen• ,.,•ciOtt )' ~ ou•? 
Internamente: El Ulular del Depar111men10 se relaciona drectmnente con todas las 6raas del lnsll!uto respecto a la operaclon de progrsnas y 
slslllmu que concengan acciones que permlan ejecuter monrtoreer y controlar lo translclOn a le operacón de las aoluclonH •cnalógkH o 
cornponantH de los TIC's dando seguimiento a requenm,entos da nlonnc,on y ma¡oras a lo& s1,wn11 de gesllén educawe y edmlniltrnve de 
registro entre ouos oal numo apoya o la Subdirección de Tecnolog111 da la lnlormoci)n en el proceao de .. ,akiaclon de estudi)S de l1c11>11dad 
en melllrta de TICs 

Externamente: El t1u1ar del Departamento. asesora a aqu1to1 lnst1wtos E.>tatoles y Delegaciones del •NEA que requ•1r11n la lmpltmentaclOn de 
alguna de llls TIC'S uai11:adas en Oficinas Centrales. as, cerno onentar a las 1n,1r.uci)nH Publcas y Pnvadas con las que el INEA entable 
convenios seor• lts utrut1uras de datos para el l'ttercemblo de 1ntannaclOn asl corno para ti daaarrolo de mataf1al web pera su lntegaclén en 
sus portalu educallvos 

Ec,...,. dond• D«M m¡»e• I• WonnKlón ir,u.111,1n~· ~,,..,.,to 
C.rec .. riobco do l•rl.A INFORMACION QUE SE MANEJA REPERCUlE HACIA a INlERIOR DE LA DEPENDENCIA 

lnform•dón 

V. ASNCTOa RELEVANTEa DEL PUU'IO 

[ Pue1tot 1&.m0rdnado1 J L 1 - e Rotoo V cornpltlldod en 11 duompo~o C1o1 punto J 
~ J t 

r 1 r 1 
Explk•r orevem1me 1, e#e<clón tH los •.spectos 

¡;;;;¡a, Subordlnadot: El u1urar del Depanamento uene a su cargo un promedio de 7 personas opera,vas las cuales requa,en de lde~ y 
coordlnaclon. P•• reawr las tareas ancornendadas al area en tltmpo y lorma 

Retot y Campejldad en el Ouempeño del Puesto: B puesto enlrtnta snuaclOnes d11Vrentllldas que 19quleren de an61111s par11 encontrar soluciones 
o aplltaCJones dentro de cosas aprendidos para lo cual requiere razonam,ento apoyada en proced,mtentos claros pero sustanclamenta diversificados 

La naturaleza del puuto enfrenta sr.uaclones que requieran dllllntos habMades tanlD tecnlcaa corno 1dmn111rawas y de cornunlcaclOn lo cual ea 
necesario para •ncontrar soluciones que apoyen la op1rac1on Asl mismo debe mantenerse a La vanguaro• tecnologtta y estar al tario de las 
novedades y mejoras tn 1 .. herramientas y atqu1acturas de hardware y softwa111 para su lmpi.memaclon dentro de la operaclon del lnsUlJto contmne 
I la normaUvklad aptcable 

- 
DIIHt doclaru 1huaclón potrlmonlal I SI J 

C. P'ERPIL DEL l"UHTO 
·-·- 

l. ESCOLAIUDAD Y Á"EAS 01 CONOCIMENTO 

NIVEL ACADEMICOI LICENCIA 1\JRA O PROFESJCHAL 1 
CRADOOEI _] AVANCE: ll!RMIN<DO O PASANTE 

C.apturu el ar• g~l y urr.-. 9-rica ,.....wict.n ~rala ocupad6n deil puMID Catálogos 

11 
ÁREA OEHERAL l CARRERA GENÉRICA 

11 

CENC!iA.S NAlVRALES Y EXACTAS 1 COMPVTACION E lt,lfORMA 1lCA 

1 
, 

COMPVTACION E INFORMA 1lCA INGENIERIA Y TECNOLOOIA 
1 

i INGENERIA Y TECNOLOOIA 1 SISTEIMS Y CAUo.lD 

DESCRIPCIÓN Y PERFIL DE PUESTOS DE LA APF 
UNIDAD DE POÚTlCA DE RECURSOS HUMANOS DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL 
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INGENIERIA Y TECNOLOGIA INFORMATK:A AOMINlSTRATIVA 

INGENIERIA Y TECNOLOGIA INGENIERlA 

CIEHCtAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS COMPUTACIÓN E INFORMÁTICA 

CIENClAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS AOMINISTRACIÓN 

11. EXPERIENCIA LABORAL MINIMO DE .tJloS DE EXPERIENCIA, 
1 • 1 

Capwr•r las 6rnt genenifn y ,raas de expenencia requendH pata I• OC"f)KtÓn del pu41t.to Catálo1os 

AREA GENERAL 1 AREA DE EXPERIENCIA 

CIENCIAS TECNOLÓOICAS [ TECNOLOOl.u DE INFORMAC)ÓN Y COMUNtCACK>NES 

LÓGICA [ METOOOLOOlA 

[ - 
MATEMÁTICAS ANÁLISIS Y ANAUSIS FUNCIONAL 

MATEMÁTICAS [ EVALUACIÓN 

CIENCIAS ECONOMICAS 
1 e: CONSULTDRIA EN MEJORA DE PROCESOS 

EDUCACIÓN Y HUMANIDADES 
1 r MEDIOS DE COMUNICACIÓN IMPRESOS Y ELECTRONICOS 

CIENCIA POÚTICA 
1 1 

ADMINISTRACIÓN PUBLICA 
1 

111. REQUERIMIENTOS O CONDICIONES ESPECIFICAS 
En caso de que •I puesto requiera condiciones upeclalu de trab.lJo nene el slgu~nte apartado. 

DISPONIBILIDAD PARA 1 .. 1 FRECUENCIA.[OCA:~NE:;J 
CAMBIO DEI 

1 VIAJAR. RESIDENCIA; No 
HORARIO DE TRABAJO 'L HORARK> DIURNO 1 

PERIODOS ESPECIALES DE TRABAJo· I No! 
CONDICIONES ESPECIFICAS 1~- 1 DE TRABAJO 
AMBIENTALES, 
TEMPERATURA. RUIDO, 
ESPACIO 

--··-· ... - A,_IOOUIMl"10 .. lAT ...... LC• ... o-n9I O UfllA ~ Df lOI ..... ~ QUI Of'IUM)N,\ w MIMUí10 DI La~ CM NO APLICA 
M.Ol,.IJIA lfffPMIOAO O ld9CMI, 

IV. COMPETINCIAS O CAPACIDADES 

Nlv•I de dominio COMPETENCIAS 

1 Básico ORIENTACIÓN A RESULTADOS 

2 Básico TRABAJO EN EQUIPO 

CAPACIDADES PROFESIONALES 
(Hebllldadea, Conoclmlenloa, Aptltudea y/o Actltudea) 

S.lecckMl• las capacidades que 
correspond•r•n a: 

04!'.JA,ltJtOllOAOMINISt/lt•TNO Y Nlvol do dominio Nombre do lo Capacidad Proleslonel 
CAI.JOAD 

IDI 
IDI 
ÍDI 
ÍDI 
ro l 

08SERVIICIOHES, SI EXISTE lllGUH OTRO ASPECTO OUE COHSIOERE IMPORTANTE OEl PUESTO Y OUE HO ESTl COHSIOERADO EH El FORMIITO, IIHOTIIRlO 
EH El SIGUIENTE RECUADRO 

DESCRIPCIÓN Y PERFIL DE PUESTOS DE LA APF 

UNIDAD DE POLiTICA DE RECURSOS HUMANOS DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL 

DIRECCIÓN GENERAL DE ORGANIZACIÓN Y REMUNERACIONES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL 


