Lunes 20 de mayo de 2019 DIARIO OFICIAL (Primera Seccién)

LINEAMIENTOS del Método Econémico y Juridico de Reforma Administrativa (MEJORA).

CESAR EMILIANO HERNANDEZ OCHOA, Comisionado de la Comision Nacional de Mejora Regulatoria,
6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Economia, con fundamento en los articulos 24,
fraccion XII; 26, 27, fracciones | y VIII; 88 y articulo Décimo Primero Transitorio, fraccion V de la Ley General
de Mejora Regulatoria; asi como 3, fraccion VIl y 9, fracciones Il, lll, VII, inciso €), XIX y XX del Reglamento
Interior de la Comision Federal de Mejora Regulatoria.

CONSIDERANDO

Que el Ultimo parrafo del articulo 25 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece que las autoridades de todos los 6rdenes de gobierno, en el ambito de su competencia, deberan
implementar politicas publicas de mejora regulatoria para la simplificacion de regulaciones, tramites, servicios
y demas objetivos que establezca la Ley General de Mejora Regulatoria;

Que el 18 de mayo de 2018 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién la Ley General de Mejora
Regulatoria que tiene por objeto establecer los principios y las bases a los que deberan sujetarse los 6rdenes
de gobierno, en el &mbito de sus respectivas competencias, en materia de mejora regulatoria;

Que la Ley General de Mejora Regulatoria establece en su articulo 23 que la Comision Nacional de Mejora
Regulatoria tiene como objetivo promover la mejora de las regulaciones y la simplificacion de tramites y
servicios, asi como la transparencia en la elaboracion y aplicacién de los mismos, procurando que éstos
generen beneficios superiores a sus costos y el maximo beneficio para la sociedad, y tiene, entre otras
atribuciones, las de revisar el marco regulatorio nacional, diagnosticar su aplicacién, asi como crear,
desarrollar, proponer y promover Programas Especificos de Simplificacion y Mejora Regulatoria;

Que los Programas Especificos de Simplificacion y Mejora Regulatoria son herramientas para promover la
mejora de las regulaciones y la simplificacion de tramites y servicios, asi como fomentar la aplicacion de
buenas préacticas nacionales e internacionales en materia de mejora regulatoria, a través de certificaciones
otorgadas por las Autoridades de Mejora Regulatoria;

Que el articulo Décimo Primero Transitorio de la Ley General de Mejora Regulatoria establece que el
Método Econdmico y Juridico de Reforma Administrativa es un Programa Especifico de Simplificacion y
Mejora Regulatoria;

Que el Método Econdmico y Juridico de Reforma Administrativa es una herramienta que busca fomentar
una cultura que ponga a las personas como centro de la gestibn gubernamental; que la regulacién genere
mayores beneficios que costos y el méximo beneficio social; brinde seguridad juridica y propicie la
certidumbre de derechos y obligaciones; asi como que establezca objetivos claros, concretos y bien definidos.
Ademas, promueve la coherencia y armonizacion de las disposiciones que integran el marco regulatorio
nacional, promoviendo la simplificacion, mejora y no duplicidad, asi como la eficacia y eficiencia en las
regulaciones, tramites y servicios;

Que el articulo 88 de la Ley General de Mejora Regulatoria establece que la Comision Nacional de Mejora
Regulatoria expedira los lineamientos aplicables a los Programas Especificos de Simplificacion y Mejora
Regulatoria, para lo cual he tenido a bien expedir los siguientes:

LINEAMIENTOS DEL METODO ECONOMICO Y JURIDICO DE REFORMA ADMINISTRATIVA
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERO. Los presentes lineamientos tienen por objeto establecer los estdndares minimos, formatos,
procedimiento, indicadores, métricas y mecanismos para la operacion y correcto funcionamiento del Programa
para la implementacion del Método Econdémico y Juridico de Reforma Administrativa, asi como los criterios
para la expedicién, obtencién, vigencia, revocacion y renovacion de la certificacion que otorgue la Comision
Nacional de Mejora Regulatoria a peticién del solicitante.

SEGUNDO. Para efectos de los presentes Lineamientos, se entendera por:

l. Autoridad: La Administracion Puablica Federal y sus respectivos homoélogos de las entidades
federativas, los municipios o alcaldias y sus dependencias y entidades, la Fiscalia General de la
Republica y las procuradurias o fiscalias locales. Los poderes legislativos, judiciales, asi como los
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XII.

XIV.

XV.

organismos con autonomia constitucional de los ordenes federal o local y los organismos con
jurisdiccion contenciosa, que no formen parte de los poderes judiciales;

Autoridad de Mejora Regulatoria: Las comisiones de mejora regulatoria de las entidades
federativas, municipales o de alcaldias o equivalentes, los comités, las unidades administrativas o
areas responsables de conducir la politica de mejora regulatoria en sus respectivos ambitos de
competencia;

Certificado MEJORA: El documento foliado emitido por la Comision Nacional de Mejora
Regulatoria y dirigido al solicitante mediante el cual certifica que el trdmite y/o servicio, de forma
unitaria 0 en un conjunto de los mismos, cumple con los estandares minimos de mejora regulatoria
establecidos en el lineamiento cuarto del presente instrumento. El Certificado debera mencionar la
vigencia y enlistar al reverso las autoridades, los tramites y los servicios analizados;

Comision Nacional: La Comisidon Nacional de Mejora Regulatoria;

Diagnostico: El Diagnéstico del Método Econdémico y Juridico de Reforma Administrativa,
elaborado por la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria;

Ficha MEJORA: La herramienta de recoleccion de informacion de los tramites y servicios para el
andlisis de procesos, precisada en el Anexo Uno;

Formato de Solicitud: El formato precisado en el Anexo Dos que contiene los datos generales
para la inscripcion de los tramites y servicios que serdn sujetos del Programa para la
implementacion del Método Econdmico Juridico de Reforma Administrativa y la informacion de las
personas que formaran parte del grupo de trabajo de levantamiento de informacion;

Ley: La Ley General de Mejora Regulatoria;

Memorando: El Memorando de Reformas del Método Econdémico y Juridico de Reforma
Administrativa, elaborado por la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria;

Metodologia MEJORA: La herramienta que permite realizar una reingenieria de procesos para
simplificar la resolucion de tramites y/o servicios, de forma unitaria o en un conjunto de los mismos;

Programa: El Programa para la implementacion del Método Econdmico y Juridico de Reforma
Administrativa;

Programa de Trabajo: El formato precisado en el Anexo Tres, en el que el solicitante compromete
responsables y fechas para la ejecucién de las acciones de mejora regulatoria, conforme a los
recursos humanos, administrativos y presupuestales disponibles;

Servicio: Cualquier beneficio o actividad que los sujetos obligados, en el ambito de su
competencia, brinden a particulares, previa solicitud y cumplimiento de los requisitos aplicables;

Solicitante: La autoridad que solicita a la Comision Nacional de Mejora Regulatoria la
implementacion del Programa en los tramites y servicios solicitados, y

Tramite: Cualquier solicitud o entrega de informacion que las personas fisicas o morales del sector
privado realicen ante la autoridad competente en el &mbito federal, de las entidades federativas,
municipal o de la alcaldia, ya sea para cumplir una obligacién o, en general, a fin de que se emita
una resolucion.

DEL PROGRAMA PARA LA IMPLEMENTACION DEL METODO ECONOMICO Y JURIDICO DE REFORMA

ADMINISTRATIVA

TERCERO. El objetivo del Programa es promover la eficiencia y eficacia de los procedimientos
administrativos para la resolucidon de tramites y/o servicios a través de acciones de mejora regulatoria que
fomenten una cultura que ponga a las personas como centro de la gestion gubernamental.

CUARTO. La Comision Nacional emitira el Certificado MEJORA al Solicitante cuando acredite que el
procedimiento de resolucion de los Tramites y Servicios sujetos de analisis, cumple al menos con los
siguientes estandares minimos de mejora regulatoria:
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Inhibe la corrupcion e influyentismo de las Autoridades en la aplicacién del Tramite o Servicio;
Evita la discrecionalidad de la Autoridad en la emisién de Tramites o prestacion de Servicios;

Los Tramites y Servicios analizados estan debidamente fundamentados conforme al Ultimo parrafo
del articulo 46 de la Ley;

Los medios por los cuales se resuelven los Tramites y Servicios son los de mayor modernidad
tecnoldgica conforme la capacidad presupuestal de la Autoridad,;

Es coherente, juridica y administrativamente;

Facilita a los ciudadanos el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de sus obligaciones;
Cuenta con procedimientos agiles, eficientes y claros para el ciudadano;

Evita la duplicidad de requisitos;

Reduce el costo econémico derivado de los requerimientos de los Tramites y Servicios;

La Regulacion diferencia los requisitos, Tramites y Servicios para facilitar el establecimiento y
funcionamiento de las empresas segun su nivel de riesgo, considerando su tamarfio, la rentabilidad
social, la ubicacion en zonas de atencion prioritaria, asi como otras caracteristicas relevantes para
el pais;

Se cumplen de manera correcta los plazos establecidos, y

Promueve el uso eficiente de los recursos.

QUINTO. La Comision Nacional implementara el Programa conforme al siguiente procedimiento:

VI.

VILI.

Inicia con la recepcion de la carta de intencién signada por el Solicitante, dirigida al Comisionado
Nacional de Mejora Regulatoria y, en su caso, dando vista a la Autoridad de Mejora Regulatoria de
su &mbito de competencia, en donde manifieste el interés de obtener el Certificado MEJORA para
los Tramites y Servicios propuestos.

Para efectos de lo anterior, la carta de intencién debera contener como minimo los elementos
contenidos en el Anexo Cuatro;

Dentro de un plazo de 10 dias habiles siguientes a la recepcion de la carta de intencion, la
Comisién Nacional enviara al Solicitante el Formato de Solicitud. El Solicitante formara un grupo de
trabajo para el levantamiento de la informacion del procedimiento de resolucién de los Tramites y/o
Servicios conforme la Ficha MEJORA, mismo que notificard en el Formato de Solicitud;

En un plazo que no excedera los 20 dias habiles, el Solicitante enviara a la Comision Nacional el
Formato de Solicitud debidamente llenado y validado;

Finalizado el plazo establecido en la fraccion que precede, la Comision Nacional propondra un
calendario de trabajo al Solicitante para que en un plazo de 15 dias habiles lo valide y envie sus
observaciones. La Comision Nacional y el Solicitante deberan acordar la incorporaciéon de las
observaciones en un plazo que no excedera de 15 dias habiles;

Dentro de un plazo de 10 dias habiles siguientes a la validacion del calendario de trabajo, la
Comision Nacional capacitara sobre el llenado de Ficha MEJORA, al grupo de trabajo para el
levantamiento de informacion, para cual pondra a su disposicion manuales, presentaciones
presenciales y videos tutoriales;

Una vez capacitado el grupo de trabajo, iniciara el levantamiento de informaciéon de la Ficha
MEJORA al procedimiento de resolucion de los Tramites y Servicios, el periodo referido tendra un
plazo maximo de 3 meses. Durante el periodo referido, el Solicitante remitira a la Comision
Nacional las Fichas MEJORA debidamente llenadas y validadas por las areas involucradas;

Durante la etapa de levantamiento de informacion, la Comision Nacional verificard que la
informacidon contenida en la Ficha MEJORA sea precisa, cierta, existente, vigente y completa.
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La Comision Nacional podra comentar y solicitar correcciones a la informacién que integre la Ficha
MEJORA, teniendo que subsanar dichos comentarios en un plazo que no excedera los 5 dias
habiles.

La Comision Nacional podra requerir informacion adicional de los Tramites y Servicios que
considere relevante para el andlisis de los mismos. La informacion adicional debera ser enviada en
un plazo de 10 dias habiles una vez realizada la solicitud;

Una vez verificada y aprobada la informacion de la Ficha MEJORA, durante un plazo que no
exceda los 45 dias habiles, la Comision Nacional programara una visita in situ a las oficinas de las
unidades administrativas del Solicitante para realizar entrevistas a los servidores publicos que
tuvieran algun involucramiento en el procedimiento de resolucion de los Tramites y Servicios
seleccionados en el Programa.

En dichas entrevistas se debera llenar la ficha de entrevistas con servidores publicos establecida
en el Anexo Cinco.

Adicional a las entrevistas con los servidores publicos, la Comision Nacional podra entrevistarse
con el sector privado, académico y social con el fin de recabar informacion que apoye en el andlisis
de los Tramites y Servicios seleccionados en el Programa. Para lo anterior, la Comisién Nacional
documentara el proceso a través de la ficha de entrevistas con externos, precisada en el Anexo
Seis;

Posterior a las entrevistas, la Comision Nacional emitir4 el Diagndstico en un plazo maximo de 30
dias habiles;

Una vez trascurrido el plazo establecido en la fraccion anterior, la Comision Nacional validara con el
Solicitante la informacion del Diagnéstico. El Solicitante debera validar o emitir sus comentarios y
observaciones al contenido del Diagndstico en un plazo que no exceda los 15 dias habiles.

La Comisién Nacional podra realizar las modificaciones y/o correcciones que deriven de los
comentarios y observaciones que, en su caso, emita el Solicitante, hasta 10 dias hébiles después
de su emision;

Una vez validado por el Solicitante el contenido del Diagnéstico, la Comisién Nacional elaborari el
Memorando en un plazo de 30 dias habiles;

Desahogado el periodo anterior, la Comision Nacional contard con 7 dias hébiles para enviar un
oficio de resultados al Solicitante con copia al titular del Poder Publico que corresponda segun los
Tramites y/o Servicios que seleccionaron para el Programa, en donde adjuntara el Diagnostico, el
Memorando y el Programa de Trabajo;

Para el seguimiento y monitoreo del Programa, el Solicitante debera actualizar el Programa de
Trabajo de manera constante y cada vez que se implemente alguna accién de mejora regulatoria,
durante un plazo que no excedera de 6 meses, y

Concluido el plazo previsto en la fraccion anterior o a peticion del Solicitante, la Comision Nacional
evaluard la implementacion de las acciones de mejora regulatoria conforme el lineamiento noveno
Yy, en su caso, emitira el Certificado MEJORA.

El procedimiento anteriormente referido tendra una duracion méaxima de 24 meses, debiéndose ejecutar
cada etapa del procedimiento integramente. En caso de no cumplirse, por causa atribuible al Solicitante, la
Comisién Nacional desechara el procedimiento, situacién que sera notificada mediante oficio.

El incumplimiento de cualquiera de las fracciones previstas en este lineamiento sera motivo para revocar
la solicitud del Solicitante.

SEXTO. La implementacién del Programa se sujetara a los recursos humanos y presupuestales
disponibles de la Comision Nacional. En caso de estar imposibilitado para implementar el Programa, la
Comisién Nacional notificara al Solicitante mediante oficio las razones.

SEPTIMO. Los entregables del Programa seran:
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El Diagnéstico, mismo que debera contener al menos los siguientes analisis:

a)

b)

c)

d)

Anélisis procedimental: a través del estudio de los requisitos de los Tramites y/o Servicios
seleccionados, se realizara:

1) Un resumen general que contara con un diagrama de dependencias involucradas, tabla
con un concentrado de Tramites y dependencias, tabla con dependencias y su
porcentaje de responsabilidad, diagrama de Tramites y requisitos, grafico de
informacién requerida e interacciones. La elaboracion de este andlisis se realizara
conforme al manual del analisis procedimental que se establece en el Anexo Siete de
los presentes lineamientos;

Anédlisis de jure: Se identificaran los fundamentos juridicos que engloba a un Tramite o
Servicio conforme al Ultimo parrafo del articulo 46 de la Ley, el procedimiento de resolucién
establecido en dichos fundamentos juridicos y las areas de oportunidad en el fundamento
juridico que podrian derivar en un incumplimiento en los estandares establecidos en el
lineamiento cuarto del presente instrumento; para lo anterior, se establece un manual del
andlisis de jure en el Anexo Ocho de los presentes lineamientos;

Anélisis de facto: Se mapean todas las actividades que deben realizar los servidores
publicos involucrados en el procedimiento de resolucién de los Tramites y/o Servicios
seleccionados en el Programa, asi como se identificardn los recursos materiales y
administrativos utilizados, reconociendo sus carencias. Dicho analisis se realiza conforme al
manual de andlisis de facto que se establece en el Anexo Nueve de los presentes
lineamientos, y

Modelo simplificado: Con base en la informacion de los analisis procedimental, de jure y de
facto, la Comisién Nacional realizard una propuesta del procedimiento mas eficiente y eficaz
que deberia seguir el Tramite y/o Servicio para agilizar su resolucion y disminuir el costo
econdmico a los particulares. Para lo anterior, se establece el manual del modelo simplificado
en el Anexo Diez de los presentes lineamientos.

El Memorando, mismo que deberd apegarse a los criterios y formularios que establece el Anexo
Once de los presentes lineamientos; contendra al menos las recomendaciones sobre el
procedimiento y marco regulatorio de los Tramites y Servicios analizados en el Diagnoéstico, las
cuales podran, ser al menos las siguientes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

k)

El establecimiento de afirmativa ficta;

La eliminacion de requisitos, datos o documentos;
La reduccion de plazo méaximo de resolucion;

La ampliacién de vigencia;

La transformacién de un Tramite en un aviso;

La digitalizacion de punta a punta;

La mejora de medios digitales del Tramite o Servicio;
La simplificaciéon de formato;

El suprimir obligaciones de informacion;

El procedimiento de resolucion inmediato, y

La fusion de tramites, siempre y cuando el tramite al que se fusiona sea simplificado.

El Certificado MEJORA, en caso de cumplir con el procedimiento y criterios establecidos en los
presentes lineamientos.

DEL CERTIFICADO MEJORA
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OCTAVO. La Comisién Nacional emitira el Certificado MEJORA al Solicitante cuando cumpla lo siguiente:

l. Acredite la implementacion de mas del 25 por ciento de las acciones de mejora regulatoria
propuestas en el Programa de Trabajo;

Il. Proporcione informacion solicitada por la Comision Nacional para realizar el Diagnéstico y
Memorando, misma que debera estar debidamente respaldada y documentada;

II. Brinde apoyo para la coordinacion de agendas de trabajo, reuniones y entrevistas que resulten
necesarias;

V. Cumpla en tiempo y forma con el procedimiento establecido en el lineamiento Quinto del presente
instrumento; y

V. Cuente con el Diagndéstico, Memorando y Programa de Trabajo.

NOVENO. La vigencia del Certificado MEJORA se determinard por el cumplimiento de los criterios
referidos en el siguiente cuadro:

Porcentaje de implementacion de las
acciones de mejora regulatoria
comprometidas en el Programa de
Trabajo

Vigencia del Certificado MEJORA

CONAMER no emite
Menos de 25 por ciento
Certificado MEJORA

De 25 hasta 50 por ciento 1 afio
Mas de 50 y hasta 75 por ciento 2 afios
Mas de 75 por ciento Indefinido

DECIMO. La Comisién Nacional publicara y actualizara en su portal electrénico los Certificados MEJORA
vigentes.

DECIMO PRIMERO. Para la solicitud de una nueva Certificacion MEJORA, el Solicitante debera elegir un
Tramite y/o Servicio distinto al que anteriormente haya sido objeto de implementacién del Programa, excepto
cuando la Comision Nacional determine que el Tramite y/o Servicio presenta modificaciones que justifiquen un
nuevo andlisis de procesos.

DECIMO SEGUNDO. Una vez emitido el Certificado MEJORA, en caso de que se realice una modificacion
o eliminacion parcial o total de al menos alguno de los Tramites y/o Servicios contenidos en el Certificado
MEJORA, que contravenga los estandares minimos de mejora regulatoria establecidos en el lineamiento
cuarto del presente instrumento, serd motivo suficiente para la revocacion del Certificado MEJORA por parte
de la Comision Nacional.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Los presentes lineamientos entraran en vigor el dia siguiente de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.

SEGUNDO. La Comisién Nacional dara a conocer la ficha de MEJORA, el Formato de Solicitud, el
Programa de Trabajo, la Carta de Intencion, la Ficha de entrevistas con servidores publicos, la Ficha de
entrevistas con sector privado, el Manual del analisis procedimental, el Manual del analisis de jure, el Manual
de analisis de facto, el Manual del modelo simplificado, y los Criterios y Formularios del memorando, referidos
respectivamente bajo los "Anexo Uno", "Anexo Dos", "Anexo Tres", "Anexo Cuatro”, "Anexo Cinco", "Anexo
Seis", "Anexo Siete", "Anexo Ocho", "Anexo Nueve", "Anexo Diez" y "Anexo Once" en los presentes
lineamientos, en su portal electrénico en un plazo maximo de 60 dias habiles siguientes al inicio de la vigencia
de los presentes lineamientos.
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Atentamente

Ciudad de México, a 16 de mayo de 2019.- EI Comisionado de la Comisidon Nacional de Mejora
Regulatoria, César Emiliano Hernandez Ochoa.- Rubrica.



