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SECRETARIA DE CULTURA

ACUERDO por el que se da a conocer la Agenda Digital de Cultura.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Cultura.

MARIA CRISTINA IRINA GARCIA CEPEDA GARCIA, Secretaria de Cultura, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 41Bis, fracciones VIl y VIII de la Ley Organica de la Administracién PUblica Federal;
4 del Reglamento Interior de la Secretaria de Cultura, y

CONSIDERANDO

Que el 20 de mayo de 2013 se publicéd en el Diario Oficial de la Federacion el Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018, y dentro de la Estrategia Transversal "Un Gobierno Cercano y Moderno”, establece la Estrategia
Digital Nacional para fomentar la adopcion y el desarrollo de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion (TIC) e impulsar un gobierno eficaz que inserte a México en la Sociedad del Conocimiento.

Que el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 establece que, para ampliar el acceso a la cultura como un
medio para la formacién integral de los ciudadanos se debe vincular la inversion en el sector con otras
actividades productivas, asi como desarrollar una agenda digital en la materia.

Que el 30 de agosto de 2013 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Programa para un
Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018, donde se indica que para alcanzar la Estrategia
Transversal "Un Gobierno Cercano y Moderno", es fundamental reconocer que las TIC son una herramienta
basica que brinda amplias oportunidades para mejorar la eficiencia al interior del gobierno.

Que el Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018, en su Objetivo 5 "Establecer una
Estrategia Digital Nacional que acelere la insercion de México en la Sociedad de la Informacion y del
Conocimientao”, prevé que este impulso se efectuara mediante el uso de las TIC, lo cual permitira el desarrollo
de la modernizacion del gobierno y la mejora de los servicios y bienes publicos.

Que la Estrategia Digital Nacional contempla los Objetivos “Transformacion Educativa” y “Desarrollar una
Agenda Digital de Cultura”, por lo que he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA AGENDA DIGITAL DE CULTURA
ARTICULO PRIMERO.- Se da a conocer la Agenda Digital de Cultura.
TRANSITORIO

UNICO.- El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial de
la Federacion.

Ciudad de México, a 16 de mayo de 2018.- La Secretaria de Cultura, Maria Cristina Irina Garcia Cepeda
Garcia.- Rubrica.
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Resumen Ejecutivo

La Agenda Digital de Cultura (ADC) es el instrumento normativo de la Secretaria de Cultura del Gobierno
de la Republica, para informar, comunicar, potenciar y hacer efectivas sus Politicas Publicas mediante las
herramientas digitales, en el marco de la legislacién vigente.

En esta nueva era se ha modificado radicalmente la forma en la que creamos, distribuimos, accedemos y
entendemos la cultura, por lo que el enfoque de las politicas publicas debe transformarse para estar a la altura
de este cambio de paradigma.

La ADC ofrece una visién innovadora que aborda los retos que dicha transicion implica, apostando por la
preservacion digital del patrimonio cultural y las expresiones artisticas de México, el acceso universal a los
bienes y servicios culturales a través de herramientas digitales, el fomento a la inclusién y a la participacion
ciudadana, la capacitacion de nuevos profesionales del sector, el impulso a las nuevas formas creativas y el
fomento de las industrias creativas digitales.

La Agenda también articula los esfuerzos sectoriales en el uso y aprovechamiento de las nuevas
tecnologias digitales, para ampliar el alcance y efectividad de las acciones y programas que realizan las
unidades administrativas, 6rganos administrativos desconcentrados de la Secretaria de Cultura y las
entidades paraestatales sectorizadas a ésta, con irrestricto apego a su marco legal vigente. La ADC busca
potenciar la creacion, investigacion, difusion y preservacion de todas las expresiones culturales de México, a
través de las herramientas digitales, para hacerlas més accesibles a un mayor nimero de personas y permitir
que, a través de estos medios, sean difundidas en México y en el extranjero.

Este instrumento de planeacion estratégica ofrece a las unidades administrativas, O6rganos
desconcentrados y entidades paraestatales sectorizadas en la Secretaria, los lineamientos para que puedan
planear sus acciones con un horizonte definido a mediano y largo plazo, en lo que se refiere al uso de
herramientas digitales, para que logren configurar estas acciones en consonancia con las nuevas dinamicas
culturales que emergen en el cruce de cultura, innovacién y tecnologia.

En tal sentido, la ADC es el instrumento en el campo de la cultura de la Estrategia Digital Nacional y un
componente sustantivo de los esfuerzos por acelerar la insercion de México en la Sociedad de la Informacion
y el Conocimiento, y que para su implementacién se constituye a través de los siguientes ejes:

e  Preservacion, investigacion y fomento de la cultura

e  Educacion, formacion y desarrollo de habilidades digitales
e  Inclusion, vinculacion y participacion social

e Industrias creativas y creacion digital

e  Coordinacion sectorial

e  Sustentabilidad

e Infraestructura tecnoldgica

Antecedentes

El derecho de acceso a la cultura es una garantia individual y colectiva, y en esta dimensién, un derecho
humano, que reconoce la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. En 2009 fue incorporado a
su articulo 40. como un derecho, ademas del acceso a la cultura, al disfrute de los bienes y servicios que
presta el Estado y al ejercicio de los derechos culturales de la persona. Para hacerlo efectivo, la Constitucion
fija al Estado la obligacion de promover los medios para la difusién y el acceso a la cultura.

Asimismo, en junio de 2013 se decreté una importante reforma constitucional en materia de
telecomunicaciones y competencia econoémica, que incorpor6 el derecho de acceso a las tecnologias de la
informacidn y la comunicacién (TIC), asi como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido
el Internet y la banda ancha. Para ello se estableci6 que el Estado debe garantizar a la poblacion su
incorporacion a la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento mediante una politica de inclusién digital
universal con metas anuales y sexenales.

El acceso a la cultura y el acceso a las TIC resultan derechos convergentes en la medida en que estos
ultimos permiten una mayor penetracion social, lo que permitird ampliar el acceso a la cultura en el pais.
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La politica de inclusiéon digital universal implica en consecuencia la necesidad de una politica digital para la
cultura, en términos del acceso y el disfrute de los bienes y servicios culturales. La Estrategia Digital Nacional
es el espacio de convergencia de desarrollo digital y cultura digital.

De manera especifica la ADC encuentra su sustento principal en lo estipulado en el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018%, que mandata en el Articulo Ill. Frac. 2:

Para ampliar el acceso a la cultura como un medio para la formacién integral de los ciudadanos, es
imprescindible situar la cultura entre los servicios basicos brindados a la poblacién. Esto implica
contar con la infraestructura adecuada y preservar el patrimonio cultural del pais. Asimismo, se debe
vincular la inversion en el sector con otras actividades productivas, asi como desarrollar una agenda
digital en la materia.

La ADC se alinea de manera rigurosa a la Estrategia Digital Nacional y a los instrumentos normativos
publicados en la materia, tales como el Decreto de la Ventanilla Unica Nacional, las Disposiciones Generales
para la implementacion, operacion y funcionamiento de la Ventanilla Unica Nacional, la Guia para la
estandarizacion y certificacion de los tramites digitales con el Sello de Excelencia en Gobierno Digital, el
Decreto que Establece la Regulaciéon en Materia de Datos Abiertos, la Guia de Implementacion de la Politica
de Datos Abiertos, la Politica TIC?, el Estandar de Interoperabilidad y de Datos Abiertos EIDA, la Ley de Firma
Electronica Avanzada y todos aquellos generados en el marco de la Estrategia Digital Nacional.

De manera especifica, la ADC encuentra su articulacion en la Estrategia Digital Nacional, que a su vez se
desprende de las metas del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y su Estrategia Transversal: Gobierno
Cercano y Moderno. Especificamente, la ADC encuentra su sustento programatico en los objetivos y
habilitadores enmarcados en la Estrategia Digital Nacional, concretamente en el Objetivo Ill. Transformacién
Educativa cuyo objetivo secundario nimero 13 es “Desarrollar una agenda digital de Cultura”.

Las lineas de accion planteadas en dicho objetivo de la Estrategia Digital Nacional son las siguientes?:
° Posibilitar el acceso universal a la cultura mediante el uso de las TIC.

° Desarrollar una estrategia nacional de digitalizacion, preservacion digital y accesibilidad en linea del
patrimonio cultural de México y la cultura en general.

° Dotar a la infraestructura cultural nacional de acceso a las TIC.
Estimular el desarrollo de las industrias creativas en el &mbito de la cultura

. Crear plataformas digitales para la oferta de contenidos culturales.

. Impulsar la creacion e innovacién de cultura por medios digitales.

Por su parte la Ley General de Cultura y Derechos Culturales* en su Articulo 11, Frac. IX, mandata que:
Articulo 11. Todos los habitantes tienen los siguientes derechos culturales:

IX. Utilizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para el ejercicio de los derechos
culturales.

Y en su Articulo 12 Frac. X, mandata que:

Articulo 12. Para garantizar el ejercicio de los derechos culturales, la Federacion, las entidades
federativas, los municipios y las alcaldias de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia,
deberan establecer acciones que fomenten y promuevan los siguientes aspectos:

X. El acceso Universal a la Cultura para aprovechar los recursos de las tecnologias de informacion y
las comunicaciones conforme a la ley aplicable en la materia

Asimismo, el Articulo 18, Frac. V. de dicha Ley insta a:

Promover el desarrollo de los servicios culturales con base en la integracion de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones conforme a las leyes aplicables en la materia, para ampliar la
cobertura y potenciar el impacto social de las manifestaciones culturales.

1 Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

2 Acuerdo que tiene por objeto emitir las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia de tecnologias de la
informacién y comunicaciones, y en la de seguridad de la informacion, asi como establecer el Manual Administrativo de Aplicacion General en
dichas materias.

3 Estrategia Digital Nacional, Presidencia de la Republica, 2016.
4 Ley General de Cultura y Derechos Culturales, DOF, 2017.


http://www.dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5299465
https://www.gob.mx/mexicodigital/documentos/estrategia-digital-nacional-12572
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCDC_190617.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCDC_190617.pdf
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La conformacion de la Secretaria de Cultura trajo consigo la creaciéon de la Subsecretaria de Diversidad
Cultural y Fomento a la Lectura, la cual tiene entre sus atribuciones, conforme al Articulo 9 Frac. V, del
Reglamento Interior de la Secretaria de Cultura:

V. Establecer los criterios para la elaboracion de la Agenda Digital de la Secretaria de Cultura, asi
como coordinar las acciones para su instrumentacion.

La creacion de la Secretaria también permitié incorporar una nueva unidad administrativa, la Direccion
General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion que conforme al Articulo 25 Frac. I, V y X del
citado Reglamento, le corresponde:

I. Coordinar y supervisar la integracion de la Agenda Digital de la Secretaria de Cultura, asi como de
las plataformas informéticas que la constituyan y la informacion que sirva de base para su
implementacion.

V. Planear, desarrollar y, en su caso, habilitar la infraestructura de tecnologias de la informacién y
comunicaciones en las unidades administrativas y 6rganos administrativos desconcentrados de la
Secretaria de Cultura, mediante criterios técnicos homologados y la consolidacion de infraestructura
tecnologica;

X. Evaluar y fomentar proyectos orientados a la optimizacion del gasto y la inversion en materia de
tecnologias de la informacion y comunicaciones en las unidades administrativas y érganos
administrativos desconcentrados de la Secretaria de Cultura, asi como coordinar sus actividades con
otras dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal que proporcionen servicios de
tecnologias de la informacion y comunicaciones, a efecto de intercambiar informacién y asesoria que
facilite a la Secretaria de Cultura un mejor cumplimiento de las atribuciones que tiene conferidas,

De igual manera, el Manual de Organizacion General de la Secretaria de Cultura, en su Articulo 41 bis,
fraccion XVI atribuye a la Secretaria de Cultura la responsabilidad de:

XVI. Promover e impulsar, en coordinacién con otras dependencias, el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion para la difusion y desarrollo de la cultura, asi como de los bienes y
servicios culturales que presta el Estado, atendiendo a la diversidad cultural en todas sus
manifestaciones y expresiones con pleno respeto a la libertad creativa, conforme a las disposiciones
aplicables;

Finalmente, la Secretaria de Cultura mediante la Agenda Digital de Cultura, viene a potenciar la amplia
labor que desde el 2012 realizé el extinto Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, alineado con la
Estrategia Digital Nacional. En el 2014, el Consejo plasmé en el Programa Especial de Cultura y Arte (PECA)
2014-2018°, sus objetivos precisos en esta materia. La ADC reconoce y también se sustenta en los cuantiosos
avances y proyectos realizados entre 2012 y 2016, mismos que se insertan en el objetivo numero seis del
PECA, que exhorta a posibilitar el acceso universal a los bienes y servicios culturales aprovechando los
recursos de la tecnologia digital en los siguientes términos:

El Plan Nacional de Desarrollo establece una Estrategia Digital Nacional de Cultura que incluye la
digitalizacion y accesibilidad del patrimonio cultural de México, la construccién de plataformas
digitales, el empleo sistematico de las telecomunicaciones y las redes y plataformas digitales para la
educacion y la difusion cultural y artistica; el estimulo a las artes digitales y el desarrollo de las
industrias creativas; el fomento de la alfabetizacion y la apropiacion digitales en todos los segmentos
de la poblacién para que un nimero creciente de mexicanos se incorpore a los beneficios de la era
digital y al disfrute de la cultura.

Se impulsara el pleno aprovechamiento de la tecnologia para hacer llegar los bienes y servicios
culturales a millones de mexicanos y para acrecentar la presencia y la buena imagen de México y su
cultura en el mundo.

5 Programa Especial de Cultura y Arte, 2014-2018. DOF, 2014.



http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5342486&fecha=28/04/2014
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5342486&fecha=28/04/2014
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Este objetivo del Programa Especial de Cultura y Arte se sustenta en las siguientes estrategias:

6.1 Impulsar la apropiacién digital como adopcion consciente de las herramientas digitales entre los
diferentes grupos de la poblacion

6.2 Fomentar las diversas formas expresivas y artisticas en el mundo digital

6.3 Desarrollar plataformas tecnoldgicas de acceso al patrimonio y las expresiones culturales de
México y de difusion del quehacer cultural

6.4 Poner las nuevas tecnologias al servicio de la educacion cultural y artistica, asi como de la
poblacién estudiantil y docente

6.5 Promover la digitalizacion intensiva del patrimonio y dotar a la infraestructura cultural del pais con
recursos y medios tecnolégicos de acceso publico

En el ambito internacional, la ADC encuentra antecedentes en la Carta sobre la preservacion del
patrimonio digital de la UNESCQS®, adoptada en 2003. Entre otras recomendaciones, la Carta urge a:

Elaborar estrategias y politicas encaminadas a preservar el patrimonio digital, que tengan en cuenta
el grado de urgencia, las circunstancias locales, los medios disponibles y las previsiones de futuro.

La ADC también responde a las recomendaciones de Agenda Digital Cultural para Iberoamérica de la
Secretaria General Iberoamericana (SEGIB), que destaca:

la importancia de fomentar los temas de digitalizacion sistematica del patrimonio cultural, la
generacion de contenidos locales y compartidos, las plataformas digitales, la tecnologia en los
espacios culturales, las artes digitales y las industrias creativas, todo ello reconociendo diferencias y
asimetrias entre los paises, la diversidad cultural y la necesidad de fomentar los aspectos
econdmicos de la cultura digital local.”

Contexto

El cambio de paradigma en la creacion, acceso y distribucion del conocimiento y contenidos culturales
obliga a las instituciones dedicadas a la cultura a crear nuevas estrategias y acciones que respondan a los
cambios sociales y tecnolégicos de nuestro tiempo.

El surgimiento de nuevas comunidades, economias y expresiones culturales en el espacio digital debe ser
entendido y atendido con politicas innovadoras, y una vision mas amplia, acorde a las actividades cotidianas
de una sociedad mas interconectada y multicultural. Por ello, la bisqueda de nuevas rutas, lenguajes y
narrativas para una mejor apropiacion del patrimonio cultural, para una mejor vinculaciéon y conocimiento de
los publicos contemporaneos y para traducir a nuevos lenguajes el conocimiento que reside en el patrimonio
cultural mexicano, se ha convertido en una necesidad apremiante.

La creacién de una Agenda Digital de Cultura surge como una oportunidad para aportar enfoques
innovadores y nuevas herramientas digitales a la politica cultural que realiza la Secretaria de Cultura del
Gobierno de la Republica, y un llamado a todos los actores del sector cultural para agilizar la reflexion y el
impulso a las expresiones digitales de la cultura, para detonar una transformacion cultural de enorme
envergadura, que redunde en el fortalecimiento social de México.

La creacion de la Secretaria de Cultura y el marco legal que ofrece la Ley General de Cultura y de
Derechos Culturales representan el contexto idéneo para que todas las instituciones que forman parte del
sector cultura federal acometan en el marco de sus atribuciones, con lineas estratégicas claras y definidas, un
replanteamiento de su labor, a la luz de los cambios tecnolégicos, culturales, econémicos y sociales del siglo
XXI.

Objetivos

1.- Garantizar el acceso a la cultura a todos los mexicanos a través de medios digitales y facilitar su
incorporacion a los nuevos habitos culturales derivados de la irrupcién tecnolégica.

2.- Ofrecer directrices conceptuales y lineamientos para que las instituciones pertenecientes al sector
cultural federal aprovechen las herramientas tecnologicas para el mejor desarrollo de sus funciones.

6 Carta sobre la preservacion del patrimonio digital. Unesco. 2003
7 Agenda Digital de Cultura para Iberoamérica. SEGIB, 2014.


http://portal.unesco.org/es/ev.php-URL_ID=17721&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
http://portal.unesco.org/es/ev.php-URL_ID=17721&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
http://segib.org/reunion-del-grupo-de-trabajo-para-la-agenda-digital-cultural-para-iberoamerica/
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3.- Articular la colaboracion transversal entre todas las areas sustantivas de la Secretaria de Cultura, y
facilitar la relaciéon con otras instituciones culturales de diferentes ambitos del gobierno federal, estatal y local,
de la sociedad civil, la academia y la iniciativa privada, para poder crear un ecosistema de cultura digital,
horizontal y participativo, que logre mayor y mejor incidencia en las politicas publicas culturales.

4.- Impulsar el desarrollo de habilidades y estrategias incluyentes dirigidas a toda la poblacion para
fomentar una mayor apropiacién, entendimiento, produccién y circulacién de bienes y servicios culturales, a
través de medios digitales.

5.- Promover un entorno favorable para el desarrollo de las industrias creativas culturales nacionales, en
concreto aquellas en convergencia con la esfera digital, que responda a las formas de produccién, consumo y
distribucién de bienes y servicios culturales en la actualidad, y asi fomentar el talento, el emprendimiento, y la
innovacion cultural.

6.- Estimular y promover la planeacion de una infraestructura tecnolégica 6ptima en los recintos culturales
y centros de trabajo, investigacién y docencia, que formen parte del Sector Cultura en pleno respecto a su
naturaleza juridica y de acuerdo a su normatividad, buscando apoyar la labor de todos los que se dedican de
manera profesional a la cultura y para beneficio de todas las personas que acceden fisica o digitalmente los
recintos y acervos culturales federales del pais.

Ejes estratégicos de la ADC

La ADC estéa construida sobre siete ejes estratégicos que seran el sustento de las acciones que se lleven
a cabo dentro de la Secretaria de Cultura en materia de estrategia digital.

Los ejes que integran la ADC han sido planteados de acuerdo a las necesidades de la Secretaria de
Cultura, con miras a establecer, estructurar y consolidar la visién de la dependencia en materia de tecnologias
digitales para los préximos afios. La ADC plantea mecanismos periddicos de revision y actualizacion, que le
permitan adaptarse a los cambios futuros. Asi, la ADC se erige como un instrumento flexible, colaborativo y
transversal, consecuencia de un fecundo trabajo de reflexién y creacion de politicas publicas para el beneficio
de todos los mexicanos.

1.- Preservacion, investigacién y fomento de la cultura

La preservacion, fomento e investigacion de las expresiones artisticas y culturales de nuestro pais es uno
de los mandatos fundamentales de la Secretaria de Cultura y de la Ley General de Cultura y Derechos
Culturales. La implementacién de estrategias digitales para apoyar las labores primordiales de la Secretaria
de Cultura contribuye al registro y la preservaciéon del patrimonio cultural, garantiza la conservacién de su
informacion y su contenido simbdlico, abre paso a su acceso universal a todo publico, nutre los canales de la
educacion formal, la formacién autodidacta y el empleo constructivo del tiempo libre, inserta las expresiones
de las identidades locales, regionales y nacionales en la aspiracién a un didlogo verdaderamente universal
entre todas las culturas del mundo, influye y alienta los flujos del turismo y genera innovacion, empleo y
cadenas economicas y productivas.

Preservacion

Ante el volumen inconmensurable de contenido digital que se genera por segundo, las llamadas
instituciones de la memoria como se define a museos, bibliotecas, galerias y archivos, se ven obligadas a
replantear su mision histérica y dar cabida a nuevos procesos que permitan garantizar la perdurabilidad de los
objetos digitalizados y de aquellos que nacen de manera digital.

Para responder a estas necesidades se propone:

a) Fomentar la creacién de protocolos y normatividad de preservaciéon digital, junto con acciones de
digitalizacién sustentables y de largo plazo, que permitan, por un lado, preservar las representaciones
digitales de millones de objetos resguardados por la Secretaria de Cultura y por sus institutos, y por otro,
apoyarse en la labor de acervo para permitir paulatinamente un acceso libre y universal a las colecciones
digitales siempre apegandose a las disposiciones legales aplicables.

b) Apoyar a las unidades administrativas y 6rganos desconcentrados de la Secretaria a crear modelos
sostenibles de trabajo, donde se planee estratégicamente la inversién de recursos econémicos y humanos
dedicados a desarrollar labores de preservacion y digitalizacion del patrimonio cultural, adoptando buenas
practicas y estandares internacionales.
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Investigacion

Las herramientas digitales refuerzan la labor de investigacion que se realiza en el sector cultural desde
hace décadas. La prospeccién arqueolégica con radares o la restauracién de bienes culturales con laser, son
s6lo ejemplos de la vinculacion entre la investigacion del patrimonio cultural y la tecnologia.

De la mano de la investigacién se encuentra la formaciéon de especialistas en las diferentes ramas del
sector como uno de los mandatos mas sélidos de la Secretaria de Cultura. La tecnologia permite ampliar en
gran medida la labor que se realiza para educar y formar profesionales, mediante cursos en linea y programas
impartidos de manera remota.

Para enriquecer la investigacion de la cultura a través de la tecnologia y agilizar su transmision, se
propone:

a) Fomentar el uso de las tecnologias para mejorar procesos, y profundizar en el conocimiento de
nuestra cultura y de nuestras expresiones artisticas.

b) Impulsar ejercicios de reflexion y experimentacion en torno a la irrupciéon de la tecnologia en la
cultura contemporanea, y el impacto en el trabajo de los profesionales dedicados a la cultura.

c¢) Consolidar los proyectos dedicados a la educacion artistica y a la formacién de profesionales del
sector, que utilicen las herramientas digitales para beneficiar a un nimero méas amplio de personas.

Fomento de la cultura

Las tecnologias digitales pueden potenciar notoriamente la difusion y fomento cultural. Estas herramientas
permiten un acercamiento inmediato y participativo con un amplio niumero de personas: aplicaciones, bases
de datos, realidad virtual y realidad aumentada son sélo algunas de las tecnologias que pueden potenciar la
divulgacion y la difusion masiva de la cultura.

El altisimo volumen de conocimiento y contenido disponible en Internet, puesto al alcance de una mayor
poblacién, nos obliga a replantear formatos, instrumentos, discursos y narrativas. La agilidad con la que las
instituciones culturales incorporen el patrimonio cultural mexicano a los medios digitales es muy importante
para la construccion de ciudadanias en el siglo XXI.

Las herramientas digitales también son un mecanismo éptimo para promover internacionalmente la
diversidad y profundidad de la cultura mexicana. La existencia de una arena global como el Internet obliga a
plantearnos la importancia de difundir mejor la cultura mexicana.

Por estas razones todos los proyectos culturales que emprenda la Secretaria deben de tener una arista
digital de difusién, por lo que se propone:

a) Fomentar el cumplimiento del Decreto que Establece la Regulacion en Materia de Datos Abiertos
mediante la publicacion de bases de datos a imagenes relativos al acervo cultural del pais, para la difusion,
divulgacion y apropiacion del patrimonio cultural mexicano.

b) Promover proyectos con vocacion internacional que permitan difundir la cultura mexicana a través de
medios digitales.

2.- Educacién, formacion y desarrollo de habilidades digitales

El cambio de paradigma en la produccion y distribucion de conocimiento y contenidos obliga a las
instituciones culturales a impulsar el desarrollo de habilidades digitales en la poblacion, con el objetivo de
mejorar su capacidad para crear, consumir, compartir y transferir producciones culturales en formatos
digitales.

Este cambio socioldgico exige también la formacion de profesionales del sector cultura en campos de
trabajo que les permitan implementar estrategias vinculadas con las TIC. Esto requiere el talento de
profesionales del sector tecnoldgico, que sean sensibles a la importancia de los valores humanisticos y
antropoldgicos vinculados indisociablemente con la cultura.
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Para fomentar la capacitacion de la poblacién y de los profesionales de la cultura en el uso de
herramientas digitales para una mejor gestiéon y apropiacion de la cultura se busca:

a) Fomentar acciones orientadas a la mejora de las habilidades digitales de la poblacién, tales como
promocioén de la lectura en formatos digitales, para un mayor acercamiento a los libros y para un mayor
acercamiento a la cultura, y un mejor entendimiento y aprovechamiento de los bienes y servicios culturales.

b) Incentivar la formacién de nuevos profesionales en los campos de: humanidades digitales, curaduria y
preservacion digital, patrimonio cultural digital y todas aquellas disciplinas que, desde el cruce de las
tecnologias, la cultura y las humanidades, permitan a los profesionales resolver los retos y plantear nuevas
soluciones para las instituciones culturales en la era digital.

c) Potenciar el talento de los recursos humanos existentes dentro del sector que hacen uso de TIC,
mediante la capacitacién continua para que amplien sus conocimientos y capacidad de innovacion.

3.- Inclusidn, vinculacion y participacion social

Una de las grandes virtudes de la tecnologia digital es la posibilidad dar acceso franco a la cultura a un
mayor nimero de personas, principalmente a los jévenes. De igual manera, la conectividad y el uso de
dispositivos moviles permiten extender la oferta cultural a grupos sociales vulnerables. Este nuevo
acercamiento mediado por la tecnologia permite, en muchos casos por primera vez, el acercamiento a
contenidos culturales digitales a segmentos de la poblacion inéditos, lo que puede permitirles mejorar su
calidad de vida y ampliar sus oportunidades.

Otra caracteristica notable de las herramientas digitales en relacion a la cultura es que hoy las personas
tienen acceso y producen contenidos (prosumidores), a diferencia del modelo del siglo pasado donde sélo
tenian acceso a contenidos (broadcast). Esta nueva relacion pone a la poblacién en el centro de la politica
cultural. Reconocer este cambio es necesario para las instituciones culturales, y por ende deberan definir de
manera agil y cuidadosa el papel que jugaran en este nuevo entorno.

Para poder instrumentar acciones mas incluyentes y que impulsen una mayor participacion ciudadana se
busca:

a) Fomentar la inclusién social en los diferentes recintos culturales y en los programas sectoriales a
través de las tecnologias digitales, con el afan de lograr un mayor impacto y cercania.

b) Fortalecer la presencia de los contenidos en espafiol y en las lenguas indigenas de México en el
entorno digital, para que un mayor nimero de mexicanos tengan acceso e incidencia directa en
el conocimiento que se distribuye y se crea en este entorno.

c¢) Promover desarrollos tecnolégicos que impulsen la inclusion de la poblacion indigena y
aplicaciones digitales que potencien la preservacion y difusién de las lenguas y las culturas
indigenas nacionales.

d) Fomentar el uso de estdndares internacionales en los desarrollos tecnoldgicos, para la
accesibilidad a medios digitales por parte de personas con diferentes tipos de discapacidades,
partiendo de las Disposiciones de Accesibilidad Web8.

e) Impulsar acciones de participacion a través de las TIC que generen respuestas innovadoras para
fomentar valores como la apropiacion de la cultura y la identidad.

f) Propiciar la creacion de entornos creativos colectivos que permitan construir modelos mas
participativos y horizontales, como los que se fomentan en los contextos digitales.

8 Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones generales de accesibilidad Web que deben observar las dependencias y entidades de
la Administracion Publica Federal y las empresas productivas del Estado disponible en:
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5418749&fecha=03/12/2015
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4.- Industrias creativas y creacion digital

La irrupcién de nuevos modelos de circulacién de bienes y servicios culturales ha originado numerosas y
diversas industrias creativas. Estas industrias, que representan cerca del 7% del Producto Interno Bruto de
nuestro pais® y que forman parte de nuevos modelos econémicos, necesitan ser reconocidas por la
Secretaria de Cultura en su ambito de competencia.

Por otro lado, las nuevas tecnologias se han integrado a los procesos creativos de practicamente todas las
disciplinas artisticas. Ya sea en la fase de produccion o en las de distribucion, desde la pintura hasta la
escritura, las tecnologias digitales son parte de la labor cotidiana de los creadores mexicanos. De igual
manera, han surgido nuevos medios y discursos artisticos basados exclusivamente en soportes digitales.

Las industrias creativas digitales fomentan nuevos entornos creativos, permiten la transferencia
tecnoldgica y la inversién en el talento mexicano. Para impulsar el desarrollo de la creatividad mexicana
surgida en ambientes digitales se propone:

a) Crear las definiciones de “industrias creativas digitales” en México en el ambito de la ADC,
desde la dptica del sector cultural, para poder, en su caso, estimular su desarrollo.

b) Crear un mapa de ruta que permita identificar las necesidades del sector, y que dé certeza sobre
las acciones y programas que debe disefiar e implementar la Secretaria para apoyar el talento
mexicano y los contenidos generados en México en este nuevo entorno creativo esencial en la
cultura contemporanea.

c) Potenciar el trabajo de los creadores mexicanos, tanto individuales como colectivos, que
integran este tipo de herramientas en su trabajo, y fomentar la adopcion critica de herramientas
para aquellos creadores y comunidades que lo requieran.

d) Ampliar los criterios de todos los programas de la Secretaria para dar cabida a las nuevas
expresiones artisticas y los nuevos lenguajes creativos surgidos del cruce entre tecnologia y
cultura.

5.- Coordinacioén sectorial

El uso de herramientas digitales concierne y es de aplicaciéon en todas las unidades administrativas de la
Secretaria de Cultura federal. En ese sentido, la Agenda Digital de Cultura aspira a ser transversal a todo el
sector, e incide en la labor de todas las unidades administrativas, 6rganos desconcentrados y entidades
paraestatales sectorizadas en la Secretaria de Cultura. Para poder aplicar de manera Optima estas
herramientas en las labores sustantivas, es necesario establecer lineamientos y recomendaciones para crear
proyectos integrales con vocacion digital y vision institucional. El caracter ubicuo de estas tecnologias también
las convierte en un mecanismo 6éptimo de vinculacion entre los estados y las instituciones culturales que
pertenecen a otros 6rdenes de gobierno, la academia, la sociedad civil y la iniciativa privada.

Una de las estrategias mas efectivas y necesarias para fomentar la coordinacion sectorial es promover de
manera amplia y sostenida la adopcion de mecanismos, estdndares y metodologias que permitan la
interoperabilidad entre las colecciones digitales resguardadas por las diferentes instancias de la Secretaria.
Antecedentes como el Esquema de Interoperabilidad y Datos Abiertos (EIDA) del Gobierno de la Republica,
son de enorme relevancia para poder impulsar la interoperabilidad en el sector cultural.

Por otro lado, el creciente uso de dispositivos tecnoldgicos en cada vez mas ambitos de la vida cotidiana
genera una enorme cantidad de datos e informacién sobre habitos y patrones de uso y relaciéon de la
poblacién con la cultura. El beneficio que ha aportado el uso de los datos abiertos y el procesamiento de
grandes volumenes de informacion es, desde hace algunos afios, una de las mayores fuentes de analisis,
disefio y planeacion en diferentes sectores. El aprovechamiento y uso de datos sectoriales, en consonancia
con la Politica de Datos Abiertos del Gobierno de la Republica, seran determinantes para hacer mas efectivas
y acertadas las labores de la Secretaria de Cultura.

Para mejorar la vinculacion sectorial, articular los esfuerzos y mejorar la toma de decisiones la ADC busca:

a) Ser el referente de planeacién para diagnosticar y consensuar los requerimientos sustantivos de
las acciones que emprenda la Secretaria de Cultura a través de medios digitales con una visién
integral y de largo plazo.

9 Industrias Creativas & Obra Protegida, IMCO, 2015.
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b) Ser vanguardia en procesos de consulta y evaluacion de las politicas publicas culturales
vinculadas con la tecnologia digital y articular estrategias transversales entre diferentes actores
vinculados con la cultura y la tecnologia, para que las acciones que realicen tengan una mayor
incidencia y beneficio social.

c) Incentivar la creacion de la normatividad sectorial en materia de catalogacion, digitalizacion,
preservacién y difusion de acervos culturales digitales, aspectos legales para la difusion de
contenidos culturales a través de Internet y uso de TIC en museos, bibliotecas y recintos culturales
en general, que se nutrirdn de las experiencias generadas por instituciones del sector en las Ultimas
décadas.

d) Promover la interoperabilidad de las colecciones digitales albergadas en diferentes acervos e
instituciones coordinadas por la Secretaria, con el objetivo de integrar y poner en didlogo estos
acervos, lo que resultara en acciones de difusion y preservacion mejor articuladas.

e) Impulsar el aprovechamiento de datos sectoriales, como encuestas, integracion y optimizacion de
bases de datos y datos abiertos, para dotar a la Secretaria de herramientas mas confiables para la
toma de decisiones y la creacién de politica publica en materia cultural.

6.- Sustentabilidad

Dada la evolucion de la tecnologia digital, es necesario que los proyectos y programas digitales estén
concebidos desde una perspectiva de sustentabilidad y sostenibilidad, entendida en términos conceptuales,
cronolégicos, econdmicos y de recursos humanos. La implementaciéon de proyectos tecnolégicos dentro de la
Secretaria de Cultura tiene implicaciones y requiere de conocimientos cambiantes y de alta transformacion.

Para lograr una mayor efectividad en el desarrollo de estos proyectos con un mayor impacto social y un
eficiente uso de los recursos publicos, se propone:

a) Fomentar procesos internos que apoyen a las unidades administrativas, érganos
desconcentrados y entidades paraestatales sectorizadas en la Secretaria en las labores de
planeacion de sus proyectos digitales con miras a la sustentabilidad en términos conceptuales,
cronolégicos, econémicos y de recursos humanos.

b) Impulsar el uso de cédigo abierto para permitir a la Secretaria trabajar con mayor independencia
y flexibilidad en las acciones digitales que emprenda.

7.- Infraestructura tecnolégica

La aplicacién de las tecnologias digitales a los centros y espacios de cultura abre la puerta a la
intensificacion y la diversificacion de las experiencias que de ellos obtienen asistentes y visitantes, y suple la
presencia fisica para aquellos que por distintas razones no pueden acudir, ofreciéndoles experiencias
alternativas. En el primer caso; las tecnologias representan nuevas dimensiones y un enriquecimiento de los
servicios de los espacios culturales a los visitantes; en el segundo, contribuyen poderosamente a
democratizar el acceso y el disfrute de los espacios culturales, ampliando sus publicos y beneficiarios en
dimensiones sin precedentes. Y en ambos sentidos son ya una herramienta invaluable y de potenciales
insospechados para generar nuevas audiencias, desplegar las facetas lidicas y formativas de la cultura y las
artes y expandir las perspectivas desde las que se aprecian sus manifestaciones.

La tecnologia multiplica y hace més eficientes las formas de obtener la informacién sobre los objetos y las
expresiones culturales, asi como los propios sitios que las presentan. La tecnologia favorece el transito de
experiencias unidimensionales a vivencias y percepciones multidimensionales.

Por estas razones, y para poder implementar cualquier estrategia de las enunciadas en los ejes anteriores,
debe incluirse un programa amplio e integral de implementacion y mejoramiento de infraestructura tecnolégica
de telecomunicaciones, procesamiento y almacenamiento de informacién digital, por lo que la Secretaria se
propone:

a) Modernizar la infraestructura y brindar acceso libre a Internet de banda ancha en los centros de
trabajo, recintos y espacios publicos coordinados por la Secretaria.

b) Desarrollar plataformas tecnolégicas y de datos interoperables de alta capacidad de
procesamiento y almacenamiento digital que constituyan repositorios digitales de acceso libre a
objetos digitales,
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Consideraciones finales

La Secretaria de Cultura, en el marco de su constante proceso de construccion y consolidacion
institucional y reconociendo expresamente todo el trabajo realizado en esta materia por el CONACULTA y por
los institutos en el pasado, ahora se dota de estos principios que articulan los instrumentos necesarios para
desarrollar una agenda cultural en material digital que buscara ademas los mecanismos de coordinacion,
apoyo y fortalecimiento de sus institutos.

Mediante la Agenda Digital de Cultura la Secretaria incorpora una herramienta de planeacion para la
creacion e implementacion de proyectos en materia digital mas agiles, incluyentes, participativas, eficaces e
innovadoras, poniendo la tecnologia digital como un necesario instrumento al servicio de la cultura y de la
sociedad mexicana.

Los siete ejes estratégicos que conforman la ADC articularan la labor de la Secretaria en relacion al uso
de tecnologias digitales. Se espera que este documento abra la conversacion a diferentes sectores y que se
dé un trabajo creativo y colaborativo, para seguir definido la agenda digital de cultura para los préximos afios.

La necesidad de innovar e integrar nuevas herramientas a la politica cultural, sera determinante para la
preservacion y difusion de la cultura mexicana. La forma en la que se ha transformado la cultura en las dltimas
dos décadas, sus procesos, formatos y definiciones deben de ser asimiladas y replanteadas desde las
instituciones publicas en tanto formen parte de sus politicas publicas. La agilidad, la imaginacion y la vision de
futuro, serén determinantes para que la politica cultural publica se enriquezca y tenga un mayor alcance en la
poblacion.




