SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

CRITERIOS y especificaciones técnicos relativos a la imagen institucional y la sefializacion de inmuebles federales utilizados como oficinas administrativas.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- HACIENDA.- Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.- Instituto de Administracion

y Avallos de Bienes Nacionales.

MAURICIO MARQUEZ CORONA, Presidente del Instituto de Administracion y Avallos de Bienes Nacionales, Organo Desconcentrado de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1, 2, 17, 26 y 31 fracciones XXIX y XXX de la Ley Organica de la Administraciéon Publica
Federal, 29 fraccion XVIII de la Ley General de Bienes Nacionales, 20. Apartado D, fraccion VI 'y 98-C del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, publicado mediante el DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico y del Reglamento del Instituto de Administracion y Avalios de Bienes Nacionales publicado el 12 de enero de 2017, 1, 3 fraccion XX, 6 fraccion XVIl 'y 12
fraccion XXII del Reglamento del Instituto de Administracion y Avallios de Bienes Nacionales (INDAABIN) y;

CRITERIOS Y ESPECIFICACIONES TECNICOS RELATIVOS A LA IMAGEN INSTITUCIONAL Y LA SENALIZACION DE INMUEBLES FEDERALES
UTILIZADOS COMO OFICINAS ADMINISTRATIVAS
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1. ¢ COMO USAR ESTE INSTRUMENTO NORMATIVO?

Este manual comprende los elementos visuales y de disefio necesarios para que los inmuebles, propiedad de la federacion cuenten con una imagen homologada
y reconocible a lo largo de todo el pais. Aqui se encuentran definidos colores, materiales y texturas que cada inmueble federal debera adecuar en funcién de sus
necesidades especificas.

Sin perjuicio de lo anterior, la aplicaciéon del presente manual debera seguir los principios de austeridad, transparencia y eficacia en la Administracion Puablica
Federal, contribuyendo al alcance de objetivos en materia de combate a la corrupcion y la aplicacion de una politica de austeridad. Por ello, no se considera la
remodelacién de las oficinas ni la compra de mobiliario nuevo o de lujo para los inmuebles federales.

Cada uno de los administradores de los inmuebles federales debera realizar las adecuaciones que considere pertinentes para cumplir con lo establecido en este
manual sin dejar a un lado los principios establecidos en el parrafo anterior.

El INDAABIN pondra a disposicion, a través de medios electronicos, los archivos editables de las aplicaciones gréaficas de manera tal que los archivos gréaficos que
contengan sefializacion puedan modificarse de acuerdo a las caracteristicas del proyecto de ejecucién de cada inmueble. En ningln caso se podra alterar el disefio,
iconos o logotipos de las sefiales o elementos graficos.

En caso de necesitar informacién adicional, solicitar o autorizar casos especiales, debera comunicarse al INDAABIN al (55) 5563 2699, extension 512.
2. INTRODUCCION

El presente documento establece los criterios y especificaciones técnicas para la identificacion de los inmuebles federales que albergan oficinas administrativas
para atencion al publico y para la prestacion de servicios en todo el pais, con el propésito de facilitar a la ciudadania la ubicacién de las dependencias para la
realizacion de trdmites y, al mismo tiempo, dar cumplimiento a lo establecido por la Ley General de Bienes Nacionales y al Reglamento del Instituto de Administracion
y Avallos de Bienes Nacionales.

Con base en el Manual de Identidad Gréfica del Gobierno de la Republica 2018-2024, el documento de Criterios y Especificaciones Técnicas relativas a la Imagen
Institucional y Sefializacién de Inmuebles Federales utilizados como Oficinas Administrativas complementa y abunda en la sefializacién externa de oficinas,
especialmente en casos de inmuebles compartidos, de los denominados Centros Administrativos de Servicios y de los edificios histéricos, pero también en la
sefializacién externa, para la cual ofrece especificaciones técnicas para la elaboracion de materiales y colocacion.
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Los criterios y especificaciones técnicas aqui sefialadas tienen como objetivo que los inmuebles cuenten con instalaciones funcionales y dignas para dar un mejor
servicio a la ciudadania. Ademas, son de uso generalizado para todas las dependencias y entidades que integran la Administracion Publica Federal y el seguimiento
en su ejecucion es competencia del INDAABIN, institucion encargada del 6ptimo aprovechamiento, funcionalidad y racionalidad de los inmuebles federales.

Este documento ofrece prototipos de areas de trabajo para la estandarizacion de espacios, mobiliarios y colores, obedeciendo a criterios de calidad, seguridad,
durabilidad, funcionalidad y economia.

Finalmente es importante sefialar que tanto el Manual de Identidad Grafica del Gobierno de México 2018-2024, y el documento Criterios y Especificaciones
Técnicas relativas a la Imagen Institucional y Sefializacién de Inmuebles Federales utilizados como Oficinas Administrativas, atienden de manera puntual a lo
dispuesto por el articulo 60 de la Ley sobre el Escudo, la Bandera y el Himno Nacional y cuentan con la autorizacién de la Unidad de Desarrollo Politico y Fomento
Civico de la Unidad de Gobierno de la Secretaria de Gobernacion.

3. NORMATIVIDAD

LEY GENERAL DE BIENES NACIONALES

ARTICULO 29

Corresponden a la Secretaria, ademas de las atribuciones que le confiere el articulo anterior, las siguientes:

XVIII. Emitir las normas técnicas relativas a la imagen institucional, sefializacion, distribucién de espacios e instalaciones, tipo de acabados y en general para el
optimo aprovechamiento, funcionalidad y racionalidad de los inmuebles federales utilizados como oficinas administrativas, atendiendo a los distintos tipos de edificios
y su ubicacion geogréfica.

REGLAMENTO DEL INSTITUTO DE ADMINISTRACION Y AVALUOS DE BIENES NACIONALES

ARTICULO 3

El Instituto tendré las siguientes atribuciones:

XX. Expedir los criterios y especificaciones técnicas relativas a la imagen institucional, sefializacion, accesibilidad para discapacitados, distribucion de espacios e
instalaciones, tipo de acabados y, en general, para el 6ptimo aprovechamiento, funcionalidad y racionalidad en el uso de los inmuebles federales utilizados como
oficinas administrativas.

ARTICULO 6

Al presidente del Instituto, quien sera designado por el Titular de la Secretaria, le corresponde la representacion, tramite y resolucion de los asuntos de la
competencia del mismo. Sin prejuicio de lo anterior, ejercera de manera directa las atribuciones siguientes:

XVII. Expedir los criterios y especificaciones técnicas relativas a la imagen institucional, sefializacion, accesibilidad para discapacitados, distribuciéon de espacios e
instalaciones, tipo de acabados y, en general, para el éptimo aprovechamiento, funcionalidad y racionalidad en el uso de los inmuebles federales utilizados como
oficinas administrativas.

XXXI. Aprobar los programas y actividades de disefio y difusion de la imagen institucional, para garantizar la congruencia del contenido de las comunicaciones y
materiales que genere el Instituto con dicha imagen.
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ARTICULO 12
Corresponden a la Direccion General de Avallos y Obras las siguientes atribuciones:

XXIl. Elaborar y proponer al presidente del Instituto los proyectos de criterios y especificaciones técnicas relativas a la imagen institucional, sefializacion,
accesibilidad para discapacitados, distribucion de los espacios e instalaciones, tipo de acabados y, en general, para el 6ptimo aprovechamiento, funcionalidad y
racionalidad en el uso de los inmuebles federales utilizados como oficinas administrativas, asi como difundir dichos criterios y especificaciones para su observancia.

4. FACHADAS
4.1. Introduccién

Este capitulo tiene como proposito definir los criterios de aplicacion de la imagen institucional en las fachadas de los inmuebles de las oficinas administrativas con
el fin de homogeneizarlas.

En este apartado se expone la forma de aplicacion de pintura en las fachadas de los inmuebles, tomando en cuenta el tipo de superficie a tratar.
La pintura a utilizarse debe ser tipo vinilica. Una vez seleccionada la marca, deben igualarse los pantones incluidos al final de este documento.

Los edificios catalogados por el Instituto Nacional de Bellas Artes (INBA) y el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH), acataran las especificaciones
determinadas por estas instituciones.

4.2. Cromatica y estructura

La pintura se aplicara de la siguiente forma:

. Cuerpo del edificio color Blanco.

. Rodapié de 80 cm de alto desde el piso, Pantone 7420 C.

. Una cenefa de 10 cm de grosor, Pantone 465 C. Debera existir una entrecalle de 7 cm entre la cenefa y el rodapié.

Los colores aplicados en estos criterios y especificaciones técnicas se expresan en el sistema de identificacion tonal PANTONE.

Las menciones y las referencias a los cédigos de dicho sistema se hacen en funcién de su amplia difusién y en estandarizacién del proceso del color. PANTONE y
otras marcas registradas de Pantone Inc. son propiedad de Pantone Inc.
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DIARIO OFICIAL Lunes 2 de diciembre de 2019

Ejemplo de fachada especial
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Los inmuebles que por su estructura arquitecténica tengan uno o varios elementos que destaquen del resto, podran aplicar en esta area el color Pantone 7421 C o

sera valorada una propuesta de aplicacién especial, previa autorizacion del INDAABIN.

Ejemplo

I MURO MORMAL

MURO

Color blanco

CENEFA
Pantone 4635 C, alto 10 cm
Entrecalle, alto 7 cm

- RODAPIE

Pantone 7420 C, alto 80 cm

EJEMPLO MURO CON GRANDES VENTANALES

MURO

Color blanco

CENEFA COMBINAIL
Vinil esmerilado (vidno
Pintura (mura)

RODAPIE EN VIDRI
Vinil ezmerilado

Al dependerd de la a
gue e encuentra la
vidric con respecto
Siempre debera estar
en la parte supenor con
roga de pintura en el me
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Ejemplo

ESTRUCTURAS METALICAS
Colores neutros o Pantone
468 C

CUERPO DEL EDIFICIO
Blanco

COLUMNAS
Colores neutios 0 Pantone
468 C

Las estructuras metalicas presentes principalmente en Puertos Fronterizos deberan estar pintadas preferentemente en Pantone 468 C, el cuerpo del edificio en
blanco y las columnas en Pantone 468 C o colores neutros.

Si las estructuras metdlicas y columnas cuentan con colores neutros, y se encuentran en buenas condiciones, pueden mantenerse asi. En caso de que cuenten
con algun otro color, este debera ser sustituido por alguno de los antes mencionados.
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4.3 Muros

Aplanados lisos o rugosos

CENEFA
e465C,15cm

En muros con algun tipo de aplanado liso o rugoso se aplicara una cenefa horizontal de pintura tipo vinilica de 15 cm de grosor en Pantone 465 C.

VIOI40 Olyvid

6TOZ 8P IGUIBIAIP 3P Z SN



Acabados pétreos

En muros con algun tipo de acabado pétreo no se aplicara ninguin tipo de acabado adicional, se conserva el terminado aparente.
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Aplanados de recubrimiento de aluminio y vidrio

En muros con acabado de recubrimiento de aluminio natural, gris o vidrio se conserva el terminado aparente.
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4.4 Casos especiales

CENEFA
e 465C, 10 em

) NATURAL DEL
RODAPIE

CENEFA
ne&6s5C 10 cm

S50em ——

BADO PETREO

CENEFA
Pantone 465 C, 10 cm

80cm

CENEFA
Pantone 465 C, 10 cm

ACABADO PETREO
de al menos 2m de alto
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Estructuras metalicas

Para destacar las estructuras metalicas horizontales y verticales, se aplicara pintura de poliuretano
calidad, en colores neutros, o Pantone 468 C.

acrilico alifatico CARBOTHANE 133 HB o equivalente en
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Ejemplo

CTURAS METALICAS
res neutros o Pantone
468 C

JERPD DEL EDIFICTO
Blanco

CENEFA
Pantone 465 C

RODAPIE
Pantone 7420 C

Fotografia de refer
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5. SENALETICA
5.1 Introduccién

Este capitulo tiene como proposito definir los criterios de aplicacion de la imagen institucional en las fachadas de los inmuebles de las oficinas administrativas con
el fin de homogeneizarlas.

En este apartado se expone la forma de aplicacion de pintura en las fachadas de los inmuebles, tomando en cuenta el tipo de superficie a tratar.
La pintura a utilizarse debe ser tipo vinilica. Una vez seleccionada la marca, deben igualarse los pantones incluidos al final de este documento.

Los edificios catalogados por el Instituto Nacional de Bellas Artes (INBA) y el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH), acataran las especificaciones
determinadas por estas instituciones.

5.2 Criterios de disefio

Visibilidad y legibilidad

La imagen gréfica debe facilitar la rapida accesibilidad a todos los servicios de los diferentes inmuebles.

Jerarquizacion de lainformacién

Se pretende tener un sistema de sefiales organizado, que guie al usuario a través del inmueble, mejorando asi la circulacién interna.

Se han empleado los medios graficos necesarios para ofrecer los mensajes ordenadamente, segun su importancia o ubicacion, evitando al maximo la informacién
superflua que pueda confundir al usuario al momento de buscar lo que necesita.

Flexibilidad
Existen sefiales con médulos que permiten adaptarse a los cambios de cada inmueble.
Unidad formal del soporte

Los soportes deben ser adecuados para cada tipo de sefializacion, procurando utilizar los ya existentes, adecuandolos de acuerdo a lo presentado en este
manual.

La estructura de cada sefial debe adaptarse a las necesidades particulares de cada inmueble (presentes y futuras), evitando asi que se “personalicen” dichas
sefiales.

En el documento se han agrupado las sefiales en dos grandes bloques:

Sefializacién Exterior

Comprende las sefiales situadas al exterior de los edificios:

. De fachada: identifican los inmuebles administrados por el INDAABIN.

. De acceso: identifican y ubican los distintos accesos a los inmuebles.

. De direccién: marcan el camino, la ruta que debe seguirse para llegar a los diferentes edificios.

. De ubicacion: identifican diferentes ambitos o espacios del inmueble, como los estacionamientos o salas de espera.

Siempre que sea posible, este tipo de sefiales seran iluminadas con el objetivo de lograr una correcta vision nocturna.
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Sefializacién interior

Comprende las sefiales situadas al interior de los edificios:

. Directorios: generales y de planta; especifican la ubicacion de los diferentes servicios.

. De direccion: marcan el recorrido que debe seguirse para llegar a las diferentes areas.

o De ubicacién: identifican la sala, el &rea o ambito al que hacen referencia.

o De informacion: su objetivo es informar al usuario o visitante, sobre las normas y restricciones de uso del centro.

Consideraciones de la sefalizacion exterior:

Se privilegiara la aplicacion de la firma institucional de la Secretaria a cargo del inmueble en su formato horizontal.

Las firmas institucionales en piedra o concreto se recomiendan para la sefializacién de las oficinas de Secretarias que cuenten con el espacio, o bien, de edificios
totalmente ocupados con oficinas de una sola dependencia.

Para el caso de letras en aluminio, la recomendacion es que se utilicen cuando el inmueble no pueda ser pintado.

Los letreros de sefializacién de exteriores pueden aplicarse de acuerdo con las necesidades y caracteristicas de cada edificio, es decir: impresién en trovicel o
acrilico para el uso de cajas de luz, impresién sobre vinil adherible para estructuras de lamina, vinilona para estructuras tubulares, por s6lo mencionar algunos
ejemplos.

Para el caso de las delegaciones de las diferentes dependencias en los estados, independientemente de que sus oficinas se encuentren al interior de algin
edificio, la recomendacion es replicar el letrero de sefializacion exterior.

5.3 Sefializacion exterior

Identificador externo

Cuando la fachada de los inmuebles deba estar identificada con un logotipo externo se deben considerar los siguientes puntos:

. Se colocaré en la parte superior derecha (preferentemente) o izquierda, segun sea el caso, de cada inmueble y donde la linea visual sea més accesible.

. El tamafio de los rétulos se establecera en funcién de las dimensiones de las fachadas y de las distancias de visibilidad. De ser posible, los letreros deberan

de estar iluminados. El color de las letras sera el mismo y como se indica en la cromética institucional.

. La Unica opcién por la cual se podria sustituir seria el acero inoxidable.

o El ancho de las letras debera de ser de 20 cm méaximo.

CULTURA
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Marquesinas

El objetivo principal de la sefializacion en exteriores es informar. Para que funcione de manera adecuada debe ubicarse en espacios limpios donde no compita con

otros elementos y sefialamientos.
Dependiendo de la distancia a la que el sefialamiento sera visto, deberan variar tanto sus medidas como la altura a la que se situe.
La eleccion del formato, material, aplicacién y color de fondo dependera del espacio disponible en la fachada, su entorno y supefrficie.

La decision debera estar orientada a lograr el mejor contraste para la visibilidad ideal del imagotipo e informacion, de dia y de noche. Para ello, se limitara el uso

de color para fondos a colores blancos, claros o texturas naturales de piedra.

BIENESTAR

AFLITACIR N POTUS.A, FORDO HLAMOD

() BIENESTAR BIENESTAR

AdGERTAEL B B

HAMFELIEYE EMMETAL, ORI BLANCL) METAL A CLLOR, FORDK ELANLL)

METAL BN LFERFEIE
D CEWESTO O PIEDEA L1940

BIENESTAR

R GRAN PORMATO BN
OO BLANCD

RPFE I
ALTADEFT
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Modularidad de marquesinas en formatos horizontales

Modularidad de marquesinas en formatos verticales

ECONOMIA

) BIENESTAR
(%3 CONANP
N, ety ae

 BIENESTAR

GOBIERNO DE DELEGACION

©/ MEXICO | iiavsiion —Uoome

ECONOMIA U

AT
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Identificadores de médulos

Estas aplicaciones estan pensadas para un uso distinto al de marquesinas o fachadas principales. Se recomienda su uso para identificacién de modulos, oficinas,

edificios, salones de eventos, auditorios, recepciones, exposiciones, entre otros.

Recordemos que el uso de nuestros colores rojos esta limitado para Secretarias y Gobierno de México. En caso de que un organismo de otro nivel requiera usar

estas aplicaciones, debera ser con uso de los colores permitidos: blancos, dorados y grises.

ROLL UPS

., ECONOMIA ECONOMIA

ICACTION EN PINTURA. FONDO ROJO Impresiin en cuatricromia, d

definicion
NOMBRE Medidas estindares: 80 x
DEL EVENTO 200 cm
90 x 200 cm

O PROCRAMA 100 x 200 cm

./ /ECONOMIA

RESION DIGITAL DE GRAN FORMATO
LTA DEFINICION, FONDO ROJO
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Totems

En el caso de que el inmueble estuviera muy alejado del acceso o
que por algin motivo no se pudiera tocar el inmueble (inmuebles
protegidos), se debera ubicar un tétem de acceso al mismo en
caso de que no exista. De existir un totem, debera ser modificado
para cumplir con lo establecido en este manual.

Para facilitar su correcta visibilidad en cualquier situacién, se
recomienda usar cajas de luz.

Los elementos de sefializacion deben ser homogéneos en color,
forma, tamafio y nivel de acabado, respetando siempre los colores
que se definen en este manual. Tanto los pictogramas como los
logotipos usados deberan conservar su proporcion (relacion de
aspecto) original.

Se recomienda usar vinil adhesivo de alta calidad.
Materiales y acabados:

Los materiales para producir y fijar la sefial deben ser resistentes
a las condiciones externas. La superficie expuesta del soporte
debe ser rigida, plana y uniforme.

Calidad de soportes y elementos de fijacion:

El sistema de fijacion debe ser resistente y de facil mantenimiento
(limpieza y sustitucion de componentes).

Todos los materiales y sus componentes deberan ser resistentes
a la corrosién, cambios de temperatura y humedad, especialmente
aquellos instalados en el exterior del edificio.

Recordemos que el uso de nuestros colores rojos esta limitado
para Secretarias y Gobierno de México. En caso de que un

magotipo
Meatal
cortado
pintado

EDIFICIOB

OFCINAS
ADMINISTRATIVAS

ECONOMIA

Degradado
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organismo de otro nivel requiera usar estas aplicaciones, debera
ser con uso de los colores permitidos: blancos y grises.

Tétems
Tamario:
e  90x20x250cm
Materiales:
e  Acero al carb6n galvanizado en frio, pintura polyester.
Sistema de Fijacion:

e  Anclaje por medio de taguete expansivo.

VIOI40 Olyvid
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Soportes y materiales

Recomendacion del material para la
sefializacion:

e Acrilico con vinil

e Acrilico blanco

e Impresion vinil (a 1440 DPI)
e Postes

El grosor del acrilico ser4 de al menos 10
mm para sefiales exteriores y 6 mm para
sefales interiores.

m

Concreto =
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Logotipos institucionales

Todos los logotipos  Institucionales
desactualizados que se encuentren en las
fachadas de los edificios, deberan ser
removidos a la brevedad y ser sustituidos
con los actualizados.

El escudo podra ser reutilizado en caso de
estar en buenas condiciones.

EXICO

PRESIDENCLA DE LA RERPUBLICA

VIOI40 Oldvid
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5.4 Sefializacion interior

Introduccién

Sefializacién interna

Se privilegiara la aplicacion de la firma institucional en su formato horizontal.

1. Afin de lograr la mayor uniformidad posible, se recomienda realizar un diagndstico de necesidades y con base en éste estandarizar el tamafio de los letreros
partiendo del més largo. En dicho diagnéstico se debera tener en cuenta la reutilizacion de tantos elementos como sea posible de manera tal que se cumpla

con el objetivo de establecer una imagen homogénea y clara.

2. Parala elaboracion de la sefializacion se utilizara la tipografia GMX Bold y Montserrat los nombres de las areas se escribirdn sélo con GMX Bold.

3. El puntaje de la tipografia se aplicard de acuerdo con la extensién de la misma, pero garantizando su legibilidad. Para nombres largos se recomienda usar

dos lineas o pisos a fin de conservar el tamafio estandarizado.

4.  Se recomienda reutilizar las estructuras con las que ya se cuenta, en caso de que existan. Los materiales a emplear pueden ser: trovicel, vinil autoadherible,

vinil sobre acrilico o similares. No se recomienda usar acrilico transparente.

5. Para el caso de la calcomania tipo esmeril, en lo posible, debe ser complementaria, es decir, alternar la firma institucional de la Secretaria con la del

Gobierno de México.

A continuacion, se muestran materiales de sefializacién interna con informacién simulada, a fin de ejemplificar lo anteriormente dicho.
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Cédigo de colores

Para el disefio de las sefiales se ha establecido un cadigo de colores especifico, de acuerdo a su funcion.

Esta combinacién de colores institucionales garantizan el contraste adecuado para la correcta lectura y visualizacion.

Panoors Paricne
AR T BT
TO% S5

= .
MEXICO SENALIZACION
" INDICACION

TRABAJO COORDINACION
' GENERAL

44 COORDINACION
SAT GENERAL

VIOI40 Olyvid
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Indicadores de posicion

La construccion de nuestra sefalética es modular.
A continuacion, presentamos el esquema que se
puede utilizar para el disefio de toda la sefialética
necesaria.

Es importante tomar en cuenta el correcto uso de la
tipografia en estos materiales, ya que se tiene que
implementar de manera que haya una apropiada
lectura por parte de los usuarios de las
instalaciones. Para ello, recomendamos tomar en
cuenta los siguientes criterios con respecto al texto:

e Usar mayusculas

e Usar tipografia Montserrat Bold

e Usar colores que contrasten con el fondo

e No utilizar mas de dos renglones de texto
e No saturar con textos, usar pocas palabras
e Dejar méargenes adecuados

No reducir los interlineados ni forzar métricas
tipograficas para hacer caber el texto en un
material.

3 X

SALA DE JUNTAS

EJEMPLO DE

INDICACION LARGA
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Letreros verticales y horizontales

Cuando sea necesario utilizar un formato
preestablecido para sustituir una sefializacién en
una instalacién ya montada, se deberd adaptar la
modulacion que hemos creado para definir tamafios
y acomodar contenidos.

Los letreros verticales y horizontales se deberan
adaptar a las necesidades de cada espacio.

La medida sugerida para el letrero vertical en techo
es de 50 cm de ancho por 1 m de alto.

oL Baae

SRLC CIENDZ

MODULO DE
ATENCION
CIUDADANA

Wertical en muro

EJEMPLO DE
INDICACION

EN FORMATOS
PREESTABLECIDOS

00
o6 SAT

MODULO DE
ATENCION
CIUDADANA

Vertical en techo

VENTANILLA1 =
VENTANILLA2
VENTANILLAZ ]
VENTANILLAG &
PISO 2 -

VIOI40 Olyvid
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Tamafio de la tipografia
Para definir el tamafio de la letra aplicada a un rétulo, este se medird siempre con la altura de la letra E mayuscula.

La altura de la letra (E) no esta definida en todas las sefiales de este instrumento normativo, debido a que es importante prever las condiciones y distancias de
vision de la ubicacion final de la sefial. El proyecto de ejecucion de la sefializacion debera dimensionar las sefiales y los textos en funcién de esas condiciones,
basandose a titulo orientativo en la siguiente tabla de distancias de vision adecuadas para cada tamafio de texto.

La sefalizacion usara la familia tipografica oficial: Montserrat.

El tamafio de la tipografia, al igual que el de la sefial, se adaptara en cada caso a la distancia 6ptima de vision.

ALTUEA DE TIFOGERAFIA

c E E

Il mm IE mm 1"-1'III'I'.| II-E mm

im Im Sm 10 m
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Ejemplo de aplicacién

Los espacios que lo requieran, deberan contar con la sefializacion correspondiente, serdn colocados sobre muros con colores contrastantes para su mejor

visualizacioén y lectura.

Usar mayusculas

Usar tipografia Montserrat Bold

Usar colores que contrasten con el fondo
No utilizar méas de dos renglones de texto
No saturar con textos, usar pocas palabras

Dejar margenes adecuados

VIOI40 Oldvid
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Pictogramas de servicios generales

Los pictogramas aportan informacién en forma
grafica de un modo claro y conciso. Si el
pictograma cumple su cometido, reemplaza a la
expresion textual. En este caso se puede eliminar
la parte tipografica para evitar redundancias

innecesarias.

El estilo de iconos debe ser lineal y claro en su

representacion.

Cuando sea necesario utilizar texto se utiliza el
diagrama de abajo para incluirlo. Hay que
asegurarse de que el texto sea minimo y de facil

lectura.

No reducir los interlineados ni forzar métricas
tipograficas para hacer caber el texto en un

material.
Disefio especifico para la administracion.
e Material: Trovicel 4mm

e Impresion: Recorte de vinil Pantone 465

colocado sobre trovicel
e Formato: 20 x 20 cm

e Tipografia de apoyo: Montserrat

DO e
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Pictogramas flechas y asignacién de espacios,
modulos o ventanillas

EJEMPLO DE

En caso de requerirse, se utilizaran las flechas de
orientacion como un complemento de la tipografia,
el cual servira de guia para el usuario.

Los elementos de direccién (expresiones verbales,
pictogramas y flechas) se colocardan en linea
horizontal sobre un mdédulo rectangular que sera
adaptable a otros paneles de informacion.

K 2 4 1
K N =2 &

INDICACION
Puede estar compuesto por expresion verbal,

VISITANTES 9
flecha y pictograma, sé6lo dos, o combinaciones de
éstos.
La flecha es un elemento gréfico de direccion que, COMEDOR 9
afladida a una expresion verbal o pictograma
(dibujo simplificado de un concepto), indica la

direccion a seguir para llegar a un lugar
Pictogramas de proteccion civil

determinado.

Las sefiales que competen al &rea de Proteccion Civil deberdn seguir la Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011 Sefiales y avisos para la proteccion civil.
- Colores, formas y simbolos a utilizar o la que la sustituya.

El tamafio de las sefiales debera ser el recomendado por la Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011 Sefiales y avisos para la proteccion civil. - Colores,
formas y simbolos a utilizar, ya que es variable y obedece a la distancia maxima de visualizacion.

Se recomienda que, en espacios cerrados, y para lograr una imagen homogénea, las sefiales sean de 20 cm de alto por 20 cm de ancho. Asimismo, se presentan
recomendaciones de materiales en las siguientes paginas segun el tipo de sefal.

Se recomienda el sistema de impresion en corte de vinil. Cuando las necesidades particulares del sitio o instalacion a sefialar lo ameriten, y permitan mejorar su
visibilidad bajo condiciones adversas de iluminacion, los pictogramas deberan tener un acabado fotoluminiscente.

Las sefiales se colocaran de acuerdo con el analisis de las condiciones y caracteristicas del sitio o instalacion a sefialar, lo que asume que permite pintarles sobre
el piso, ubicarlas en un pedestal o colocarlas incluso en la parte baja de los muros.

Disefio especifico para la administracion.
e Material: Trovicel 4mm

e Impresion: Recorte de vinil Pantone 465
colocado sobre trovicel

e Formato cuadrado: 20 x 20 cm
e Tipografia de apoyo: Montserrat

Se recomienda, en lo posible, reusar aquellas sefiales que cumplan con lo anteriormente descrito y se encuentren en buen estado.

VIOI40 Olyvid
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Pictogramas de proteccion civil, sefial informativa de emergencia

EXTINTOR

Ejemplo:

Activacion de alarma
Extintor
Hidratante
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Pictogramas de proteccion civil, sefial informativa de comunicacién.

Racomandacion de dimennicnn

i A

20 20

' Y
Ejemplo:

Uso exclusivo para personas con
capacidades diferentes

- Puesto de vigilancia

VIOI40 Olyvid
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Pictogramas de proteccion civil, sefial informativa de condiciones seguras

RUTA DE
EVACUACION
Flecomendasion de dipnensiones
- 20 = - 20 - 5
1 t al
20 20 @ b 20
v B A v <Uicio s I
.o -
Eacomendacicn de materiales

«  Ruta de evacuacion
«  Punto de reunién
«  Escaleras

RECORTE DE VINIL FOTOLUMINISCENT Ejemplo:
u OCADO SOBRE EL TROVICEL - Escaleras de emergencia

Salida de emergencia

ALTA RESISTEMNCLA
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Pictogramas de proteccion civil, sefial prohibitiva

Recomendacion de dimesyionti:

20 —=

_L-‘I""

Facomendacion de materiales

.II-._E;.I

':':'._‘_J

L

b 20

P

."f-,"‘"l

B !

4
Ejemplo:

Prohibide fumar
Prohibido el paso
Prohibido estaciona
Prohibideo encender

VIOI40 Olyvid
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Pictogramas de proteccion civil, sefial de precaucion

ALTA TENSION

Fecomendscion de dimensicnes:
-~ 20 = —= 20 —=
A !
20 @ 20
Y | Bl ALTA TENSION
.o
Racemsandacicn de matwriale

A
— g
R
e ]
= '
— 20
Zl ]
l--‘-d—q-
Sustancia toxica
Alta tension
Ejermplos
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Pictogramas de proteccion civil, recomendacion de disposicién

En lugares cerrados con una distancia maxima de visién de entre 5 y 10 metros se recomienda que las sefiales sean colocadas a 170 cm del piso y con una
distancia entre cada una de 5 cm como minimo.

En caso de que la sefialética de proteccion civil este en buenas condiciones y en la disposicion correcta, podran conservarse en concordancia con los principios
de austeridad.

>

VIOI40 Olyvid
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Calcomania tipo esmeril, ejemplo de aplicacion
La recomendacioén para las calcomanias tipo esmeril en vidrios de oficinas o salas de juntas es la siguiente:
e Cenefa de 80 cm de alto desde el piso.

e Franja de 10 cm de alto a 7 cm de la cenefa.

CENEFA
1W0em

ENTRECALLE
Tecm

RODAPIE
80cm

Imagen de referencia
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Marquesina, especificaciones
Esta sefializacién nos permitira personalizar las diferentes areas que podemos encontrar dentro de un inmueble.

En la parte izquierda aparecera la identidad visual a la que pertenece la oficina, logotipo de Secretaria o Dependencia, la linea divisoria y el texto en Pantone 424

e Impresion: Recorte de vinil colocado sobre trovicel
e Formato: Se ajustara a las dimensiones de cada oficina

e Tipografia: Montserrat bold

GOBIERNO DE DELECACION

= DE ATENCION CIUDADAMA
MEXICG NUEVO LEON

IDENTIDAD VISUAL
DE OFICINA

LINEA DORADA
VERTICAL

TEXT
Pantone 424 C

VIOI40 Olyvid
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Marquesina, especificaciones
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Pendoén

Disefio especifico para la administracion:

Material: Lona o lona mesh
Impresién: Vinilo digital 1400 dpi
Formato: Segun el caso o la necesidad especifica

Tipografia: Montserrat Bold

sesAaT

MODULO DE

ATENCION
CIUDADANA

VIOI40 Oldvid
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Postes unifilas
Disefio especifico para la administracion:
e  Material: Vinil, tela

e Impresion: Vinil, serigrafia o sublimacién en tela
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Folletero

Disefio especifico para la administracion:

Soporte: Acrilico transparente
Impresion: Vinil digital 1400 dpi
Formato sugerido: 30cm x 40 cm
Tipografia: GMX Bold

VIOI40 Oldvid
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Tableros de filosofia

Disefio especifico para la administracion:

Material: Trovicel, 4mm

Impresion: Recorte de vinil colocado sobre el trovicel
Formato: 50 x 75 cm vertical

75 x 50 cm horizontal

Tipografia: Montserrat Bold

MEXICO
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Directorios

Los directorios generales deben resumir y ubicar las dependencias agrupadas
por plantas. En caso de los inmuebles compartidos, cada dependencia debera
contar con su directorio por separado.

Se deben situar en el vestibulo principal, de forma que el usuario pueda
localizar rapidamente su recorrido y evitar consultas innecesarias al personal
del inmueble.

Los directorios en color rojo son de uso exclusivo de las Secretarias de Estado,
para otro tipo de dependencias de la Administracion Publica Federal, estos
instrumentos deberan ser de color dorado.

Se podran colocar sobre un tétem o algiin muro en la recepcién del inmueble.

Si un directorio no es suficiente para resumir los servicios del centro, se pueden
emplear cuantos sean necesarios. En este caso se ubicaran uno junto a los
otros, separados por 7 cm entre si.

Los directorios pueden ser impresos con las siguientes especificaciones para la
administracion:

e Material: Trovicel, 4mm
e Impresion: Recorte de vinil colocado sobre el trovicel
e Formato recomendado: 50 x 75 cm vertical

75 x 50 cm horizontal

e Tipografia: Montserrat Bold

{4, ECONOMIA

DIRECTORIO
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Médulos de atencién

Los siguientes médulos podran encontrare tanto en espacios publicos o dentro de edificios para recepcion de ciudadania en general.

c E E E

12 Mm 16 mm 24 mm

th

2 m Am m
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Colocacion de sefiales

La informacion debe estar comprendida dentro
del area maxima de vision: entre los 60 y 200 cm
del suelo.

Sefiales colgadas y banderolas

La parte inferior estara a una distancia minima del
suelo de 220 cm. En la medida de lo posible debe
de evitarse el uso de banderolas.

Rotulos de salas o pasillos

Deben alinearse con la linea de visiéon a 165 cm
del suelo.

Rotulos de puertas

Deben alinearse con la linea de visién, en el
centro de la puerta.

220

inea de vision

Zona prioritana de colocacdn de la informacidn

VIOI40 Oldvid
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6. DISENO DE INTERIORES DE OFICINAS
6.1 Introduccién

En este capitulo se establecen los criterios de aplicacion de colores, materiales, texturas y tipos de muebles de las oficinas administrativas, con la finalidad de

contar con una identidad propia, homogénea, austera y de vanguardia que pueda ser identificada por los usuarios.

Asimismo, se expone la forma de aplicacién de color dentro de las oficinas de los inmuebles, tomando en cuenta el tipo de superficie. Para los muros y plafones
en concreto o terminado en yeso, la pintura a usar debera ser tipo vinilica y, una vez seleccionada la marca de ésta, se deberan igualar los Pantones incluidos en este

manual. De igual forma, se definiran las texturas y materiales permitidos para pisos, muros o detalles, y se propondra el mobiliario a usarse en todos los espacios.

Para definir las dimensiones de los espacios mencionados en este capitulo, se debera considerar la Tabla de Superficie Maxima a Ocupar por Institucion (SMOI),

contenida en el “Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales” vigente.
6.2 Cromética
Para los interiores de todas las oficinas se deberan seguir los siguientes lineamientos:

e Todos y cada uno de los espacios de los inmuebles federales deberan tener como base el color blanco, en muros y plafones, para crear una sensacion

de limpieza y dar una mayor iluminacion.

e Para proyectar una imagen nueva, radiante y armonica, dentro de las oficinas se tendrd un acento de color rojo Pantone 7421 con algunas variaciones

segun sea el caso, si la oficina no cuenta con suficiente luz, las paredes deberan ir blancas.

e Cada profesional que vaya a aplicar la pintura adoptara la mejor forma de lograr estos colores y sus diferentes matices, teniendo en cuenta el tipo de

pared, material o soporte sobre el cual se va a pintar y el equipo que se vaya a utilizar para esto.

El mobiliario para las areas de Atencion Ciudadana, recepciones, areas operativas y de jefes de departamento o similares, sera principalmente de color blanco,

con detalles en color Pantone 7421.
e El mobiliario para las oficinas que esté en 6ptimas condiciones para su correcta funcionalidad se conservara.

Los colores aplicados en estos criterios y especificaciones técnicas se expresan en el sistema de identificacién tonal PANTONE. Las menciones y las referencias
a los cédigos de dicho sistema se hacen en funciéon de su amplia difusion y en la estandarizaciéon del proceso del color. PANTONE y otras marcas registradas de

Pantone Inc. son propiedad de Pantone Inc.
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6.3 Cromatica

PANTONMNE 7421 C

100% T5% 55% 0%
GUIA PINTURAS(COME X) Musstraris ColorLife 2.0

0%

"MALBEC 107-07 43% 2% %% 13 %
CUIA DE PINTURA [PINTURAS DE MEXICO)
H B B -
CIMW TE% ﬁ 0%
PANTONE 465C
H B N
1005 T5% 55% &0 20%

GUIA PINTURAS(COMEX) Musstrario ColorLife 2.0

“BROCADCT 04307  43% 32% 3% 5
%

CUIA DE PINTURA (PINTURAS DE MEXICO)

wE v B

PANTONE 7420 C

100% T 55% 0%
GUIA PINTURAS(COMEX) Musstrario CalorLite 2.0

208

‘GROSELLA™102-07 5% 2% 5% 5%
PANTONE 468 C
100% 75% 55% A 20%

GUIA PINTURASICOMEX) Musstrario ColorLite 2.0

RISCOT O31-04  43% 2% 3% 5%

PANTONE Eml Gray 7

1005

5% 555 L% 20°%

CUIA PINTURAS(COMEX) Muestrario ColorLife 20

“MICROFONGD™ 312-03 3% 5% 5% 15 %
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6.4 Areas comunes

En las areas comunes como pasillos, escaleras,
areas de descanso o de simple paso, se debera
utilizar el color blanco como base, tanto en muros
como en plafones o techos, siempre y cuando estos
se permitan pintar.

No se podran colocar avisos, poésters o cualquier
impreso en las areas comunes, Unicamente esta
permitido en los tableros informativos.

Se podran colocar las sefalizaciones de proteccion
civil o internas que se requieran, siempre y cuando
cumplan con la normatividad adecuada.

La sefializacién deberd ser colocada siempre a la
misma altura desde el suelo, 170 cm es la medida
recomendada.

Ejemplo

e Muros blancos vy Ilimpios libres de
propaganda e impresos

e  Sefalizacioén correcta

e Materiales permitidos en muros y pisos

VIOI40 Olyvid
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6.4 Areas de atencion ciudadana
Colores

En las areas de Atencion Ciudadana se debera
utilizar el color blanco como base, tanto en muros
como en plafones o techos, siempre y cuando estos
se permitan pintar. Esto dara al espacio mayor luz y
un aspecto limpio.

Asimismo, si el espacio lo permite, se debera
colocar un acento en color Pantone 7421 C en
lugares visibles como médulos de atencién o muros,
segun la geografia de cada espacio.

Colores

Los mostradores en las éareas de Atencion
Ciudadana deberan contar con un recubrimiento en
pintura o vinil de color Pantone 468 C.

Cuando se tenga que cambiar algin color en
superficies plasticas no se deberan pintar, se tendra
que colocar vinil autoadherible color Pantone 468 C
o similar para cubirirlos.

BTOZ 9P BIGIBIOIP 3P Z SauNT
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Texturas y materiales

Es importante mencionar que en las areas de Atencién Ciudadana deben existir materiales durables y de uso rudo, ya que son areas de mucho trafico y por lo
mismo se pueden llegar a deteriorar. Es recomendable que, en lugres de mucha afluencia de personas, los pisos sean de color gris claro en loseta ceramica para
tener mejor durabilidad y mayor limpieza. En los médulos de atencion se pueden usar materiales plasticos, madera o metal segln sea el caso especifico.

- " A
r i Kj; -
) Ll
3
X
F
" "
LOSETA CERAMICA MADERA PARA ALUMINIO O ACERO PLASTICO CON
PARA FISO PISO TEXTURA
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Texturas y materiales

Es importante mencionar que en las areas de recepcién existan materiales durables y de uso rudo, ya que son areas de mucho transito y por lo mismo se pueden
llegar a deteriorar. Es recomendable que, en lugares de mucha afluencia de personas, los pisos sean de color claro en loseta ceramica para tener mejor durabilidad y
mayor limpieza.

En los médulos de recepcion se pueden usar materiales plasticos, madera o metal segln sea el caso especifico.

Cuando se tenga que cambiar algun color en superficies plasticas, no se debera pintar, se tendra que colocar vinil autoadherible del color rojo Pantone 7420 o
similar para cubrirlos.

Cuando exista algin color que no sea rojo o blanco en los moédulos de atencion o muros, se deberan incluir adecuaciones y pintar del color rojo Pantone 7421 C o
blanco segun sea el caso.

Si existe alguna cubierta plastica de un color que no sea uno de nuestra gama o neutro, se debera cubrir con vinil auto adherible de color Pantone 468 C o blanco
segln sea el caso.

Es importante mencionar que, si un area de Atencion Ciudadana usa materiales naturales en sus muros, plafones o techos, estos deben conservarse como estan
y hunca pintarse.

Este es un ejemplo de distribucion en Areas de Atencion Ciudadana. Todos los muebles deben conservar el mismo color, en caso de necesitar retapizar, se usara
con tela de algun color neutro, de preferencia tonos obscuros.
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Distribucién de mobiliario, médulos de servicio

Las areas de Atencion Ciudadana son espacios que requieren de mayor
cuidado ya que son los de mas afluencia y mayor contacto con la
poblacién. Para renovar el mobiliario de estos espacios debemos:

e Tener un diagnoéstico de lo que se tiene y en qué condiciones se
encuentra, para reaprovecharlo de manera eficiente y efectiva.

e A partir del diagnodstico, hacer una lista del mobiliario que se
puede reaprovechar y adecuarlo con base en los ejemplos que se
muestran a continuacion.

e De acuerdo con las necesidades de cada area u oficina, pueden
implementarse nuevos elementos siempre y cuando cumplan con
los que se muestran a continuacion.

e Es importante mantener el mobiliario en las mejores condiciones
posibles, con el fin de proyectar de manera permanente

organizacion, sobriedad, limpieza y transparencia.

En este apartado proponemos algunos tipos de mobiliario y su distribucion.
Cabe mencionar que todas las imagenes que se presentan son de
referencia.

En caso de que los muebles tapizados deban retapizarse, debera ser con
tela de algun porcentaje de Pantone 465 C que se menciona en el
apartado de Cromatica.

Asimismo, el alma del mueble podra tener el color del material natural,
pero cualquier cubierta en plastico o tela tendra que tener el mismo color
Pantone mencionado o, en los casos en los que ya se cuente con el
mobiliario, estas s6lo podran conservarse cuando sean de color neutro o
negro.
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Distribucion de mobiliario
e Silla para comedor color neutro o negro.

e Silla para atencion al publico en colores neutros, negro o que pertenezca a la gama Pantone 468 C.

al=
al=
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Areas de accesibilidad

Areas de accesibilidad para personas con capacidades

diferentes con la sefializacién apropiada.

En todas las areas de Atencion Ciudadana deben existir areas
de accesibilidad para personas con capacidades diferentes
que necesitan estar debidamente bien sefializadas.
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6.5 Ejemplos de interiores

En las recepciones se debera utilizar el color blanco como
base, tanto en muros como en plafones o techos, siempre y
cuando estos se permitan pintar. Esto dara mas luz y un
aspecto limpio al espacio.

Se tendra que dar un acento en color rojo Pantone 7421 C en
lugares visibles como médulos de atencién o muros, segun la
geografia de cada espacio.

En las recepciones se debera utilizar el color blanco como
base, tanto en muros como en plafones o techos, siempre y
cuando estos se permitan pintar. Esto dard mas luz y un
aspecto limpio al espacio.

Se tendra que dar un acento en color rojo Pantone 7421 C en
lugares visibles como modulos de atencién o muros, segun la
geo- grafia de cada espacio.
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A continuacién, proponemos algunos tipos de mobiliario y su
distribucion para estas areas.

Cabe mencionar que todas las imagenes presentadas son de
referencia.

Para los casos de muebles tapizados en tela, en caso de ser
de algun color que no sea gris o negro, debera de ser
tapizado a uno de estos. El alma del mueble conservara el
color natural del material.

Cualquier cubierta plastica o de tela en mal estado, se
cambiara también a tonos grises o negros

T
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Todos los muros, plafones o techos, deberan ser de color blanco en los espacios de trabajo.

Los materiales para pisos deben ser: Loseta ceramica, loseta plastica, madera o laminado para pisos.

Los pisos de otros materiales en las oficinas que esté en dptimas condiciones para su correcta funcionalidad se conservaran.

No se podran utilizar alfombras para las oficinas.

VIOI40 Olyvid

6TOZ 8P IGUIBIAIP 3P Z SN



6.6 Ejemplos de mobiliario

Proponemos algunos tipos de mobiliario y su distribucion para
areas de trabajo, pero cabe mencionar que todas las
iméagenes presentadas son de referencia.

Toda la silleria que cuente con algun tapiz o cubierta en
plastico que tenga un color que no sea gris o0 negros, tendra
que ser o reemplazado a estos colores.

Se proponen los escritorios de metal o con cubierta plastica
en colores neutros o de madera clara. Estos deben ser
sencillos en cuanto a formas, siempre incluyendo una
cajonera integrada para guardar cosas de trabajo.

Unicamente se podra conservar el mobiliario que esté en buen
estado y tenga materiales originales como madera, metal,
acero, aluminio o vidrio. Todo el mobiliario que tenga un color
gue no pertenezca a la gama Pantone 468 C, gris 0 negros,
tendra que ser pintado, retapizado o reemplazado a colores
grises o negro.

Se podran conservar las sillas que ya tengan un tapiz,
siempre y cuando estén en excelente estado y no sea un color
gue se salga de la gama antes mencionada.
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A continuacion, proponemos algunos tipos de mobiliario y su distribucion para estas areas.
Cabe mencionar que todas las imagenes presentadas son de referencia.

Unicamente se podra conservar el mobiliario que esté en buen estado y tenga materiales originales como madera, metal, acero, aluminio o vidrio. Todo el

mobiliario que tenga un color que no sea neutro, gris o de la gama del Pantone 468 C tendra que ser pintado, retapizado o reemplazado a colores grises o0 negros.
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6.7 Areas de oficinas
Acentos

En las oficinas para Directores de Area o similares se debera contar con un acento en color de la gama Pantone 7421 C. Asimismo todos los muros y plafones o
techos tendran que ser de color blanco.

El muro a pintar en el acento en color, dependera de la geografia de la oficina.

Es importante aclarar que el acento en color Pantone 7421 C debe ser en un muro completo o en un bloque.

BTOZ 9P BIGIBIOIP 3P Z SauNT

VIOI40 Olyvid



Sala de juntas

En las salas de juntas se debera contar con un acento en color de la gama Pantone 7421 C. Asimismo todos los muros y plafones o techos tendran que ser de

color blanco.
El muro a pintar en el acento en color, dependera de la geografia de la oficina.

Es importante aclarar que el acento en color Pantone 7421 C debe ser en un muro completo o en un bloque.

VIOI40 Olyvid

6TOZ 8P IGUIBIAIP 3P Z SN



Sanitarios

En los sanitarios todo los muros y plafones o techos tendran

que- ser de color blanco, con pisos en colores neutros.

Las mamparas de los sanitarios solo podran ser de colores
neutros, negros o de la gama del Pantone 468 C, tapizados

con vinil autoadherible.

Se tendran que utilizar materiales sobrios y limpios; se podran
usar: loseta ceramica, azulejo o metales, asi como vidrio y

plastico para detalles y puertas.
No se podran utilizar alfombras para los sanitarios.

Los muebles de bafio para WC deben tener un sistema de
ahorro de agua y ser de color blanco. Los mingitorios para los
sanitarios de hombres seran secos. Los lavabos seran de
acero inoxidable preferentemente, asi como las mamparas

divisoras.

Se recomienda conservar el mobiliario que esté en buen

estado tanto en aspecto como en funcionamiento.
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7. PANTONES

Pantone Pantone
Ta21C Cool
Gray7C
C25 M9E Y55 K21 C35 M34 ¥51 K53 C43 M5ST Y56
R157 G36 B73 HEX R98 GI7 B50 HEX KI6R79 79 B7O
HOD2449 HeINEZ HEX #4F4F4F
Pintura "GROSELLA" 102-07 Pintura "MALBEC" 107-07 Pintura “Micréfono” 312-03

Pantone
565 C

Pantone
624 C

C23 M35 YBB K12 C15 M20 v&0 K02 C43 MST Y56

R179 G142 BOZ R212 G193 B156 K36 R79 79 B9

HEX #B3ZBESD HEX #D4&C19C HEX #4F4Fa4F
Pintura “BROCADO" 0&43-07 Pintura “RISCO" 031-04 Pintura “Ceniza® 314-05

Av. México No. 151, Colonia Del Carmen, Del. Coyoacan, CDMX, C.P. 04100

En los casos en que estos criterios y especificaciones técnicas relativas a la imagen institucional y sefializacion de inmuebles federales (utilizados como oficinas
administrativas) refieran a una solicitud o autorizacion para casos especiales, debera comunicarse al INDAABIN.

Tel: (55) 55 63 26 99 extension 512.
TRANSITORIOS
PRIMERO.- Los presentes CRITERIOS y especificaciones técnicas entraran en vigor el dia de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- Quedan sin efecto los CRITERIOS y especificaciones técnicos relativos a la imagen institucional y sefializacion de inmuebles federales utilizados
como oficinas administrativas, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de julio de 2014.

Sufragio Efectivo. No Reeleccion.

Ciudad de México, a 14 de noviembre de 2019.- El Presidente del Instituto de Administracién y Avallos de Bienes Nacionales, Mauricio Marquez Corona.-
Rubrica.
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